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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafol):

Este proyecto tiene como fin desarrollar las pasantias en la E.S.E Hospital el Salvador de
Ubaté para el titulo de administrador de empresas, dichas practicas se llevaron a cabo en
el area de control interno en la realizacién y mejora de cada uno de los procesos de
auditoria, gestion documental y apoyo a las visitas de los entes de control, promocionando
la toma de decisiones. Ademas, la estrecha necesidad de garantizar el uso eficiente de los
recursos publico mediante informes con recomendaciones a cada area de la entidad.

Se logro mediante la gestion documental un orden de archivos lo cual fue de suma
importancia durante la ejecucion de la pasantia, durante las visitas de los entes de control
el acceso a los diferentes documentos fue vital , se realizaron infirmes de los planes de
mejoramiento para realizar un seguimientos a cada uno de los hallazgos eh implementar
medidas correctivas dentro de la entidad mejore cada proceso y sus recursos, dandole
importancia a el area de control dentro de una entidad publica, garantizando el papel crucial
dentro de la gestion publica, cuyo fin es mejorar la eficiencia, transparencia y cumplimiento
de los objetivos institucionales de acuerdo a la realizaciéon del gasto de austeridad siendo
fundamental en el manejo financiero y la gestion administrativa.

This project aims to develop internships at the E.S.E Hospital el Salvador de Ubaté for the
titte of business administrator, these internships were carried out in the area of internal
control in the implementation and improvement of each of the audit processes, document
management and support for visits by control entities, promoting decision making. In
addition, the close need to guarantee the efficient use of public resources through reports
with recommendations to each area of the entity.
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An order of files was achieved through document management, which was of utmost
importance during the execution of the internship, during the visits of the control entities,
access to the different documents was vital, reports were made of the improvement plans to
carry out follow up on each of the findings and implement corrective measures within the
entity, improve each process and its resources, giving importance to the control area within
a public entity, guaranteeing the crucial role within public management, whose purpose is to
improve efficiency, transparency and compliance with institutional objectives according to
the implementation of austerity spending, being fundamental in financial management and
administrative management

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI'| NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica, masiva por cualquier procedimiento o
medio fisico, electronico y digital.

3. La inclusi6bn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquil
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin &nimo

de lucro ni de comercializacion.
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Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restricciéon alguna, puesto que, de acuerdo con ld
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligaciéon de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI__NO__x_

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, lo

anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.
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LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribuciéon, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con gue se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices V|
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.
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h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

oS0

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

[glolsle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extension
(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)
1.Fortacimineto d ellos procesos de | texto
control interno mediante la organizacion
y actualizacion del plan anual de
auditorias, gestion documental y apoyo
a las visitas de los entes de control en
la E.S.E Hospital el salvador de Ubaté
Cundinamarca.pdf
En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

FIRMA
(autégrafa)

ﬁw /Lm}( 3
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Titulo

Fortalecimiento de los procesos de control interno mediante la organizacion y actualizacion del
plan anual de auditorias, gestion documental y apoyo a las visitas de los entes de control en
Hospital el Salvador de Ubaté Cundinamarca.
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Justificacion

Es esencial para una institucion o entidad publica lograr resultados éptimos con la maxima
eficiencia en el uso de esfuerzos y recursos, es decir, minimizando costos y para lograrlo es
necesario asegurar que las decisiones se ejecuten de manera adecuada, de modo que las acciones
realizadas estén alineadas con las diferentes directrices que tenga la organizacion y dentro de un
marco que fomenta la iniciativa.

Para garantizar la calidad de los servicios de salud y la adecuada administracién de los
recursos publicos, es esencial contar con procesos solidos de control interno es por ello

por lo que el

fortalecimiento de cada proceso es un componente fundamental de la gestidn publica responsable.
En un hospital pablico como lo es la E.S.E Hospital El Salvador De Ubaté Cundinamarca donde
los recursos financieros y humanos son limitados, garantizar uso eficiente y transparente es de
maxima importancia.

Reorganizar y mantener actualizado el plan anual de auditorias es esencial para evaluar de manera
sistematica la eficiencia de los procedimientos en el hospital. Esto ayuda a detectar posibles
desviaciones o irregularidades y tomar acciones correctivas oportunas en relacién a la atencién
médica, los procedimientos y las politicas en el centro de salud, con el objetivo de asegurar el
cumplimiento de estandares de calidad y seguridad. Ademas, mejorar la gestién documental
facilita el cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios en el campo de la salud.
(Estupifian, 2002).

En el sector publico de la salud es importante definir e identificar puntos criticos, optimizar los
recursos y asegurar que se cumplan las normativas de transparencia y rendicion de cuentas, la
sociedad exige cada vez mas transparencia en la gestion de ellos recursos publicos, el
cumplimiento normativo esta sujeto a una amplia gama de regulaciones y estandares. Mantener
actualizado el plan anual de auditorias y gestionar adecuadamente la documentacion es
fundamental para garantizar el cumplimento de estas normativas, evitando sanciones y
mejorando la calidad de los servicios , beneficiando a la organizacién en si, también a la
comunidad a la que presta los servicios, al garantizar una atencion medica de calidad y la
adecuada utilizacion de los recursos publicos por lo que el hospital demuestra su compromiso
con la transparencia teniendo un efecto positivo en la asignacion de recursos y en la percepcion
publica de la institucion.
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Objetivos
Objetivo General
Organizar y actualizar todos los procesos del Area de Control Interno (Plan Anual de Auditorias

Gestion Documental y Apoyo a las Visitas de los Entes de Control)

Objetivos Especificos
Apoyar a la Oficina de Control Interno en la realizacion de las Auditorias que deben

efectuarse en las diferentes areas de la Entidad de acuerdo con el plan anual de auditorias para la

vigencia 2023.
Apoyar a la oficina de Control Interno en la atencion y respuesta de las visitas que

realizan los entes de Control a la Entidad (Contraloria Departamental, Auditores Externos)
Actualizar las plataformas digitales y la pAgina WEB en lo que corresponde a la

Informacion que debe publicar la Oficina de Control Interno
Organizar y codificar los documentos en la oficina de control interno segun la ley 594 de 2000
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Marco Teorico
El control interno data de tiempo atras, existen teorias que ayudan a comprender porque y

para qué es necesario dentro de las organizaciones. La Teoria de Control interno segin (Holmes,
1987) establece una “responsabilidad cuyo propdsito es proteger los activos de la empresa y
prevenir situaciones que puedan ponerlos en peligro, aportando un ambiente seguro para la toma de
decisiones. Esto asegurara que los recursos se empleen de manera efectiva y con la aprobacion del

individuo responsable.”.

Asi mismo la Teorias de Control interno segun (Taylor, 1980) sefiala, una teoria Basada en
una estructura organizativa eficiente, se desarrollé una teoria conocida como la optimizacion del
trabajo, que se enfocaba en maximizar el rendimiento humano a través de la eficiencia en la
utilizacion de recursos. Esta teoria sostenia que la prosperidad de la gestién podria resultar en
beneficios para los empleados, y que la baja productividad se debia a una gestion inadecuada y a la
falta de motivacion, lo que requeria esfuerzo por parte de los empleados para alcanzar sus metas y
aumentar la productividad. Ademas, se destaca la teoria del control interno de la contingencia, que
enfatiza la necesidad de adaptarse al tamafio de la organizacion y a las condiciones del entorno,

indicando que las acciones a tomar en situaciones
especificas dependen de la situacion particular.

Teniendo en cuenta lo anterior las entidades publicas y las autoridades correspondientes
estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos
de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podré establecer excepciones

y autorizar la
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contratacion de dichos servicios con empresas privadas colombianas. EI Control interno esta

fundamentado en la (Constitucién politica, 1991) sefialando, “Tal como se menciona en los
articulos 206 y 269, se establece que la funcién administrativa se orienta hacia la promocion de los

intereses

generales. Esto se logra a través de la aplicacion de principios fundamentales, como la
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la

descentralizacion, delegacion y desconcentracion de responsabilidades”.

Mediante la (Ley 872, 2003) Se establece el Sistema de Gestion de Calidad para las
instituciones gubernamentales, una herramienta que busca de manera sistematica y transparente
dirigir y evaluar el desempefio institucional en términos de calidad y satisfaccion social en la

prestacion de servicios. Este

sistema se integra en los planes estratégicos y de desarrollo de las entidades y se enfoca en
los procesos internos de la entidad y las expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios

de las funciones definidas por la ley.

De acuerdo con lo anterior este sistema se concibe como una herramienta integral que busca
mejorar la gestion de estas instituciones de manera sistematica y transparente, se busca la eficaciay
eficiencia en la gestidn interna; reflejando asi un compromiso con la mejora continua y la rendicion
de cuentas por pate de las entidades, lo que es fundamental para promover la confianza de los

ciudadanos en el sector publico.

Posteriormente para las entidades publicas dada la (Constitucion politica, 20 de mayo de
2005) se “Se implementa en el ambito gubernamental colombiano el Modelo Estandar de Control
Interno, denominado MECI 1000:2005, el cual incorpora conceptos de gestion contemporaneos

basados en estandares internacionales de control interno ampliamente reconocidos, como COSO,
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COCO, CADBURY y COBIT. Este enfoque define los aspectos generales y la estructura esencial

para establecer, documentar y poner en marcha un sistema de control interno.”.

Todas las organizaciones gubernamentales y privadas con participacion estatal, junto con
otras entidades, deben mantener sus sistemas de control al dia, siguiendo las transformaciones y

modificaciones que el gobierno colombiano haya establecido.

Segun (Decreto 1537, 6 de julio de 2001) “sefiala la funcion las oficinas de Control Interno
y otorga caracter de herramienta de politica a las Guias elaboradas por el Consejo Asesor y el

Departamento

Administrativo de la Funcion Publica. Ademas, se promueve una politica de optimizacion de
la gestidn institucional, que requiere que la gestion se enfoque en los procesos identificados y
eficientemente organizados. Se hace hincapié en la necesidad de racionalizar la gestién
institucional, lo que implica llevar a cabo la gestion de manera centrada en estos procesos. El

Cadigo Disciplinario Unificado

establece la responsabilidad de todos los funcionarios pablicos en la implementacién

independiente del sistema de control interno y la funcion de auditoria interna.
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Para implementar un eficiente sistema de control interno es fundamental que los participantes

[

Marco Conceptual

en dicho proceso tengan una comprension clara de los conceptos clave necesarios, entre los cuales

se destacan como los mas relevantes
Sistema De Control Interno:

Segun lo indica la (Constitucion politica d. ., 1993) El control interno se define como el

conjunto de

elementos que conforman la estructura organizativa de una entidad, incluyendo los planes,

métodos,

principios, normas, procedimientos y mecanismos de revision y evaluacion. El proposito
principal de este sistema es asegurar que todas las actividades, operaciones, acciones, asi como la

gestion de la

informacidn y los recursos, se lleven a cabo de acuerdo con las normativas constitucionales y
legales vigentes, en linea con las politicas establecidas por la direccion y en cumplimiento de los

objetivos establecidos.
Responsabilidad Del Control Interno:
(Sanchez, 2018) hace referencia a que los funcionarios publicos tienen la responsabilidad de

desempefiar sus funciones con diligencia y cuidado, y esto no solo implica realizar sus
tareas de manera efectiva, sino también asumir la responsabilidad por cualquier omision o conducta
irresponsable que pueda poner en riesgo los recursos publicos. Su deber es asegurar que cada
operacion se lleve a cabo de manera efectiva y eficiente, con el fin de proteger los activos de la
entidad publica. Los funcionarios publicos tienen la responsabilidad de desempefiar sus funciones

con diligencia y cuidado, y esto no solo implica realizar sus tareas de manera efectiva, sino también
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asumir la responsabilidad por cualquier omision o conducta irresponsable que pueda poner en riesgo
los recursos publicos. Su deber es asegurar que cada operacion se lleve a cabo de manera efectiva y
eficiente, con el fin de proteger los activos de la entidad puablica. Ademas, deben fomentar la
transparencia y la rendicion de cuentas, al mismo tiempo que velan por los intereses y objetivos de

la organizacion.
Empresa Social Del Estado:

Haciendo referencia al (Capitulo lll articulo 195 de la Ley 100, 1993) establece que la

prestacion de

servicios de atencion médica por parte de la Nacion o las entidades territoriales se realizara a
través de las Empresas Sociales del Estado (ESE). Estas ESE son una categoria particular de

organismos publicos

descentralizados que cuentan con su propia personalidad juridica, recursos financieros
independientes y la capacidad de gestionar de manera autdbnoma. Su creacion se lleva a cabo
mediante leyes o decisiones de las asambleas o concejos, dependiendo de la jurisdiccién
correspondiente. Esto implica que las ESE operan de forma independiente y estan destinadas a

garantizar la prestacion eficiente de servicios de
salud a nivel nacional o local.
Seguridad Social:

(Franco, 2010) indica que son el conjunto de regulaciones y procesos disponibles para que
tanto individuos como comunidades puedan disfrutar de una alta calidad de vida. Esto se logra a
través de la implementacion progresiva de planes y programas disefiados por el Estado y la
sociedad para cubrir todas las contingencias, particularmente en lo que respecta a la salud y la

estabilidad financiera de los ciudadanos en el territorio nacional. El propdsito central es alcanzar el
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bienestar comun y la cohesion de la comunidad. Este sistema tiene como objetivo primordial
asegurar el bienestar y la calidad de vida de las personas y, con frecuencia, se financia mediante
contribuciones de los empleados con la finalidad de proteger tanto econémicamente como

socialmente a aquellos que se encuentran en circunstancias desfavorables.
Control Interno:

Segun (Ramirez Arboleda, 2003) el control interno es un proceso integral, una via para
implementar una serie de rigurosos mecanismos que involucran al consejo de administracion, la

direccion y todo el

personal de una entidad. Su proposito principal es brindar una garantia razonable de que se
logren los objetivos establecidos, con un enfoque central en la eficacia y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes,
regulaciones y politicas. Esto se logra a través de una serie de acciones que se aplican en todas las

actividades inherentes a la entidad.
Autorregulacion:

(Walter Sanchez, 2001) menciona que se tiene la capacidad institucional de aplicar de
manera participativa dentro de las organizaciones de los métodos y procesos que estan definidos en
las regulaciones. Estos métodos permiten la creacion e implementacion del Sistema de Control
Interno 'y un ambiente de integridad. Ademas, establece mecanismos internos de supervision y
evaluacion para identificar y corregir posibles vulnerabilidades. Promueve una cultura de
responsabilidad y rendicion de cuentas entre sus empleados y miembros, con el proposito de

mantener estandares éticos y de cumplimiento elevados.
Ambiente De Control:

Es un componente clave del sistema de control interno dentro de una organizacion, segun
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(Walter Sanchez, 2001) hace referencia a las condiciones que influyen en la formaen que una t;,ntidad
opera desde la perspectiva del control interno, por lo tanto, tienen un impacto significativo en
cuanto se aplican los principios de control interno en las acciones y procedimientos de la
organizacion. Un entorno de control sélido y saludable es esencial para reducir los riesgos, prevenir
fraudes y garantizar el cumplimiento de las regulaciones. De hecho, constituye el punto de partida

para establecer y mantener un sistema efectivo de control interno en una entidad

Elementos De Supervision:

Se refieren a las actividades y procesos que una organizacion implementa para monitorear la
eficacia de su sistema de control implicando una revision y seguimiento constante de las operaciones.
(Suarez, 2006) indica que “En la medida en que sea viable y adecuado, se debe establecer una
unidad de auditoria independiente para evaluar las operaciones o implementar procedimientos de

autocontrol en las 4dreas administrativas y logisticas”.
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Marco legal
La estructuracion del sistema de control interno se centra en la evaluacion y resolucion de

conflictos y discrepancias dentro de las actividades de auditoria interna. Su objetivo es reforzar el
autocontrol, la gestion y la autorregulacion, lo que implica seguir de cerca las acciones de mejora,
supervisar la planificacion y evaluar los riesgos y controles. A través del Control Interno en la
Administracion Publica Federal (APF), el gobierno adopta enfoques de gobernanzay se
compromete mas con la sociedad. Se convierte en un gobierno orientado a lograr la eficacia,
eficiencia y economia en las operaciones, prevenir desviaciones y promover la correcta y

transparente asignacion de recursos. (Farfan Buitrago, 2013).

Segun la Constitucion politica de Colombia se establecio la obligacion de que todas las
entidades publicas a nivel local y nacional implementen métodos y procedimientos de control
interno. Estas directrices definen el control interno como un sistema que abarca la estructura
organizativa y un conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos
de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad. EI propdsito es garantizar que todas las
actividades, operaciones, actuaciones, asi como la gestion de informacion y recursos, se realicen
conforme a las normas constitucionales y legales vigentes, siguiendo las politicas establecidas por
la direccion y en consonancia con los objetivos previstos. Este sistema de control interno, conocido
como SCI, opera a través del modelo estandar de control interno MECI, el cual se basa en cinco
componentes: ambiente del control, gestion de riesgos institucionales, actividades de control,

informacidn y supervision continua o monitoreo. (Ley 87, 1993)

Segun el (Decreto 280, 1996) Se establecen dispositivos que promueven la coordinacion del
control en todas las instituciones gubernamentales, ademas de fomentar la adopcion de sistemas de

control interno en dichas entidades. Esto se logra a través de la instauracion del Consejo Asesor del
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Gobierno Nacional en cuestiones relacionadas con el Control Interno para instituciones a nivel
nacional y territorial. La implementacion de estos mecanismos de control se considera esencial para

mejorar la gestion y la transparencia en el ambito pablico.

El Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP) emiti6 el Decreto 1499 el 11
de septiembre de 2017, que introdujo modificaciones al Decreto 1083 de 2015 y dio origen al
Modelo Integrado de Gestidn y Planeacion (MIPG). Este nuevo modelo incluye un total de 16
politicas que abordan aspectos relacionados con la gestion y el desempefio de las instituciones,

entre las cuales se encuentra la Politica de Integridad.

En mérito de lo anterior (pagina web E..S.E Hospital el Salvador, 02 de agoste de 2018)
menciona que el manual operativo del MIPG especifica la necesidad de contar con un codigo de
integridad que establezca estandares uniformes de integridad para todos los funcionarios publicos a
nivel nacional. Este codigo se convierte en una referencia para el comportamiento en el servicio

publico, sirviendo como una guia que define las expectativas de integridad.

Segun la (Ley 594 general de archivos, 2000) Se considera un archivo a cualquier registro,
sin importar su fecha, formato o medio de almacenamiento, que se acumula de manera organica por
una persona o entidad, ya sea publica o privada, durante el curso de sus actividades. Estos registros
se mantienen ordenados con el propdsito de servir como evidencia e informacién para la entidad o
individuo que los creo, asi como para el publico en general, y pueden ser utilizados como fuentes
histdricas. Un archivo también puede ser visto como la entidad encargada de apoyar la

administracion, la informacion, la investigacion y la preservacion cultural.

Segun (Ley 594 general de archivos, 2000) resulta de suma importancia comprender los
siguientes puntos: el archivo publico, que comprende los documentos de entidades gubernamentales
y aquellos generados por la prestacion de servicios publicos por parte de entidades privadas; el

archivo privado de interés publico, que, debido a su relevancia para la historia, la investigacion, la
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ciencia o la cultura, es considerado de interés publico y asi declarado por la legislacion; y, por ultimo,

el archivo total, que se refiere al manejo completo de los documentos a lo largo de su ciclo de vida.

Documento de archivo se refiere a un registro de informacion generado o recibido por una

entidad, ya sea publica o privada, como resultado de sus actividades o funciones.

La funcion archivistica abarca todo el proceso relacionado con los archivos, desde la

creacion de documentos hasta su posible eliminacion o conservacion a largo plazo.

La gestion documental involucra actividades administrativas y técnicas destinadas a
planificar, gestionar y organizar la documentacion generada o recibida por las entidades, desde su

creacion hasta su destino final, con el propdsito de facilitar su uso y preservacion.

El patrimonio documental comprende documentos que se conservan debido a su valor

historico o cultural.

El soporte documental se refiere a los medios fisicos o materiales en los que se almacena la
informacion, incluyendo, ademas del papel, archivos audiovisuales, fotogréaficos, filmicos,

informaticos, registros
orales y sonoros. (Ley 594 general de archivos, 2000).

En relacion con la medicion de gestion y desempefio de una entidad publica el
(Departamento de administracion de la funcion pablica, 2000) sefiala que, Los principios generales

que rigen la funcion archivistica son los siguientes:

Los propositos fundamentales de los archivos consisten en organizar la documentacién de
manera que la informacion institucional pueda ser recuperada para su uso en la administracion
publica en beneficio de los ciudadanos y como una fuente historica. En este sentido, los archivos se
comprometen a cumplir los objetivos primordiales del Estado, que incluyen servir a la comunidad y

asegurar la aplicacion de los principios, derechos y deberes establecidos en la Constitucion, asi
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como promover la participacion de la comunidad y la supervision ciudadana en las decisiones que

les afecten, segun lo estipulado por la
legislacion.
Los archivos tienen una relevancia significativa tanto en la gestion administrativa como en la

preservacion de la cultura, ya que los registros que componen los archivos son esenciales
para tomar decisiones fundamentadas. Una vez que estos documentos ya no son necesarios para sus

fines

originales, pueden convertirse en un componente potencial del patrimonio cultural y de la

identidad nacional

La institucionalidad y utilidad van de la mano. Los documentos materializan las decisiones
tomadas en la administracion, y los archivos son una herramienta esencial para la gestion del Estado
en aspectos administrativos, econdémicos, politicos y culturales, asi como para la administracién de

la justicia. Estos

archivos representan un testimonio de los eventos y logros, registran informacion sobre
individuos, derechos e instituciones. Como centros de informacién institucional, desempefian un

papel clave en

mejorar la efectividad, eficienciay continuidad de las entidades y agencias gubernamentales

al prestar servicios a los ciudadanos.

Responsabilidad. Los funcionarios gubernamentales tienen la obligacion de gestionar,
mantener, utilizar y administrar los documentos. Los ciudadanos son responsables ante las

autoridades por su manejo y utilizacion.

Supervision y gestion de la actividad archivistica. EI Archivo General de la Nacion

representa la institucion estatal encargada de dirigir y supervisar la labor archivistica, con el
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propdsito de contribuir a la eficacia de la administracion pablica y preservar el legado documental
como un componente esencial de la herencia cultural nacional. Esto se establece como un deber del

Estado, de acuerdo con los
principios fundamentales de la Constitucion Politica en su Titulo I.

Gestion y disponibilidad. EI Estado tiene la responsabilidad de administrar los archivos
gubernamentales, mientras que los ciudadanos tienen el derecho de acceder a ellos, con las

restricciones que la legislacion determine.

Eficiencia. Los archivos desempefian un papel esencial en la eficacia de la gestion
gubernamental y como impulsores de la accion del Estado. Ademas, son la fuente principal de

informacidn para los procesos administrativos.

Actualizacion. El Estado buscaréa reforzar tanto la infraestructura como la estructura de sus
sistemas de informacion, implementando programas eficaces y actualizados para la gestion de

documentos y
archivos.

Rol de los archivos. En un Estado de Derecho, los archivos desempefian una funcion de

respaldo, seguridad y preservacion.

Uso y gestién de los archivos. La gestion y utilizacion de los recursos informativos
archivados se ajustan a la naturaleza de la administracion pablica y a los objetivos del Estado y la

sociedad, y no deben ser
reemplazados por otras practicas.

Interpretacion legal. Las disposiciones de esta ley y sus derechos reglamentarios se
interpretaran de acuerdo con la Constitucion Politica y los acuerdos internacionales que el Estado

colombiano haya
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suscrito en la materia.

La evaluacion del desemperio y la gestion institucional se efectia mediante el empleo de
indices y

métodos aprobados por la funcién publica. La primera revision de FURAG busca establecer
un punto de referencia inicial, que servira como punto de partida para que cada entidad progrese en
la

implementacion y mejora del MIPG., segun el (Departamento administrativo de la gestion
publica, 2017) menciona que, “Las organizaciones fundadas después de la publicacion de este

Decreto deberan adoptar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. El primer analisis mediante

el FURAG debera realizarse en un plazo méaximo de dos periodos fiscales a partir del inicio de
operaciones de la entidad.”.

La regulacion anterior permite el desarrollo de la pasantia tener directrices para que en el
area de control interno se organicen y actualicen los procesos que deben aplicar el Hospital los

cuales son auditados por los entes de control y vigilancia.
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Desarrollo de la pasantia
Durante mi pasantia en la E.S.E Hospital el Salvador de Ubaté, tuve la oportunidad de

realizar una visita a todas las instalaciones junto al Dr. Ricardo Arturo Gomez, jefe de talento
humano. Durante esta visita, pude conocer todas las areas del hospital, incluyendo la oficina en la
que llevaria a cabo mis labores de apoyo al Dr. Juan Carlos Chaparro Laverde en el area de control

interno.

Tras una presentacion formal, me presento el plan de actividades y se discutio la forma de
ejecutarlo. Mi rol como profesional consistiria en identificar, disefiar y realizar mejoras de

procedimientos, levantar

actas de reuniones siendo un conducto cuyo fin era garantizar procesos dentro de la entidad.
La gestion documental fue un aspecto relevante en esta area ya que los archivos no se habian
organizado desde el afio 2015, como futura administradora de empresas; mi objetivo era optimizar
los procesos de gestion documental para mejorar la eficacia operativa y reducir los costos
asociados con el almacenamiento y recuperacion de documentos , para abordar dicha tarea conté con
la colaboracion de la coordinadora de archivos, Luz Helen Thompson, quien por medio del correo
proporciono informacién sobre como organizar un archivo de gestion. Esto incluyo la

identificacion de series y subseries, clasificando

documentos especificos segun su contenido y caracteristicas. Luego, se depuro hojas en
blanco o copias que no pertenecian a la oficina de control interno, posteriormente foliar y marcar
los documentos y finalmente realizar un inventario. Ademas, se busco facilitar el acceso tanto fisico

como digital a estos documentos, especialmente cuando hubiera visitas de las entidades de control.

Por ultimo, aporte mis conocimientos en la elaboracion de informes y recomendaciones
detalladas para mejorar los planes de mejoramiento y seguimiento a hallazgos identificados por los

entes de control.
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Colabore estrechamente con areas de la institucion como finanzas, recursos humanos,

<4

planeacion y direccion con el fin de diligenciar la plataforma FURAG y garantizar un enfoque

integral desde el area de control interno.
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Etapas de la pasantia
Las etapas que se presentan a continuacion desempefian un papel fundamental al respaldar la

gestion continua del proyecto de pasantia. Estas etapas son cruciales para verificar el seguimiento
efectivo y control adecuado durante el desarrollo de esta que lleva como titulo “Fortalecimiento de
los procesos de control interno
mediante la organizacion y actualizacion del plan anual de auditorias, gestion documental y

apoyo a las visitas de los entes de control en el Hospital el Salvador de Ubaté Cundinamarca.
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Implementacion de la pasantia
Etapa I:

Obijetivo: Actualizar las plataformas digitales y la pAgina WEB en lo que

corresponde a la Informacion que debe publicar la Oficina de Control Interno.

Las plataformas digitales dentro de la E.S.E Hospital el Salvador de Ubaté
mejoran la eficiencia operativa, permiten que la institucion brinde servicios en linea a
los ciudadanos lo que facilita el acceso a informacion y tramites. En la pagina web de
las entidades publicas los usuarios y comunidad verifican la transparencia y rendicion

de cuentas supervisando las acciones y decisiones que toma la entidad.

En el cronograma de actividades como pasante, tuve la responsabilidad de
elaborar un informe sobre los gastos de austeridad del tltimo trimestre del afio 2022.
Para llevar a cabo esta tarea, el ingeniero de sistemas me proporciono una base de
datos (consultar ilustracién 1). En dicha base de datos, analice la informacion de
caracter contable y presupuestal de la E.S.E. Hospital el Salvador de Ubaté y los
centros de salud, con relacién a las cuentas asociadas a los gastos generales dentro del

contexto de los rubros especificos de una entidad publica.

La informacidn requeria un andlisis detallado debido a su relevancia. Como
resultado, creé tablas que describian cada uno de los rubros a evaluar, junto con el
valor numeérico de la inversion econdémica correspondiente a cada uno de ellos.

Posteriormente, utilizando los datos del ultimo trimestre 2022,
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realicé unas tablas de comparacion con el afio 2021, con el objetivo de

determinar los valores absolutos y porcentuales (consultar ilustracion 2).

Finalmente, elaboré un informe sobre la austeridad y eficiencia en el gasto
publico (consultar ilustracion 3). El objetivo principal de este informe fue cumplir
con el marco normativo relacionado con las funciones de la oficina de control interno,
en particular, verificar y realizar seguimiento trimestral al cumplimiento de las

directrices de austeridad de gasto. En el informe, se destacaron las tablas

previamente creadas, y se incluyeron recomendaciones, como la necesidad de
que el area de talento humano socializara la politica de uso racional de los servicios
publicos de energia y fomentara buenas practicas, el manejo eficiente de los equipos
y el aprovechamiento de la luz natural para contribuir a la sostenibilidad ambiental.
Someti el informe para aprobacion del Dr. Juan Carlos Chaparro Laverde, una vez
obtenida su autorizacién, junto con el ingeniero de sistemas, procedimos a cargarlo a
la pagina web de la entidad. Cabe resaltar que la realizacidn de esta actividad me tomo

aproximadamente un mes para su desarrollo.
Evidencia:

lustracién 1 Lectura y andlisis de base de datos del dltimo trimestre 2022
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L EMERCH ORDEMNES DE PAGO 20978 73550213 SERWVICIOS 20866301 MARIA ESPE 1248000 SE EL SALVAL CONTRATOD DIREC CONTRATISTAS
L EMERC ORDEMNES DE PAGO 20970 73550213 SERWICIOS 52146454 MARCELA S5/ 3500000 1-ESE EL SALVAL CONTRATO DIREC CONTRATISTAS
L EMERC ORDEMNES DE PAGO 20971 73550213 SERWVICIOS 39742380 LESDETH < 1248000 1-ESE EL SALVAL CONTRATO DIREC CONTRATISTAS
L EMERC ORDEMNES DE PAGO 20985 73510211 SERWVICIOS 35422533 ADRIANA P 187200 1-ESE EL SALVAL CONTRATD DIREC CONTRATISTAS
L EMERC ORDEMNES DE PAGO 20982 73510211 SERVICIOS 10766689183 KAREMN IVOI 187200 1-ESE EL SALVAL CONTRATD DIREC CONTRATISTAS
L EMERCH ORDEMNES DE PAGO 20983 73510211 SERVICIOS 1073383913 ELKIN FERM, 187200 1-ESE EL SALVAL CONTRATD DIREC CONTRATISTAS
L EMERC ORDEMNES DE PAGO 20984 73510211 SERVICIOS 1076661558 YURANY KA 187200 1-ESE EL SALVAL CONTRATD DIREC CONTRATISTAS
L EMERC ORDEMNES DE PAGO 20981 73510211 SERVICIOS 1076649889 ANDREA DE 187200 1-ESE EL SALVAL CONTRATD DIREC CONTRATISTAS
L EMERC ORDEMNES DE PAGO 21036 73510211 SERVICIOS FATA4ITZ SANDRA LIL 489507 1-ESE EL SALVAL CONTRATD DIREC CONTRATISTAS
L EMERC ORDEMNES DE PAGO 20989 73430213 SERWVICIOS 3A7AZ096 LILIANS VWE 2266000 1-ESE EL SALVAL CONTRATO DIREC CONTRATISTAS
L EMERC ORDEMNES DE PAGO 21108 73430213 SERVICIOS 1076662228 ANGIE TATIL 2266000 1-ESE EL SALVAL CONTRATO DIREC CONTRATISTAS
L EMERD ORDEMES DE PAGO 21143 73430213 SERVICIOS 52706739 ADRIANAY( 800000 1-ESE EL SALVAL CONTRATS DIREC CONTRATISTAS
L EMERC ORDEMNES DE PAGO 21036 73400213 SERWVICIOS FATA4ITT SANDRA LIL 2773874 1-ESE EL SALVAL CONTRATO DIREC CONTRATISTAS
L EMERC ORDEMNES DE PAGO 20983 73400213 SERVICIOS 1073383913 ELKIN FERM, 1060800 1-ESE EL SALVAL CONTRATO DIREC CONTRATISTAS
L EMERC ORDEMNES DE PAGO 20984 73400213 SERVICIOS 1076661558 YURANY KA 1060800 1-ESE EL SALVAL CONTRATO DIREC CONTRATISTAS
L EMERC ORDEMNES DE PAGO 20985 73400213 SERWVICIOS 35422533 ADRIANA P 1060800 1-ESE EL SALVAL CONTRATO DIREC CONTRATISTAS
L EMERC ORDEMNES DE PAGO 20982 73400213 SERVICIOS 10766689183 KAREMN IVOI 1060800 1-ESE EL SALVAL CONTRATO DIREC CONTRATISTAS
L EMERC ORDEMNES DE PAGO 20981 73400213 SERVICIOS 1076649889 ANDREA DE 1060800 1-ESE EL SALVAL CONTRATO DIREC CONTRATISTAS
L EMERC ORDEMNES DE PAGO 21037 73310211 SERVICIOS 20865461 DOLORES DI 270800 1-ESE EL SALVAL CONTRATD DIREC CONTRATISTAS
L EMERC ORDEMNES DE PAGO 20983 73310211 SERVICIOS 1076664433 ANDREA KA 270800 1-ESE EL SALVAL CONTRATD DIREC CONTRATISTAS
L EMERC ORDEMNES DE PAGO 21108 73310211 SERVICIOS F2207LEE JANIER ALBE 1779840 1-ESE EL SALVAL CONTRATO DIREC CONTRATISTAS
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Fuente: suministrado por la E.S.E Hospital El Salvador de Ubaté
lustracion 2realizacion de tablas austeridad de gasto de los centros de salud

E.5.E HOSPITAL EL SALVADOR DE UBATE:

CENTRO DE SALUD SUSA
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Fuente: elaboracidn propia
lustracién 3Elaboracion de informe austeridad de gasto ultimo trimestre 2022 para
subir a la pagina web de la E.S.E Hospital el Salvador de Ubaté
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Conclusion Etapa I: Basdndome en el trabajo realizado y el informe de gasto
de austeridad en el sector de salud publica, como administradore de empresas es

importante la eficacia en el gasto publico, el

informe destaca la necesidad de administrar de manera eficiente los recursos
financieros en una entidad, lo cual es crucial para garantizar la sostenibilidad
financiera y el cumplimiento de los objetivos institucionales. El analisis de datos
toma de decisiones y analisis de datos demuestra la capacidad como administrador de
utilizar datos con el fin de evaluar el rendimiento y la gestién de recursos dentro de

una organizacion.

El cumplimiento normativo es vital ya que evidencie las leyes y regulaciones
que rigen y de igual manera asegurar que dentro de la organizacion se cumplan.
Ademas, la responsabilidad social y ambiental enfocada en las recomendaciones

realizadas en el informe, el uso eficiente de los servicios pubicos

siendo un aspecto relevante en la toma de decisiones y en la busqueda de

practicas sostenibles.
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Etapa Il

Objetivos: Organizar y codificar los documentos en la oficina de control

interno segun la ley 594 de 2000.

Segun la ley 594 de 2000 la gestion documental es un patrimonio de archivos
dentro de una entidad publica o privada que se debe conservar con el fin de mantener
y disponer de la documentacién organizada. Los documentos institucionalizan las
decisiones administrativas y los archivos constituyen una herramienta indispensable

para la gestion administrativa.

Siguiendo el plan de actividades, se continua con la realizacion de la gestion
documental. Como pasante, se me proporciono informacion como guia (consultar
ilustracion 4) con el fin de clasificar los documentos en series y subseries, categorias
especificas para organizar documentos. Para ello asisti a una capacitacion en conjunto
con el DR. Jairo Alejandro Martinez (consultar ilustracion 5), la cual resulto

fundamental.

Teniendo en cuenta que la seguridad de la informacidn es una preocupacion
clave en la administracion publica, la gestion documental incluye la proteccion de

datos y la prevencion de perdida de informacion.

Inicie el proceso de clasificacion de documentos, tales como correspondencia
recibida y enviada, actas e informes de reuniones, planes de mejoramiento, informes

en respuesta a entes de control, certificados en informacion de la plataforma FURAG.
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Luego, folie cada documento y lo anexe a una carpeta

agregando serie y fechas correspondientes que se destacan dentro del
documento, lo que hizo que esta tarea fuera extensa, ya que no se habia realizado

ningun manejo de los documentos desde 2015. Por ende, se tomd un tiempo

aproximado de 2 meses.
Después de finalizar este proceso, se elabor6 un FUID (Formato Unico de

Inventario) con el proposito de anotar el nombre de cada documento, hacer unas

pequerias observaciones referente a su contenido,
fecha de inicio, fecha final y nimero de carpeta. Este formato se envié por

correo electrénico a la coordinadora de archivo (consultar ilustracion 6) con fin de

que la informacion pueda ser requerida por otras areas de la institucion.
Por ultimo, se escanearon todos los documentos tanto fisicos como

digitalmente, lo cual requirié méas de una semana debido a la cantidad de papeles y al

uso limitado de los recursos institucionales para su desarrollo

lustracion 4Formato rotulos de archivo, cuadro de clasificacién
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COSENUACTORES:

Fuente: suministrado por la E.S.E Hospital El Salvador de Ubaté
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fuente: Suministrada por la E.S.E Hospital el Salvador de Ubaté

lustracién 5 Capacitacion gestion documental

Fuente: Elaboracidn propia
llustracion 6 Realizacion y envio del FUID

fuid _ oficina control interno

£ % Andrea Casas ccasasandreaZOdgmail.coms & mar 2may 1209
para milithempsenr@amail com ~

Un archive adjunto « Analizado por Gmail ©

FUID CONTROL I | 4

( & Responder ) ( — Reenviar

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones etapa I1: La gestion documental es un proceso fundamental en

cualquier organizacién, ya que garantiza un manejo adecuado de la informacion, su

preservacion y accesibilidad. En contexto, la experiencia como pasante en la

realizacion de la gestién documental ha sido enriquecedora y reveladora. A través de

este proceso, se pudo comprender a fondo la importancia de mantener una estructura

organizada y segura para la documentacién, especialmente en el &mbito de la

administracion publica.

Uno de los aspectos clave que se destacan de esta experiencia es la

colaboracion interdisciplinaria. La colaboracion y el intercambio de conocimientos
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resultaron en una mejor comprension de los procedimientos y normativas asociadas
con la seguridad de la informacidon. Esta experiencia subraya la importancia de la
formacion continuay la adquisicion de habilidades especializadas en el &mbito de la

administracion.

La seguridad de la informacion se revela como un tema crucial en la
administracion publica, y su integracion en la gestién documental. Proteger los datos
y prevenir la perdida de informacion. La comprension de estos principios y su
aplicacion préctica en la clasificacion y archivo de documentos brinda una base sélida

como futura profesional en administracion.

El desafio de lidiar con una gran cantidad de documentos, en este caso, mas de
20 cajas que no habian sido gestionadas, puso a prueba la capacidad de organizacién y
perseverancia. La labor de cada documento fue un proceso laborioso pero esencial
para mantener un sistema de gestion documental efectivo. Esta experiencia resalta la
necesidad de establecer y mantener un control riguroso de la documentacién desde su
recuperacion hasta su archivo final, ademas se resalta la importancia de la inversion

de recursos y tecnologia para enfrentar desafios del mundo contemporaneo
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Etapa IlI:

Objetivos: Apoyar a la Oficina de Control Interno en la realizacion de las
Auditorias que deben efectuarse en las diferentes areas de la Entidad de acuerdo con
el plan anual de auditorias para la vigencia 2023.

Apoyar a la oficina de Control Interno en la atencion y respuesta de las visitas
que realizan los entes de Control a la Entidad (Contraloria Departamental, Auditores
Externos).

El plan anual de auditorias permite evaluar y de igual manera mejorar la
eficiencia de cada uno de los procesos internos de una entidad pablica, finalizando
con el desarrollo de mi pasantia en la E.S.E. Hospital el Salvador de Ubaté, asisti al

Dr. Juan Carlos Chaparro Laverde, mi jefe, proporcionando la informacion requerida

por la Contraloria. Esto tomo tres dias, posteriormente, la Dra. Lina Capurro

delegada de la contraloria, identifico hallazgos relacionados con la

informacion que se le suministro.

Como resultado, se convoco a los jefes de las diferentes areas para discutir un

plan de mejoray se

levanto un acta con el fin de implementar acciones de mejora continua y
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proyectar las actividades que se llevaran a cabo. Como objeto para la proxima visita

verificando la gestion dada (consultar ilustracion 7).

Se realizo una reunion en la que cada jefe debia presentar el MIPG (Modelo

Integral de Gestion 'y

Desempefio) dentro de su respectiva area. Como representante de mi area, con
el apoyo de la gestién documental previamente desarrollada, presente dicho modelo
en mi area (consultar ilustracion 8). Este andlisis es Gtil para futuras auditorias dentro
de lainstitucién. Después d eso, procedimos a la inscripcion en la plataforma FURAG

(Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion) (consultar ilustracion 9)

La asistencia a las capacitaciones a las capacitaciones para aprender a utilizar
la plataforma FURAG fue crucial, ya que no tenia experiencia previa en su
diligenciamiento. Estas capacitaciones se llevaron a cabo de manera virtual durante
tres dias (consultar ilustracién 10), luego de finalizar las capacitaciones, comencé a

completar la plataforma con sumo cuidado (consultar ilustracién 11), dado que cada

documento que se cargara a la plataforma seria evaluado minuciosamente,

cualquier erro podria

afectar la puntuacion de la entidad y requeria de una mejora, la plataforma
solicitaba una gran cantidad de informacién que no estaba disponible en la oficina de
control interno. Por lo tanto, se tuvo que enviar correos a los diferentes jefes de area

para obtener la informacidn requerida la cual se analizé antes de ser cargada
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(consultar ilustracion 12). Simultaneamente, se respondi0 a correos de la

Contraloria para proporcionar informacion y documentos solicitados (consultar

ilustracion 13).
El proceso de cargar y completar y cargar los documentos tomo mas de tres

semanas. Principalmente debido a la lentitud de la plataforma. Ademas, algunos jefes

se demoraron en proporcionar la
informacion necesaria. Antes de enviar la informacion, se programé una

reunion con el departamento de planeacion, ya que también debian completar el

mismo formulario y habia preguntas similares. Como

resultado, debimos coordinar nuestras respuestas y el proceso de carga.

Finalmente, enviamos la informacion generando un certificado de cumplimiento

(véase ilustracion 14).

Evidencias:

lustracién 7 Actas de reunion avances plan de mejoramiento

VERIFICACION DE COMPROMISOS
NO

Tarea o Actividad
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Fuente: Elaboracion propia
lustracién 8Presentacion MIPG (Modelo integrado para la gestion)

MIPG &

Lodn

Actividades de
' control

se refieren o las acciones y procedimientos que la
E.S.E hospital el sulvador de ubate implementa
para garantizar que se cumplan los objetivos
establecicos y para prevenir o dstectar errores,
iregularidaces o fraudes.

Fuente: Elaboracidn propia
lHustracién 9confirmacion de registro en la plataforma FURAG

€ B 0O @® 8 0 @ m D [P E S S
24 Ver 3n Ceandara de Googa
wip oo mid 24 ray 2021 am - 2pm (0AT) htee i
Bakemasion 40 Curdimamarea® M FURAG {Ferraleda

138 ¥ AN,

CUNDINAHAR

TR FURAG2022

=

Se ha registrado para
FURAG (Formulario de Reportes y Avances de
Gestion)

Fuente: gobernacion de

Cundinamarca

lustracién 10 Capacitaciones de FURAG
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Fuente: Elaboracion propia

lustracion 11 Diligenciamiento de la plataforma FURAG

Crea tu cueata
Fecha cierre, Completa el farmulario
cronograma, ul

28 julio 2023

JAULARIG.

Fuente: Elaboracion propia.

lHustracién 12 Andlisis y observacion de documentos para cargar en la plataforma FURA
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Fuente: suministrado por la E.S.E Hospital El Salvador de Ubaté

Acon e 3024

Clima
Laboral

by

Core ftorta Catam

Variables Medidas

Fuente: suministrado por la E.S.E Hospital El Salvador de

Ubaté

lustracion 13correo respondiendo a la contraloria
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Fuente: Elaboracion propia
lustracién 14 certificado diligenciamiento FURAG

Certificado de diligenciamiento
ﬁ FUNCION PUBLICA

El Departamento Administrativo de la Funcién Pablica

CERTIFICA

Que se ha diigenchido R Informacion 3 través del aplicativo FURAG, con ks siguientes
condicines:

ENTIDAD: FOSFITAL EL SALVADOR DE LBATE

DEPARTAMENTO: Cundean
MUNICIPIO: VILLA DE S4% DIEGO DE UBATE
TIRO DE FORMULARIO: ARG

ROL DILGENCIADOR: Jofh s coerro wrmo

NOMBRE DILIGENCIADOR: b uarro Lavwede con €. Na.TRISr12

MARILITADO DESDE - HASTA: 1162001 - IMOM)

VIGENGA REPORTADA: 2022

NAVEL DILIGENCIAMIENTO: Comgloln

En corstinen s fimns,

LEONARDO MOLNA HENAD
Dimeorién dn Gaetdn y Daemmga®o Irestionsl

Fuente: Suministrado por funcién publica

Conclusion Etapa I11: Para la gestion y la eficiencia de una institucion como
el Hospital el Salvador de Ubaté. En primer lugar, se destaca la importancia de la
colaboracidn interdepartamental y la comunicacién eficiente. La coordinacion entre
diferentes areas y la respuesta oportuna a las solicitudes de entidades externas, como
la Contraloria, son esenciales para el cumplimiento de requisitos legales y para el
mejoramiento continuo de la organizacion. El uso de herramientas digitales, como la

plataforma FURAG, se identifica como una necesidad para agilizar procesos y
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garantizar la integridad de la informacion. La capacitacion y el conocimiento de estas

herramientas son esenciales para su correcta implementacion.

La demora en la obtencién de informacion y la velocidad de la plataforma
FURAG resaltan la importancia de la planificacion y la anticipacion en la gestion de
proyectos. Como futura administradora debo ser capaz de prever posibles obstaculos y
retrasos y contar con planes de contingencia. Una comunicacion efectiva, la
interaccion con la Contraloria y la necesidad de responder a correos resalta la
importancia de una comunicacion efectiva y oportuna. Los administradores debemos
fomentar una comunicacion abierta y eficiente con las partes interesadas, es
fundamental enfocarse en garantizar que se cumplan con los requisitos de calidad en

todos los aspectos de la gestion



Tabla 1Recurso Humano

Recurso
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Recursos

Tipo De Recursos
Quien realiza la pasantia:
Asesor Interno:

Asesor Externo:

53

Nombres

Camila Andrea Castillo Casas
Luz Adriana Ortiz Carvajal

Juan Carlos Chaparro Laverde

Nota. Esta tabla muestra informacion sobre quien realizo el trabajo y quienes brindaron asesoramiento
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2Recursos materiales

Recurso
Material
Material
Material

Total

Tipo De Recurso

Cantidad Unitaria

Computador $3.000.000
Agenda $5.000
papeleria $ 500

Costo Unitario
$3.000.000
$5.000
$5.000
$3.010.000

Nota. Esta tabla muestra detalladamente los recursos materiales utilizados en el proceso

de pasantia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3Recursos financieros

Recurso Tipo de recurso Cantidad Costo Diario Costo Mensual o
Quincenal

financiero Onces 1 $4.000 $120.000

financiero transporte 1 $7.000 $105.000

financiero internet 1 $2.500 $77.500

Total $194.500

Nota. La tabla muestra un seguimiento mas detallado de los recursos proporcionando una
visidn mdas completa de la gestidn financiera en la pasantia Fuente. Elaboraciéon propia



Tabla 4 recursos institucionales

Recursos
Documentacién interna
Equipo de oficina

Informes anteriores

Capacitacién

Espacio de trabajo

<5

I

descripcion
Politicas, manuales y procedimientos internos
Impresora, carpetas y cajas

Planes de mejoramiento e informes de
auditorias previos

Material gestién documental

Oficina o drea asignada para la pasantia

& UneC

UNIVERSIDAD DE
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Responsable
Jefe control interno
Almacén

Jefe control interno

Coordinara de archivos

Area de mantenimiento

Nota. Esta tabla describe cada recurso que se me fue suministrado por la entidad para el
desarrollo efectivo de mi pasantia Fuente. Elaboracién propia
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Tabla5 Cronograma de actividades de la pasantia
Actividades/Tiempo Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Etapa 1: Preparacion

Reunién con el equipo del Area Administrativa del Hospital
el Salvador de Ubaté, Cundinamarca para presentar el plan
de trabajo y definir losroles y responsabilidades de cada
miembro.

Realizacion y anélisis de gasto de
austeridad correspondiente al afi02021-2022 por
trimestres

Etapa 2: Analisis e implementacion

Capacitacion de gestion documental

Inventario y organizacion de carpetasde cada proceso
realizado en el &reade control interno

Realizacion del FUD (formato Gnico de inventario), envi6
del mismo y digitalizar los documentos ya ordenados

Etapa 3: Investigacion y analisis

Analisis de la plataforma FURAG

Establecer parametros de evaluaciénen la plataforma
FURAG para su diligenciamiento y cargue de
documentos

Etapa 4: Presentacion y cierre

Elaboracién del informe final de lapasantia.

Cierre de la pasantia y entrega del niformefinal al tutor
asignado y al
Comité Opciones de Grado.

Realizacion de una presentaciénpublica del trabajo
desarrollado.

Nota. La tabla anterior muestra por medio de un diagrama de Gantt el cronograma de
actividades a cumplir en el desarrollo de la pasantia en la E.S.E Hospital el Salvador de Ubaté

Fuente. Elaboracién propia
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Conclusiones
Como futura administradora en la implementacion y gestion de procesos de

Control Interno en una entidad publica, como la E.S.E Hospital EI Salvador De Ubaté
en Cundinamarca, es de suma importancia para asegurar la eficiencia y transparencia
en el uso de recursos y el cumplimiento de los objetivos institucionales. A lo largo de
mi pasantia en esta entidad, he aprendido valiosas lecciones que contribuyen a mi

formacion como administrador, pero también he enfrentado algunas dificultades.

Una de mis tareas fue organizar y actualizar todos los procesos del Area de
Control Interno, lo que implica la revision y mejora de los procesos de auditoria,
gestion documental y apoyo a las visitas de los Entes de Control. Esto me permitio
comprender la importancia de contar con un sistema de control sélido en una
organizacion. La importancia de resguardar los bienes de la entidad y brindar

seguridad en la toma de decisiones. Esto se alinea con la necesidad de

garantizar el uso eficiente de los recursos publicos, especialmente en un
hospital pablico con limitaciones financieras y de recursos humanos asegurandose
que los recursos se utilicen de manera correcta para proporcionar servicios de salud

de calidad a la comunidad.

Se resalta la relevancia tecnoldgica en la gestion publica moderna en el area
de control interno, adaptarme a las condiciones del entorno, como sefiala la Teoria de
Control Interno de la Contingencia. Esto implica que las acciones tomadas deben ser

flexibles y adecuadas a la situacion especifica de la organizacién y su entorno.
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destacando que el Control Interno es una obligacion para todas las entidades publicas
segun la Constitucion de Colombia de 1991. El Sistema de Control Interno (SCI) se

rige por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) y se enfoca en

garantizar que todas las actividades se realicen de acuerdo con las normas

legales y los objetivos establecidos por la direccion de la entidad.

Finalmente, durante mi pasantia, uno de los mayores desafios que enfrente fue
la organizacion de la gestion documental, pero fue fundamental para optimizar estos
procesos. Esta experiencia me ensefid la importancia de la gestion documental
eficiente en la preservacion de la informacion y la reduccién de costos asociados al
almacenamiento y recuperacion de documentos. También resaltd la importancia de
facilitar el acceso a estos documentos, especialmente durante las visitas de las

entidades de control, aprendi que el Control Interno desempefia un papel critico

en la gestion publica, asegurando la eficiencia, transparencia y el
cumplimiento de los objetivos. La organizacion, actualizacién y adaptacion de los

procesos son esenciales para garantizar su

efectividad. Ademas, el marco legal y las regulaciones establecen pautas claras
para su implementacion. Sin embargo, la gestion documental puede representar un
desafio significativo, pero con la colaboracion adecuada y un enfoque en la eficiencia,
es posible superarlo y fortalecer el Control Interno en una entidad publica como el

E.S.E Hospital El Salvador De Ubaté.
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Anexos

A continuacién, se presentan los informes desarrollados durante la pasantia

anexos 1 primer informe

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y

CONTABLES
l ' DEC PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD DI SECCIONAL UBATE

B2, i CUNDINAMARCA
INFORME PASANTIA

1. No. de Informe

001
2 Fecha de presentacion 12/05/2023
3. Mes de informe 2 de marzo a 12 de mayo
4 Nombre del pasante

Camila Andrea Castillo Casas

5. Organizacién/unidad en
la que se desarrolla la

E.S.E hospital el salvador de ubaté / oficina de control
opcién de grado:

interno

6. .AssworExiemo Dr. Juan Carlos Chaparro Laverde

Luz Adriana Ortiz Carvajat

Fortalecimiento de los procesos de control interno
mediante la organizacién y actualizacién del plan anual
8. Titulo de la pasantia de auditorias, gestién documental y apoyo a las visitas
de los entes de control en el Hospital el Salvador de

Ubaté Cundinamarca.

Organizar y actualizar todos los procesos del Area de
N Control Interno (Plan Anual de Auditorias, Gestién

9. Objetivo general Documental y Apoyo a las Visitas de los Entes de
Control)

» 1. Apoyar ala Oficina de Control Interno en la
realizacién de las Auditorias que deben
efectuarse en las diferentes areas de la Entidad
de acuerdo con el plan anual de auditorias para
la vigencia 2023

10. Objetivos especificos
e 2. Apoyar a la oficina de Control Interno en la
atencién y respuesta de las visitas que realizan
los entes de Control a la Entidad (Contraloria
Departamental, Auditores Externos)

|



FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y -
A CONTABLES
; UDEC PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
¥ UNIVERSIDAD DE SECCIONAL UBATE
CUNDINAMARCA
INFORME PASANTIA

3.elaboracion de informe

Fuente: Elaboracion propia




FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y
CONTABLES
UDEC PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
UNIVERSIDAD DE SECCIONAL UBATE
SIS CUNDINAMARCA
INFORME PASANTIA

4, RESULTADOS/LOGROS OBTENIDOS

1.0PTIMIZACION DE PROCESOS: La austeridad puede llevar a una revisién de los
procesos internos, lo que a su vez puede mejorar la eficiencia y la calidad de la atencién
al paciente.

2.MAYOR TRANSPARENCIA Y RESPONSABILIDAD: La implementacion de medidas
de austeridad a menudo se asocia con una mayor transparencia en la gestion de los
fondos publicos y una mayor responsabilidad en su uso.

3. MANTENIMIENTO DE LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA: La austeridad puede
ayudar a mantener la sostenibilidad financiera a largo plazo del hospital, evitando déficits
presupuestarios. '

5. DIFICULTADES - OPORTUNIDADES DE MEJORA
DIFICULTADES:

1.RESISTENCIA DEL PERSONAL: Los recortes presupuestarios pueden generar
resistencia entre los empleados y profesionales de la salud, lo que puede afectar la
moral y la productividad. .
2. MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA: La falta de inversién en mantenimiento
de instalaciones y equipos puede llevar a un deterioro de la infraestructura hospitalaria,

lo que a largo plazo podria ser mas costoso.

3.DISMINUCION DE RECURSOS PARA INVESTIGACIONES Y CAPACITACION: La
austeridad puede limitar la inversién en investigaciones médicas y la formacién de
profesionales de la salud.
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INFORME PASANTIA
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FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y
CONTABLES
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
SECCIONAL UBATE

. CUNDINAMARCA

INFORME PASANTIA

No. de Informe

001

Fecha de presentacion 15/06/2023

1

2.

3. Mes de informe
4

Nombre del pasante

IS @ de mayo-&® @ junio 23

Camila Andrea Castillo Casas

opcion de grado:

5. Organizacion/unidad en ,
la que se desarrolla la| E.SE hospital el salvador de ubate / oficina de control

interno

6. Asesor Externo

Dr. Juan Carlos Chaparro Laverde

7. Asesor Interno

Luz Adriana Ortiz CaNajai

8. Titulo de la pasantia

Fortalecimiento de los procesos de control interno
mediante la organizacién y actualizacién del plan anual
de auditorias, gestion documental y apoyo a las visitas
de los entes de control en el Hospital el Salvador de
Ubaté Cundinamarca.

9. Objetivo general

Organizar y actualizar todos los procesos del Area de
Control Interno (Plan Anual de Auditorias, Gestion
Documental y Apoyo a las Visitas de los Entes de
Control)

10. Objetivos especificos

s 1. Apoyar ala Oficina de Control Interno en la
realizacion de las Auditorias que deben
efectuarse en las diferentes areas de la Entidad
de acuerdo con el plan anual de auditorias para
la vigencia 2023 '

e 2. Apoyar a la oficina de Control Interno en la
atencioén y respuesta de las visitas que realizan
los entes de Control a la Entidad (Contraloria
Departamental, Auditores Externos)
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- INFORME PASANTIA

e 3 actualizar las plataformas digitales y la pagina
WEB en lo que corresponde a la Informacion que
debe publicar la Oficina de Control Interno

e 4. Organizar y codificar los documentos en la
oficina de control interno segun la ley 594 de
2000 ’

'OBJE DO DURANTE EL MES: : Organizar y codificar los
documentos en la oficina de control interno segun la ley 594 de 2000

ACTIVIDADES

Inicialmente asisti a una capacitacién de gestion documental con la coordinadora de
archivo la Dr. Luz Elena Thomson con el fin de organizar la dependencia de control
interno dando inicio al proceso de gestién documental en la oficina de control interno ,
para su organizacion tuve en cuenta unas tablas de clasificacion para dicho orden
seleccione los documentos correspondientes desde el afio 2015, depurando asi lo que
se consideraba ya innecesario de tener tanto cajas, carpetas que se encontraban en mal
estado y documentos que no pertenecian a la oficina . Por consiguiente clasifique los
documentos de acuerdo a una serie documental (informes, auditorias, planes de
mejoramiento, soportes de cada plan de mejoramiento, actas de comité, visitas de los
entes y consecutivos de informacién recibido y enviados) organice cada documento por
fecha cabe resaltar que cada carpeta tenia un maximo de 200 folios y en total salieron 75
carpetas las cuales estan ordenadas por serie, subserie documental y con la fecha
correspondiente, para el desarrollo de dicho actividad , me tomé aproximadamente mas
de un mes para dar por finalizade la gestion documental debido a la cantidad de
documentes y que en los Ultimos afios no se tuvo un orden dentro de la oficina.

Ya teniendo estos documentos en fisico por medio del correo electronico de la oficina de
control interno cree un drive y agregue cada una de estas carpetas de forma digital
Actualmente realizo un FUID (formato unico de inventario) donde digitalice cada uno de
los documentos ya ordenados para asi tener facil acceso a ellos en el momento en que
los entes de control realicen las visitas y para que los siguientes jefes de dicha area se
empaimen de lo realizado durante estos ultimos 9 afos
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2. AVANCE PROYECTO FINAL

3. ANEXOS 8 PRODUCTOS Y EVIDENCIAS)
1.organizacion de documentos '

Fuente: Elaboracion propia

2.realizacion FUID
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"ENTREGADO POR:
CARGO: PASAMTE UMIVE oE RCA CARGO: JEFE DE CONTROL INTERNO
FIRMA: FIRAA,
LUGAR: OriCiNA DE CONTROL INTERNO LUGAR: OFICINA DE CONTROL INTERNO

Hajal

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA 1
NOMBRE DEL PASANTE: CAMILA ANDREA CASTILLO CASAS___ C.C. 1076669743
EMPRESA:__E.S.E HOSPITAL EL SALVADOR DE UBATE FECHA DE INICIO: _02 DE MARZ
15/05/2023 8:00a. m. CONTROL INTERNO 4:30p. m.
16/05/2023 8:00a. m. CONTROL INTERNO 4:30p. m.
17/05/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 4:.00p. m.
18/05/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 4:00 p. m.
19/05/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 4:00p. m.
23/05/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 4:00 p. m.
24/05/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 4:00p. m,
25/05/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 4:00p. m.
26/05/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 4:00p. m.
29/05/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 4:00p. m.
30/05/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 4:00p. m.
31/05/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 4:00 p. m.
1/06/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 4:00p. m.
2/06/2023 -8:30a. m. CONTROL INTERNO 4:00p. m.
5/06/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 4:00 p. m.
6/06/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 4:00 p. m.
7/06/2023 9:00a. m. CONTROL INTERNO 4:00p. m.
8/06/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 4:00p. m.
9/06/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 4:00p. m.
13/06/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 5:00p'm
14/06/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 5:00p m
15/06/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 5:00p m
16/06/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 5:00p m
20/06/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 5:00p m
21/06/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 5:00p m
22/06/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 5:00p m
23/06/2023 8:30a. m. CONTROL INTERNO 5:00p m
; TOTAL HORAS LABORADAS // 184
FIRMA ASESOR EXTERNO - ) Wik

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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4. RESULTADOS/LOGROS OBTENIDOS

La implementacion de una buena gestion documental ayuda a mejorar la eficiencia y la
seguridad de los documentos, se evidencio que este proceso tuvo grandes resultados
como lo son:

1.AHORRO DE ESPACIO: La gestion documental ayudo a reducir los espacios, en el
proceso de depuracion con documentos innecesarios y al digitalizarlos se reducen el
hecho de almacenar documentos fisicos ‘

2 MAYOR EFICIENCIA: La gestion documental bien organizada ayuda a que los jefes
de la oficina de control interno o directivos de la E.S.E hospital el salvador de Ubaté
puedan encontrar y acceder rapidamente a la informacion que necesitan

3.SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO: Ayuda a que el E.S.E hospital el
salvador de Ubaté cumpla con los requisitos normativas y legales en cuanto a la
retencion de almacenamiento de documentos importantes, esto ayuda a evitar multas y
sanciones de incumplimiento

5. DIFICULTADES - OPORTUNIDADES DE MEJORA
DIFICULTADES:

1.VOLUMEN DE DOCUMENTOS: El E.S.Eel hospital de ubaté produce una gran
cantidad de documentos, lo que me dificulto un poco el proceso de gestion y
almacenamiento de los mismos

2 RIESGOS DE PRIVACIAD Y SEGURIDAD: Los documentos contienen informacion de
caracter fundamental para el hospital lo que requiere un enfoque cuidadoso para su
almacenamiento y acceso

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

1.DIGITALIZACION: Esto mejora la eficiencia y accesibilidad de la informacion,
ademas de reducir el espacio fisico necesario para almacenar los documentos
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INFORME PASANTIA

No. de Informe

001

Fecha de presentacion

04/08/2023

Mes de informe

26 de junio a 04 de agosto

P [oaimd =

Nombre del pasante

Camila Andrea Castillo Casas

5. Organizacion/unidad
en la que se desarrolla la
opcion de grado:

E.S.E hospital el salvador de Ubaté / oficina de control
interno

6. Asesor Externo

Dr. Juan Carlos Chaparro Laverde

7. Asesorinterno

Luz Adriana Ortiz Carvajal*

8. Titulo de la pasantia

Fortalecimiento de los procesos de control interno
mediante la organizacién y actualizacién del plan anual de
auditorias, gestion documental y apoyo a las visitas de los
entes de control en el Hospital el Salvador de Ubaté
Cundinamarca.

9. Objetivo general

Organizar y actualizar todos los procesos del Area de
Control Interno (Plan Anual de Auditorias, Gestion
Documental y Apoyo a las Visitas de los Entes de
Control)

10. Objetivos especificos

», 1. Apoyar a la Oficina de Control Interno en la
realizacion de- las Auditorias que " deben
efectuarse en las diferentes areas de la Entidad
de acuerdo con el plan anual de auditorias para la
vigencia 2023 '

e 2. Apoyar a la oficina de Control Interno en la
atencion y respuesta de las visitas que realizan
los entes de Control a la Entidad (Contraloria
Departamental, Auditores Externos)

70
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e 3 actualizar las plataformas digitales y la pagina
WEB en lo que corresponde a la Informacién que
debe publicar la Oficina de Control Interno

e 4. Organizar y codificar los documentos en la
oficina de control interno segun la ley 594 de 2000

OBJETIVO DESARROLLADO DURANTE EL MES: Apoyar en la oficina
interno en la atencion y respuestas de las visitas que realizan los entes de control a la
entidad (contraloria departamental, auditores externos)

Apoyar a la Oficina de Control Interno en la realizacién de las Auditorias que deben
efectuarse en las diferentes areas de la Entidad de acuerdo con el plan anual de auditorias
para la vigencia 2023

ACTIVIDADES:

Prepare la documentacion revisando y organizando todos los documentos que se
requerfan para la visita de los entes de control esto incluye: informes, planes de
mejoramiento y otros documentos relevantes de la vigencia 2022

Luego de esto se coordine reuniones con los equipos internos pertinentes para revisar los
hallazgos y posibles areas de mejora identificadas en la auditoria realizada por la
contraloria por medio del correo electrénico y de manera personal, se establecieron plan
de accion para abordar las observaciones anteriores para mejorar en las posibles visitas.
Realice actas de comité para que quedara constancia de que se esta haciendo un
seguimiento, por otro contribui en la redaccion de informes detallados con respuesta a los
requerimientos de los entes de condrol, ayude en los seguimientos y monitoreo de las
acciones correctivas respecto a cada uno de los hallazgos.

Se realizo la creacién de cuenta en la plataforma de FURAG con el fin de evaluar el
desempefio y gestion de la organizacion, realice capacitaciones virtuales para su
diligenciamiento y subir soportes pertinentes '
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1.actas de reunién

NOMBRE DE LA REUNION
AA
L . HORA
LUGAR NICIO

“ GBJETIVO DE LA REUNION

~TGRDENDELOA

Fuente: Elaboracion propia
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S e

So ha registrato para
FURAG (Formslario de Reportes y Avances de
(estion)

Fuente: gobernacion de Cundinamarca

3.capacitaciones
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| Tablat

NOMBRE DEL PASANTE: CAMILA ANDREA CASTILLO CASAS

C.C.__ 1076663743

EMPRESA: _E.S.E HOSPITAL EL SALVADOR DE UBATE

FECHA DEINICIO: 02 DE MARZO DEL 2023

e e A S ]

26/06/2023 8:00a, m.

CONTROL INTERNO

4:00p. m.

27/06/2023 8:004. m,

CONTROL INTERNO

4:00p. m.

28/06/2023 8:30a. m.

CONTROLINTERNO

4:00p. m.

29/06/2023 8:30a. m.

CONTROL INTERNO

400 p. m.

30/06/2023 8:30a. m,

CONTROL INTERNO

4:00p. m.

4/07/2023 8:30a. m.

CONTROL INTERNO

400 p. m.

5/07/2023 8:30a, m.

CONTROLINTERNO

4:00p. m.

6/07/2023 8:30a. m,

CONTROL INTERNO

4:00p. m.

7/07/2083 g30a.m,

CONTROL INTERNO

4:00p. m,

10/07/2023 8:30a. m.

CONTROL INTERNO

400p. m,

11/07/2023 8:30a. m.

CONTROL INTERNO

400p.m.’

12/07/023 8:30a. m,

CONTROL INTERNO

4:00p. m.

13/07/208]  &30a.m.

CONTROL INTERNO

400p. m.







