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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

El manejo adecuado de la situacion fiscal y la optimizacion de las obligaciones tributarias
son importantes para los contribuyentes. En particular, la devolucién o compensacion del
saldo a favor en la declaracion de renta es crucial. La monografia analiza el procedimiento
tributario que el Sr. Jorge Luis Pérez Alvarez debe seguir para solicitar la devolucion del
saldo a favor en su declaracion de renta del 2014. El estudio utiliza una metodologia
cualitativa y descriptiva, recopilando informacién de normas, leyes y bases de datos
relacionados.

Segun las leyes colombianas, la solicitud de devoluciéon o compensacion de saldos a favor
debe realizarse dentro de un plazo de dos afios. Ademas, es necesario presentar la
declaracion de forma consecutiva en los afios siguientes, incluso si no se esta obligado por
ley. En el caso del Sr. Jorge, no cumplié con estos requisitos, por lo que no es procedente
gue solicite la devolucién del saldo.

Se concluye que el Sr. Jorge cumplié con el requisito de ingreso bruto para declarar renta
en el 2014. Sin embargo, su contador no lo informé adecuadamente sobre el procedimiento
para obtener un saldo a favor en su declaracion. Como resultado, el Sr. Jorge perdio el
derecho a solicitar la devolucion o compensacion al no presentar de forma consecutiva la
declaracion durante dos afios.

En resumen, el manejo adecuado de la situacion fiscal y el cumplimiento de los requisitos
son fundamentales para solicitar la devolucion o compensacion del saldo a favor en la
declaracion de renta.
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Proper handling of the fiscal situation and optimization of tax obligations are important for
taxpayers. In particular, the return or compensation of the balance in favor in the income
statement is crucial. The monograph analyzes the tax procedure that Mr. Jorge Luis Pérez
Alvarez must follow to request the return of the balance in favor of his 2014 income tax
return. The study uses a qualitative and descriptive methodology, collecting information on
norms, laws and databases related data.

According to Colombian law, the request for refund or compensation of balances in favor
must be made within a period of two years. In addition, it is necessary to file the return
consecutively in the following years, even if it is not required by law. In the case of Mr. Jorge,
he did not meet these requirements, so it is not appropriate for him to request the return of
the balance.

It is concluded that Mr. Jorge met the gross income requirement to declare income in 2014.
However, his accountant did not adequately inform him about the procedure to obtain a
favorable balance on his return. As a result, Mr. Jorge lost the right to request a refund or
compensation for not filing the return consecutively for two years.

In short, proper management of the tax situation and compliance with the requirements are
essential to request a refund or compensation of the balance in favor in the income
statement.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de

la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de

la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos

y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl | NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica, masiva por cualquier procedimiento o

medio fisico, electronico y digital. X
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3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos

: ) i " X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
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esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI__NO _X_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, lo
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a lal
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, I3
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con gue se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) anico(s) titular(es) de la misma. Ademds, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el

derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
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Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy,
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribuciéon- No comercial- Compartir Igual.

©0Re

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[@lolsle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrard en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extension
(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)

Tipo de documento
(ej. Texto, imagen, video, etc.)
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En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS FIRMA
Y (autégrafa)
Gémez Almanza Vanessa (/oo fr
Holguin Munévar Jurley Natalia Nafalia HelduinM
21.1-51-20.
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Resumen

Uno de los aspectos importantes para los contribuyentes es el manejo
adecuado de su situacion fiscal y la optimizacion de sus obligaciones tributarias. En
este sentido, el procedimiento de devolucién o compensacion del saldo a favor en la
declaracion de renta se convierte en un factor clave para los contribuyentes,
especialmente para las personas naturales, con relacion a esto, surge la siguiente
pregunta: ¢ Cudl es el procedimiento tributario que debe seguir el Sr Jorge Luis
Pérez Alvarez para solicitar en el afio 2023 la devolucion del saldo a favor en la
declaracion de renta presentada en el afio 2014 ante la DIAN y que esta sea

aceptada?

El objetivo de esta monografia es analizar el procedimiento tributario para
solicitar la devolucion o compensacion del saldo a favor en el impuesto de renta'y
complementarios del Sr Jorge Luis Pérez Alvarez, teniendo en cuenta que ha
trascurrido un largo periodo de tiempo desde que presentd la declaracién de renta
obteniendo un saldo a favor, hasta la fecha actual. La metodologia de investigacion es
cualitativa con un enfoque descriptivo, donde se recopilo informacion de normas,
leyes, decretos, articulos y bases de datos con investigaciones relacionadas a el tema

central de la investigacion.
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El resultado final del estudio de caso especifico del Sr Jorge indica que la
solicitud de devolucion o compensacion de saldos a favor se debe realizar en un plazo
establecido segun las leyes colombianas de dos afios, en los cuales se debe presentar
en los afios siguientes la declaracion de forma consecutiva, aunque no esté obligado
segun lo estipulado por la ley, por lo que no es procedente que el Sr Jorge solicite la

devolucién del saldo, ya que no cumpli6 con los requisitos.

Se concluy6 que, el sefior Jorge Luis Pérez en el afio 2014 cumplié con uno de
los requisitos que establece la ley para estar obligado a declarar renta, el cual es tener
un ingreso bruto por un valor superior a 1400 UVT, el contador contratado no le
informd a cerca de su situacion y de los pasos a seguir en cuanto a obtener como
resultado en su declaracion un saldo a favor, por ende él no tenia conocimiento sobre
el procedimiento a seguir y perdio el derecho a solicitar esta devolucion o
compensacion al no presentar de forma consecutiva por dos afios la declaracién del

impuesto de renta y complementarios.
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Area, linea de investigacion y tema.
Gestion de la informacion contable y riesgo empresarial

El &rea para el desarrollo de esta investigacion es la gestion de la informacion
contable y riesgo empresarial, ya que, va orientada a la profesion del contador
publico, en cuanto a como se da seguimiento en el &mbito contable a los resultados
obtenidos en un periodo determinado, como se identifican, evalan, miden y reportan
eventos que influyen en la capacidad de lograr el objetivo de una persona ya sea
natural o juridica y cdmo aplicar el conocimiento en cuanto a estados financieros,
impuestos, presupuestos, costos y temas relacionados con la profesion en estudio de

Caso.
Contexto fiscal

La linea de investigacion en el desarrollo de la investigacion es el contexto
fiscal, ya que se va a analizar el impuesto de renta y complementarios, que es uno de
los mecanismos usados por la ley para el recaudo de un impuesto. Para el desarrollo
de esta investigacion se va a tener en cuenta el Estatuto Tributario, las leyes 1607 de

2012 y 1819 de 216 y el Decreto unico reglamentario 1625 del 2016.
Procedimientos Tributarios

Los procedimientos tributarios son aquellas normas y leyes consagradas en el

marco legal colombiano para manejar y controlar los tributos por parte de la
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administracion tributaria, que permite conocer los derechos y obligaciones de un

contribuyente con esta 'y comprende las actuaciones para realizar las obligaciones.

La administracion tributaria tiene una serie de responsabilidades que deben ser
cumplidas para asegurar el correcto desempefio de sus obligaciones. Entre sus
obligaciones estéan el recaudo, el monitoreo, la determinacion, calculo y la
administracion de los impuestos. Ademas de esto, también es la encargada de la
fiscalizacion, liquidacion, cobro, devolucién y cualquier otra actividad relacionada

con el cumplimiento de la obligacién tributaria.

El tema principal de investigacion es el procedimiento tributario, ya
que representa la importancia del cumplimiento por parte del Sr Jorge Luis Pérez con
la obligacion tributaria, asi como de la administracidn tributaria en dar la respuesta a
la solicitud de devolucion del recurso, si aplica 'y se cumple con los requisitos y

plazos establecidos en la ley.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
= DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
SRsEmRE | REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 17 de 84

Tabla de contenido

RESUMEN ...ttt e e sir e e sare e e sar e e e snne s s anneesnneesanneas 13
Area, linea de inVestigaCion Y tBMA. .........c.ceeveverevieeeresieresseesessesessssssessssesesessessssesns 15
Gestion de la informacion contable y riesgo empresarial .........ccccoeeverienenencnienne. 15
CONEXEO FISCAL. .. veeviieiisieeiece et re e 15
Procedimientos TIIDULAIIOS ......cccvereerieeieiriiesieeie ettt 15
Descripcion de la situacion del problema. ..........cccovevevenesievesieeeeerere e 19
Formulacion del problema.........ccceceiiieiieeeeres e 22
[0S o7 o [0S 24
ODJELIVOS ..ttt sttt b e et b e b s ae e bt bt eae e b e b ar e sreenreear e 26
ODJELIVO GENEIAL ..ot 26
ODbjJetiVOS BSPECITICOS: ..ivvrvirririeerierierie sttt sr b sre e ens 26
o0 Sl (=) (= =) 011 27
Antecedentes de 12 INVESLIGACION: ......ccuevvereereereeesee e see e sre e 27
oo T (=T - 1 34
MarcO CONCEPLUAL .....veieeiieieiecie ettt st s 36
T o0 I (0 (oo OSSPSR 37
[ T=Y Lo I =] (oo [o] [ | (oo 42

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14

SRsEmRE | REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 18 de 84
=30 0 o] [o] o VSRR 42
Disefio del 8StUAIO 8 CASOD ....oeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de informacion. ...........oovvee..... 44
Procesos 0 pasos para ejecutar 18 INVESTIGACION. .....veveeeeeeee e e eeeeeeeea s 45
Diagrama del plan 0 proceso de INVESHIOACION. «....veeeeeeeee e e e e 46

Normatividad tributaria relacionada con la devolucion o compensacion de saldos a

favor en la declaracion de renta de un empleado. ........ooveeeueeeeeee e ree s 48

Viabilidad de solicitar la de devolucidn o compensacion de un saldo a favor después

de transcurrido un largo periodo de tiIEMPO. ....ccceeveeeireenenie e eee e 59
Impacto social, econdmico, cultural y/o ambiental...........cc.ccocvvvvrieniniinininnsenenenn 65
IMPACEO SOCIAL....eveeeeeiieieie sttt st sb e e e sbeene s 65
L] oot (ol oo 10 0.0 [ o PP 66
IMPACLO CUITUIAL.....cveeeieceee et et e e e e sne e re e e 67
IMPACtO aMDIENTAL .......eeiveeeee e e 68
(@0 000 1153 10T 69
RECOMENUACIONES. ... eeieiiieieiie ettt sttt sttt st be et s b et sae e st et sae et et esaee e 71
RETEIBNCIAS ...ttt bbbttt sb et ae b et sae e e 73
AANEXOS ettt ettt e e r e anr e e e anr e e e nneesanreeaa 75

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 19 de 84

Procedimiento tributario de la devolucion o compensacion del saldo a

favor en la declaracion de renta del Sr Jorge Luis Pérez Alvarez.

Descripcion de la situacion del problema.

El impuesto de renta y complementario de personas naturales en Colombia
tiene su origen en la legislacion tributaria del pais. EI marco legal que establece la
obligacion de los contribuyentes de declarar y pagar impuestos sobre la renta se
encuentra principalmente en el Estatuto Tributario colombiano, que es la ley que

regula el sistema tributario en Colombia.

Este impuesto se basa en el principio de capacidad econémica, que establece
que las personas que cumplan con alguno de los requisitos establecidos en el Art. 591
del ET deben contribuir proporcionalmente mas al sistema tributario. Este impuesto
grava los ingresos y ganancias obtenidos por las personas naturales residentes en
Colombia, ya sea por su trabajo, inversiones, arrendamientos u otras fuentes de

ingresos.

El Estatuto Tributario establece las normas y procedimientos para determinar
la base gravable, aplicar las tarifas impositivas correspondientes y calcular el
impuesto a pagar. También contempla las deducciones, exenciones y beneficios
tributarios que pueden aplicar las personas naturales, segln ciertos criterios y

requisitos establecidos.
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La situacion que da lugar al estudio de caso esta centralizada en la devolucion

0 compensacion del saldo a favor establecido por las leyes vigentes, en el impuesto de
renta y complementario de personas naturales, que va desde el hecho generador hasta
que la declaracion queda en firme, analizando la oportunidad de la DIAN de fiscalizar
y del contribuyente a solicitar el reembolso o la compensacién de ese saldo a favor.
En el caso especifico del Sr Jorge Luis Pérez Alvarez, empleado, el cual presento su
declaracion de renta en el afio 2014 y obtuvo como resultado un saldo a favor, en el
afio 2023 desea que este saldo que obtuvo en el 2014 sea devuelto, pero no tiene
conocimiento sobre los requisitos que debe cumplir y cual es el procedimiento a

seguir para realizar esta solicitud.

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe determinar que las personas que estan
obligadas a presentar la declaracion de renta deben cumplir con minimo uno (1) de

las siguientes condiciones establecidas por la Ley:

o Tener ingresos brutos superiores a 1.400 UVT.

o Haber realizado movimientos bancarios superiores a 1.400 UTV.

o El consumo o la utilizacion de las tarjetas de créditos superior a 1.400 UVT.
o La compra de bienes y servicios por cualquier medio para el desarrollo de la

actividad economica superior a 1.400 UVT.

o Tener un patrimonio bruto superior a 4.500 UVT.
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En el caso el Sr Jorge Luis Pérez Alvarez en el afio 2014 obtuvo ingresos
brutos superiores a 1.400 UVT, lo que lo hace responsable de la presentacién de la

declaracion.

Al presentar esta declaracion el Sr Jorge Luis Pérez Alvarez obtuvo como
resultado un saldo a favor, el cual, se da cuando al presentar la declaracién de renta al
contribuyente no le corresponde pagar ningn impuesto, por el contrario, la DIAN le
queda debiendo un saldo. Este surge cuando la retencidon en la fuente practicada es
superior al impuesto que debe pagar. Si se genera este saldo a favor la Ley le permite

al contribuyente solicitar la compensacion o devolucion de este, segln su eleccion.

El (Art. 850. Devolucidn de saldos a favor, 2019) sefiala que, una vez
presentada la declaracion de renta, el plazo que tiene la DIAN para llevar a cabo esta
accion seré de dos afios, los cuales se contaran a partir de la fecha en la que se venza

el plazo para presentar la declaracion que generd el saldo a favor.

Teniendo en cuenta lo sefialado anteriormente, se debe verificar si el Sr Jorge
Luis Pérez Alvarez ha presentado continua y correctamente las declaraciones
correspondientes y cumple con las exigencias que tiene la ley para que la DIAN

autorice que un saldo a favor en una declaracion renta sea sujeto de una devolucion.

También, se debe comprobar que cuente con todos los documentos necesarios

e indispensables en cada presentacion de la declaracion de renta, alguno de estos son
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el certificado laboral, planilla de aportes a seguridad social, el certificado de ingresos
y retenciones, si tiene dependiente econémico el documento donde lo soporte, factura

y recibos de gastos, entre otros.

Luego de analizar y verificar que la declaracion de renta cumpla todo lo
establecido por la ley, se pasa a contemplar lo relacionado a el procedimiento
tributario, si es posible 0 no que el contribuyente obtenga la devolucién de este saldo

en su declaracion, ya que no la present6 continuamente, sino hasta 4 afios después.

Formulacion del problema

Partiendo de la ley vigente y su definicion en cuanto a la devolucion y
compensacion de saldos a favor en las declaraciones de renta de personas naturales,
surgen como preguntas de investigacion, ¢Cuanto tiempo tiene la DIAN para
reconocer el derecho a la devolucion del Sr Jorge Luis Pérez Alvarez, después de
realizada la solicitud? ¢En qué caso se puede rechazar la solicitud de devolucion o
compensacion del saldo a favor? ¢Cuanto tiempo debe pasar para poder solicitar la
devolucién o reembolso del saldo a favor? ; Cuanto tiempo se puede trasladar un
saldo a favor en la declaracién de renta? ;Qué pasa con el saldo a favor en el
impuesto de renta del Sr Jorge Luis Pérez Alvarez que en el afio 2014 presento la

declaracion y el afio siguiente no estaba obligado?
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Teniendo en cuenta los interrogantes formulados anteriormente surge como
pregunta principal de investigacion la siguiente: ¢ Cual es el procedimiento
tributario que debe seguir el Sr Jorge Luis Pérez Alvarez para solicitar en el afio
2023 la devolucion del saldo a favor en la declaracion de renta presentada en el

afo 2014 ante la DIAN y que esta sea aceptada?
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Justificacion

Esta investigacion es importante porque nos permite como estudiantes y
futuros contadores publicos, entender como es el procedimiento tributario a seguir en
cuanto a la devolucion y compensacion de saldos a favor en una declaracion del
impuesto de renta y complementarios por parte de la Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales.

La investigacion propuesta busca mediante la aplicacion del concepto de
devolucion y compensacion de saldos a favor, establecido en el articulo 850 del
Estatuto tributario, la firmeza, establecido en el articulo 714 del Estatuto Tributario,
notificaciones, establecido en el articulo 563 del Estatuto Tributario, analizar el caso
especifico del Sr Jorge Luis Pérez Alvarez que desea obtener el reembolso de un
saldo a favor, que adquirio en su declaracién de renta y complementarios en el afio
2014, orientarlo ya que no tiene el conocimiento sobre el procedimiento tributario a

seguir, y determinar si es procedente o no la devolucion el afio 2023.

En base a esto resulta importante determinar los procedimientos adecuados
para la recuperacién monetaria, ya que una devolucion o compensacion de saldos a

favor implica que el estado tenga que transferir recursos hacia el contribuyente.

Este proyecto nos permite aplicar nuestros conocimientos en la vida real,

orientando a una persona de forma clara y con profesionalismo, realizando una
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NDINAMAR

investigacion en fuentes confiables para asegurar que la solucion que se le da al caso

sea la adecuada y aplicando principios profesionales.
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Objetivos

Objetivo general

Evaluar si es procedente la solicitud de devolucion del saldo a favor del Sr

Jorge Luis Pérez Alvarez bajo el procedimiento tributario vigente.

Objetivos especificos:

e Identificar la normatividad tributaria relacionada con la devolucién o
compensacion de saldos a favor en la declaracion de renta de un

empleado.

e Determinar si es procedente o no solicitar la devolucién o
compensacion de un saldo a favor después de transcurrido un largo

periodo de tiempo.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

=) MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
&l PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6

U é DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
S RE REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 27 de 84

Marcos referentes

Antecedentes de la investigacion:

En Colombia las personas naturales y juridicas hacen parte de la
denominacion de sujeto activo, que quiere decir que son las personas que contribuyen
con el pago o que soportan el pago del tributo. El tributo son los valores dinerarios
que las personas naturales o juridicas deben entregarle al Estado como consecuencia
de la realizacion de una actividad que genera una obligacién tributaria. Esto en base a
lo que se dicta en el (Articulo 95 de la Constitucion Politica de Colombia) menciona
el deber de la persona y el ciudadano de colaborar con el financiamiento de los gastos
y las inversiones del estado, las cuales deben ser llevadas a cabo con criterios de
justicia y equidad, por lo que el Estado debe ser justo y equitativo con la ciudadania,

independientemente de sus diferencias econémicas o sociales.

En relacién con lo mencionado anteriormente existes 3 tipos de tributos en
Colombia: los impuestos, las tasas y la contribucion especial. Segun (Leén, 2017) los
impuestos son tributos que contribuyen a financiar el Estado y a satisfacer las
necesidades colectivas de la sociedad, con este aporte se invierte en la construccion
de carreteras, en seguridad, en infraestructura, en defensa nacional, entre otros.
Existen los impuestos de orden nacional, que incluyen el impuesto de renta 'y
complementarios, el impuesto al valor agregado, el impuesto al consumo, el impuesto
a la riqueza, entre otros. Por otra parte, estan los de orden departamental aqui se
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encuentran el impuesto de vehiculos, de licores y loterias, entre otros y estan los de
orden municipal se encuentran el impuesto predial, el de delineacion urbana, el

Impuesto de Industria y Comercio, entre otros.

En la clasificacion de los tributos, (Leon, 2017) dice que las tasas contribuyen
a que se desarrollen los servicios publicos de manera eficiente en beneficio de la
poblacion y un interés en particular. El caso tipico es la obtencidn de una licencia de
construccion por parte del interesado”. El tributo denominado contribucién especial
segun el autor mencionado se relaciona con la realizacion de obras publicas y la
prestacion de servicios del estado, en el que se benefician un sector de la poblacion
determinado. Por ejemplo, la construccién de una carretera aumenta el valor de los

predios por el mejoramiento de la via.

Segun (Bolafio, 2019) en Colombia se implementd el impuesto de renta y con
la Ley 56 de 1918, desde esa época hasta la actualidad se han realizado diversas
reformas tributarias que han modificado la forma en que este impuesto es aplicado en
el pais. Este impuesto debe ser declarado, soportado o pagado por las personas
naturales que lleven a cabo al menos uno (1) de los cinco (5) requisitos mencionados

en el articulo 591 y 592 del Estatuto Tributario.

Con base a lo anterior, la presentacion de la declaracion de renta de personas
naturales se procede por el sistema de cedulas y en cada una de ellas se clasifica el

tipo de ingreso correspondiente, en estas cedulas encontramos:
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o La cedula general: que a su vez se divide en la de trabajo, aqui se relacionan

los ingresos de los asalariados es decir las personas que cuentan con un contrato de
trabajo e independientes las que cuentan con contratos de prestacion de servicios,
posterior encontramos.

o La cedula de capital: aqui se relacionan los ingresos de naturaleza pasivo, por
ejemplo, el arrendamiento, las regalias, los ingresos de los intereses, ingresos por
explotacion de intangibles y regalias (publicidad).

o La cedula no laboral: aqui se relacionan los ingresos de los comerciantes.

o La cedula pensional: aqui se relacionan los ingresos recibidos por mesada
pensional (Vejez), sustitucion (EI pensionado muere y deja la pension a otra persona),
invalidez e indemnizacion pensional (No cumple las semanas cotizadas para la
pension).

o La cedula de distribucion de utilidades; aqui se relacionan los ingresos de los
socios y accionistas.

Finalmente se encuentra, el capitulo de las ganancias ocasionales, este
relaciona los ingresos por ganancias ocasionales producto de una herencia-sucesion,
donaciones, ingresos por azar (baloto-loteria) y por la diferencia entre el resultado de
la venta de un bien entre el valor de adquisicion y el de venta (Valor predial).

En el desarrollo de la declaracion de renta de una persona natural se tienen en
cuenta los elementos de la obligacion tributaria. Estas obligaciones existen tanto para

la persona obligada a tributar como para el Estado. En el primer caso para el
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contribuyente al presentar y pagar de forma oportuna su declaracion de renta 'y en el
segundo segun (Pinillos, 2019) el Estado tiene la responsabilidad de reembolsar o
compensar los saldos a favor o montos en exceso o indebidamente pagados a los
contribuyentes, asi como de exigir obligaciones formales a terceros distintos a la
relacion juridico-tributaria, como por ejemplo, la obligacion de las entidades
financieras de informar sobre las transacciones realizadas por personas juridicas o
naturales.

Los elementos de la obligacion tributaria son la forma en que se debe analizar
un tributo, para proceder con el correcto diligenciamiento de él. Todos los tributos
tienen elementos de obligacion para comprenderlo entender sus resultados. En el
impuesto de renta encontramos:

o El hecho generador: hace referencia a los ingresos susceptibles a incrementar
el patrimonio liquido de una persona natural (Utilidades).

o El sujeto activo: es la persona natural en este caso obligada a contribuir con la
carga publica (Contribuyente).

o El sujeto pasivo: se entiende como beneficiario final del pago de la obligacion
(Estado).

o La base gravable: son las utilidades.

o El periodo: el periodo de tiempo que transcurre para que surja la obligacion,

que es anual.
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o La tarifa: es un % aplicable a la base gravable, que se encuentra contemplado

en la tabla del articulo 241 del Estatuto Tributario.

Posterior al analisis de los elementos de la obligacion tributaria, en el calculo
de la declaracion de renta encontramos los ingresos no constitutivos de riesgo: en €l
se involucran los aportes a salud, a pension, aseguradora de riesgos laborales y
aportes de solidaridad. De igual forma encontramos los costos y gastos, aqui se
relacionan los que cumplan con lo estipulado en el articulo 107 del estatuto tributario,
costos que sean proporcionales, que tengan relacion de causalidad y que sean
necesarios.

También se encuentran las rentas por deducciones, estas se componen de la
suma de los intereses de vivienda con las rentas por deducciones imputables que son
las siguientes:

1. Dependiente econdmico: El articulo 387 del estatuto tributario establece que,
si se cumple 1 de las 4 condiciones mencionadas a continuacion se aplicara el 10 % a
los ingresos brutos, pero su tope maximo seran 32 UVT Mensuales:

e Hijos: Menores de 18 afios 0 mayores de 18 afios, pero
menores de 23 que estén estudiando en un centro de estudios
certificado.

e Esposa o pareja permanente: Que no tengan ingresos y
dependan econémicamente del declarante o tengan ingresos

inferiores a 1 SMLV.
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e Padres: Que no tengan ingresos y dependan econémicamente
del declarante o tengan ingresos inferiores a 1 SMLV.
e Hermanos: Que no tengan ingresos y dependan
econdmicamente del declarante o tengan ingresos inferiores a 1
SMLV.
2. Medicina prepagada: Segun el articulo 387 del estatuto tributario se toma el
valor del plan, méximo 16 UVT Mensual.
3. Gravamen a los movimientos financieros: Segun el articulo 115 del estatuto
tributario se toma el 50% de los intereses certificados por el banco.
4. Intereses icetex: Segun el articulo 119 del Estatuto Tributario se toma el valor
de los intereses maximo 100 UVT Anual.
5. Cesantias persona independiente: Segun el articulo 126-1 del Estatuto
Tributario se toma el valor de las cesantias, maximo la doceava parte del ingreso
bruto.
6. Intereses de vivienda: Segun El articulo 119 del Estatuto Tributario se toman
los intereses de vivienda, pero estos deben ser de un crédito hipotecario o de un
leasing hipotecario o habitacional. Su valor no debe superar las 1200 UVT.
Por otra parte, también se encuentran las rentas exentas, estas son la sumatoria
de las otras rentas exentas con el ahorro y fomento a la construccion (AFC). Segun el
articulo 126-4 del Estatuto Tributario su valor debe ser entre el 1% y maximo el 30%

del Ingreso Bruto. El limite maximo permitido para las rentas exentas y deducciones

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
oD REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 33 de 84

que se emplean en la cédula general es del 40% o de 5.040 UVT, segun lo establecido
en el Estatuto tributario.

Las otras rentas exentas son la sumatoria de las cesantias con los intereses
sobre las cesantias con el 25% (EI 25% se calcula: Renta Liquida — Ahorro y fomento
a la construccidn - las cesantias y los intereses sobre las cesantias). La aplicacion de
las deducciones que procedan siempre debe estar soportadas con los documentos
requeridos. La operacidn se resume en restar a los ingresos brutos, que son todos los
pagos en relacion laboral, con los ingresos no constitutivos, para obtener la renta
liquida. A esta renta liquida se le restara la sumatoria de las rentas exentas con las
rentas por deducciones, sin que estas superen el 40% de la renta liquida, si es asi se
toma ese 40% para restar a la renta liquida y obtener la base gravable.

Esta base gravable se divide entre el valor de la UVT para luego determinar
la tarifa aplicable en el articulo 241 del Estatuto tributario. Después, se vuelve a pasar
el valor a pesos multiplicandolo por los UVT para obtener el valor final, al que se
suman las sanciones y anticipos para el proximo afio, y deducen las retenciones en la
fuente aplicada y el monto del anticipo realizado el afio anterior, para obtener el
resultado de la declaracion de renta, el valor a pagar.

En el desarrollo del célculo de la declaracion de renta no siempre el resultado
que se obtiene es un saldo a pagar tambien existen los saldos a favor. Como
consecuencia de este resultado segun (Calderon, 2018) con la Ley 1607 del 2012 se
consagro el derecho a la solicitud de la devolucion de saldos a favor en Colombia,
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con el proposito de garantizar la equidad en materia tributaria. Esta norma se
estableci6 ya que a muchos trabajadores colombianos se les practica retencion en la
fuente como base en su salario, que muchas veces supera el monto que este debe
pagar en su declaracién de renta, lo que permite que el derecho a la devolucion del
saldo a favor se convierta en una medida de justicia fiscal. Para que la DIAN
devuelva este dinero al contribuyente es necesario realizar un procedimiento y una
serie de pasos.

Marco legal

En Colombia, existen un conjunto de normas y leyes que enmarcan el
impuesto de renta y complementarios. Segun la jerarquia de la ley colombiana, en el
nivel més alto se encuentra la Constitucién Politica de Colombia, en el segundo se
encuentran las leyes, en el tercero los decretos y las resoluciones, en el cuarto las
ordenanzas y en el Ultimo nivel los acuerdos. En el presente apartado se encuentran
las de mayor alcance a la monografia, enfocado especificamente en la devolucion y
compensacion de saldos a favor en la declaracion de renta del Sr Jorge Luis Pérez
Giraldo.

Segun la Constitucion Politica de Colombia, como maximo érgano, en el
articulo 95, se establece la obligacion de los colombianos de contribuir con los gastos
del Estado, considerando los conceptos de justicia y equidad. En el articulo 363 se

reglamenta los principios del sistema tributario. El sistema tributario es el conjunto de
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impuestos que establece la administracidn publica para obtener ingresos que den el
sostenimiento sus gastos.

La renta de personas naturales en Colombia esta regulada principalmente por
la Ley 1819 de 2016, que introdujo la reforma tributaria estructural del pais, ademés
de esta ley, se contempla el Articulo 860 del Decreto Ley 624 de 1989 “por el cual se
expide el Estatuto Tributario de los impuestos administrados por la Direccion General
de Impuestos Nacionales”.

También se relaciona la Ley 1607 de 2012 donde se establece el régimen de
devolucién y compensacién de saldos a favor en los impuestos nacionales,
incluyendo el impuesto de renta y complementarios. Esta Ley establece que los
saldos a favor podran ser objeto de los termino de devolucién o compensacién
teniendo en cuenta lo establecido en la ley, y que la devolucion tendra un plazo
maximo para la solicitud. Posterior a estas leyes se tendré en cuenta el Decreto 1625
del 2016 por el cual se expide el Decreto Unico reglamentario en materia tributaria,
establece las normas y procedimientos, en el desarrollo de este trabajo se centra en la
devolucién y compensacién de saldos a favor de los contribuyentes.

Ademas del Decreto Unico Reglamentario los articulos 563, 565, 566-1, 569,
592, 714, 850, 853, 854, 855, 856, 857, 857-1 Y 862, los cuales estan enfocados en la
notificacion, firmeza, devolucion y compensacion de saldos a favor en la declaracion

de renta de personas naturales sirven de base para el desarrollo de esta monografia.
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Marco conceptual

Contribuyente: Aquella persona que esta obligada a pagar el tributo, con el fin de
financiar al Estado.

Tributo: Son todos los valores dinerarios que una persona natural o juridica debe
entregarle al Estadio como consecuencia de la realizacion de una actividad que
genera una obligacién tributaria.

Impuestos: Es una clase de tributo que debe soportar o pagar una persona natural o
juridica por la realizacién de un hecho generador.

Declaracién de renta: Es un documento que se debe enviar a la administracion
tributaria, en cuanto tiene que ver con el desarrollo de sus actividades econémicas en
el cual se debe detallar los ingresos que obtuvo en el afio gravable, el patrimonio
bruto, deudas o pasivos, costos, gastos y los beneficios tributarios.

Base gravable: Es el valor monetario al cual se le aplica la tarifa del impuesto.
Hecho generador: ingreso susceptible de incrementar el patrimonio liquido de la
persona natural.

Periodo: Espacio de tiempo que debe transcurrir para que se genere 0 cause una
obligacidn tributaria.

Tarifa: Porcentaje o unidad de medida aplicable a la base gravable.

Sujeto Activo: Beneficiario final del pago de la obligacion tributaria.

Sujeto Pasivo: Persona natural o juridica obligada a contribuir con la carga publica.

Persona: Ente sujeto de derechos y obligaciones.
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Persona Juridica: Esta registrada en el registro mercantil en la cdmara de comercio,
como comerciante.

Persona natural: Nace viva y permanece viva.

Declarante: Es aquella persona que tiene la obligacion de presentar la declaracion de
renta, ya que cumple con los requisitos estipulados en la Ley.

UVT: La Unidad de Valor Tributario es un valor que sirve al contribuyente para
liquidar las declaraciones tributarias.

Devolucion: Es el derecho que tienen los contribuyentes a solicitar el saldo a favor
que resulten de sus declaraciones.

DIAN: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, es una entidad publica
adscrita al Ministerio de Hacienda, encargada de administrar, recaudar, fiscalizar el
tributo, determinada como una Unidad Administrativa Especial, la cual se rige
mediante Decreto 2117 de 1992.

Ley: Manifestacion de la voluntad soberana (Pueblo), representada en el congreso de
la republica.

Marco tedrico

Teniendo en cuenta lo mencionado por (Arocha, 2019) los impuestos
nacionales desempefian un papel fundamental para promover el desarrollo economico
del pais y son considerados como uno de los impuestos méas importantes para el
Estado. Estos impuestos permiten asignar los niveles de ingresos de la poblacién

entre los distintos estratos a través de una determinada carga tributaria. Ademas, el
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gasto social depende en gran medida del nivel de recaudacion logado por el Estado, lo
que hace que la tributacion sea un elemento clave para la asignacion de recursos en
una sociedad.

Para Aniceto y Santillan (1962) citados por (Toro, 2014) el impuesto se define
como una parte de la renta nacional que es tomada por el Estado para satisfacer las
necesidades publicas, lo que implica retirarla de las partes que pertenecen a las
economias privadas y sin proporcionarles una compensacion especifica y reciproca.

Segun Galindo Cosme, 2005 citado por (Calderon, 2018) cuando un
contribuyente realiza un pago en exceso 0 en su caso, la realizacion de un pago que
no se debi6 hacer, también conocido como el pago de lo no indebido, tiene el derecho
de recuperar una cantidad similar al monto pagado en exceso o indebidamente. Sin
embargo, la devolucion no es un procedimiento sencillo, ya que requiere seguir una
serie de formalidades que permite a las autoridades fiscales determinar si es
procedente o no la devolucion solicitada por el contribuyente. Estas formalidades son
necesarias para proporcionar a las autoridades fiscales informacién suficiente que les
permita tomar una decision con respecto a la devolucion.

En base a lo mencionado anteriormente por los autores, es importante brindar
informacidn a la sociedad, entendible, que sea facil de comprender, sobre los
lineamientos, las leyes, las normas en este caso sobre la devolucion y compensacion
de saldos a favor en el impuesto de renta, segun (Barros, Hernandez, Martinez &
Ochoa, 2020) en su investigacion, cultura tributaria, lineamientos necesarios para la
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compensacion o devoluciones saldos a favor , mencionan que “Existen un gran
namero de leyes y normatividad tributaria sobre procesos de devolucion o
compensacion de saldos a favor y en base a lo complejo de este sistema, no existe
claridad por parte de los contribuyentes y es necesario generar estrategias para
entender mejor los impuestos” seguin lo mencionado anteriormente cabe resaltar la
importancia de conocer sobre los impuestos, ya que cada vez el recaudo de los
mismos aumenta.

Segun (Carvajal, 2009) en su libro “derecho tributario” menciona que la
devolucion de saldos a favor es un derecho que tiene el contribuyente, ya que el
estado tiene la obligacion de realizar la devolucion del recaudo indebido. Ademas,
indica que la compensacion de saldos a favor es una forma de exigir las obligaciones
tributarias.

Es importante que los procesos sean eficientes y faciles de comprender para la
sociedad. Cuando los contribuyentes tienen conocimiento sobre los lineamientos y
procesos tributarios su contribucion se hace mas facil y redunda en el bienestar del
estado, existen menos errores, el recaudo aumenta y el funcionamiento del estado
para con la sociedad es mas eficiente. Segun (Barros, Hernandez, Martinez & Ochoa,
2020) se ha comprobado la estrecha relacion entre el temor y la evasion, lo que indica
que una cultura tributaria efectiva podria tener efectos contrarios, proporcionando
informacidn oportuna para aclarar las dudas de los contribuyentes y minimizar la
evasion fiscal.
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Los términos de devolucion o compensacion de saldos a favor tienen relacion
con el termino de firmeza en las declaraciones de renta, que hace referencia a que
cuando se presenta una declaracion ante la administracion tributaria y esta no verifica
la informacion presentada en un plazo de tiempo determinado, esta declaracion pasa a
quedar en firme.

Segln (Moncayo, 2017) “la firmeza consiste en el tiempo que tiene la
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales para ejercer sus facultades de
fiscalizacion; luego de ese tiempo, hace que la declaracion del contribuyente sea
inmodificable”. Es decir, se basa en investigar, analizar y obtener evidencias sobre si
el desarrollo de una actividad cumple con las normas dictadas por la ley. El (Art. 714
Término general de firmeza de las declaraciones tributarias) establece que una
declaracidn tributaria tiene un plazo determinado para que sea fiscalizada por parte de
la administracién tributaria de hasta 3 afios, si después de trascurrido este plazo no se
notifico al contribuyente sobre un error o una inconsistencia en su declaracion, esta

quedaré en firme y no podré ser modificada por ningin motivo.

La firmeza en las declaraciones tributarias lleva implicito las notificaciones
las cuales seran enviadas a la direccion registrada por el pagador en su ultima
declaracion de renta en la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales a traves del

Registro Unico Tributario RUT.
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Las notificaciones son un procedimiento importante, ya que implica
informarle al contribuyente sobre el estado de du declaracion y de alguna informacion
relevante. Como lo menciona (Mejia, 2016) las notificaciones en una declaracion de
renta de personas naturales son un medio de comunicacion entre la administracion
tributaria y el contribuyente. Ademas, sefiala que el objetivo principal de las
notificaciones es informar al contribuyente sobre el resultado del proceso de
declaracion. (Redondo, 2017) afirma que las notificaciones son un proceso que se
debe realizar con rigor y respetando los plazos establecidos por la normativa
tributaria, que deben entregarse al contribuyente en persona, por el correo electrénico
registrado en el RUT o por cualquier medio establecido que permita acreditar su

recepcion.
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Disefio metodoldgico.
Metodologia

La metodologia de la investigacion es cualitativa con un enfoque descriptivo,
en el cual se recopila informacion a partir de revistas cientificas, indexadas, portales,
libros, documentos y se realiza entrevistas, segin (Sampieri, 2017) la metodologia
cualitativa: la consolidacion de la pregunta de investigacion se logra a través de la
recopilacion y evaluacion de los datos obtenidos y descubrir nuevas incognitas en el
proceso de interpretacion. Este tipo de investigacion tiende a ser mas subjetiva 'y
permite describir, explicar y analizar fendmenos, la recopilacion de los datos tiene
como objetivo principal mejorar la comprension de las personas. Se aplica la légica
deductiva. De lo general a lo particular (de las leyes y teoria a los datos). Este

enfoque se aplicara a un estudio de caso.

El estudio de caso se utiliza para conocer en profundidad un fenémeno, evento
o situacion mediante la recopilacion y analisis de la informacion de forma detallada.
Segun (Latorre, 1994) el estudio de casos es una técnica que puede ser utilizada para
la toma de decisiones, ya que tiene el poder y la capacidad de generar hipétesis y
descubrimientos al centrarse en el individuo, eventos o instituciones. Su verdadero

potencial radica en su flexibilidad y aplicabilidad en situaciones de la vida real.
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(Yin, 1989), por su parte, destaca que el estudio de casos es una forma de
investigacion que se basa en la observacion empirica de un fendmeno actual, dentro
de su contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fenémeno y

su contexto no estan claramente definidos.

Disefio del estudio de caso

(Yin, 1989) propone cinco (5) componentes esenciales para el disefio de la

investigacion de un estudio de casos:
* La pregunta de investigacion.
* Las proposiciones teoricas.
* La unidad o unidades de andlisis.
* La vinculacion logica de los datos a las proposiciones.
* Los criterios para la interpretacion de los datos.

Estos elementos son fundamentales para guiar la recoleccion de datos
teniendo en cuenta los distintos niveles de analisis del caso, utilizando las preguntas

de investigacion y las proposiciones tedricas como base o punto de partida.

(Yin, 1989) destaca la importancia del proceso de recoleccion de informacion

relacionada con los constructos; es decir, identificar las diversas fuentes de
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informacion y los instrumentos a utilizar. Posteriormente, se debe establecer una

conexion légica entre los datos obtenidos y los argumentos teoricos planteados.

Al término de la investigacion se presentaran los resultados obtenidos a través
de una serie de conclusiones, que permitiran fortalecer las teorias y los enfoques

contemplados en el marco tedrico de la investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de informacion.

El autor (Yin, 1989) propone el procedimiento de estudio de caso como un
instrumento principal instrumento para garantizar que se realice correctamente, y que
este sea fiable y tenga validez. Por esto, establece una guia con procedimientos que
deben seguir durante la fase de recoleccion de la evidencia y el cual tiene los

siguientes elementos:

» Semblanza del estudio de caso:

La semblanza de un estudio de caso es una descripcion detallada del caso que
se esta investigando, la cual busca integrar y entrenar a los miembros del equipo de
investigacién y contar con un referente que se pueda presentar a quien desee conocer
el proyecto, esto puede incluir elementos como: Los antecedentes del proyecto, los
principales temas por investigar, las teorias y los documentos que tengan relacion con

la investigacion.
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* Preguntas del estudio de caso: son interrogantes que se plantean al inicio de
la investigacion, que buscan orientar la recoleccion y el anélisis de los datos para
lograr los objetivos planteados, con el fin de asegurarse la evidencia necesaria para

probar las proposiciones teoricas del estudio.

* Procedimientos a ser realizados: antes de iniciar la fase de obtencion

empirica, es necesario identificar las principales tareas que se van a llevar a cabo.

* Guia del reporte del estudio de caso: el investigador debe crear una
estructura inicial de lo que sera el informe del estudio de caso, el cual facilita y ayuda
a recolectar la informacion esencial y mas relevante para el analisis y ayude a

minimizar la posibilidad de tener que regresar a recopilar informacion adicional.

Procesos 0 pasos para ejecutar la investigacion.

Teniendo en cuenta lo relacionado por los autores citados en la metodologia y
el procedimiento de un estudio de caso, para el desarrollo de la monografia se

implementaron las siguientes fases o pasos:

. Fase 1: Recoleccidon de informacion mediante las Leyes de la Constitucion
Politica de Colombia, decretos, el Estatuto tributario, repositorios de universidades e
investigaciones sobre la devolucién y compensacion de saldos a favor en la

declaracion de renta de personas naturales.
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o Fase 2: De acuerdo a lo obtenido en la fase 1, se van a enunciar los requisitos

y procedimientos que la DIAN exige para realizar la solicitud de la devolucion o
compensacion del saldo a favor en la declaracion de renta presentada por el sefior
Jorge Luis Pérez Alvarez.

o Fase 3: Por ultimo, teniendo en cuenta lo realizado en las fases 1 y 2, se
analizard si es procedente o no, solicitar la devolucion o compensacion de un saldo a
favor después de transcurrido un largo periodo de tiempo, dando asi una respuesta
fundamentada para poder dar solucidn a la problematica presentada por Sr Jorge Luis
Pérez Alvarez.

Diagrama del plan o proceso de investigacion.

El diagrama del plan de investigacion se establece en base a Sampieri que
establece 9 pasos para el desarrollo de una investigacion. Parte del planteamiento del
problema de investigacion, es decir la pregunta que da origen a nuestra investigacion,
para seguir con la revision bibliogréafica y documental, los articulos, leyes y estatutos
que tienen relacién con el tema de investigacion, el disefio metodolégico es
cualitativo con un enfoque descriptivo y basado en un estudio de caso, ya que se
revisara informacién que ya existe para elaborar el trabajo y dar respuesta a una
problematica especifica. La recopilacion de datos se hace en base a la revision
documental para pasar a analizar los datos obtenidos, estos datos permiten dar la
interpretacion a los resultados, es decir en nuestra investigacion los documentos

revisados nos permiten dar respuesta a los objetivos planteados inicialmente, para
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finalmente redactar el informe final de la investigacion. En donde se sustentara lo que
se encontré y como se logro cumplir con lo propuesto, discutir lo encontrado para

llegar a la Gltima fase que es la evaluacion y retroalimentacion del informe final.
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Normatividad tributaria relacionada con la devolucion o compensacion de

saldos a favor en la declaracion de renta del Sr Jorge Luis Pérez Giraldo.

En este capitulo, se analizara la normatividad tributaria que regula la
devolucién o compensacion de saldos a favor en la declaracion de renta de un
empleado. Se examinaran las disposiciones legales y reglamentarias relevantes para
comprender los derechos y obligaciones del contribuyente en esta materia. Los
instrumentos que se utilizaran para el analisis de la normatividad tributaria
relacionada con la devolucion o compensacion de saldos a favor en la declaracion de

renta de un empleado son los siguientes:

o Leyes tributarias: Se examinaran las leyes nacionales que establecen las bases
para el calculo de impuestos sobre la renta y las disposiciones especificas
relacionadas con los saldos a favor.
o Reglamentacion tributaria: Se revisaran los reglamentos emitidos por la
autoridad tributaria que complementan y detallan la aplicacion de las leyes tributarias.
o Resoluciones y pronunciamientos: Se analizaran las resoluciones y
pronunciamientos emitidos por la autoridad tributaria que brindan orientacion
adicional sobre la devolucion o compensacion de saldos a favor.

El andlisis de la normatividad tributaria se realizara utilizando una técnica de
interpretacion juridica. Se examinaran las disposiciones legales y reglamentarias

relevantes, asi como los pronunciamientos y resoluciones emitidos por la autoridad
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tributaria. Ademas, se consideraran precedentes y jurisprudencia relacionados con

casos similares.

La normatividad tributaria relacionada con la devolucién o compensacion del
saldo a favor en la declaracion de renta del Sr Jorge Luis Pérez Alvarez, empleado, se
encuentra regulada principalmente por el Estatuto Tributario, el cual establece los
lineamientos generales y los procedimientos para el tratamiento de estos saldos y
teniendo en cuenta las leyes y decretos vigentes, las cuales se detallan cada una en un

normograma figura 2.

La (Ley 1819, 2016) contiene en el libro primero los procedimientos

generales sobre el impuesto de renta y complementarios, los cuales son, en resumen:

Hecho generador: Es el factor que da origen a que surja una obligacion

tributaria, aumentando el patrimonio liquido de una persona natural o juridica,

es decir, las utilidades.

e Sujeto Activo: Es el beneficiario final del pago de la carga publica, es decir el
Estado en cabeza de la Dian, que es el ente encargado de recaudar, administrar
y fiscalizar el tributo.

e Sujeto Pasivo: Es la persona natural o juridica obligada a contribuir con la
carga publica, es decir, el contribuyente.

e Periodo: Se debe presentar anualmente teniendo en cuenta el calendario

tributario.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
oD REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 50 de 84

e Base gravable: Son las utilidades.
e Tarifa: Estas se encuentra establecidas en el articulo 241 del Estatuto
tributario.
Con base en este procedimiento y teniendo en cuenta la Unidad de Valor
Tributario se puede obtener como resultado un impuesto a cargo con un saldo a pagar,

un saldo a favor o no soporte ningun valor a pagar para el contribuyente

En Colombia, el procedimiento para solicitar la devolucion de un saldo a
favor en la declaracion de renta de un empleado se encuentra establecido en el
Estatuto tributario, Ley 1819 de 2016 y en la Resolucidn 19 del 2021, en las cuales se
establece que: “Todos los contribuyentes que han realizar su declaracion de renta
obtengan como resultado un saldo a favor, tiene la opcién de solicitar la devolucion o
compensacion de este saldo al siguiente periodo”. Lo anterior esta determinado en los

articulos 850 y siguientes del ET, asi como el Decreto 963 del 7 de julio de 2020.

Segun lo establecido en el articulo 850 del Estatuto Tributario (ET), los
contribuyentes o responsables que presenten declaraciones tributarias con saldos a
favor pueden solicitar a la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) la

devolucién de dichos saldos.

En el articulo 854 del ET se sefialan los plazos para solicitar la devolucion del
saldo a favor. De esta manera, se indica que la solicitud de devolucién debe

presentarse en un plazo maximo de dos afios después de la fecha limite para declarar.
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Si el saldo a favor ha sido modificado mediante una liquidacion oficial o no se ha
realizado la devolucién correspondiente, no se puede solicitar la parte rechazada,
incluso si la liquidacién ha sido impugnada. En caso de que el saldo a favor de la
declaracion de renta sea alterado por una liquidacion oficial o no se haya efectuado la
devolucidn, la parte rechazada no podra ser solicitada hasta que se resuelva

definitivamente sobre la procedencia del saldo, aunque haya sido impugnada

En Colombia desde el afio 2014 hasta el afio actual, se han presentado varias
reformas tributarias, que han considerado la devolucion y compensacion de saldos a

favor en las declaraciones de renta, algunas de ellas son las siguientes:

1. Reforma tributaria Ley 1819 de 2016, en la cual se modifico el plazo para
presentar la declaracién de renta que antes el plazo para presentar la declaracion era
antes del 25 de abril de cada afio y con esta nueva reforma, este varia dependiendo el
ultimo ndmero del NIT o de la Cédula de ciudadania del contribuyente. También, esta
reforma establecio que los saldos a favor obtenidos en la declaracion de renta podrian
ser compensados Unicamente en los periodos gravables siguientes, teniendo en cuenta
los términos y condiciones establecidos por la Ley, ya que antes de esta reforma los
contribuyentes podian solicitar la devolucion o compensacion del saldo a favor en
cualquier momento despues de haber presentado la declaracion de renta, por lo cual,

con esta nueva reforma, los contribuyentes no podrian recibir una devolucion en
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efectivo del saldo a favor, sino solo podrian compensarlo con impuestos futuros que
debian pagar.

2. Reforma tributaria Ley 1923 de 2018, la cual present6 varios cambios en las
declaraciones de renta para personas naturales y juridicas, como la eliminacion de
algunas deducciones en renta de personas naturales, como la deduccién por aportes
voluntarios a fondo de pensiones y las deducciones por dependientes, también, se
establecieron nuevas tarifas para el impuesto de renta en personas naturales, que se
incrementaron para las personas con mayores ingresos. Por otro lado, esta Ley
permitié que las empresas y personas juridicas pudieran utilizar sus saldos a favor en
sus declaraciones de renta para compensar otros impuestos administrados por la
DIAN, como el IVA o el impuesto al consumo.

3. Reforma tributaria “Ley de financiamiento para el desarrollo sostenible” de
2019, la cual incluy6 varios cambios en la declaracion de renta para personas
naturales y juridicas, incluyendo la posibilidad de que los saldos a favor obtenidos en
la declaracion de renta puedan ser devueltos en efectivo en un plazo de seis meses
después de presentada la declaracion de renta.

En la actualidad, la Administracion de Impuestos (DIAN) debe realizar la
devolucion del saldo a favor derivado de la declaracion de renta en un plazo maximo
de cincuenta (50) dias siguientes a la fecha de la solicitud, siempre que esta haya sido
presentada oportunamente y en la forma debida. Ademas, el articulo 855 del ET,
adicionado por la Ley 1943 de 2018 y modificado por la Ley 2010 de 2019, establece
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la devolucién automatica de saldos a favor de impuestos sobre la renta por parte de la

DIAN, segun el paragrafo 5 de dicho articulo y el Decreto 963 de 2020.

Este mecanismo se aplicara a los contribuyentes que cumplan con ciertos
requisitos, como no representar un alto riesgo segun el sistema de anélisis de riesgo
de la DIAN y que més del 85% de los costos, gastos y/o impuestos sobre las ventas
descontables sean emitidos por proveedores que utilicen el mecanismo de factura
electrénica. El sistema de analisis de la DIAN sirve para orientar a las direcciones
seccionales sobre los contribuyentes, en base a las declaraciones de renta y el

comportamiento del contribuyente frente a la DIAN.

Para solicitar la devolucion del saldo a favor, la DIAN establece ciertas
condiciones, tales como que la solicitud se presente dentro de los dos (2) afios
siguientes a la fecha de vencimiento del plazo para declarar o desde la fecha de
ejecutoria si es una liquidacion privada, si se trata de una liquidacion oficial.
Asimismo, el contribuyente debe tener el Registro Unico Tributario formalizado
(RUT) y actualizado, sin que exista ningun tipo de suspensién o cancelacion desde el
momento en que se realiza la solicitud hasta la resolucion del acto administrativo que
defina dicha solicitud. Ademas, debe contar con el Certificado de Existenciay
Representacion Legal actualizado, y la informacion registrada en el Registro Unico

Empresarial (RUE) se verificard para comprobar su validez.
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Nota: Se debe gestionar la firma electronica en la plataforma de la DIAN, para

poder radicar la solicitud.

Luego de cumplir con las condiciones establecidas por la DIAN para esta
solicitud se requieren de los siguientes documentos para continuar con el

procedimiento:

o Formato 010: Este contiene la solicitud de la devolucién y/o compensacion.
o Formato 1668: En el cual se coloca la informacion de la constancia de
titularidad de la cuenta bancaria, este debe ser expedido por una entidad vigilada por
la Superintendencia Financiera de Colombia y su fecha de expedicion no puede ser

superior a un (1) mes. Se debe adjuntar la constancia de titularidad en formato PDF.

o Formato 1391: El registro de informacién de poder o mandato, este debe esta
notariado.

o Formato 1220: Relacion de las retenciones en la fuente a Titulo de Renta.

o Formato 2613: Relacion de costos, gastos y deducciones. Este formato aplica

Unica y exclusivamente a los contribuyentes que deseen acogerse al procedimiento de
devolucién automatica de saldos a favor, para esto deben tener en cuenta los
siguientes parametros:

Para poder solicitar la devolucion del Impuesto sobre la Renta, se deben
declarar los costos, gastos y deducciones que se hayan soportado a través del sistema
de facturacion electronica con validacion previa en el periodo correspondiente y en
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las declaraciones que aln no hayan sido aprobadas. En estos casos, se deben
proporcionar detalles sobre el proveedor, como el Numero de Identificacion
Tributaria (NIT), nombres y apellidos o razén social, asi como informacion sobre el
concepto del costo, gasto o deduccidn, nimero y fecha de emision de la factura
electrénica, valor del costo, gasto o deduccion, asi como el total de costos, gastos y

deducciones facturados electrénicamente.

En el caso de costos, gastos y deducciones que no estén respaldados por el
sistema de facturacion electronica con validacion previa, se deben indicar de manera
consolidada, incluyendo Gnicamente el concepto y el valor del costo, gasto o
deduccion. Ademas, si el formulario de presentacién del Impuesto de la Renta no
permite separar las deducciones y rentas exentas, las personas naturales deberan

incluir el valor de las rentas exentas en la relacién consolidada.

Sin embargo, si los contribuyentes optan por no incluir la relacion de costos,
gastos y deducciones en la solicitud de devolucidn, la devolucion se resolvera dentro

del plazo establecido en el articulo 855 del Estatuto Tributario.

Cuando ya se cuenta con todos los documentos requeridos se pasa a la
solicitud de radicacion, esta se debe hacer a través del servicio electronico de
devoluciones que tiene como fin facilitar el procedimiento ademas de garantizar el

debido proceso de gestién, obedeciendo el marco legal.
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Es importante tener en cuenta que una vez iniciado el tramite de radicacion se
cuenta con un plazo de 5 dias para que este no sea cerrado de forma automatica por la

DIAN y el contribuyente deba iniciarlo de nuevo.

La DIAN realiza una investigacion previa a la devolucion y/o compensacion
de un saldo a favor para evitar eventos como en los que se constate que una retencion
0 pago en exceso denunciado por el solicitante sea inexistente. Cuando se verifique
que impuestos asumidos como descontables por el contribuyente no cumplan con lo
que se establece por la ley para ser aceptados como tal o cuando exista un indicio por

parte del administrador de inexactitud en la declaracién que genero este saldo a favor.

Para el pago de la devolucion se debe tener en cuenta que si el monto de la
devolucién es igual o inferior a 1000 UVT ($ 42.412.000 Para el afio 2023) el valor a
devolver se abonard a la cuenta corriente o de ahorros indicada en el certificado
bancario, contemplado en el Articulo 862 del Estatuto Tributario.

Cuando la devolucion sea superior al monto mencionado anteriormente, el pago se
realizard a través de (TIDIS) Titulos de Devolucion de Impuestos. La expedicion de
estos titulos se realizara de forma automatica en la entidad indicada en la solicitud de

devolucidn o en la certificacion bancaria adjunta.

Estos titulos solo podran ser utilizados para pagar impuestos o derechos
administrados por las Direcciones de Impuestos y de Aduanas Nacionales durante el
afio calendario siguiente a la fecha de su expedicion.
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Es importante mencionar que el valor de los titulos emitidos en un afio no
puede superar el diez por ciento (10%) del valor de los recaudos administrados por la
Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales correspondientes al afio anterior. Los
titulos seran emitidos a nombre del beneficiario de la devolucion y seran negociables.
Ademas, el valor de los titulos emitidos en un afio no puede exceder del cinco por
ciento (5%) del valor de los recaudos administrados por la Direccidon General de

Impuestos correspondientes al afio anterior.

Posterior a la investigacion realizada por la DIAN para asegurar que esta
declaracidn esta presentada de acuerdo a lo estipulado en la Ley se establece en el
articulo 855 del Estatuto Tributario como plazos estipulados para la devolucién y/o
compensacion de saldos a favor por parte de la DIAN los siguientes:

o Si la solicitud cumple los requisitos para la devolucién automatica, se debera
realizar la devolucion en un plazo de quince (15) dias después de la fecha de
radicacion de la solicitud en debida forma.

o Si el contribuyente o responsable presenta una garantia a favor de la Nacion
junto con la solicitud de devolucion, se debera realizar la devolucion en un plazo de
veinte (20) dias después de la fecha de presentacion oportuna y en debida forma de la
solicitud de devolucion.

o En caso contrario, si la solicitud se presenta oportunamente y en debida forma,

pero no cumple con los requisitos para la devolucion automatica ni se presenta
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garantia a favor de la Nacion, se debera realizar la devolucion en un plazo de
cincuenta (50) dias después de la fecha de presentacion de la solicitud de devolucion.
o Por ultimo, la solicitud de devolucion del saldo a favor puede ser rechazada
definitivamente si se presentan después del plazo establecido, si el saldo objeto de la
solicitud ya ha sido devuelto, compensado o imputado con anterioridad, o si como
resultado de una investigacion previa se genera un saldo a pagar.

Por otro lado, las solicitudes de devolucién o compensacion se consideraran
inadmisibles cuando la declaracion correspondiente se considere como no presentada,
cuando la solicitud no cumpla con los requisitos formales requeridos, cuando la
declaracion presente un error aritmético o cuando se impute un saldo a favor de un
periodo anterior diferente al declarado. Si se rechaza o inadmite la solicitud, se debera
presentar una nueva solicitud en un plazo de un mes subsanando las causales que
motivaron la decision. Si la nueva solicitud se presenta dentro de este plazo, se
considerara presentada oportunamente. En caso de que se requiera corregir la
declaracion tributaria para subsanar la solicitud, la correccion no podra hacerse fuera

del plazo establecido en el articulo 588.
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Viabilidad de solicitar la de devolucion o compensacion de un saldo a favor

después de transcurrido un largo periodo de tiempo.

En este capitulo, se va a determinar si es procedente o no solicitar la
devolucion o compensacion del saldo a favor en la declaracion de renta del Sr Jorge
Luis Pérez Alvarez después de trascurrido un largo periodo de tiempo, teniendo en
cuenta los aspectos legales, procedimentales y practicos relacionados con esta

situacion.

Para ellos, se van a utilizar los siguientes instrumentos de analisis:
o Leyes tributarias: Se revisaran las leyes nacionales que establecen los plazos y
requisitos para solicitar la devolucion o compensacién de saldos a favor, asi como las
limitaciones temporales aplicables.
o Normas de procedimiento tributario: Se examinaran las normas que regulan
los procedimientos y tramites relacionados con la presentacion de solicitudes de
devolucién o compensacién de saldos a favor.
o Jurisprudencia relevante: Se considerardn casos anteriores y la jurisprudencia
relacionada con la solicitud de devolucion o compensacion después de un largo
periodo de tiempo.

El anélisis de la viabilidad de solicitar la devolucion o compensacién de un
saldo a favor después de transcurrido un largo periodo de tiempo se realizara
mediante una combinacion de interpretacion juridica y analisis practico. Se
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examinaran las disposiciones legales y normativas pertinentes, asi como la

jurisprudencia aplicable.

El Sr. Jorge Luis Pérez Alvarez, empleado, presentd su declaracion de renta
en el afio 2014 obteniendo como resultado un saldo a favor, en el presente afio (2023)
desea solicitar ante la DIAN la devolucion de este saldo. Para realizar esta solicitud,
se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Plazo legal: Teniendo en cuenta ley colombiana en el articulo 855 del ET
establece un plazo de dos afios para solicitar la devolucion o
compensacion del saldo a favor de la declaracion de renta. EI Sr Jorge no
cumplié con el plazo establecido, ya que presentd la solicitud 6 afios
después de lo establecido, por lo cual, la autoridad tributaria no esta
obligada a aceptar la solicitud de la devolucidn del saldo.

2. Presentacion de la declaracion: El Sr Jorge Pérez present6 la declaracion
de renta correspondiente al afio fiscal en cuestion dentro del plazo
establecido. La presentacion oportuna de la declaracion es un requisito
para poder solicitar la devolucién o compensacion posteriormente.

3. Circunstancias particulares: Algunas de las circunstancias particulares del

contribuyente que pueden influir en la procedencia de la solicitud son:
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o Falta de notificacion de la liquidacion oficial: Si el contribuyente no

fue notificado de la liquidacién oficial dentro del plazo de notificacion, puede

solicitar la devolucion o compensacion del saldo a favor en cualquier

momento.

o Error en la determinacion del saldo a favor: Si se present6 un error en

la determinacion del saldo a favor en la declaracion de renta, el contribuyente

puede solicitar la devolucion o compensacion en cualquier momento.

o Error en el pago del impuesto: Si el contribuyente pag6 un valor

superior al que correspondia en la declaracion de renta, puede solicitar la

devolucién o compensacion del excedente en cualquier momento.

o Imposibilidad de presentar la solicitud: Si el contribuyente se

encontraba imposibilitado para presentar la solicitud de devolucion o

compensacion por motivos de salud, por estar en el extranjero o por otros

motivos de fuerza mayor, puede solicitar la devolucion o compensacion en

cualquier momento, siempre y cuando el contribuyente ya se encuentre

habilitado.

En cuanto a las circunstancias mencionadas anteriormente se analizé que: la
notificacion de la liquidacion oficial del sefior Jorge se realizo dentro del plazo
establecido por la ley, el correo al que se le notifico es el correo personal del

contribuyente y al no tener conocimiento sobre el tema hizo caso omiso a el mismo.
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La determinacién de su saldo a favor es correcta se verifico el calculo de su
declaracion de renta y su saldo a favor se da por un valor mas alto en cuanto a las

retenciones practicadas a este en comparacion con el saldo a pagar

El error en el pago del impuesto no se evidencio en este caso ya que el
contribuyente no tuvo que pagar ningun valor y por dltimo en cuanto a la
imposibilidad de presentar la solicitud la unica imposibilidad que presento el sefior
Jorge fue el desconocimiento y el desconocimiento no es una opcién aceptada por la
ley.

Asimismo, si el contribuyente alega desconocimiento de la normativa
tributaria y presenta pruebas que sustenten su argumento, podria justificarse la
tardanza en la presentacion de la solicitud. Sin embargo, es importante destacar que el
desconocimiento de la ley no exime al contribuyente de cumplir con sus obligaciones
fiscales y tributarias.

En cualquier caso, para que las circunstancias particulares del contribuyente
influyan en la procedencia de la solicitud, es necesario presentar las pruebas
pertinentes y sustentar debidamente las razones por las cuales se presento la solicitud

después de transcurrido el plazo legal.

Segun la informacidn suministrada y teniendo en cuenta las leyes, decretos y

estatutos, mencionados anteriormente, se puede determinar que:
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1. De acuerdo con el articulo 850 del Estatuto Tributario en Colombia, la

solicitud de devolucidn de los saldos a favor debe realizarse dentro del plazo
establecido de dos afios. Por lo tanto, el Sr Jorge Pérez debia realizar la solicitud de
devolucidn de ese saldo en el plazo de dos afios, posteriores a la presentacion de la
declaracion de renta, es decir, antes de octubre de 2016.

2. Para poder solicitar la devolucion del saldo a favor en la declaracion de renta
presentada en el afio 2014, es necesario que el Sr Jorge Pérez hubiese presentado las
declaraciones de renta de los afios siguientes, aunque no esté obligado a hacerlo
segun los requisitos establecidos en el articulo 591 del Estatuto Tributario. Esto se
debe a que la devolucién del saldo a favor se realizara en las declaraciones de renta
de los afios siguientes, ya que se compensara con el impuesto a pagar o se devolvera
en efectivo, si corresponde.

3. Si no presentd las declaraciones de renta de los afios siguientes, no podra
recibir la devolucion del saldo a favor que haya generado en la declaracion de renta

presentada en el afio 2014.

Como han pasado més de dos afios desde la fecha de vencimiento del plazo
para declarar y el Sr Jorge Pérez no ha solicitado la devolucién o compensacion de su
saldo a favor, no seré procedente realizar la solicitud ante la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), ya que no cumple con los requisitos establecidos por la

Ley. En este caso, el Sr Jorge Pérez perdera el derecho a reclamar el saldo a favor.
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Es importante tener en cuenta que cuando se obtenga como resultado en la
declaracion de renta un saldo a favor, el contribuyente debe realizar la solicitud ante
la DIAN lo més pronto posible, ademas de tener en cuenta que la declaracion debe

cumplir con todo lo que estipula la ley.

Analizando la informacion suministrada por el Sr Jorge Pérez se determind
que no cumple con los requisitos establecidos en la ley colombiana para solicitar la
devolucién de un saldo a favor en su declaracion de renta, por lo cual, es poco

probable que tenga posibilidades de éxito en su solicitud.

Los requisitos legales establecidos, como el plazo de prescripciony la
presentacion oportuna de la declaracion, son fundamentales y deben cumplirse para
que la solicitud sea procedente, ya que el Sr Jorge Pérez no cumple con ninguno de

estos requisitos, la autoridad tributaria puede rechazar la solicitud de devolucion.

Es importante tener en cuenta que las autoridades tributarias suelen ser
estrictas en cuanto al cumplimiento de los requisitos establecidos por la ley. Las
excepciones o situaciones especiales que permiten la presentacion tardia de la

solicitud suelen ser limitadas y deben estar debidamente justificadas y respaldadas.
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Impacto social, econdémico, cultural y/o ambiental

Impacto social

Esta monografia sobre el procedimiento tributario de la devolucion o
compensacion del saldo a favor en la declaracion de renta de una persona natural
podria tener un impacto social positivo en varios sentidos. Primero, la monografia
proporciona informacion detallada y analisis sobre el procedimiento tributario de
devolucién o compensacion de saldo a favor en la declaracién de renta de una
persona natural. Esto permitiria al Sr. Jorge Pérez y a otras personas interesadas
obtener un mayor conocimiento sobre los requisitos, plazos y procedimientos

relacionados con la devolucion de saldos a favor en su declaracion de renta.

Segundo, puede servir como una guia o referencia para otros contribuyentes
que se encuentren en situaciones similares a la del Sr. Jorge Pérez. Podrian
beneficiarse de la informacion y los analisis presentados en la monografia para
comprender mejor los pasos a seguir y los requisitos a cumplir al solicitar la

devolucién o compensacion de un saldo a favor.

Por ultimo, el estudio de caso del Sr. Jorge Pérez podria ayudar a concientizar
a los contribuyentes sobre sus derechos y obligaciones en materia tributaria. Esto

podria promover una mayor transparencia y cumplimiento de las obligaciones
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fiscales, asi como una comprension méas profunda de los beneficios y procesos

relacionados con la devolucidn de saldos a favor.

Impacto economico

Esta monografia puede tener un impacto positivo en la economia al mejorar la
confianza de los contribuyentes en el sistema tributario, aumentar la recaudacion
tributaria total y mejorar la liquidez de las personas naturales. Esto podria ayudarle al
Sr Jorge Pérez y demas contribuyentes que se encuentren en una situacion similar a
entender mejor los requisitos y los pasos a seguir, lo que le permitiria optimizar los

recursos disponibles y evitar errores o retrasos en su solicitud.

Esta monografia podria servir como una fuente de conocimiento y
asesoramiento para el Sr. Jorge Pérez y otros contribuyentes interesados. Al
comprender mejor el procedimiento tributario relacionado con la devolucion de
saldos a favor, podrian tomar decisiones méas informadas y recibir asesoramiento mas
preciso en materia fiscal, o que podria tener un impacto econdémico positivo a largo

plazo.

Una politica clara y eficiente de devolucion o compensacion de saldos a favor
en declaraciones de renta y complementarios de personas naturales, empleadas como
el caso analizado del Sr Jorge Luis puede mejorar la confianza de los contribuyentes

en el sistema tributario y, por lo tanto, fomentar el cumplimiento voluntario de las

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

=) MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

&l PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6

U é DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
bE REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 67 de 84

obligaciones tributarias. Esto, a su vez, puede aumentar la recaudacion tributaria total
y reducir la evasion fiscal.

Impacto cultural

El impacto cultural de una monografia sobre el procedimiento tributario de la
devolucion o compensacion del saldo a favor en la declaracion de renta de una
persona natural empleada puede ser significativo, ya que, podria ayudar a generar
conciencia sobre la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias y
comprender los procedimientos relacionados con la devolucion o compensacion de
saldos a favor. Esto podria fomentar una cultura de cumplimiento fiscal y una
comprension méas profunda de los aspectos tributarios entre los contribuyentes,

incluido el Sr. Jorge Pérez.

Ademas, el conocimiento sobre la posibilidad de obtener un saldo a favor en
la declaracion de renta y el procedimiento para su devolucién o compensacién podria
ayudar a las personas naturales, empleadas a tomar decisiones mas informadas en

relacion con sus finanzas personales y su planificacion tributaria.

En términos mas generales, un mayor conocimiento sobre el sistema tributario
y sus procedimientos puede ayudar a promover una cultura de responsabilidad fiscal
y conciencia tributaria entre los ciudadanos, lo que puede tener un impacto positivo
en la economiay en el desarrollo del pais.
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Impacto ambiental

Esta monografia tendria un impacto ambiental indirecto en el caso del Sr.
Jorge Pérez. Aunque el tema en si no esta directamente relacionado con el medio
ambiente, la implementacion adecuada de los procedimientos tributarios puede tener
impactos indirectos en términos de financiamiento de actividades y politicas
ambientales. Si el procedimiento tributario se lleva a cabo correctamente, incluida la
devolucién o compensacion del saldo a favor, se garantiza que los recursos
financieros estén disponibles para el gobierno. Estos recursos podrian destinarse a
programas y politicas ambientales, como la conservacion de la biodiversidad, la

proteccion de los recursos naturales o la promocion de practicas sostenibles.
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Conclusiones

La normatividad tributaria en Colombia relacionada con la devolucion o
compensacion de saldos a favor en la declaracion de renta que aplica al caso del Sr
Jorge Luis Pérez Alvarez, empleado, se encuentra regulada principalmente por el
Estatuto Tributario. Segun esta normativa, los empleados tienen derecho a solicitar la
devolucion de saldos a favor cuando su declaracion de renta muestra un exceso de
impuestos pagados, en el caso del Sr Jorge Pérez se le aplicaron mas retenciones en el
afio gravable 2013, por lo cual al presentar su declaracion de renta en el afio 2014
obtuvo como resultado un saldo a favor. Ademas, se tuvo en cuenta el Decreto 1625
del 2016 por medio del cual se expide el Decreto Unico reglamentario en materia
tributaria (DUR), en donde establece los términos para solicitar la devolucion de
saldos a favor, incluyendo los plazos, requisitos y documentos necesarios y otorga
facultades a la DIAN para verificar la informacion presentada y prevenir el fraude
fiscal en el proceso de devolucion y compensacién de saldos a favor en renta,
también, La Ley 1819 del 2016 la cual introdujo modificaciones relevantes con

respecto a la devolucién y compensacion de saldos a favor en la declaracion de renta.

A traves de la investigacion y analisis detallado del procedimiento tributario
de devolucidn del saldo a favor en la declaracion de renta del Sr Jorge Pérez, se
determina que no es procedente solicitar la devolucién o compensacion de un saldo a

favor en la declaracion de renta después de transcurrido un largo periodo de tiempo,
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ya que excedio los plazos establecidos en el Art. 854 del ET, el cual es de 2 afios
después de la fecha de vencimiento del término para declarar y al haber transcurrido
un periodo de aproximadamente nueve afios desde la presentacion de la declaracion
de renta de 2014, este plazo expird. Cumplir con este plazo es fundamental para
poder beneficiarse de la devolucion o compensacion de saldos a favor en la

declaracioén de renta.

La devolucion o compensacion del saldo a favor es un derecho que tienen los
contribuyentes que hayan pagado en exceso sus impuestos. Para hacer uso de este
derecho, es necesario presentar la declaracion de renta correspondiente y solicitar la
devolucion o compensacion del saldo a favor, en los tiempos establecidos por la ley.
Este derecho se pierde después de transcurridos dos afios a la presentacion de la
declaracidn de renta, asi el contribuyente no esté obligado a declarar en los periodos
siguientes es un requisito para solicitar la devolucion presentar declaraciones de renta

por dos periodos consecutivos al que se obtuvo ese saldo.
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Recomendaciones

Se recomienda siempre verificar que la informacion que se suministra ante
la DIAN en la declaracion de renta sea correcta y esté debidamente
soportada, con los documentos necesarios.
Es importante que al tener dudas sobre procedimientos tributarios como en
la solicitud de la devolucion o compensacion de saldos a favor, se consulte
a un contador para recibir asesoramiento y evitar errores que puedan
retrasar el proceso o generar problemas con la autoridad fiscal. También
consultar fuentes confiables y seguras, ya que se encuentra mucha
informacion sobre el tema, pero no es veridica.
Es importante presentar la solicitud de devolucion dentro del plazo
establecido por la ley y utilizando los medios y formularios que
correspondan.
Presentar la solicitud de devolucion de manera electrénica es una buena
opcidn, ya que puede agilizar el proceso y reducir los tiempos de espera.
Una vez presentada la solicitud, es importante verificar el estado de la
misma periddicamente a traves de los canales habilitados por la autoridad
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fiscal, para conocer el estado del trdmite y poder hacer seguimiento a
posibles observaciones o requerimientos.

6. Si la autoridad fiscal solicita informacion adicional o realiza
observaciones a la solicitud de devolucion, es importante responder en
tiempo y forma, proporcionando la informacion requerida y subsanando

las observaciones para evitar retrasos en el proceso.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
o REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 73 de 84

Referencias

Alonso, H. (2022). Investigar en la Ciencia Contable, una perspectiva practica para
la investigacion. Bogota: Nueva Legislacion.

Arocha, J. G. (2019). Educar, informar y transformar. Revista Publicando, pags.
6(20),1-4.

Bolafio, L. d. (2019). El impuesto de renta en Colombia: una mirada desde el gasto
tributario. Income Tax in Colombia: a View from Tax Expenditure.

Calderon, A. M. (2018). PROPUESTA PARA LA DEVOLUCION DE SALDOS A
FAVOR EN RENTA DE PERSONAS NATURALES MEDIANTE UN
SISTEMA AUTOMATICO. UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA, 58.

Decreto 1625 de 2016. Por el cual se reglamenta el paragrafo 2° del articulo 850 del
Estatuto tributario. Julio 18 de 2022. D.O 52.099.

Decreto 1651 de 1961. Por el cual se dictan normas procedimentales para la
aplicacion de la ley 81 de 1960. Agosto 10 de 1961. D.O. No. 30583.

Decreto 2503 de 1987. Por el cual se dictan normas para el efectivo control, recaudo,
cobro, determinacién y discusion de impuestos que administra la Direccion
General de Impuestos Nacionales. Diciembre 30 de 1987. D.O. No. 38168

Decreto 624 de 1989. Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los impuestos
administrados por la Direccion General de Impuesto Nacionales. Marzo 30 de
1989. D.O. No. 38756

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales. (2018). Devolucion y/o compensacion
por saldos a favor originados en de materiales para construccion de Vivienda
de Interés Social la renta y complementarios.
https://www.dian.gov.co/https://n9.cl/bcl8a

Hernandez, S. (2017). https://www.uca.ac.cr/wp-
content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Latorre, D. R. (1994). Investigacion educativa. Fundamentos y metodologia.
file:///C:/Users/vanes/Dropbox/Mi%20PC%20(LAPTOP-

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
o REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 74 de 84

8v60807L)/Downloads/Dialnet-
LosEstudiosDeCasosComoEnfoqueMetodologico-5757749%20(1).pdf

Ledn, F. J. (2017). Las Clasificaciones de los tributos e impuestos. 104.

Ley 1943 de 2018. Por medio de la cual se reglamenta el articulo 563 del Estatuto
tributario. Diciembre 28 de 2018. D.O 50820.

Ley 527 de 1999.Por medio de la cual se reglamenta el articulo 565 del Estatuto
tributario. Agosto 21 de 1999. D.O 43673.

Ley 1111 de 2006.Por medio de la cual se reglamenta el articulo 566-1 del Estatuto
tributario. Diciembre 27 de 2006. D.O 46494.

Ley 1437 de 201. Por medio de la cual se reglamenta el articulo 569 del Estatuto
tributario. Enero 18 de 2011. D.O 47956.

Ley 1943 de 2018. Por medio de la cual se reglamenta el articulo 855 del Estatuto
tributario. Diciembre 28 de 2018. D.O 50.820.

Ley 1819 de 2016. Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural,
se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion
fiscal, y se dictan otras disposiciones. Diciembre 29 de 2016. D.O. No. 50101

Ley 383 de 1997. Por la cual se expiden normas tendientes a fortalecer la lucha contra
la evasion y el contrabando, y se dictan otras disposiciones. Julio 14 de 1997.
D.O. No. 43083

Ley 488 de 1998. Por la cual se expiden normas en materia tributaria y se dictan otras
disposiciones fiscales de las Entidades Territoriales. Diciembre 24 de 1998.
D.O. No. 43460

Ley 788 de 2002. Por la cual se expiden normas en materia tributaria y penal del
orden nacional y territorial; y se dictan otras disposiciones. Diciembre 27 de
2002. D.O. No. 45046

Pinillos, J. A. (12 de Septiembre de 2019). Elementos de la obligacidn tributaria
sustancial del gravamen a los movimientos financieros en Colombia. Espacio,

pag. 9.
Sampieri, R. H. (2017). Metodologia de la investigacion. México D.F: Mc Graw Hill.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

/ﬁfg& MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
@' PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6

fJ C DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
S REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 75 de 84

Sentencia C-645 (Corte Constitucional 13 de 08 de 2002). Recuperado el 18 de 01 de
2020, de https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2002/C-645-02.htm

Toro, M. A. (2014). ANALISIS DEL PROCESO DE DEVOLUCION Y
COMPENSACION DE SALDOS A FAVOR . UNIVERSIDAD DEL VALLE,
115.

Yin, R. (1989). Case Study Research. Obtenido de
https://www.jstor.org/stable/23279888

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
e REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 76 de 84
ANexos

Figura 1. Consentimiento informado.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nuestros nombres y apellidos son Jurley Natalia Holguin Munévar y Vanessa
Gomez Almanza, somos estudiantes de la Universidad de Cundinamarca sede Chia,
Facultad  de Ciencias Administrativas Econémicas y Contables, programa  de
Contaduria Publica;  actualmente estamos  desarrollando el proyecto
“Procedimiento tributario de la devolucion 0
compensacion del saldo a favor en una declaracion de renta
de una persona natural” Esta monograffa tiene como intencion principal
determinar el procedimiento tributario para solicitar la devolucion o compensacion del saldo a
favor en el impuesto de renta y complementario del Sr Jorge Luis Pérez Alvarez.

En la paricipacion voluntariamente en este estudio, se realizard  una revision de las
declaraciones de renta presentadas en los afios del 2014 al 2022 del Sr Jorge Pérez

y se solicitarin documentos relacionados con la presentacién de la declaracién de
renta.

Esta monografia tiene como intencién principal dar solucién a los problemas de
planeacion tributaria del sefior Jorge Luis Pérez y llegar a acuerdos Gptimos con las
entidades recaudadoras de impuesto para beneficio de esta.

Para proteger su confidencialidad y anonimato, si lo desea, el estudio lo
identificard mediante un cédigo en lugar de utilizar su nombre. Toda la
informacién serd recogida de manera privada. Usted puede reusarse a contestar
cualquier pregunta en su participacion en este estudio en cualquier momento.

No existe ningdn riesgo en participacion del estudio. El beneficio de su participacién

es compartir sus inquietudes y experiencias respecto a la temdtica planteada por la
investigacion. Esta experiencia puede ser benéfica y es necesario que conozca la

cimnianta infarmacién v aue esté de acuerdo para el desarrollo de la monografia_y
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La informacion contenida en este documento serd para el uso exclusivo de la
Universidad de Cundinamarca, quien serd responsable por su custodia y conservacion
debido a que contiene informacién de cardcter confidencial o privilegiada. Esta
informacion no podrd ser reproducida total o parcialmente, salvo autorizacién
expresa.
Toda la informacién obtenida y los resultados de la investigacion serdn tratados
confidencialmente. Esta informacién serd archivada en papel y medio electrénico. El
archivo del estudio se guardard en la Universidad de Cundinamarca bajo la
responsabilidad de los investigadores.
Acceder al uso de datos, encuestas, entrevistas, documentacién e informacion
contable, tributaria y financiera de usted como persona natural, para poder darle
desarrollo a los objetivos planteados en este estudio de planeaci6n tributaria.
Debido a la emergencia sanitaria por Covid-19, dichos procedimientos o actividades
podrin ser desarrolladas de manera virtual, de tal manera que se conserve su
seguridad y tranquilidad.
o+ Se le realizardn preguntas relacionadas a la empresa por parte de alguno de

los investigadores. Las respuestas serin registradas por medio de un

formulario de Google, de tal manera que los investigadores puedan guardar

fielmente sus respuestas.

;Autoriza el uso de la informacién para formar parte de esta investigacion?

Sl_-_/ NO _

Autoriza la publicacién del proyecto en el repositorio de la universidad, previa
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Consentimiento: He leido y entendido la informacién que se ha suministrado
anteriormente, el investigador me ha respondido todas las preguntas a
satisfaccion y me ha dado una copia de este formato. Estoy de acuerdo en

tomar parte de esta investigacion.

CL 8533662
Firma e identificacién del participante  Fecha .25/4}-’”&3

MNatala Holgon vunevar € 161662 6a4
Firma e identificacion del estudiante | Fecha: 26/0 3/ 2013

M, CC 1001832848

Firma ¢ identificacion del estudiante 2 Fecha: 26 (03 /2023

Fuente: Universidad de Cundinamarca.
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NORMOGRAMA DEVOLUCION Y COM PENSACION DE SALDOS A FAVOR EN RENTA DE PN.

NORMA ARTICULO TITULO EMISOR
1607 DE 2012 Por la cual se 6 Declaracién Voluntaria del Impuesto sobre la Renfa_
expiden norm@s en matena 330 Sistemas de determinacion del impuesto sobre 1a renta v EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
tributaria v se dictan otras complemen@rio s para persomas marales empleados. COLOMBIA
disposiciones. 329 Clasificacion de las personas nanrales.

Ley 383 de 1997 Por la cual se
expiden nommas tendientesa
fortalecer I lucha contra la evasion

50

La Direccion de Impuestos v Aduanas Nacionakes podra establecer
sistemas de devolicion de saldos a favor de los confribuyentes, que
opere de oficio, con posterioridad a la presentacidn de las respectivas
declaraciones rbutanas.

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
COLOMEIA

v el contrabando, v se dictan otras

La Direccidn de Impuestos v Aduanas priorizara dentro del sistema de

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE

disposiciones. 70 devolucion automdfica prewsm en este articulo, las devoliciones de las COLOMBIA
entidades sin amme de lucro.
329 Determina cion del impue sto sobre I renta de las personas naturales.
330 Determinacion cedular.
Ley 1819 de 2016 Por medio de 331 Rentas liquidas gravables.
11 cual se adopta una reforma 332 Rentas exentas v deducciones.
tnbutana estructural, se frialecen 333 Base de renfa presuntiva. EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
los mecanisnos para b lucha 334 Facultades de fiscalizacion COLOMBIA
confra b evasion v 1a elusidn fiscal, 241 Tarifa para las persomas namrales residentes v asignaciones v donaciones|
v se dictan ofras disposiciones modales.
126-1 Deducdon de contrbudones a findos de pensiones de jublacidn e
irvalidez v fondos de cesantias.
Decreto 2503 de 1987 Por ¢l cual] 76 Conmibuyentes obligados a presenar declaracion del impuesto sobre b
se dictan normas para el ectivo renfa v complementarios.
control, recando, cobro, §7 Saldos a Evor. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE
determina cion y discusion de 88 Término para solicitar la devolucidn o compensacion de saldos a favor. COLOMBIA
impuestos que administra la 39 Término para efectuar 1a devoludién :
Direcaion General de Impusstos 90 Verificacisn de las devoluciones.
Nacionales 91 Rechazo de las devolucionss.
11.2. Contribuyentes o responsables.
1212231 Régmen de retenciones en la fiente.
16.1.21.13.| Requisitos generales de la solicitud de devolucion v/o compensadon
Requisitos e speciales en las soliciudes de devolucion vo compensacion
1.6.1.21.14. | de los saldosa favor determinados enlas declaraciones del mpuesto
DECRETO 1625 DE 2016 sobre 1a renfa y conpemenfrios
(Decreto tmico regl ! ario) | 1.6.1.21.18 | Ténmino para SO]lCII.a.I’ la dew?h.lcton o conpegsanonde saldos a.fdvor. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE
Por medl_o del cual se expide el 1612110 Lugar de presentacion de solicitud de devolucion y/o compensacion de COLOMEIA
Decreto Unico Reglamentarioen | 77777 saldosa favor.
materia ribumria. 16.1.2120 Verificacion dentro del proceso de devoludidn y/o compensacion
161257 Devolucion a I cuenta bancaria.
16.1258. Revision por andliss de riesgo.
161259 Presentacion de Ia solidd de devolucion y'o compensacion y requisitos
o o generakes v espediakes a través del senvicio informatico electromico.
16514, Saldos a favor en las declaraciones del impuesto sobre la renfa v
complementano.
563 Direccion para nofificaciones
3565 Formas de notificacion de las actuaciones de la adminisracion de
impuestos
566-1 Notificacién electronica
DECRETO LEY 624 DE 1989 369 ___Notificacion persoral
(ESTATUTO TRIBUTARIO 592 _ Quienes no estan obligados a de;l.arar. .
NACTON AL) Por <l caal s¢ ?14 Térmmno general de frmem de las declaradiones ributarias .
expide el Estato Tributario de los 850 Devolucidn de saldos a fivor EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE
ipucstos administrados por la 853 Competencia fincional de las devoluciones. COLOMEIA
| . 854 Término para solidifar 1a devolucion de saldos a favor.
Direccion General de Impuesto — -
Naciomaks. 82) Tex}r@ pzfr.a efectuar la de“.)lucmn.
856 Verificacidn de las devoluciones.
857 Rechazo ¢ inadmision de las solictudes de devolicidn o compensacion
857-1 Imvestigacion previa a la devolucidn o compensacidn.
862 Mecanismos para e cluar la devolucion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 2. Declaracion de renta Sr Jorge Pérez afio 2014.

Fuente: Direccion de Impuestos y Aduanas (DIAN)
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Figura 3. Evidencia saldo a favor DIAN.
N 24-05-2023 § 15:00:32 PEREZ ALVAREZ JORGE LIS — PEREZ ALVAREZ JORGE LUIS %

D I i=, Tareas . Asuntos o Cerrar

o= Alarmas -
POR UNA COLOMEBIA MAS

HONESTA

Consulta Obligaciiz ¥%n
aclualizacion sancitn a que hubiens lugar. Dichos valores se

Lo= =aldos de |las obligaciones con =akdo "Deuda Vencida® reflejados en b presente corsullz, na indwyen los inbereses moralosios ni l2
liguidaran a la fecha en que usted genere ol Recbo Ofical de Pago Impuesios Nacionales (F220) pulsando el baltn "Liquidacidn

Consalidado de obligaciones por tipo saldo

Saldo Cantidad ar | Wer Detall
2 1]
» AL DIA v m\
1 9E2.000
SALDO A FAVOR £ L1
Listado de obligaciones por tipo saldo
Impuesto sobre |3 Rerta y Complemantaria a
Obdigacian i Yo Gravable Perig Walor Obligacidn (& Liquidaciiy “an
10011401 TEBA 373 2014 1 AEZ000
ch m—

Fuente: Direccion de Impuestos y Aduanas (DIAN)
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Figura 3. Solicitud de devolucion.

Concepto Solicitud Develucion Tipo de Obligacidn
SALDOS AFAVOR Impuesto sobre la Renta y Complementario
Informacién del Solicitante
Tipo de Documento Nimero Identificacion
NIT 8533662

Mombres o Razdn Social
PEREZ ALVAREZ JORGE LUIS

Correo Electrdnico

jorgeperezalvarez@gmail.com

Telefono Direccion
3165282086 CL122 51 07 AP 403
Pais Departamento Ciudad/Municipio
COLOMBIA B aD.C v Bogotd, D.C. v
Garantia
é Tiene Garantia? O si O No

Quien Suscribe

Tipe de Documento Mamero Identificacion
NIT 8533662

Apellidos y nombres
PEREZ ALVAREZ JORGE LUIS
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