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INTRODUCCION

En el siguiente documento, se describiran los diferentes resultados de los estudios
de mercado, técnico, administrativo y financiero, de una la investigacion documental
realizada para obtener el resultado de la factibilidad que determine la posibilidad de
la creacién y puesta en marcha de una empresa de seguridad electronica y

vigilancia en Facatativa.

Como resultado de la investigacion se desea conocer si dentro del estudio a realizar,
una empresa que preste el servicio de seguridad electrénica y vigilancia a base de

dispositivos electrénicos es factible o no.

Ya que hoy por hoy los indices de inseguridad en el pais y todas las regiones, la
capital Bogota y los municipios aledafios se estan viendo afectados por hurtos a

todo nivel, desde lo residencial, hasta lo institucional y empresarial.

Segun el Ministerio de Defensa y la Policia Nacional todos los indicadores de
inseguridad y orden publico han presentado un crecimiento en los dltimos afios en

Colombia, debido en parte a procesos de inmigracion irregulares de paises vecinos,



al fendbmeno del microtrafico y a una pobreza generalizada de la poblacion por

efectos entre otros de la pandemia.

Por altimo, la estructura del presente documento desarrolla en primer lugar, un
estudio de mercado con las caracteristicas de la oferta y demanda de servicios de

vigilancia electronica en el municipio de Facatativa.

Luego un estudio técnico que contiene la capacidad de prestacion del servicio, el
suministro de equipos y el correspondiente mantenimiento, su operacion y soporte

tecnoldgico requerido para una excelente operacion y registro de datos.

Y en seguida un estudio administrativo para determinar la organizacion, objetivos,
mision y demas aspectos estratégicos que requiera la empresa para poder funcionar
adecuadamente con una carga econdmica que sea acorde a lo que se vaya a

realizar.

Para finalizar y en concordancia con lo anterior, el estudio de impacto econémico y
financiero, a fin de determinar con cifras de costos, gastos contra los ingresos si va

a ser viable o no.



1. TITULO

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
SEGURIDAD ELECTRONICA Y VIGILANCIA EN EL MUNICIPIO DE
FACATATIVA

LINEA DE INVESTIGACION DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y REGIONAL

La linea de investigacion que se va a emprender esta contenida en el desarrollo
organizacional y regional, de la Region Sabana del Occidente, municipio de

Facatativa.



2. PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO PROBLEMA

El Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas DANE, en su pagina de
estadisticas por tema, en el enlace de sociedad, revelé que en la actualidad el
problema de inseguridad afecta las principales ciudades del pais, siendo Bogoté la
ciudad que mayor percepcion de inseguridad entre sus pobladores tiene, la cual
arroja un indice cercano al 80%, cifra determinada por la encuesta de convivencia

y seguridad ciudadana aplicada por ese departamento. (DANE, 2022)

Lo anterior demuestra la situacién actual y como esto llega a afectar a los municipios
aledafios a la capital, municipios que componen la Sabana Centro, Sabana del
Occidente, y Sumapaz, colindantes con la capital y donde se reflejan los problemas

mas comunes como son el desempleo, la inseguridad y la movilidad.

La clasificacion de la percepcion de inseguridad hecha por el DANE se da por los
diferentes hechos que les suceden a las personas, siendo el hurto el principal delito
que se comete, distribuido en nimero porcentuales, la mayoria de estos se cometen
en via publica y un nimero menor pero no menos importante en las residencias,
afectando en mayor proporcion las viviendas urbanas que las rurales y con una

participacion mucho mayor de asaltos a mujeres que a hombres.

En este contexto la encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana y los
Indicadores principales Indicadores principales para el ailo 2021 del total nacional
segun el DANE, para cabeceras, centros poblados y rurales disperso de un total de
28 ciudades para el 2021, arroja como preocupacion principalmente el hurto

acompafnado de la agresion fisica en cualquiera de sus modalidades ya sea dentro



o fuera del lugar de residencia, agresiones que muchas veces conducen a perder la

vida.

Por lo anterior se hace necesario que las personas tomen algun tipo de medida para
proteger su integridad fisica, la familiar y patrimonial, por lo que se propone realizar
un estudio de factibilidad de una empresa de seguridad electronica en el municipio
de Facatativa, que de alguna manera ofrezca los servicios de proteccién a los
bienes y a la familia mediante una acertada vigilancia a base de equipos

electronicos.

Actualmente hay estudios de factibilidad para algunas empresas de equipos
electronicos especificamente para facilitar la vida y la automatizacién de ciertos
procesos domésticos, pero es escasa la informacion frente a un estudio de vigilancia
qgue formalice una proteccion efectiva, mas con las condiciones actuales de la

inseguridad.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Es factible la creacion de una empresa de seguridad electrénica y vigilancia en el

municipio de Facatativa?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Cuales son las caracteristicas de la oferta y demanda del mercado objeto de

estudio?

¢ Qué viabilidad tiene el suministro del servicio de seguridad electronica y vigilancia
a residencias y empresas de acuerdo con el estudio de mercado realizado en el

municipio de Facatativa?



¢, Qué clase de materiales, equipos, herramientas y procesos son necesarios para

prestar el servicio de seguridad y vigilancia?

¢ Cudl es la viabilidad financiera del proyecto en desarrollo?



3. JUSTIFICACION

La seguridad es un asunto importante en las personas, sufrir algun tipo de acto de
inseguridad es bastante traumatico, sin contar las consecuencias derivadas de un
asalto, donde lo principal que es la vida que por lo general no se respeta por quien

comete el delito.

Los indices de inseguridad se dispararon en todo el pais, gracias a fenémenos que
son ajenos a la poblacién de Bogota y sus alrededores, de una parte, una migracion
sin control de extranjeros que buscan mejores oportunidades en Colombia, por
problemas econémicos y sociales agravados de dénde vienen, y de otra parte la
pandemia del CV-19 que ahondé los problemas sociales y econémicos de muchas

personas que viven del diario y creen que la opcion es delinquir

Es por eso por lo que investigar sobre la inseguridad y la viabilidad de crear una
empresa que preste servicios de vigilancia por medios electronicos, forma parte de
una solucién que puede mitigar la incidencia de los hurtos o cualquier acto que vaya
en desmedro de la condicion humana, de su familia y de sus bienes patrimoniales

susceptibles de hurto.

Los argumentos enunciados van de la mano de cualquier medio que disponga el
ser humano para protegerse, toda vez que el sistema punitivo existente no garantiza
que quien sea detenido por la Policia llegue a cumplir efectivamente una pena,
muchas veces los jueces consideran que son delitos menores y estos se vuelven
recurrentes, por lo que no existe un castigo efectivo que merme la inseguridad, lo

cual motiva a quienes se encuentran en el delito a seguir por el mismo camino.

Actualmente es todo un desafio el poder dar una solucion efectiva por parte del
Estado a la probleméatica de inseguridad, ya que por un lado la municipalidad no

tiene en sus prioridades atacar el problema de forma estructural, o que hace que la



personas se encuentren a merced de los delincuentes que sienten que no les pasa
nada si siguen delinquiendo, y por una desarticulacion entre los diferentes entes

estatales.

Las cadenas de microtrafico se nutren del delito, quienes hurtan muchas veces
utilizan lo que hurtan para consumir algun tipo de alucinégeno, ademas ha bandas
que terminan reclutando menores que son inducidos al consumo y al hurto, estas
organizaciones delictivas son estructuradas de forma que hay lideres que cuando

caen, llega un reemplazo a seguir con la actividad delictiva.

Ademas del principal servicio que es la seguridad, la vigilancia tiene actividades
conexas que pueden ser implementadas en paralelo, como son los sistemas de
incendio, la supervision de adultos mayores y nifios y porque no la de las mascotas

qgue hoy por hoy forman parte de la familia.



4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de empresa de seguridad

electronica y vigilancia en el municipio de Facatativa.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio de mercado para el analisis del comportamiento del mercado de

oferta y demanda.

Realizar un estudio técnico para la demostracion de la viabilidad técnica del

proyecto.

Realizar un estudio administrativo definiendo la estructura organizacional de la
empresa, filosofia corporativa y funciones como sus requerimientos legales y

tributarios para la conformacion de la organizacion.

Realizar un estudio financiero que comprenda la inversion inicial, costos e ingresos
por ventas para la determinacién de la rentabilidad econdmica y financiera del

proyecto.



5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

El siguiente estudio de factibilidad se desarrollard bajo un enfoque descriptivo, pues
en €l se quiere analizar las principales caracteristicas y perfiles de los
consumidores, competidores, proveedores y demas organizaciones que puedan
intervenir en puesta en marcha de una empresa dedicada de seguridad electronica

y vigilancia en el municipio de Facatativa. (Sampieri, R. H., Mendoza, C.P. 2018)

5.2 METODO DE INVESTIGACION

De acuerdo con (Sampieri, R. H., Mendoza, C.P. 2018), la investigacion cuantitativa
se caracteriza por utilizar instrumentos de investigacion como son encuestas,
entrevistas, listas de chequeo entre otras, que permiten conocer, analizar y concluir

las caracteristicas mas relevantes de un grupo objeto de estudio.

Por otra parte, la investigacion cualitativa se apoya en el analisis estadistico, pues
luego de cuantificar la informacién recolectada determina el comportamiento de un
grupo de estudio, lo anterior con el fin de predecir comportamientos y un mejor

entendimiento de la poblacién.

Teniendo en cuenta los anteriores conceptos el método de la investigacion es mixto,
pues logra integrar lo cualitativo y cuantitativo, ya que se aplicara una encuesta con
el fin de conocer las principales caracteristicas de las personas que usan servicios

tecnologicos.

Ademas, se acudird al analisis de variables sociales en seguridad que determinan
la dinAmica determinada por el DANE, La Policia Nacional y en cierta medida las

Alcaldias y los entes encargados de las mediciones de percepcién sobre el tema,



para poder desarrollar un plan solido en la creacién de una empresa dedicada a

suministrar seguridad y vigilancia a través de medios tecnoldgicos en Facatativa.

5.3 FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS

Como fuente primaria se utilizar4 un instrumento de investigacion denominado
encuesta, el cual se aplicara a una poblacion determinada como objeto de estudio
y una muestra determinada que sera de la poblacion ya sean personas que vivan y
residan en el municipio y lo comerciantes que desarrollen su actividad comercial en

Facatativa.

5.4 FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIAS.

Las fuentes secundarias que se tendran presente para el desarrollo del proyecto
son consultas realizadas a paginas oficiales de entidades como lo son el Ministerio
de Defensa Nacional, la Policia Nacional, la Superintendencia de Vigilancia y

Seguridad.

Asi como el Departamento Nacional de Estadisticas de Colombia DANE, la Alcaldia
de Bogota y la Alcaldia de Facatativa, con su secretaria de seguridad, entre otras

instituciones oficiales que gestionen datos del tema de vigilancia y seguridad.

Ademas, las Camaras de Comercio, con sus decretos, norma, leyes, informes
sectoriales y libros que permitan encontrar informacion relevante sobre el problema
de inseguridad en general que se esta presentando actualmente y que visible en las

noticias que a diario reportan los noticieros nacionales.

5.5 POBLACION Y MUESTRA

Para identificar la poblacion se tendra como referente la informacion del municipio

de Facatativa el cual estd conformado por 155.978 habitantes a 2021, de los cuales



la gran mayoria hacen parte de la poblacion urbana y un 51% son mujeres.
(CCFACATATIVA, 2022).

Asi mismo el nimero de hogares del municipio de FacatativA reportado por el
sistema estadistico del DNP Terridata, existen 34.792 hogares con registros validos.
(DNP, 2022).

Tamario de la muestra:

n= Tamafo de la muestra. 34.792

Z= Nivel de confianza. (En este caso se utilizara un nivel de confianza
del 95%; por lo tanto, Z=1.96).

g = Desviacién estandar de la poblacién. (En este caso se utilizara una
Desviacion estandar del 0.5).

E= Error. (En este caso se utilizara un error del 5%)

B No? Z?
~ e2(N—1)+ 0222

n

Donde:

N = 34792 x 0,5%% 1,962
"~ 0,052(34792—1)+0,52%1,962

=344

Se proyecta aplicar 344 encuestas en los hogares y sector comercial del municipio
de Facatativa, utilizando herramientas tecnologicas como aplicaciones disefiadas
en la recoleccion de los diferentes datos de tal forma que se pueda obtener de
manera efectiva la informacién de seguridad necesaria para desarrollar los

diferentes estudios del trabajo en general.



6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1 MARCO TEORICO

La formulacion de proyectos de inversion estad determinada por las siguientes

teorias.

Después de la crisis econdmica que dejo la pandemia derivada de la Covid-19,
muchas personas perdieron sus empleos, razén por la cual se ven obligas a
emprender sus negocios con el fin de producir algin bien o prestar un servicio que

trate de solucionar una necesidad insatisfecha.

Para la formulacién de un proyecto de inversion es necesario que tome forma desde
el principio, por lo anterior Rodriguez recomienda hacer primero un estudio de
mercado que investigue la viabilidad por parte de un grupo de personas a la cual va
dirigido el bien o el servicio, posteriormente se desarrolla un estudio técnico que
determina que como se va a hacer el producto y por ultimo un estudio financiero

gue determine la rentabilidad del proyecto. (2018, p. 6).

Segun (Rodriguez, 2018, p 18) se deben realizar una lista de actividades necesarias
para que el proyecto vaya tomando forma y determinar si es factible o no, en las
primeras actividades se tiene elaborar el estudio de mercados pues este documento
tiene los resultados de estudios de la demanda de producto o del servicio y si tendra
aceptacion en el mercado objetivo; asi mismo, debe contener los siguientes
enunciados, definicién del producto, andlisis de los consumidores, analisis de la

competencia, proyeccion de la demanda y estrategias de mercadeo.



En cuanto al estudio técnico se debe hacer un andlisis de los requerimientos
necesarios para elaborar el producto o prestar el servicio, teniendo en cuenta la
mejor alternativa para la produccion, compra de materiales y tecnologias necesarias

para ser una organizacién competitiva.

Por otro lado, el estudio debe integrarse por un analisis de la locacién del proyecto,
tamafio del proyecto, descripcion del proceso de produccién y un estudio del
abastecimiento de las materias primas e insumos. (Rodriguez, 2018, p 18).

Con respecto a los aspectos legales y administrativos es importante disefiar el acta
de constitucion de la empresa teniendo en cuenta aspectos legales y juridicos, pues
las empresas constituidas legales tienen mas ventajas respecto a sus competidores
gue no tienen esta figura, es recomendable verificar que tipo de sociedad se

acomoda mejor a las necesidades de los socios. (Méndez, 2020).

En relacion con los aspectos administrativos se debe visualizar la estructura
organizacional, disefiar el organigrama, el manual de funciones y determinar cuales
seran las actividades mas importantes de los procesos de la organizacién, lo
anterior con el fin tomar decisiones efectivas en una empresa como la que se

pretende crear (Méndez, 2020).

Posterior se debe elaborar un estudio financiero el cual tiene como finalidad
determinar la inversién necesaria para iniciar la empresa, proyectar los ingresos,
costos y gastos de la organizacion, ademas se deben proyectar las posibles fuentes
de financiacién y operacion del negocio; lo anterior con el fin de hacer una
evaluacion financiara a través de unos indicadores financieros que puedan

determinar la factibilidad y vialidad de la puesta en marcha del proyecto.

Para el emprendimiento se enuncia lo siguiente.



Para referir el emprendimiento es necesario acudir a la Ley 1014 de 2006 que fue
reformada en febrero de 2019, en esta ley se define el emprendimiento como “Una
manera de pensar y actuar orientada hacia la creacién de riqueza. Es una forma de
pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con vision global
y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo
calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la

economia y la sociedad”. (SUIN, 2019).

Con base en el anterior concepto, el proyecto que se desarrolla se enfoca en la
oportunidad de negocio que se presenta con el fin de obtener una riqueza, pues una
empresa de seguridad electronica y vigilancia en el municipio de Facatativa es una
actividad que soluciona un problema a las familias y a las personas, ofreciendo un
servicio de excelente calidad y con precios justos, tratando de mejorar la seguridad

de estos.

Para la parte de seguridad electronica y lo que concierne a la vigilancia y los

diferentes sistemas.

Se entiende que un sistema de seguridad electrénica es el conjunto de elementos y
equipos que permiten una conexidn en red y cuyo objetivo es de prevencion de

algun tipo de peligro o riesgo que se pueda presentar en un momento dado.

Los elementos que componen los sistemas son de dos tipos, unos blandos y otros
duros, los dos en conjunto son los que permiten tener un servicio adecuado, blandos
todo el software que hace que los equipos se puedan comunicar y que permiten
recolectar la informacion en tiempo real, y duros todos los equipos como camaras,

cables, computadores etc.

Con los adelantos tecnologicos los equipos hoy por hoy no solo graban en tiempo
real, sino que permiten modernizar procesos sencillos como una apertura de una

puerta, prender o apagar una luz para iluminar una zona oscura, asi con estas



facilidades es posible tener control de acceso, monitorear procesos de intrusion,

activar alarmas, controlar activos para evitar perdidas.

6.2 MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo del presente proyecto utilizaran una serie de términos que estan
definidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en su pagina
de internet, glosario, importantes para el desarrollo del trabajo.
(SUPERVIGILANCIA, 2022)

CIUDADANO. Habitante de la ciudad, que como sujeto de derechos politicos
interviene, ejercitandolos, en el gobierno del pais. Persona del comun, interesada

en un tema en particular.

DEPARTAMENTOS SEGURIDAD. Esquema de autoproteccion que actla al interior
de una empresa u organizacion empresarial publico o privado con el fin de proteger

los bienes, instalaciones y personas vinculadas a la misma.

MINISTERIO DE DEFENSA. Institucion publica, que hace parte de la rama
Ejecutiva, conduce las Fuerzas Militares y la Policia Nacional, mediante la
formulacion, disefio, desarrollo y ejecucion de las politicas de defensa y seguridad
y el empleo legitimo de la fuerza, para mantener la soberania nacional, la
independencia, la integridad territorial y el orden constitucional, y contribuir a
garantizar las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos, obligaciones

y libertades publicas.

SEGURIDAD. Mecanismo que asegura el buen funcionamiento, precaviendo que
este falle, se frustre o se violente.

SERVICIO. Organizacion y personal destinados a cuidar intereses o satisfacer
necesidades del publico o de alguna entidad oficial o privada.



SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA. Son las actividades que
en forma remunerada o en beneficio de una organizacion publica o privada,
desarrollan las personas naturales o juridicas, tendientes a prevenir o detener
perturbaciones a la seguridad y tranquilidad individual en lo relacionado con la vida
y los bienes propios o de terceros y la fabricacion, instalacion, comercializacion y
utilizacion de equipos para la vigilancia y seguridad privada, blindajes y transporte

con este mismo fin.

VIGILANCIA. Cuidado y atenciones exactas en las cosas que estan a cargo de uno.

VIGILANCIA FIJA. Es la que se presta a través de vigilantes o de cualquier otro
medio, con el objeto de dar proteccién a personas o a bienes muebles o inmuebles

en un lugar determinado.

VIGILANCIA MOVIL. Es la que se presta a través de vigilantes méviles o cualquier
otro medio, con el objeto de dar proteccion a personas, bienes muebles o inmuebles

en un area o sector delimitado.

6.3 MARCO GEOGRAFICO

De acuerdo con (Alcaldia de Facatativa, 2020) el municipio se encuentra ubicado
en el occidente de la Sabana de Bogot4, con una extension total de 158 kildmetros
cuadrados, teniendo una extension rural de 152 kilometro cuadrados y de 6
kilbmetros cuadrados en el &rea urbana; en cuanto a la distancia con la capital de
Colombia es de 42 km.

En lo que respecta a sus altitud esta sobre los 2586 metros sobre el nivel del mar,
con una temperatura promedio de 14 grados centigrados, lo que permite que se
encuentren gran variedad arboles de clima frio como lo son “Cedro de altura, Roble,

Encenillo, Aguacatillos, Laurel, Amarillo, Tagua, Arrayan, Sietecueros, Gaque,



Tuno, Raque, Canelo de paramo, Aliso, Mano de Oso y Duraznillo; especies de
rastrojos como Cucharo, Espino garbanzo, Chité, Laurel y Guaco; Tunos y

matorrales” (Alcaldia de Facatativa, 2020).

En cuanto a las actividades econdmicas del municipio sobresalen las del sector
primario en el municipio se desarrollan cultivos de “flores, papa, arveja, maiz,
hortalizas y algunos cultivos de fresa” que se comercializan en su gran mayoria a
mercados de Bogota, dejando una pequefia porcidén en la plaza de mercado del
mismo municipio. Por otra parte, las actividades de ganaderia no son tan
representativas para el municipio pues existe una gran cantidad de terreno que se

destina a zonas protegidas para el cuidado del agua.

Otro aspecto relevante del municipio son las vias de acceso que tiene pues es
atravesado por la via panamericana que comunica al centro del pais con el norte de
Colombia, asi mismo se comunica al municipio del rosal por la calle 80, teniendo

acceso a otros municipios del norte de la Sabana de Bogoté.



7. ESTUDIO DE MERCADO

7.1 OBJETIVO GENERAL ESTUDIO DE MERCADO

Identificar la oferta y la demanda para la creacién de una empresa de seguridad
electronica y vigilancia en el municipio de Facatativa a través de la realizacion de

un estudio de mercado.

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Describir las caracteristicas generales del servicio de una empresa de seguridad

electrénica y vigilancia.

Identificar el comportamiento de la demanda, a partir de la encuesta aplicada a la

poblacién de Facatativa desarrollada como trabajo de campo.

Identificar la oferta del servicio de seguridad electrénica y vigilancia en el municipio

de Facatativa a partir de un barrido de la competencia en el mercado.

7.3 SERVICIO DE UNA EMPRESA DE SEGURIDAD ELECTRONICA Y
VIGILANCIA

Las caracteristicas generales para una organizacion que pretende ofrecer el servicio
de seguridad electrénica y vigilancia en el municipio de Facatativa; enfocado en la

proteccion personal y de los sitios de vivienda y trabajo, seran las siguientes:

Lo primero es que el servicio se prestara con equipos tecnolégicos de Ultima

tecnologia capaces de permitir la identificacion de los delincuentes, para poder



denunciarlos, mencionados equipos incluyen camaras de alta resolucion, equipos
de grabacion de hasta 30 dias continuos, alarmas de detencién temprana que
pueden emitir o0 no sefiales auditivas, monitoreos a control remoto entre otras

multiples aplicaciones que se tienen con los equipos.

Lo que se busca es la prevencion de hechos delictivos que puedan afectar a las
personas y a las empresas que desarrollen alguna actividad comercial, por el efecto
de tener una vigilancia permanente con los equipos instalados y supervisados por

la organizacion las 24 horas del dia y 7 dias la semana.

El servicio va orientado principalmente a las residencias y a las personas, que son
las que mayormente se ven afectadas por hurtos, con una particularidad de
personalizar el servicio segun sea el caso de cada cliente, con un valor agregado

gue corresponde a que la vigilancia y la seguridad se hace en tiempo real.

7.3.1 Caracteristicas del servicio

La principal caracteristica es que el servicio en esencia se prestara con equipos
tecnoldgicos instalados en las viviendas, conectados por red inalambrica a un
proveedor de servicio de internet, que puede ser Claro, Movistar o Tigo, quienes

proveen los servicios a las residencias y a los locales comerciales.

Las caracteristicas del servicio a prestar aumentan la seguridad del lugar donde se

instalen los equipos, ya sea en una residencia o en un local comercial.

Como tal el hecho de tener una vigilancia las 24 horas del dia, y en tiempo real
permiten que se aumente y mejore la seguridad, porque permite vigilancia sin

interrupciones, y ademas prevenir y minimizar situaciones de riesgo.



Y en caso de presentarse un siniestro a la propiedad, la reaccion por parte de los

duefios o de los afectados es mucho mas rapida que si no se tuviera el servicio,

Y no menos importante la caracteristica de costo beneficio es mucho mas alta en el
sentido que por una minima inversion se puede tener vigilancia con los equipos
suministrados por un tiempo no menor a 5 afnos, los cuales se extienden en la

medida que los equipos se modernicen y peritan actualizaciones.

7.3.1.1 Proveedores

Para la prestacion del servicio de seguridad electronica y vigilancia en el municipio
de Facatativa se requiere de los siguientes equipos relacionados como Kits, los
cuales hay suficientes proveedores de equipos tecnoldgicos, reconocidos en el
mercado, los cuales estan en capacidad de suministrar cAmaras, monitores, UPS,

DVR, alarmas, cable, etc.

Algunos de estos proveedores estan ubicados en el centro de alta tecnologia de
Unilago, otros son ubicados facilmente en plataformas de ventas B2C, como son

mercado Libre y Linio.

Y en grandes almacenes de cadena es posible encontrar los kits de instalacion
como en Alkosto o el Exito, todos ellos dependiendo de las necesidades de quien
los necesite, con camaras de diferentes resoluciones y equipos de grabacion, con

diferentes capacidades de VCR.



Tabla 1. Kits de venta al publico

Hikvision.

EQUIPO IMAGEN VALOR

Kit de 4 $535.000
camaras de

vigilancia,

Hikvision.

Kit de 2 $309.000
camaras de

vigilancia,




Kit de 4 $599.000

camaras de

vigilancia,
Dahua.
LA
/‘(alhua
Kit de 4 $710.000

camaras de
vigilancia,

Hikvision.

388

€008, » non;

Fuente: Elaboracion propia

7.3.1.2 Logo
Figura 1. Logo de la empresa

El logo de la empresa es una camara en medio de lo que seria un ojo, lo que
pretende es crear una sensacion de seguridad, y en la parte de abajo el nombre en
mayusculas de ONIX-TECNOLOGY.



-

ONIX-TECHNOLOGY

7. 4 DELIMITACION GEOGRAFICA

De acuerdo con la informacién del municipio publicada en la pagina de la Alcaldia,
el municipio de Facatativa esta localizado en el departamento de Cundinamarca, al
occidente de la sabana de Bogotd y es la capital de la Provincia de Sabana

Occidente, siendo cabecera municipal.

Su extensién corresponde a un area de 160 mil kildbmetros cuadrados
aproximadamente, de los cuales su distribucién es mayormente rural, solo un 5%
de mencionado territorio es urbano, la Gobernacion tienen clasificado al municipio
como de tercera categoria y su organizacion territorial corresponde a 14 veredas,

con 16 centros poblados y 136 barrios.

Las veredas que componen el municipio son las siguientes: La Tribuna, Mancilla,
Tierra Grata, Moyano, Pueblo Viejo, La Selva, El Prado, Cuatro Esquinas de
Bermeo, Los Manzanos, San Rafael, Tierra Morada, Paso Ancho, El Corzo y Corito,

esta informacion corresponde a lo publicado por la Alcaldia.

La siguiente grafica elaborada por la Ingeniera Ambiental Angie Arias, da cuenta de
la delimitacion geogréfica en especifico del municipio de Facatativa y su zona

urbana.



Figura 2. Delimitacion geogréfica de Facatativa
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7.5 ANALISIS DE LA DEMANDA

7.5.1 Poblacion objetivo

La poblacién objetivo se obtendra del referente relacionado en la informacion del
municipio de Facatativa, segun proyeccion del censo esta conformado por 155.978
habitantes al afio 2021, de los cuales la gran mayoria hacen parte de la poblacion
urbana y un 51% son mujeres. (CCFACATATIVA, 2022).



Y de otra parte el numero de hogares del municipio de Facatativa reportado por el
sistema estadistico del DNP Terridata, existen 34.792 hogares con registros validos.
(DNP, 2022).

Tamarfio de la muestra:

n= Tamafo de la muestra. 34.792

Z= Nivel de confianza. (En este caso se utilizara un nivel de confianza

del 95%; por lo tanto, Z=1.96).

g = Desviacién estandar de la poblacion. (En este caso se utilizara una

Desviacion estandar del 0.5).

E= Error. (En este caso se utilizara un error del 5%)

B No? Z?
~ e2(N—1)+ 0222

n

Donde:

_— 34792 % 0,5%% 1,962
0,052(34792—-1)+0,5%2%1,962

=344

7.5.2 Instrumento para el desarrollo del trabajo de campo

El instrumento para el desarrollo del trabajo fue la encuesta, y su aplicacion se
realizd a 344 personas de hogares y sector comercial del municipio de Facatativa,
mediante la recoleccion de datos con herramientas tecnolégicas como aplicaciones

disefiadas en la compilacién de las diferentes respuestas.

Arrojando que la poblacién objetivo son las personas de ambos sexos que
conforman las familias de Facatativa, con unos rangos de edad de mas de 15 afos
hasta 56 afos, quienes en su mayoria viven en area del occidente.

Igual son mas de 34 mil hogares segun el reporte estadistico, con una poblacién

amplia y sin contar con alguna cobertura rural que también se puede dar, toda vez



que hay personas que tienen sus casas de descanso en las afueras del casco

urbano de Facatativa.

7.5.2.1 Andlisis de resultados

Con base a los resultados obtenidos de la informacion primaria, en la encuesta para
saber la factibilidad de la creacion de una empresa de seguridad electronica y
vigilancia en el municipio de Facatativa; segun la formula aplicada a una muestra
de 344 personas, se representan los resultados de los datos a través de estadistica
y gréaficos para su analisis correspondiente.

Tabla 2. Ficha técnica encuesta

ITEM DETALLE
Tamafo de la muestra 344
Caracteristicas de la muestra Edad: 15 — 64 afios
Genero Hombres y mujeres
Ubicacion Facatativa
Total, de preguntas 14
Fecha de realizacion 11 abril a 11 junio 2022

Fuente: Elaboracion propia.

Posterior a la aplicacién de la encuesta, se relaciona el andlisis de la informacion
obtenida con sus respectivos gréficos, y lo analisis principales de los resultados, los
cuales seréan vitales para el estudio de mercado de la propuesta de factibilidad de la

empresa de vigilancia y seguridad.

Tabla 3. Resultados pregunta 1 Genero

GENERO NUMERO DE PERSONAS %
Masculino 136 39,5
Femenino 208 60,5




TOTAL 344 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Resultados pregunta 1
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Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que la mayor participacion en el desarrollo de las encuestas fue del
género femenino con un 60,5% del total de la muestra, donde el género masculino
obtuvo una participacion del 39,5%, significando esto, que el numero de
participantes del género femenino en la muestra analizada tienen mayor

participacion que el género masculino.
La accesibilidad a responder la encuesta fue mayor por parte de las mujeres, que,
por parte de los hombres, entendido esto por la disponibilidad mayor en los hogares

de las mujeres.

Tabla 4. Resultados pregunta 2 Rango de edad.

RANGO DE EDAD NUMERO DE PERSONAS %




15 - 20 afos 20 5,8
21 — 28 afios 112 32,6
29 — 33 afios 68 19,8
34 — 42 anos 96 27,9
43 — 48 afios 16 4,6
49 — 54 afios 20 5,8
55 — 64 afos 12 3,5
TOTAL 344 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4. Resultados pregunta 2
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Fuente: Elaboracién propia.

De la poblacion encuestada el rango de edad predominante es de los 21 a los 28
afos y el rango menos predominante es de los 55 a los 64 afios. En esto evidencia
gue existe una gran variacion entre los rangos de edad de la poblacién encuestada.



Tabla 5. Resultados pregunta 3 Barrio residencia.

JONA BARRIO PERSONAS | PERSONAS %
POR BARRIO | POR ZONA
Centro Centro 6 6 1,7
Dos Caminos 8
Juan Pablo II 9
La Arboleda 8
Grandes La Campiiia 4
areas Las Piedras 4 63 18,3
verdes Nueva Holanda 9
Portal de Maria 13
San Geronimo 4
San Rafael
Atalaya del Tunjo 4
Conjunto
Residencial Azaleas 10
Cupihue 4
Geranios 8
Occidente 130 37,8
Gibraltar 7
Las Acacias 4
Las Quintas 5
Los Girasoles 15
Los Molinos 8




Los Robles 7
Los Tulipanes
Omnicentro 4
Pensilvania 10
Remanso del
_ 12
Cacique
Tierra Linda 8
Villa Olimpica 6
Villas del Norte 8
Cartagenita 10
Periferia El Prado 4
28 8,1
urbana Manablanca 10
Los Monarcas 4
Diurba
Residencial San José 14
o 47 13,8
tradicional Santa Rita 16
Zambrano 12
Girardot 4
La Rivera 3
Las Mercedes 9
Portofino 4
San Benito 8
Sur 70 20,3
San Carlos 13
San Cristobal 9
Villa Alba 4
Villa Nueva
Villas de Manjui 11
TOTAL 344 344 100,00

Fuente: Elaboracion propia.




Figura 5. Resultados pregunta 3

¢En qué barrio reside actualmente?
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Fuente: Elaboracion propia.

Para la realizacion del andlisis se sectorizaron los barrios segun informacién de las
zonas delimitadas por parte de la alcaldia de Facatativa, publicadas en la pagina
institucional, http://www.facatativa-cundinamarca.gov.co/municipio/nuestro-
municipio-mapas-y-territorios, por lo que en su division politica el perimetro urbano
del municipio se da por areas funcionales homogéneas estipuladas en el decreto
062 del 2002 POT del municipio.



Estas se encuentran definidas por areas funcionales; al borde sur con 25 barrios, al
occidente con 43 barrios, grandes areas verdes con 30 barrios, tejido residencial
con 13 barrios, centro con 2 barrios, y periferia urbana con 23 barrios, esta

clasificacion obedece a una division territorial segun lo determinado por la Alcaldia.

Se evidencia que de la muestra encuestada la mayoria de la poblacion reside en la
zona occidente en la cual estan ubicados los barrios Atalaya del Tunjo, Conjunto
Residencial Azaleas, Cupihue, Geranios, Gibraltar, Las Acacias, Las Quintas, Los
Girasoles, Los Molinos, Los Robles, Los Tulipanes, Omnicentro, Pensilvania,
Remanso del Cacique, Tierra Linda, Villa Olimpica, Villas del Norte; con 130
personas equivalente al 37,8%.

Tabla 6. Resultados pregunta 4 Importancia de la seguridad

¢ QUE TAN IMPORTANTE ES NUMERO DE %
PARA USTED LA SEGURIDAD? PERSONAS
Me es indiferente 1 28 8,1
Algo indiferente 2 0,0
Ni importante, ni indiferente 3 0,0
Algo importante 4 4 1,2
Muy importante 5 312 90,7
TOTAL 344 100,0

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 6. Resultados pregunta 4

¢Qué tan importante es para usted la seguridad?

8,1%
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0,0%

0,0%

® Me es indiferente

= Algo importante
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90,7%

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que de la poblaciébn encuestada el 90,7% comparte lo que su
preocupacion por la importancia de la seguridad, entendible dadas las condiciones
actuales de aumento en los indices de inseguridad en términos generales para toda

la poblacion.

Tabla 7. Resultados pregunta 5

¢EN LOS ULTIMOS MESES USTED NUMERO DE
HA EXPERIMENTADO UN HURTO? PERSONAS
Si 136 39,5

%




No 208 60,5
TOTAL 344 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7. Resultados pregunta 5

¢En los ultimos meses usted ha experimentado un hurto?

39,5%
mSi

= No

60,5%

Fuente: Elaboracion propia.
De la poblacion encuestada 39,5% ha experimentado un hurto en los Ultimos meses,
esto equivale a 136 personas, indice bastante alto si se compara con el resto de la

poblacién, es decir de cada 10 personas 4 has sido hurtadas, compleja la situacion.

Tabla 8. Resultados pregunta 6

. DONDE OCURRIO EL HURTO? | NUMERO DE PERSONAS %
N/A 228 66,3




Transporte publico 25 7,3
La Arboleda 16 4,7
Santa Rita 8 2,3
Parque principal 9 2,6
Manablanca 7 2,0
La Rivera 9 2,6
Portal de Maria 10 2,9
Monarcas 5 1,4
Villas de Manjui 13 3,8
Santa Isabel 14 4,1
TOTAL 344 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8. Resultados pregunta 6
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La poblacion que ha experimentado hurtos en el municipio de Facatativa en los
altimos meses en su mayoria los ha experimentado en el transporte publico
correspondiente a 25 personas equivalente al 7,3%, de otra parte la muestra arroja
que una gran mayoria encuestada corresponde a las personas que no han
experimentado un hurto en los Ultimos meses, sin embargo no por ello se sienten

seguros.

Tabla 9. Resultados pregunta 7

¢QUE TIPO DE HURTO HA NUMERO DE PERSONAS %
EXPERIMENTADOQO?
Raponazo 48 14
Cosquilleo 60 17,4
Asalto con arma de fuego 32 9,3
Asalto con arma blanca 56 16,3
Asalto a residencia 28 8,1
Asalto a vehiculo 8 2,3
Extorsion 8 2,3
N/A 104 30,2
TOTAL 344 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9. Resultados pregunta 7



¢Qué tipo de hurto ha experimentado?
3,3%
3,3%

11”

23,3%

20,0%

m Raponazo
= Cosquilleo
m Asalto con arma de fuego
Asalto con arma blanca
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25,0% Asalto a vehiculo

m Extorsion

13,3%

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia que de la muestra encuestada el 17,4% ha experimentado un hurto de
tipo “cosquilleo” equivalente a 60 personas, y una gran mayoria han visto o
experimentado un hurto, en cualquiera de las modalidades que se preguntaron en

la encuesta.

Tabla 10. Resultados pregunta 8

DESPUES DE ESTE EVENTO, ¢QUE TAN NUMERO DE %

INSEGURO SE SIENTE? PERSONAS

Muy seguro 1 48 14,0

Algo seguro 2 36 10,5

Ni seguro, ni inseguro 3 60 17,4

Algo inseguro 4 44 12,8

Muy inseguro 5 156 45,3

TOTAL 344 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 10. Resultados pregunta 8




Después de este evento, ¢ Qué tan inseguro se siente?

14,0%

10,5% m 1. Muy seguro

45,3% = 2. Algo seguro
m 3. Ni seguro, ni inseguro
m 4, Algo inseguro

= 5. Muy inseguro

17,4%

12,8%
Fuente: Elaboracion propia.
Sobre la pregunta de percepcion de seguridad, la respuesta evidencia que el 45,3%
de la muestra equivalente a 156 personas, se sienten muy inseguro frente a un
evento de hurto que vivieran en el pasado, dicho de otra manera y en concordancia
con los resultados de la pregunta de si ha sido victima de un hurto, las personas se

sienten inseguras casi una de dos se siente asi, inseguro.

Tabla 11. Resultados pregunta 9

¢CONOCE USTED Q%JE ES SEGURIDAD NUMERO DE o
ELECTRONICA? PERSONAS
Si 180 52,3
No 164 47,7
TOTAL 344 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11. Resultados pregunta 9



¢Conoce usted que es seguridad electrénica?

mSi
47,7%

52,3% = No

Fuente: Elaboracion propia.
Se evidencia que de la muestra encuestada el 52,3% equivalente a 180 personas,
conoce que es la seguridad electrénica, lo que indica que seria favorable el ingreso

del servicio porque mas de la mitad sabe de qué se esta ofreciendo.

Tabla 12. Resultados pregunta 10

.IMPLEMENTARIA EQUIPOS ]

] NUMERO DE
ELECTRONICOS DE VIGILANCIA %

j PERSONAS

PARA SENTIRSE MAS SEGURO?
Si 320 93
No 24 7
TOTAL 344 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12. Resultados pregunta 10




¢Implementaria equipos electrénicos de vigilancia para

sentirse mas seguro?

7,0%

93,0%

Fuente: Elaboracion propia.

mSi

= No

De la muestra encuestada el 93,0% equivalente a 320 personas, implementarian

equipos electronicos de vigilancia para sentirse mas seguro, o sea que hay una

viabilidad por medios electronicos de prestar un servicio de vigilancia, que sea parte

de una solucion que mitigue la incidencia de los asaltos, robos o cualquier acto que

vaya en menoscabo de las personas, de su familia, sus mascotas y de sus bienes

patrimoniales.

Tabla 13. Resultados pregunta 11

¢SABE USTED SI EN SU CONJUNTO O

BA'\RRIO UNO O VAI'?IOS VECINOS HAN SIDO NUMERO DE %
VICTIMAS DE ALGUN ROBO POR FALTA DE PERSONAS
DISPOSITIVOS DE VIGILANCIA?
Si 276 80,2
No 68 19,8
TOTAL 344 100,0

Fuente: Elaboracion propia.




Figura 13. Resultados pregunta 11

éSabe usted si en su conjunto o barrio uno o varios vecinos
han sido victimas de algun robo por falta de dispositivos de
vigilancia?

mSi

= No

80,2%

Fuente: Elaboracion propia.

De la poblacion encuestada el 80,2% equivalente a 276 personas, conoce a uno o
varios vecinos de su conjunto o barrio que han sido victimas de algun robo por falta

de dispositivos de vigilancia.

Tabla 14. Resultados pregunta 12

EN LOS ULTIMOS DIEZ ANOS DE EVOLUCION
TECNOLOGICA, ¢(CREE USTED QUE HEMOS NUMERO
LLEGADO AL PUNTO DONDE PODEMOS DEPENDER DE %
TOTALMENTE DE ELLA PARA NUESTRA PERSONAS
SEGURIDAD?
Si 96 27,9
No 104 30,2
Tal vez 144 41,9




TOTAL 344 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 14. Resultados pregunta 12

En los ultimos diez aifios de evolucidon tecnoldgica, écree
usted que hemos llegado al punto donde podemos
depender totalmente de ella para nuestra seguridad?

27,9%
m Si

41,9%
= No

= Tal vez

Fuente: Elaboracion propia.

De la poblacién encuestada el 41,9% equivalente a 144 personas, cree que debido
a la evolucion tecnolégica podemos llegar a depender de la tecnologia para

garantizar su seguridad.

Tabla 15. Resultados pregunta 13

¢ QUE TAN DE ACUERDO ESTA USTED SOBRE LA
IMPLEMENTACION O USO DE DISPOSITIVOS

] NUMERO
TECNOLOGICOS PARA NUESTRA SEGURIDAD, oE o
. 0
TALES COMO, CAMARAS, GPS, LAS DISTINTAS
PERSONAS

PLATAFORMAS Y/O APLICACIONES PARA NUESTRA
SEGURIDAD?

Estoy totalmente en desacuerdo 1 0 0,0




Estoy en desacuerdo 2 0 0,0

Estoy ni en desacuerdo, ni de acuerdo 3 36 10,5
Estoy de acuerdo 4 64 18,6

Estoy totalmente de acuerdo 5 244 70,9
TOTAL 344 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15. Resultados pregunta 13




éQué tan de acuerdo esta usted sobre la implementacion o
uso de dispositivos tecnoldgicos para nuestra seguridad,
tales como, camaras, GPS, las distintas plataformas y/o

aplicaciones para nuestra seguridad?
0,0% 0,0%

10,5% m 1. Estoy totalmente en desacuerdo

m 2. Estoy en desacuerdo

18,6%
m 3. Estoy ni en desacuerdo, ni de
acuerdo

= 4. Estoy de acuerdo

0,
70,9% m 5, Estoy totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia que el 70,9% equivalente a 244 personas, estan totalmente de acuerdo
en implementar dispositivos tecnologicos como camaras, GPS, plataformas o
aplicaciones de vigilancia para garantizar la seguridad.

Tabla 16. Resultados pregunta 14

¢QUE TAN SEGURO SE SIENTE ACTUALMENTE NUMERO DE %
CON LOS DISTINTOS DISPOSITIVOS DE PERSONAS
VIGILANCIA TECNOLOGICA?
Muy inseguro 1 44 12,8
Algo inseguro 2 20 5,8
Ni inseguro, ni seguro 3 124 36,0
Algo seguro 4 76 22,1
Muy seguro 5 80 23,3
TOTAL 344 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16. Resultados pregunta 14




éQué tan seguro se siente actualmente con los distintos
dispositivos de vigilancia tecnolégica?

12,8%

5,8%
m 1. Muy inseguro
m 2. Algo inseguro
m 3. Ni inseguro, ni seguro
= 4. Algo seguro

m 5. Muy seguro

36,0%

Fuente: Elaboracion propia.

De la poblacién encuestada el 36,0% equivalente a 124 personas; no se siente ni
inseguro, ni seguro con los dispositivos que actualmente se implementan para la
vigilancia tecnologica, lo que da un margen bastante amplio de conquistar a los

consumidores e implementar servicios de vigilancia y seguridad.

7.6 ANALISIS DE LA OFERTA



7.6.1 Comportamiento del sector

Debido al aumento en los indices de inseguridad que fueron generados por el
detrimento de las condiciones sociales y econémicas del pais, en la ultima década
hay importante crecimiento de los servicios de seguridad y vigilancia en Colombia y

en toda América Latina.

Gracias a eventos catastroficos como el derribamiento de las Torres Gemelas en
Nueva York, por parte del grupo terrorista Al Qaeda, se viene presentando una tasa
media de crecimiento anual del 8%, casi el doble de la tasa global de expansién de

la seguridad privada, esto segun lo reportado por la Superintendencia de Vigilancia.

Segun el estudio realizado por el Centro Regional de la ONU, el crecimiento
relacionado puede estar asociado a un numero amplio de variables sociales y
econOmicas que incluyen entre otras: el aumento en los niveles de crimen e

inseguridad, dados por el desplazamiento forzado de algunos paises.

Por cambios en el enfoque de seguridad publica, como politica de estado y la
asignacion de mayores recursos tecnoldgicos y mayor crecimiento econémico de
algunos sectores que demandan mejorias sustanciales en el tema, que hacen frente
a amenazas que antes no existian y que interfieren directamente en la economia

como es el narcotréafico y todo lo que ello deriva.

Para no ir mas lejos el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en recientes
estudios cuantifica que el costo del crimen puede llegar a un equivale del 3% del
PIB en algunos paises de América Latina y el Caribe, y esto genera que haya mas
de un 30% de asignacion del total del presupuesto que tiene el estado, para
orientarlo a gasto en seguridad y sostenimiento de grandes ejércitos y policia que
hagan frente a las amenazas y puedan garantizar que los ciudadanos se encuentren

seguros.



7.6.2 Andlisis de la competencia

La organizacion que se propone crear pertenece al sector de vigilancia y seguridad,
sector que en cierta parte se encuentra regulado y vigilado por la superintendencia
de vigilancia y seguridad, como organismo del cuerpo ejecutivo dependiente de la

presidencia de la Republica.

Segun reporte de la institucién en el 2019, existian algo mas de 8.000 empresas
debidamente registradas que ofrecian los servicios de vigilancia, y para el 2022 ya
se habian constituido 10.500, lo que demuestra que la seguridad empieza a tomar

relevancia frente a los problemas de inseguridad que se presentan actualmente.

Es tan importante el tema que, como politica de Estado, se constituye un
observatorio por parte de mencionada superintendencia, que reune la informacién
de la vigilancia privada, como herramienta que articula la informacion de mejora de
este sistema y de prevencion de hurtos que es lo que mas afecta a la poblacion,

generados por los conflictos sociales y politicos existentes.

Y es importante enunciar que pese la existencia de un niumero considerable de
empresas que prestan sus servicios, cComo se enuncio anteriormente, solo existen
registradas 9 para el casco urbano de Facatativa y las cuales se relacionan a
continuacion, sin embargo, siguen siendo insuficientes frente a la problematica de
inseguridad que se viene presentando y que pareciera que no tuviera techo de

crecimiento.

Y como lo explica el superintendente Clavijo, la gente contrata los servicios de
vigilancia porque quiere seguridad, seguridad en sus viviendas, en su vida y en sus

bienes.

7.6.2.1 Competencia directa



La siguiente es la lista de las 9 empresas que prestan servicios similares en
Facatativa, vale aclarar que muchas de ellas son empresas que no solo prestan la
seguridad y vigilancia con equipos, sino con personal humano, armas, caninos, y
que proveen servicios mucho mas complejos que solo el de residencias y locales,

gue al igual siguen siendo competencia.

Tabla 17. Informacion de competidores

RAZON SOCIAL ACTIVIDAD TIPO DE UBICACION
EMPRESA
Seguridad Actividades de Sociedad por Calle1734
Martinez & seguridad privada acciones
Martinez Sas simplificada
Asociacion para Actividades de Entidad sin &nimo | Km 3 via Mansilla
la seguridad y la | otras asociaciones de lucro
gestion del riesgo
empresarial de
Mansilla
Soluciones Comercio al por Sociedad por Carrera 2 19 B 45
Integrales mayor de equipo acciones
Electronicas Y partes y piezas simplificada
Ups Sas electronicos y de
telecomunicaciones
Ingenieria Comercio al por Sociedad limitada Calle 4 A8 36
Servicios Y mayor de
Soluciones maquinaria y
Electronicas Ltda equipo.
Servicios Otras actividades Sociedad por Carrera7 7 13 AV
Integrados De de servicio de acciones DANIEL ORTEGA
Seguridad Salud apoyo a las simplificada
Y Medio empresas ncp
Ambiente Sas
Empresa De Actividades de Sociedad limitada | CARRERA 8 B 5
Vigilancia y seguridad privada 24 ESTE CA 21
Seguridad
Privada
Diamantes Ltda
Ramos Seguridad Actividades de Sociedad por Carrera 10 13 A
Sas servicios de acciones 70
sistemas de simplificada
seguridad




Tecnologia &
Seguridad En
Sistemas
Integrados SA S

Comercio al por
mayor de
computadores
equipo periférico y
programas de
informética

Sociedad por
acciones
simplificada

Carrera 37 58

Cooperativa de
trabajo asociado
de servicios de
seguridad de
agentes de la
Policia Nacional
en uso de buen
retiro de
Facatativa

Actividades de
seguridad privada

Entidad sin animo
de lucro

Carrera 1l 8 154
CENTRO

7.7 PLAN DE MERCADEO

7.7.1 Precio

Teniendo como base la informacién recolectada con la fuente de informacion

primaria cual fue el instrumento de encuesta, el mercado actualmente es receptivo

a consumir servicios de vigilancia, que mejore su seguridad en las residencias y

sitios de trabajo.

Es por ello por lo que se presentaran como propuestas diferenciando la cantidad de

camaras iniciando por 4, 8 y 16 camaras a ser instaladas donde sean requeridas

van de 4 en 4 por el nUmero de camaras que reciben las tarjetas del VCR, y estas

a los recuadros que se podrian monitorear en una pantalla.




CAMARAS
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Los precios por combo serian los siguientes.
Tabla 18. Lista de precios

COMBO CAMARAS PRECIO
COMBO 1 4 CAMARAS 1.200.000
COMBO 2 8 CAMARAS 1.800.000
COMBO 3 16 CAMARAS 2.500.000

Fuente: Elaboracion propia

Los combos tienen incluido inicialmente 1 terabit de memoria para la grabacion de
maximo un mes de corrido, y depende de la calidad de la grabacion a mayor nitidez
menor tiempo y se requerird de un disco duro adicional, por lo que hay la opcion de
sensores de movimiento que minimizan los periodos de grabacion haciendo mas

facil su gestién y auditoria.

El servicio incluye ademas de los equipos la instalacion completa con la mano de
obray con los diferentes materiales requeridos, dependiendo el lugar de instalacion,

por ejemplo, canaleta, cables, tomas y accesorios eléctricos.



El servicio se ofrecera con un afio de garantia, y con todos los equipos probados,
asi como la conexion al aplicativo de gestion de las camaras, con la debida

interaccién y manejo de estos por parte del cliente.

7.7.2 Servicio

El plan de mercadeo en la parte del servicio estara orientado a prestar la vigilancia
y la seguridad con los equipos una vez instalados y puestos en funcionamiento con

su garantia correspondiente.

Como estrategia se ofreceran factores diferenciadores como lo es un servicio hecho
a la medida de cada cliente, dependiendo de la cantidad de equipos que necesite y
la capacidad de grabacion, que le den el maximo de cobertura en seguridad en su
vivienda o en su establecimiento comercial, con soporte 24 horas al dia, los 7 dias

de la semana.

Con equipos robustos y de facil manejo, con aplicaciones intuitivas y una interfaz
amable de gestionar que le permita sacar el mayor provecho al cliente en su usoy
otros usos como atencién de siniestros como incendios, la supervision de adultos

mayores y nifios y también de las mascotas como perros y gatos.

7.7.3 Plaza

La plaza por preferencia seran los hogares de Facatativd, no menos importante los
establecimientos comerciales, toda vez que los hurtos han venido en aumento en
las residencias, y el comercio desde hace tiempo viene implementando algun tipo
de dispositivo que permita ejercer algun tipo de vigilancia en el negocio, asi sea

rudimentario con una cadmara basica, pero en la gran mayoria ya esta instalado.



Vale la aclaracién que los conjuntos residenciales que estan constituidos como
propiedad horizontal, tienen empresas de vigilancia que se encargan con la
administracion de la seguridad y la vigilancia y todas ellas cuentan con sistemas de
monitoreo completos, que incluyen ademas de la tecnologia personal humano que

esta al tanto de la vigilancia de los conjuntos.

7.7.4 Promocion

La promocion del servicio se har& por redes sociales, como medio fuerte de llegarle
a los potenciales consumidores, Instagram, WhatsApp, Facebook.

Y los medios tradicionales como son los correos electrénicos, medios que permitan
fortalecer y crear relaciones duraderas con los clientes y que se logre de alguna
manera elevar la percepcion de seguridad de las personas.

7.8 CONCLUSIONES ESTUDIO DE MERCADO

Actualmente los indices de inseguridad a todo nivel se encuentran disparados,
hurtos, asaltos, vandalismo, y la percepcién de inseguridad en toda la poblacién es
la mayor de todos los tiempos, las personas no se sienten seguras ni en sus propias

viviendas.

Los hechos que generan la inseguridad estan asociados a factores que no son
faciles de corregir en poco tiempo, la falta de oportunidades laborales, la indigencia,
la llegada de extranjeros, son asuntos de no poca monta, que haran que muy
seguramente la inseguridad siga en aumento, muy a pesar de la accion de la Policia.
Es por ello por lo que las personas consientes buscan por sus propios medios
aumentar su seguridad, por lo menos en los lugares donde viven o pasan la mayor

parte del tiempo, la encuesta lo arroja la gran mayoria conoce los sistemas, creen



en sus beneficios y es muy probable que en su intencion se encuentre instalar

equipos de vigilancia.

La tecnologia es bastante bondadosa con su aplicacién y es amplia en sus usos, es
asi como por ejemplo a raiz de los asaltos en los buses desde hace tiempo se viene
usando equipos en el transporte, por lo menos para la identificacion de agresor y

poderlo judicializarlo més adelante.

Es un desafio mayor el poder dar una solucién efectiva por parte de todos y el
Estado a toda esa problematica de inseguridad, son problemas estructurales de

tiempo atras, y esto hace que la personas sientan cada vez mayor inseguridad.

Por lo anterior el estudio de mercado concluye en una primera fase que se hace
necesario que las personas tomen algun tipo de medida para proteger su integridad
fisica, la familiar y patrimonial, por lo que la propuesta de realizar un estudio de
factibilidad de una empresa de seguridad electronica en el municipio de Facatativa,
gue de alguna va a ofrecer los servicios de proteccion a los bienes y a la familia

mediante una acertada vigilancia a base de equipos electronicos, seria viable.



8. ESTUDIO TECNICO

8.1 OBJETIVO GENERAL
Conocer las diferentes caracteristicas técnicas del proyecto, en lo que respecta al

tamafo, proceso de prestacion del servicio, ubicacion y los requerimientos técnicos

y tecnologicos para su funcionamiento.

8.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el tamafio del proyecto con base en su capacidad instalada.

Disefar el proceso de prestacion del servicio de kits de camaras de seguridad.

Identificar la macro localizacién y la micro localizacién de la empresa.

Conocer los elementos técnicos y tecnoldgicos necesarios para prestar el servicio y

desarrollar actividades de administracion y ventas.

Establecer los elementos de los costos como materiales, mano de obra y costos
indirectos de fabricacion; para prestar el servicio de instalacion de camaras de

seguridad.

8.3 TAMANO DEL PROYECTO:

Para determinar la capacidad instalada de los servicios que ofrece la empresa Onix,
se tiene en debe contemplar el tiempo de instalacion de cada uno de los kits que se

ofrecen; asi mismo, se determina que para estas actividades la empresa necesitaria



de la mano de obra de dos técnicos que se contratan a destajo o labor desarrollada
con el fin de no generar una carga prestacional:
e Para el combo 1 de cuatro camaras, la duracion de tiempo en condiciones
normales es de 3 horas.
e Parael combo 2 de ocho cdmaras, se determina una duracion de 5 horas en
condiciones normales
e En cuanto al combo 3 de dieciséis camaras se establece un tiempo de
instalaciéon de 8 horas.

La anterior informacién se establece en condiciones normales sin tener
eventualidades como pueden ser tubos rotos o dificil acceso a la energia eléctrica
0 conexion de internet. Asi mismo, se establece que la empresa preste sus servicios

de lunes a sabado en un horario de 8:00 am a 5:00 pm.

En relacién con la capacidad instalada y teniendo en cuenta que al ser un servicio
no se dejan inventarios, la empresa puede instalar 384 camaras de seguridad al
mes, pero siendo mas razonables y teniendo en cuenta algunas dificultades en los
desplazamientos u otras circunstancias, se establece un rango de 300 a 320

camaras de seguridad instaladas.

8.4. PROCESO DE PRESTACION DE SEREVICIO.

Con respecto a proceso, de la prestacion del servicio de instalacion de camaras de
vigilancia los clientes visitan las instalaciones de la empresa o se contactan a través
de los caneles establecidos, es atendido por un asesor comercial y brinda una
asesoria para identificar cual es el combo que mas se acomoda a las necesidades
del cliente; posterior mente pasa al proceso de instalaciones, se desarrollan una
serie de pruebas y por ultimo hace una acompafamiento gratis durante un afios.

A continuacion se presenta un diagrama de proceso de la instalacion de las camaras

de seguridad.



Figura 17. Diagrama de flujo proceso del servicio de instalacion de camaras de
seguridad.
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Fuente: Elaboracion propia



8.5. PROVEEDORES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

En relacién con los proveedores, se determina que estan ubicados principalmente
en la ciudad de Bogotéa en el sector de Unilago y el centro de alta tecnologia, asi
mismo en lo que tiene que ver con la compra de cable y otros insumos se realiza en
el centro de la capital de la republica, carrera novena. A continuacion, se presenta
la tabla de los proveedores.

Tabla 19. Identificacion de potenciales proveedores

Proveedores Ubicacion Productos que ofrece
Redatel Bogota Carrera novena e Camaras tipo domo.
e Administracion de
video.
e Camaras tipo bala
e Almacenamiento de
grabacion.
e Soportes.
e Video Baluny
proteccion
e Suministros de energia
e Cable UTP
ElectroSuarez Camaras | Carrera 13 No 60 - 29 e Camaras tipo domo.
de seguridad local 267 . A,dministraci()n de
video.
Bogota e Camaras tipo bala
e Almacenamiento de
grabacion.
e Soportes.
e Video Baluny
proteccion
e Suministros de energia
e Cable UTP




Redes SAS -

camaras de seguridad y

Orion

sistemas de vigilancia

Cl. 68 #92 24, Bogota

e Camaras tipo domo.

e Administracion de
video.

e Camaras tipo bala

¢ Almacenamiento de
grabacién.

REDATEL SAS |

Camaras de seguridad

Cl. 65 #11-38, Bogota

e Camaras tipo domo.

e Administracion de
video.

e Camaras tipo bala

¢ Almacenamiento de

grabacion.

e Soportes.

e Video Baluny
proteccion

Suministros de energia.

Camaras de Seguridad

Bogota Telesecurity

World Trade Center, Ac.
100 #8a-49, Bogota

e Camaras tipo domo.

e Administracion de
video.

e Camaras tipo bala

¢ Almacenamiento de

grabacion.
e Soportes.
e Video Baluny
proteccion
e Suministros de energia
e Cable UTP

Dasa  Technology /

Seguridad Electrénica

Carrera 13 # 64- 67

e Almacenamiento de

grabacion.

e Soportes.

e Video Baluny
proteccion

e Suministros de energia
e Cable UTP




Camaras de Seguridad | Cra. 77A #65A - 27 e Almacenamiento de
SGS grabacion.
e Soportes.
e Video Baluny
proteccion
e Suministros de energia
e Cable UTP
Maetel Calle 14 #12, Bogota e Cable UTP
e Cable categoria 6
e Cajas
e Cable coaxial

Fuente: Elaboracion propia

Los anteriores proveedores, ofrecen el servicio de compra por catalogo y pago de
pedido contra entrega con envio gratis; es decir, que se puede pedir una serie de
productos después que se genere la orden de servicio del cliente, generando esto
un beneficio de no acumular productos ni inventarios de algunas camaras que no

roten con la misma facilidad.

En cuanto a la forma de pago se espera identificar un muy buen proveedor con el
se puede manejar una politica de pago de factura vencida, lo que generaria un

pequefio respiro en las finanzas de la organizacion.

8.6 LOCALIZACION.

En el capitulo anterior, se identificé que la primera opcidn que se tiene de ubicacion
de la empresa sea en el municipio de Facatativa; aunque es muy importante hacer
una validacion de tres municipios de la region de sabana de occidente, los que se

escogieron son Madrid, Mosquera y Facatativa.

8.6.1. Macro localizacioén:



La matriz de macro localizacion permite establecer una serie de factores que
influyen directa e indirectamente en la ubicacion de la empresa, de tal forma que se
establezca un peso ponderado y luego una calificacion, para luego obtener una
puntuacion que determine el municipio donde se ubicara la organizacion.

La escala de calificacion es la siguiente: Excelente (5), Muy buena (4), Buena (3),
Regular (2), Mala (1).

Tabla 20. Matriz de localizacion

Mosquera Madrid Facatativa
ESSL?EEASC%EN PESO rC]:alificacic') rI?onderacic') :]Zalificacié rI?onderacic') :]Zalificacié rI?onderacié
Valor de 0,20 |3 0,60 5 1 4 0,80
arriendo
valordelos |45 |3 0,45 3 0,45 3 0,45
fletes
Transporte 0,10 |2 0,30 4 0,60 3 0,45
Valor de la
mano de 0,15 |3 0,30 5 0,75 3 0,30
Obra
serviciode 1555 |3 0,60 3 0,60 3 0,60
internet
Visibilidad
con los 0,05 |3 0,30 3 0,30 3 0,30
clientes
Cercaniaala |15 |, 0.20 4 0.40 3 0.30
demanda
TOTALES 1,0 2,75 4 55 3,20

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de desarrollar la matriz se ratifica que el municipio de Facatativa es la mejor
alternativa para que la empresa de seguridad electronica funcione, debido a que el
valor del arriendo es muy bajo pues uno de los socios tiene proyectado alquilar por
un valor muy bajo el local, asi mismo el transporte de este municipio con los
municipios cercanos es relativamente facil, ademas el valor de la mano de obra es
mMas bajo y se encuentran con técnicos que conocen muy sobre el manejo de redes

y electrénica basica.



Por otra parte, se evidencio que la mayor parte de la demanda se encuentra en este
municipio debido a los altos niveles de inseguridad y que muchas empresas de
Bogota no prestan sus servicios en Facatativa; también es importante decir que los
dos socios viven en este municipio lo que les permite estar mas cerca de la empresa

y pendiente de los imprevistos que se puedan presentar.

8.6.2 Micro Localizacion.

En relacion con la ubicacion de la empresa serd en la calle 8 carrera 7 en el barrio
Zambrano, cerca de la plaza de mercados, zona de ferreterias y muy cerca al centro
de la ciudad, asi mismo, cuenta con un facil acceso para la llegada de los clientes 'y
de los proveedores. En esta Unica sede se pretende alquilar un primer piso donde
funcionara el area comercial. La zona administrativa y la bodega necesaria para
guardar algunos insumos; ademas se contara con un espacio para que los operarios

puedan dejar sus articulo personales mientras realizan la instalacion.

Por otra parte, es importante mencionar que el sector cuenta con los servicios
publicos necesarios para su funcionamiento, redes de internet y un uso del suelo
acorde a la reglamentacién establecida en el plan de ordenamiento territorial de
Facatativa vigente para el afio 2022.

En la siguiente figura, se presenta el mapa de una parte del municipio de Facatativa,

sefialando con color rojo la ubicacién aproximada de la empresa



Figura 18. Localizacion de la empresa en Facatativa
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8.7 DISTRIBUCION DE LA EMPRESA.
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Para que la empresa funcione es necesario optimizar el espacio, por tal motivo se

ratifica la opcién de tomar en arriendo un primer piso donde se encuentre una zana

comercial, una oficina para el gerente, un espacio de asesoria personalizada, un

espacio para los lockers de los técnicos y un espacio de bodega, aunque la idea no

es almacenar gran cantidad de camaras y de DVR's es necesario tener un lugar

para guardar cajas, alambre, cable, entre otros.

En la siguiente imagen se proyecta el plano de la empresa



Figura 19. Mapa Distribucion de la empresa
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Fuente Elaboracion propia

8.7 MAQUINARIA'Y EQUIPO



En la siguiente tabla se relacionan las herramientas, muebles y enseres para los

procesos comerciales y administrativos.

Tabla 21. Herramientas muebles y enseres

Nombre

Descripcion

Cantidad

Valor unidad

Valor total

Cortafrio.

Aislado Truper 6
Pulgadas

4

$27.800

$111.200

Pelacable

Multiusos Proskit
para cortar o pelar
los cables en
trabajos con
electricidad,

telecomunicaciones

$35.500

$142.000

Alicate

de 8

para

Profesional
pulgadas
electricista. brinda
una mayor
resistencia y agarre
al momento de

usarlo

$48.500

$194.000

Ponchadora
Red

La ponchadora es
una  herramienta
que sirve para unir

terminales y cables.

$22.500

$90.000

Pelacables
Para Cable
UTP Coaxial

El Pelacables Para
Cable UTP Coaxial
es una herramienta
de precision ideal

para pelar cable sin

$15.500

$62.000




danar los hilos en

su interior

Multimetro
Digital

Techman

Es un instrumento
fundamental para la
medicion de
magnitudes
eléctricas entre
ellas; voltaje,
corriente,
resistencia, diodos

y transistores

$45.500

$91.000

Taladro
Inaldmbrico

Pretul

tiene doble funcion:
destornillador y

taladro.

$186.500

$373.000

Sopladora

Eléctrica Saco

El soplador
eléctrico es un
aparato practico y
sencillo util para
limpiar equipos
electrénicos

desapareciendo el
polvo que pueda
afectarlos.

$92.500

$185.000

Taladro
Percutor 1/2
Truper 650W
15679

El taladro percutor
de 1/2 Truper es
una  herramienta
eléctrica  rotatoria
de gran velocidad
que al utilizar

elementos como la

$170.000

$340.000




broca, perfora
haciendo agujeros;
sin embargo tiene
otras funciones
como el desbaste
de materiales si
utiliza discos de

alambre.

Juego
Destornillador

Dieléctrico

El juego de
destornilladores
dieléctricos  Covo
es una herramienta
necesaria para
todos aguellos
trabajos que
involucren
electricidad, estos
evitaran descargas

eléctricas

$38.000

$76.000

Flexémetro

Su funcién principal
es tomar las
dimensiones de
cosas, lugares,
espacios. Tiene
tres unidades de
medida:
centimetros,
pulgadas y namero

fraccionados

$20.000

$80.000




Juego
Destornillador

5 Piezas

juego de
destornilladores de
excelente calidad,
en cualquier caso a
aflojar o apretar

tornillos

$50.000

$100.000

Matrtillo

es una herramienta
bésica en tu caja de
herramientas,

ademas esta
particularmente ha
sido fabricada con
materiales que
protegen tus manos

y facilitan tu trabajo

$27.000

$108.000

Pinza de
Punta Curva
Truper 6
Pulgadas

La pinza punta
curva es  una
herramienta

manual que permite
tener mayor
accesibilidad en

espacios reducidos.

$25.000

$100.000

Bisturi

El bisturi metalico
es un instrumento
de corte que consta
de una hoja muy
fina y afilada dentro

de un mango

$5.000

$20.000

Muebles y Enseres




Escritorios Escritorio para las $600.000 $1.200.000
oficinas
Sillas Sillas para $400.000 $800.000
escritorio
Sillas sala de | Sillas para los $150.000 $1.200.000
espera clientes
Medidas:  2.00mt $1.000.000 | $1.000.000
Locker alto*93cms de
Metalico De | ancho*30cms  de
12 Puestos fondo. Locker
metalico de 12
puestos.
Especificaciones
Técnicas: * Medida
de cada
compartimiento:
45cms de
alto*28cms de
ancho
Estanteria Estanteria Metalica $400.000 $1.600.000
Metalica De 2.00mts De
Altox0.92cms  De
Ancho*30cm
Vitrina Vitrina  Mostrador $600.000 $1.200.000
Exhibidora En Aluminio 1.50 Mt
RECEPCION | RECEPCION $1.500.000 | $1.500.000
MADERA- MADERA-METAL
METAL
Silla cajero La Silla Isdsceles $350.000 $350.000

Cajero con su




disefno funcional es

apta para trabajo

intenso
Computador | Procesador $2.200.000 | $8.800.000
portatil AMD Ryzen™ 5

5500U  Processor
(2,10 GHz hasta
4.00 GHz)

Sistema Operativo

Windows 11 Home

Single Language 64

Pantalla
15,6" FHD (1920 x
1080), TN,

antirreflectante, sin
capacidad tactil,
250 nits,
retroiluminacion
LED, marco
biselado fino
Memoria

4 GB DDR4-
3200MHz
(SODIMM) + 4 GB
DDR4-3200MHz
(Soldado)
Almacenamiento

1 TB 5400 +128 GB
SSD M.2 2242
PCle TLC




Impresora Multifuncional 1 $1.500.000 | $1.500.000
Multifuncional | EPSON  Ecotank
L5290 Hg

Fuente Elaboracion propia

8.8 COSTO DEL SERVICIO

A continuacion, se presenta la tabla del costo estandar teniendo como referencia la

instalacién de una sola camara de seguridad.

Tabla 22. Costo de servicio

DESCRIPCION VALOR
MATERIALES
Camara Dahua exterior o interior 2mpx hd bala infra rojo
$ 48.000

Gabinete de seguridad $ 50.000
Disco duro 1 TB wester digital $ 57.500
Dvr dahua 2mpx 4 canales tecnologia ip - hd $ 65.000
Brazos de seguridad $ 15.000
Cajas de paso $ 2.500
Cable utp video camaras exterior $ 12.000
Par borneras $ 1.500
Par de video balum $ 18.000
Fuentes de poder 12v 3 amperios $ 20.000
Multi toma y cable de red $ 10.000
Cable LAN $ 10.000

TOTAL MATERIALES $ 309.500
MANO DE OBRA
Operarios $ 80.000
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Arriendo, depreciacion y otros $ 61.900
TOTAL COSTO DE INSTALAR UNA CAMARA $ 451.400

Fuente Elaboracion propia



8.9 CONCLUSION DEL ESTUDIO TECNICO

Como resultado del desarrollo de cada uno de los objetivos planteados en el estudio
técnico se concluye lo siguiente

Con respecto al tamafio del proyecto se puede concluir que la empresa esta en
capacidad de prestar el servicio de instalacién de camaras en 300 unidades al mes,
aungue se este valor puede cambiar debido algunas eventualidades que se pueden
presentar, lo que genera una proyeccion de 3.000 unidades de camaras instaladas
y vendidas en diferentes tipos de combos.

En cuanto al proceso productivo se determina que el proceso de instalacion de
camaras cuenta con once procesos, desde que el cliente llega buscando una
solucién de seguridad para su vivienda o negocio, hasta que se entrega el servicio
a satisfaccion; es importante aclarar que dependiendo en tipo de vivienda o
estructura algunas actividades se pueden ampliar, pero el principio sigue siendo el
mismo.

Con lo que respecta a la maquinaria y equipo necesaria para prestar el servicio de
Instalacion de camaras, venta y administracion de la empresa, se identificaron las
principales caracteristicas, la cantidad y el precio, asi mismo, los proveedores de
las herramientas y los materiales necesarios para desarrollar la actividad.

Por ultimo, se ratifico la ubicacion de la empresa en el municipio de Facatativa barrio
Zambrano, ya que es una zona comercia que cuenta con una cercania a los clientes
y todas las variables necesarias para que la empresa funcione, ademas de tener
una ventaja es que el local es de un familiar de los socios, lo cual reducir
considerablemente este costo fijo.

Para concluir, se afirma que el proyecto de instalacion de camaras de seguridad es
factible y viable en cada una de las variables técnicas.



9. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

9.1 OBJETIVO GENERAL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Determinar mediante el estudio administrativo, los aspectos funcionales adecuados

como la organizacion y constitucion para el funcionamiento optimo de la empresa.

9.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Definir el tipo de sociedad para la organizacién en desarrollo del objeto social y su

constitucioén juridica.

Definir el direccionamiento estratégico de la empresa, como mision, vision, politicas,

principios rectores de funcionamiento.

Describir la estructura organizacional apropiada para la empresa, mediante una

representacion gréfica.

Definir las funciones de los trabajadores de acuerdo con el organigrama y sus

niveles de decision.



9.3 CONSTITUCION JURIDICA DE ONIXTECHNOLOGY COMO SAS

De acuerdo con informacion relacionada por la Camara de Comercio de Bogota, la
sociedad por acciones simplificada (SAS) es un tipo societario creado segun la Ley
1258 de 2008. (CCB, 2022) Para el presente estudio de factibilidad, el tipo de

empresa para constituir sera la Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS).

Para este tipo de Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) su principal
caracteristica corresponde a ser una estructura societaria de capital, que se
encuentra regulada por normas de caracter “dispositivo que permiten no solo una
amplia autonomia contractual en el disefio del contrato social, sino ademas la
posibilidad de que los asociados definan las pautas bajo las cuales han de

gobernarse sus relaciones juridicas”. (CCB, 2022)

Segun la Camara de Comercio de Bogota, “la sociedad podra constituirse por una
0 varias personas haturales o juridicas, quienes solo seran responsables hasta el

monto de sus respectivos aportes”. (CCB, 2022)

Adicional “salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas
no seran responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra
naturaleza en que incurra la sociedad”. (CCB, 2022)

Segun la Camara de Comercio de Bogota, “la Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS) puede ser constituida por una o varias personas, bien sean naturales o
juridicas, mediante contrato o acto unilateral que conste por documento privado o
escritura publica”. (CCB, 2022)

Asi mismos mencionado documento debe ser inscrito en el registro mercantil de la
Camara de Comercio correspondiente a su domicilio (Articulo 5y 6 de la Ley 1258

de 2008). (CCB, 2022). Que para el caso del estudio sera inscrita la siguiente acta



constitutiva de la creacion de ONIXTECHNOLOGY SAS en la Camara de Comercio

de Facatativa.

9.3.1 Acta de constitucion

-

ONIX-TECHNOLOGY

ACTA CONSTITUTIVA DE CREACION DE ONIXTECHNOLOGY SAS

En Facatativd, Cabecera de municipio del Departamento de Cundinamarca,
Republica de Colombia, el 01 de enero del afio 2023, reunidos los siguientes

identificados como aparecen:

YARIN YOBRY LOPEZ VILLARRAGA, mayor de edad, identificado con Cedula de
Ciudadania nimero 111111111 expedida en Facatativda y YOHANNA ESTEFANIA
BARRANTES ROJAS, mayor de edad identificada con Cedula de Ciudadania
nimero 1111111111 expedida en Facatativd, personas que actlan como

accionistas, quien para todos los efectos se denominaran los socios constituyentes.

Mediante el presente escrito manifestamos nuestra voluntad de constituir una
Sociedad por Acciones Simplificada denominada ONIXTECHNOLOGY SAS que se
dedicara a la prestacion de servicios de seguridad y vigilancia mediante medios
tecnoldgicos, conforme lo establecido en la ley y en los estatutos relacionados como
anexos, por un término de duracion indefinido con un capital suscrito de DIEZ
MILLONES DE PESOS (10.000.000), dividido en 2 acciones ordinarias de valor
nominal de (5.000.000) CINCO MILLONES cada una.



Una vez formulada la declaraciéon que antecede, el suscrito ha establecido, asi
mismo, los estatutos de la sociedad por acciones simplificada que por el presente

acto se crea.

9.3.2 Actividad econémica DIAN

Con base a la actividad a realizar por parte de la empresa de vigilancia y seguridad
y en concordancia con la DIAN Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, por
medio de la de la resolucion 139 del 21 de noviembre del 2012, por la cual se adopta
para Colombia la Clasificacion de Actividades Econdmicas ClIU, se establece que
los siguientes son los codigos de clasificacion.

Divisidén 80. Actividades de seguridad e investigacion privada.
801 actividades de seguridad privada.

8010 actividades de seguridad privada.

802 actividades de servicios de sistemas de seguridad.

8020 actividades de servicios de sistemas de seguridad.

9.4 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE ONIXTECHNOLOGY SAS

La misién de ONIXTECHNOLOGY SAS sera la de ofrecer servicios de vigilancia y
seguridad que prevengan o eviten cualquier alteracién de la seguridad en las
personas o en los bienes, mediante la prestacion de un excelente servicio de

vigilancia y seguridad con los mejores equipos tecnoldgicos.
La vision ONIXTECHNOLOGY SAS sera la de prestar el mejor servicio superando
las expectativas del cliente mediante la prevencion de cualquier alteracion de

seguridad.

Los valores corporativos ONIXTECHNOLOGY SAS seran los siguientes:



COMPROMISO: tener la disposicion hacia los clientes y la sociedad con el Unico
propésito de satisfacer los requerimientos de seguridad y vigilancia de nuestros
usuarios.

RESPETO: al actuar respetuosamente en cada situacion, sin vulnerar derechos de
las personas que se encuentran involucradas en el proceso de vigilancia y
seguridad.

HONESTIDAD: obrar bajo los principios de la verdad, privacidad, al garantizar su
cumplimiento en las actuaciones con los grupos de interés que estén involucrados
en la vigilancia y la seguridad.

RESPONSABILIDAD: cumplir con cabalidad los compromisos pactados y responder

oportunamente a los requerimientos de nuestros clientes en seguridad y vigilancia.

9.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ONIXTECHNOLOGY SAS

GERENCIA

Asistente

Gerencia

Seccion Seccion Seccion

Administrativa Operativa Ventas




La estructura organizacion es bastante simple, se trata de dos niveles, donde el
principal esta a cargo de la gerencia, con su asistente, y debajo tres secciones, cada

una definida de acuerdo al area funcional que desempefia.

La seccidn administrativa que se encarga de todos los tramites administrativos,
financieros y contables, asi como la administracion del recurso humano y

contratacion.

La seccion operativa, encargada de lo que corresponden con la instalacién, montaje
y puesta en funcionamiento de los equipos que se ofrecen para la vigilancia, asi
como el suministro de los materiales necesarios para el 6ptimo funcionamiento de

camaras, monitores y demas.
Y por dltimo la seccion de ventas a la que le corresponde el mercadeo y la

publicidad, ademas de consolidar el portafolio de servicios que se puedan prestar
por parte de ONIXTECHNOLOGY SAS.

9.6 DESCRIPCION DE LOS CARGOS ONIXTECHNOLOGY SAS

Tabla 23. Cargos de la empresa

CARGO SALARIO PERFIL FUNCIONES
GERENTE 2.800.000 Profesional en | Representante
administrador de | legal.
empresas con | Gerenciar
experiencia organizar, dirigir, y

minima 4 afos en | controlar para dar
cargos similares. | cumplimientos a

los objetivos

empresariales.




Identificar y
comunicar
modificaciones a
la organizacion a
las areas
involucradas.
Establecer y hacer
seguimiento al

plan de gerencia.

ASISTENTE 1.000.000 Técnico en | Realizar el
GERENCIA administracion de | seguimiento de la
empresas y | informacion
similares con | relativa a la
experiencia organizacion.
minima 4 afios. Gestionar y dar
trdmite a las
guejas y reclamos
del cliente.
Atender y
mantener
permanente
comunicacion con
el cliente.
Tomar pedidos y
llevar el control de
los pedidos.
Emitir ordenes de
despacho
DIRECTOR 2.000.000 Profesional en | Responsable

ADMINISTRATIVO

administracion de

empresas con

cumplimento Ley
100. Afiliacion,




experiencia
minima 4 afios en

cargos similares.

contratacion,
planilla, nomina.
Proveer el
personal.
Establecer y hacer
seguimiento al
plan de gestion
administrativa y de
personal.

Hacer
seguimiento al
plan de ventas y
comisiones y al

presupuesto  por

unidades.
DIRECTOR 2.000.000 Técnico en | Instalar los
OPERATIVO ingenieria civil con | equipos
experiencia contratados.
minima 4 afios en | Coordinar las

instalacion de

equipos.

instalaciones.
Identificar y
comunicar
modificaciones a
los pedidos a las
areas
involucradas
Realizar
cotizaciones  de
los equipos vy
materiales a

utilizar.




Establecer el
cronograma  de
actividades de
obra, asi como los
requerimientos de
material y
personal.

Establecer y hacer
seguimiento al
plan de operacion

de la empresa.

Embalar y
proteger los
productos a
despachar
(incluidos
elementos
propiedad del
cliente)
Seleccionar y
coordinar el
servicio de
transporte.

DIRECTOR
VENTAS

DE

1.000.000
porcentaje

10% ventas.

mas
del

Técnico en
marketing 0
similares con
experiencia

minima 4 afnos.

Crear estrategias

de mercadeo vy

vender.
Establecer las
politicas
comerciales.
Visitar a los

clientes.




Soporte de venta 'y
postventa.
Garantizar el

servicio al cliente.

Confirmar los
pedidos del
cliente.

Identificar las

necesidades del

cliente y
Determinar la
capacidad de

contratacion.
Identificar nuevos
clientes y/o
oportunidades de
negocio
Establecer y hacer
seguimiento al
plan de atencién a

clientes.

Fuente: Elaboracién Propia

9.7 CONCLUSIONES ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Con base en lo expuesto por la camara de comercio, y respetando el marco juridico,

la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) es la sociedad mas apropiada para

crear ONIXTECHNOLOGY SAS, “toda vez que permiten no solo una amplia

autonomia contractual en el disefio del contrato social, sino ademas la posibilidad

de que los asociados definan las pautas bajo las cuales han de gobernarse sus

relaciones juridicas”.



La estructura organizacion es la mas adecuada, una estructura de dos niveles sin
mucha burocracia, y que permite flexibilidad en la gestion, integrando las areas
funcionales a la mision y visiéon de ONIXTECHNOLOGY SAS.

La gestion administrativa, operativa y de ventas se formula para que sean
autonomos y agiles y eficientes en la toma de decisiones, de tal forma que desde la
parte administrativa sea factible la creacion de la empresa de vigilancia y seguridad.



10. ESTUDIO FINANCIERO

10.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un estudio financiero que suministre la informacion necesaria en cuanto a
la inversion del proyecto, los costos del servicio, los ingresos, los gastos y un flujo
neto de efectivo, con el fin de evaluarlo financieramente para establecer la viabilidad

financiera del proyecto.

10.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el capital de trabajo teniendo como referencia el estudio técnico

desarrollado en el capitulo anterior.

Disefiar las proyecciones de ingresos, costos y gastos teniendo como referencia la

informacion de los capitulos anteriores

Elaborar el Flujo neto de efectivo, teniendo como referencia los presupuestos

ingresos, costos y gastos.

Realizar el célculo de los indicadores de la evaluacion financiera de valor presente
neto, tasa interna de retorno, periodo de recuperacion de la inversién y relacion

costo beneficio.



10.3. INVERSION INICIAL

Luego de realizar los estudios de mercados, técnico y administrativo se toman los

insumos necesarios para identificar la inversion total del proyecto de instalacion de

camaras de seguridad Onix.

A continuacién, se presenta el presupuesto de maquinaria y equipo haciendo

referencia en las herramientas necesarias para que dos operarios trabajen en la

organizacion.

Tabla 24. Presupuesto de Maquinaria y Equipo

Maquinaria 'y Equipo

CANTIDAD ACTIVO VALOR UND TOTAL
4 Cortafrio. $27.800 $ 111.200
4 Pelacable $35.500 $ 142.000
4 Alicate $48.500 $ 194.000
4 Ponchadora Red $22.500 $ 90.000
Pelac_ables Para Cable UTP $15.500
4 Coaxial $ 62.000
2 Multimetro Digital Techman | $45.500 $ 91.000
2 Taladro Inalambrico Pretul |$186.500 $ 373.000
2 Sopladora Eléctrica Saco | $92.500 $ 185.000
Taladro Percutor 1/2 Truper
2 650W 15679 $170.000 $ 340.000
Jgego _ Destornillador $38.000
2 Dieléctrico $ 76.000
4 Flexémetro $20.000 $ 80.000
Juego Destornillador 5
2 Piezas $50.000 $ 100.000
4 Martillo $27.000 $ 108.000
Pinza de Punta Curva
4 Truper 6 Pulgadas $25.000 $ 100.000
4 Bisturi $5.000 $ 20.000
TOTAL $ 2.072.200

Fuente Elaboracion propia




El siguiente presupuesto que se presenta es el de flota y equipo de transporte, el
cual hace referencia a una motocicleta que permitira movilizar a los operarios y
realizar las cotizaciones, es decir que se utilizara en la actividad comercial y
operacional de la organizacion

Tabla 25. Presupuesto de Flota y equipo de Trasporte

Flotay Equipo de Transporte

CANTIDAD ACTIVO VALOR UND TOTAL
1 Motocicleta $ 10.000.000 $ 10.000.000
TOTAL $ 10.000.000

Fuente Elaboracion propia

Para la elaboracién del presupuesto de equipo de oficina se toma como referencia,

los datos suministrados por el

funcionamiento de las actividades administrativas y comerciales

Tabla 26. Presupuesto de Equipo de Oficina.

estudio técnico y administrativo para el

Muebles y Enseres
CANTIDAD ACTIVO VALOR UND TOTAL
2 | Escritorios $600.000 $ 1.200.000
2| Sillas $400.000 $ 800.000
8| Sillas sala de espera $150.000 $ 1.200.000
L —

! P?Jc(:aks?(;s vetalieo D¢ 12 $1.000.000 $  1.000.000
4 | Estanteria Metalica $400.000 $ 1.600.000
2 | Vitrina Exhibidora $600.000 $ 1.200.000
1| Recepcion madera-metal |$1.500.000 $ 1.500.000
1| Silla cajero $350.000 $ 350.000

TOTAL $ 8.850.000

Fuente Elaboracion propia

Asi mismo, se toma los recueros necesarios para equipos de coOmputo y

comunicacion




Tabla 27. Presupuesto de Computo y Comunicacion

Equipo de Computo y Comunicacion

CANTIDAD ACTIVO VALOR UND TOTAL
4 | Computador $2.200.000| $ 8.800.000
1 |Impresora $1.500.000| ¢ 1.500.000
2 | Teléfono $600.000| $ 1.200.000
TOTAL 11.500.000

Fuente Elaboracion propia

Se determind que los primeros seis meses de actividad el proyecto no genere los

ingresos necesarios para su funcionamiento, por lo anterior se deja un fondo de

trabajo que permite subsanar los gastos fijos y variables del proyecto durante el

primer semestre de operaciones.

Tabla 28. Presupuesto de Capital de Trabajo

Capital de Trabajo

Meses DETALLE VALOR UND TOTAL
Compra de insumos, pago
6 nomina $ 5.000.000 $ 30.000.000
TOTAL $ 30.000.000

Fuente Elaboracion propia

La siguiente tabla muestra la inversién necesaria para iniciar el proyecto

Tabla 29. Resumen Presupuestal del Proyecto

Total Requerido

Maquinaria y equipo 2.072.200
Flota y Equipo de Transporte 10.000.000
Muebles y Enseres 8.850.000
Equipo de Coémputo y Comunicaciéon 11.500.000
Capital de Trabajo 30.000.000
TOTAL INVERSION 62.422.200

Fuente Elaboracion propia




Para el desarrollo del proyecto los dos socios han decidido dar un aporte de
$25.000.000 cada unoy financiar el saldo con un crédito el cual debe pagar la misma
empresa.

Tabla 30. Fuente de los recursos

Financiacion
FUENTE DE LOS RECURSOS PARTICIPACION VALOR
Recursos de los socios 80,10% $ 50.000.000
Recursos con Terceros - Crédito 19,90% $ 12.422.200
TOTAL 100% $ 62.422.200

Fuente Elaboracion propia

Como se debe recurrir a un apalancamiento del sistema financiero, a continuacion,
se presenta la tabla de amortizacién del crédito que se destinara para la inversion

inicial.
Tabla 31. Presupuesto de financiacion

Valor $ 12.422.200

Tiempo 5 afos

Tasa De Interés 15,6% Efectivo Anual
Capitalizacion: mes vencido

TABLA DE AMORTIZACION
MES ABONO INTERES CUOTA SALDO
0 - - - 12.422.200
1 141.845 150.976 292.821 12.280.355
2 143.569 149.252 292.821 12.136.787
3 145.313 147.507 292.821 11.991.473
4 147.080 145.741 292.821 11.844.394
5 148.867 143.954 292.821 11.695.527
6 150.676 142.144 292.821 11.544.850
7 152.508 140.313 292.821 11.392.343
8 154.361 138.460 292.821 11.237.981
9 156.237 136.584 292.821 11.081.744
10 158.136 134.685 292.821 10.923.608
11 160.058 132.763 292.821 10.763.550
12 162.003 130.817 292.821 10.601.546




13 163.972 128.848 292.821 10.437.574
14 165.965 126.856 292.821 10.271.609
15 167.982 124.839 292.821 10.103.626
16 170.024 122.797 292.821 9.933.602
17 172.090 120.730 292.821 9.761.512
18 174.182 118.639 292.821 9.587.330
19 176.299 116.522 292.821 9.411.031
20 178.442 114.379 292.821 9.232.590
21 180.610 112.211 292.821 9.051.979
22 182.805 110.015 292.821 8.869.174
23 185.027 107.794 292.821 8.684.147
24 187.276 105.545 292.821 8.496.871
25 189.552 103.269 292.821 8.307.319
26 191.856 100.965 292.821 8.115.463
27 194.188 98.633 292.821 7.921.275
28 196.548 96.273 292.821 7.724.728
29 198.936 93.884 292.821 7.525.791
30 201.354 91.467 292.821 7.324.437
31 203.802 89.019 292.821 7.120.635
32 206.278 86.542 292.821 6.914.357
33 208.786 84.035 292.821 6.705.571
34 211.323 81.498 292.821 6.494.248
35 213.891 78.929 292.821 6.280.357
36 216.491 76.330 292.821 6.063.866
37 219.122 73.699 292.821 5.844.744
38 221.785 71.036 292.821 5.622.958
39 224.481 68.340 292.821 5.398.477
40 227.209 65.612 292.821 5.171.268
41 229.971 62.850 292.821 4.941.298
42 232.766 60.055 292.821 4.708.532
43 235.595 57.226 292.821 4.472.938
44 238.458 54.363 292.821 4.234.480
45 241.356 51.465 292.821 3.993.124
46 244.289 48.531 292.821 3.748.834
47 247.258 45.562 292.821 3.501.576
48 250.264 42.557 292.821 3.251.312
49 253.305 39.516 292.821 2.998.007
50 256.384 36.437 292.821 2.741.623
51 259.500 33.321 292.821 2.482.123




52 262.654 30.167 292.821 2.219.469
53 265.846 26.975 292.821 1.953.623
54 269.077 23.744 292.821 1.684.546
55 272.347 20.474 292.821 1.412.199
56 275.657 17.164 292.821 1.136.542
57 279.008 13.813 292.821 857.534
58 282.399 10.422 292.821 575.136
59 285.831 6.990 292.821 289.305
60 289.305 3.516 292.821 0

Fuente Elaboracién propia

10.4. PRESUPUESTOS DE INGRESOS Y EGRESOS

Segun los datos suministrados en los estudios de ventas y técnico se proyectan los

ingresos de la empresa, teniendo en cuenta que se espera un crecimiento en

unidades al afio del 2% y los precios crezcan en un 4%

Tabla 32. Presupuesto de Ingresos

Ventas en unidades de camaras: 3.000

Politica de Incremento Anual

Unidades 2% en Precios: 4%

Precio de Venta se establece que es de $ 532.652, con base en el estudio de

mercados
Proyeccion de ventas
Periodo Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Unidades a
vender 3.000 3.060 3.121 3.184 3.247
Presupuesto
de ingresos $ 532.652 $ 553.958 |$576.116 $599.161 $623.128

Total ventas
de camaras

$1.597.956.000

$1.695.111.725

$1.798.174.518

$1.907.503.528

$2.023.479.743

Fuente Elaboracion propia




Para la identificacion del costo de instalacion de las camaras de seguridad se toma
como estandar la venta de puesta en funcionamiento de una camara, aunque este
valor puede reducir si se hace en 4 unidades, 8 unidades, 16 unidades o 32
unidades que es la capacidad que tendria que DVR para proyectar la imagen.

Tabla 33.Presupuesto de Costos de Servicio

Servicios para vender 3.000 camaras Politica de Incremento Anua. Se espera un
crecimiento en unidades del 2% y para los costos un incremento del 5%

Costo del servicio

CANTIDAD MATERIA PRIMA VALOR UND TOTAL

1 ﬁgrg;;air[])f?:?;sxtenor 0 interior 2mpx $48.000 $48.000

. Gabinete de seguridad $50.0000  $50.000

1 Disco duro 1 TB wester digital $57.500 $57.500

. :Zr))v_r rc]jgthua 2mpx 4 canales tecnologia $65.000 $65.000

1 Brazos de seguridad $15.000  $15.000

1 Cajas de paso $2.500 $2.500

1 Cable utp video camaras exterior $12.000 $12.000

1 Par borneras $1.500 $1.500

1 Par de video balum $18.0000  $18.000

1 Fuentes de poder 12v 3 amperios $20.000 $20.000

1 Multi toma y cable de red $10.0000  $10.000

1 Cable LAN $10.000 $10.000
TOTAL $ 309.500

HORAS MOD VALOR HORA TOTAL

4 Horas Hombre $ 20.000 $ 80.000

TOTAL $ 80.000

% CIF VALOR TOTAL




20% $ 309.500 $ 61.900

TOTAL $ 61.900

COSTO DE Y VENTAS UNIDAD $ 451.400

Fuente Elaboracion propia




La siguiente informacién es la proyeccion de los costos del servicio a cinco afios

gue son los periodos que se evaluara el proyecto.

Tabla 34. proyeccion de los costos

Periodo ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Unidades de camaras 3.000 3.060 3.121 3.184 3.247
Costo ventas $ 451.400 | $ 473970 | $ 497.669 | $ 522552 | $ 548.680
Costo total del

servicio $1.354.200.000 | $1.450.348.200 | $1.553.322.922 | $ 1.663.608.850 | $1.781.725.078

Fuente Elaboracion propia

Teniendo como referencia el estudio administrativo se determina que la
administracion y ventas funcionaran con el apoyo de 5 colaboradores, a

continuacion, se presenta la ndGmina mensual.

Tabla 35. Proyeccion de la nGmina mensual

Nomina Personal Administrativo
AUX. DE

CARGO SALARIO TRAN DEVENGADO| SALUD | PENSION
Gerente
General 2.500.000 - 2.500.000| 212.500| 300.000
Asistente
Gerencia 1.750.000 117.172 1.867.172| 148.750| 210.000
Asistente
Administrativo 1.400.000 117.172 1.517.172| 119.000| 168.000
Director De
Operacion 1.750.000 117.172 1.867.172| 148.750| 210.000
Director De
Ventas 1.000.000 117.172 1.117.172 85.000| 120.000

TOTAL 8.400.000 468.688 8.868.688 | 714.000| 1.008.000

INT /

CARGO ARL | PRIMA |CENSANTIAS |CESANTIAS|VACACIONES| TOTAL
Gerente
General 13.050|208.333 208.333 25.000 104.167 | 3.571.383
Asistente
Gerencia 9.135 |155.598 155.598 18.672 77.799 | 2.642.723
Asistente
Administrativo| 7.308 |126.431 126.431 15.172 63.216 | 2.142.729




Director De

Operacioén 9.135 |155.598 155.598 18.672 77.799 | 2.642.723

Director De

Ventas 5.220 | 93.098 93.098 11.172 46.549 | 1.571.308
TOTAL 43.848|739.057 739.057 88.687 369.529 |12.570.866

Fuente Elaboracion propia

La siguiente tabla presenta la proyeccion de los egresos de dinero que se deben

destinar para la nébmina de la parte administrativa y de ventas.

Tabla 36. Proyeccion de la nbmina a cinco afios

Proyeccion Gastos de Personal Anual

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Afio 4

Afo 5

$ 150.850.395

$158.392.914

$ 166.312.560

$174.628.188

$ 183.359.597

Fuente Elaboracion propia

Tabla 37. Proyeccion de los gastos de funcionamiento

PROYECCION GASTOS FUNCIONAMIENTO

ADMINISTRACION |$ 15.000.000
VENTAS $ 25.000.000
POLITICA 8,0%
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
$ 40.000.000 |$ 43.200.000 |$ 46.656.000 |$ 50.388.480 |$ 54.419.558
Fuente Elaboracion propia
Tabla 38. Proyeccion de depreciacion linea recta
Activos Depreciables Valor Vida Util | Amortizacién
Maguinaria y equipo $ 2.072.200 10 $ 207.220
Flota y Equipo de Transporte $ 10.000.000 10 $ 1.000.000
Muebles y Enseres $ 8.850.000 10 $ 885.000
Equipo de Computo y Comunicacién $ 11.500.000 5 $ 2.300.000
TOTAL $ 4.392.220

Fuente Elaboracion propia




Depreciacion Proyectada

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$4.392.220 |$ 4.392.220 |[$ 4.392.220 |$ 4.392.220 |$ 4.392.220
Tabla 39. Resumen de los gastos operacionales

CONCEPTO Gastos Totales

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

NOMINA $ 150.850.395 |$ 158.392.914 |$ 166.312.560 |$ 174.628.188 |$  183.359.597
GASTOS
ADMINISTRACION Y
VENTAS $ 40.000.000 [$ 43.200.000 |$ 46.656.000 |[$ 50.388.480 |$  54.419.558
DEPRECIACION $ 4.392.220 [$  4.392.220 |[$4.392.220 |$  4.392.220 [$ 4.392.220
COSTO DE CAPITALI$ 428921 |$ 428.921 |$ 428.921 |$ 428.921 |$ 428.921
TOTAL $195.671.535| $ 206.414.055|$ 217.789.701 | $229.837.809 | $  242.600.297

Fuente Elaboracion propia

10.5. PUNTO DE EQUILIBRIO

Para determinar el punto de equilibrio es necesario identificar los costos fijos que
son el 60% de los pagos reales, el costo por unidad para instalar una camaray el
precio de venta, en el siguiente texto se presenta la informacion para conocer el

punto de equilibrio en unidades y en pesos.

Costos Fijos $ 117.402.921

Costos Variables $ 451.400

Precio de Venta -

$ 532.652

Punto de equilibrio en unidades 1.445 al afio

Punto de equilibrio en pesos (ingresos) $ 769.641.373 al afio




10.6. PRESUPUESTO DE CAJA LIBRE

Teniendo en cuenta la informacién de la inversion inicial, los ingresos, los costos y

los gastos, se identifica el Costo Promedio Ponderado (CPPC), como se muestra

en la siguiente tabla.
Tabla 40. Costo Promedio Ponderado (CPPC)

Tasa de Descuento - Método WACC

VALOR PROYECTO $ 62.422.200 VALORES %
Recursos Propios - Inversion $ 50.000.000 80%
Costo del P/nio (%) u Oportunidad 18% 17%
Terceros - Deuda - Inversion $ 12.422.200 20%
Costo de la Deuda 15,60% 16%
Tasa de Impuestos RENTA 34% 34%

WACC 15,67%
Fuente Elaboracion propia
Tabla 41. Flujo de fondos econémicos .

0 1 2 3 4 5

Ingresos 1.597.956.000 1.695.111.725 1.798.174.518 1.907.503.528 2.023.479.743
Costo Produccién 1.354.200.000 1.450.348.200 1.553.322.922 1.663.608.850 1.781.725.078
Utilidad Bruta 243.756.000 244.763.525 244.851.595 243.894.679 241.754.665
Gastos Generales 195.671.535 206.414.055 217.789.701 229.837.809 242.600.297
Utilidad Operacional 48.084.465 38.349.470 27.061.895 14.056.870 |- 845.632
Impuesto de Renta 34% 16.348.718 13.038.820 9.201.044 4.779.336 |- 287.515
Utilidad ejercicio 31.735.747 25.310.650 17.860.850 9.277.534 |- 558.117
Mas Depreciacion 4.392.220 4.392.220 4.392.220 4.392.220 4.392.220
Menos Amortizacién
Crédito 637.922 637.922 637.922 637.922 637.922
FLUJO DE CAJA NETO 35.490.045 29.064.948 21.615.148 13.031.832 3.196.181
Financiacién 12.422.200
Inversion Inicial 62.422.200
FNE - 50.000.000 35.490.045 29.064.948 21.615.148 13.031.832 3.196.181

10.7. INDICADORES DE EVALUACION.

Para realizar la evaluacion financiera del proyecto es necesario iniciar por el valor

presente neto el cual se presenta:



VALOR PRESENTE NETO

PERIODOS

Afio 0: -50.000.000
Ao 1: 35.490.045
Ao 2: 29.064.948
Ao 3: 21.615.148
Afio 4: 13.031.832
Afio 5: 3.196.181
WACC 15,67%

VALOR PRESENTE NETO — VPN: $25.201.202.

Como el resultado del valor presente neto es de $25.201.202 es positivo, esto indica
gue el proyecto es factible y se pueden calcular los siguientes indicadores

TASA INTERNA DE RETORNO:

El siguiente indicador es la tasa interna de retorno, que mediante un valor
porcentual, indicara la rentabilidad del proyecto, teniendo como referencia los flujos
de efectivo que se presentan a continuacion:

FNE -50.000.000

Afio 1: 35.490.045

Afo 2: 29.064.948

Ano 3: 21.615.148

Afo 4: 13.031.832

Ano 5: 3.196.181

WACC 15,67%

TASA INTERNA DE RETORNO - TIR: 43,12%



Con el anterior resultado se obtiene una TIR del 43,12% que renta 27 puntos por
encima de la tasa de descuento generando un gran atractivo para los inversionistas.
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

FNE -50.000.000

Afo 1: 35.490.045

Afo 2: 29.064.948

Ano 3: 21.615.148

Ano 4: 13.031.832

Ano 5: 3.196.181

WACC 15,67%

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION - PRI 3,32

Con base en el resultado anterior se identifica que la inversidn se recupera en tres
afios y seis meses aproximadamente, lo que genera una factibilidad para los
inversionistas pues su recuperacion es relativamente pronto.

RELACION COSTO BENEFICIO

INGRESOS Actualizados -

Ano 1 1.597.956.000

Ano 2 1.695.111.725

Afo 3: 1.798.174.518

Afio 4 1.907.503.528

Ano 5 2.023.479.743

EGRESOS Actualizados

Ano 1 1.566.858.175

Afo 2 1.670.438.997

Afio 3 1.780.951.589



Ao 4 1.898.863.916

Ano 5 2.024.675.782

RELACION COSTO BENEFICIO - RCB 1,01

Esta herramienta financiera permite identificar la relacion entre los ingresos y los
gastos del proyecto; por otra parte, como el resultado es mayor a 1 se puede afirmar
que el proyecto es rentable durante los periodos evaluados, aunque se nota una

disminucién de sus utilidades afo a afo.

10.8. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO FINANCIERO

Se determiné que la inversion del proyecto es de $ 62.422.200 la cual se financiara
con recursos de los socios en un 80% y 20% sera apalancado con un crédito en el

sector financiero.

Se puedo establecer los ingresos, costos y gastos que incurrira la empresa

prestando el servicio de instalacion de camaras de seguridad.

Se desarrollo el flujo neto de efectivo a cinco afios teniendo como base el
presupuesto de ingresos, gastos y costos; generando esto los flujos netos de

efectivo con los cuales se evaluara la inversion.

Para realizar la evaluacion financiera del proyecto se calcularon los Indicadores de
financieros de proyectos tales como: Valor Presente Neto, Tasa Interna de Retorno,
Periodo de Recuperaciéon de la Inversién y la Relacion Costo Beneficio, con los

cuales realizaron los respectivos andlisis.



CONCLUSIONES

Para el estudio de mercado se concluye que el problema de inseguridad es
importante y en una primera fase que se hace necesario que las personas tomen
algun tipo de medida para proteger su integridad fisica, la familiar y patrimonial, por
lo que la propuesta de realizar un estudio de factibilidad de una empresa de
seguridad electronica en el municipio de Facatativa, que de alguna forma propone
ofrecer los servicios de proteccion a los bienes y a la familia mediante una acertada

vigilancia a base de equipos electrénicos, es considerada como viable.

Luego de realizar el estudio técnico se ratificd la ubicacion de la empresa en el
municipio de Facatativa, pues el municipio cumple con todos los requerimientos
para su funcionamiento, asi mismo, se logré identificar las herramientas y equipos
para su funcionamiento, los cuales se pueden adquirir de una forma muy sencilla;
por ultimo se determina el proceso del servicio y su costo de instalacién; dando

como resultado una viabilidad técnica en el proyecto.

Para el estudio administrativo se propone una estructura sencilla de organizacion
compuesta por dos niveles dado que las actividades de gestion estan enfocadas en
la gerencia y las areas operativas como son ventas, financiera y operativa, el tipo
de empresa que mejor se adapta a lo requerido es tipos SAS, cumpliendo con los
requerimientos legales exigidos por la ley de Colombia.

En cuanto al estudio financiero se determind la inversion inicial, con un escenario
favorable para los cinco primeros afios, pues con una venta e instalacion de 3000
unidades de camaras al afio presenta indicadores financieros favorables; aunque
se muestra un disminucion considerable de las utilidades afio tras afio, lo anterior
obedece a la saturacion del mercado y que la empresa no crecen las ventas al
mismo ritmo de los gastos, por lo anterior después del afio 6 NO es recomendable

seguir con el negocio.



RECOMENDACIONES

Considerar de forma importante las afectaciones que se estan generando por la
inseguridad actual, ya que no se ve en el corto plazo soluciones efectivas que
mejoren la percepcion por parte del ciudadano de a pie que se siente totalmente
desprotegido, siendo asi la primera recomendacion es instalar algun sistema que

garantice algun nivel de seguridad en su propiedad.

El estudio en su todo permite demostrar que la empresa seria viable, entonces
porque no ponerla a funcionar, la inversion en capital no es muy alta y la generacién

de pasivos per=mite que haya capital de trabajo para que la empresa sea rentable.

Ademas, se estaria generando empleo que es muy necesario, parte de la
problematica de la delincuencia se ve justificada por la falta de ingresos de quienes

hurtan con el argumento de no tener con que sobrevivir.

Se recomienda a partir del afio tres diversificar la oferta de otros productos y
servicios, ademas de llegas a otros mercados pues con los mismo gastos de
funcionamiento puede generar unos mayores ingresos que se traduzcan en
rentabilidad, lo anterior con el fin de garantizar la supervivencia del proyecto

después del afio 6, siendo mas atractivo para los inversionistas.
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ANEXO 1 ENCUESTA

Seguridad electronica y vigilancia en el municipio de Facatativa
* Obligatorio

Genero:*

Femenino

Masculino

Rango de edad: *
15 - 20 afnos
21 - 28 afios
29 - 33 afios
34 - 42 afios
43 - 48 afios
49 - 54 afnos
55 - 64 afios

¢En qué barrio reside actualmente? *

¢ Qué tan importante es para usted la seguridad? *
Elija de 1 a 5 donde 5 es “Muy importante” y 1 es “Me es indiferente”
1

aa b W N

¢En los dltimos meses usted ha experimentado un hurto? *
Si
No



¢,Donde ocurrié el hurto?

¢, Qué tipo de hurto ha experimentado? *
Raponazo

Cosquilleo

Asalto con arma de fuego

Asalto con arma blanca

Asalto a residencia

Asalto a vehiculo

Extorsion

N/A

Después de este evento, ¢Qué tan inseguro se siente? *

Elija de 1 a 5 donde 5 es “Muy inseguro” y 1 es “Muy seguro”

aa b~ W N

¢, Conoce usted que es seguridad electrénica? *
Si
No

¢Implementaria equipos electronicos de vigilancia para sentirse mas seguro? *
Si
No



¢, Sabe usted si en su conjunto o barrio uno o varios vecinos han sido victimas de
algun robo por falta de dispositivos de vigilancia? *

Si

No

En los ultimos diez afios de evolucidn tecnoldgica, ¢ cree usted que hemos llegado
al punto donde podemos depender totalmente de ella para nuestra seguridad? *

Si

No

Talvez

En una escala de 1 a 5, donde 5 es “Estoy totalmente de acuerdo” y 1 es “Estoy
totalmente en desacuerdo”, ;Qué tan de acuerdo esta usted sobre la
implementacion o uso de dispositivos tecnolégicos para nuestra seguridad, tales
como, camaras, GPS, las distintas plataformas y/o aplicaciones para nuestra
seguridad? *

1

a b~ W DN

En una escala de 1 a 5, donde 5 es “Muy seguro” y 1 es “Muy inseguro”, ;Qué tan
seguro se siente actualmente con los distintos dispositivos de vigilancia
tecnolégica? *

1

o b~ W DN



