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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPAÑOL E INGLÉS 
(Máximo 250 palabras – 1530 caracteres, aplica para resumen en español): 

 

 
Resumen 
 
Se realizó un sistema de información el cual permitió a los usuarios realizar 
seguimiento y control a las actividades administrativas que desempeña dentro de 
la asociación de ganaderos Asoagroproleche, mediante el registro de los datos que 
recolecta o genera al realizarla, facilitando así la organización de cada uno de los 
procesos. Teniendo en cuenta que la asociación está conformada por diferentes 
roles (presidente, administrador, ganadero), el sistema cuenta con funciones 
personalizadas para cada uno de estos, los cuales les  permitió registrar y tener un 
historial de la leche recolectada, almacenar información acerca de los proyectos 
propuestos para la asociación y los pagos realizados a los productores lecheros, 
además  les condescendió a los ganaderos conocer la cantidad de producto 
entregado y la información de sus animales en sus fincas. 
En el presente documento se muestra el proceso que se llevó a cabo para el 
desarrollo del proyecto, se describe el problema a solucionar dentro de la 
asociación, y metodologías de trabajo, investigación y desarrollo que permitieron 
plantear, obtener y organizar las actividades requeridas para cumplir con los 
objetivos del proyecto. 
 
Abstract 
 
An information system was developed that allowed users to monitor and control the 
administrative activities carried out within the Asoagroproleche cattlemen's 
association by recording the data collected or generated by the association, thus 
facilitating the organization of each of the processes. Taking into account that the 
association is made up of different roles (president, administrator, farmer), the 
system has customized functions for each of them, which allowed them to record 
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and have a history of the milk collected, store information about the projects 
proposed for the association and the payments made to dairy farmers, and also 
allowed farmers to know the amount of product delivered and the information of their 
animals on their farms. 
This document shows the process that was carried out for the development of the 
project, describes the problem to be solved within the association, and the work, 
research and development methodologies that made it possible to plan, obtain and 
organize the activities required to meet the project's objectives. 

 

 

AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN 

 

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de 
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda 
ejercer sobre mí (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuación, 
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida será facilitar, 
difundir y promover el aprendizaje, la enseñanza y la investigación.  
 

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de 
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de 
la Biblioteca de la Universidad; así como a los usuarios de las redes, bases de datos 
y demás sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son: 
Marque con una “X”:  
 
 

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO 

1. La reproducción por cualquier formato conocido o por conocer. x  

2. La comunicación pública, masiva por cualquier procedimiento o 
medio físico, electrónico y digital. 

x  
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3. La inclusión en bases de datos y en sitios web sean éstos 
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza 
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos 
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus 
usuarios tendrán las mismas facultades que las aquí concedidas 
con las mismas limitaciones y condiciones. 

x  

4. La inclusión en el Repositorio Institucional. x 
 
 

 

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se 
otorga a título gratuito por el máximo tiempo legal colombiano, con el propósito de 
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquí 
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los 
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos 
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin  ánimo 
de lucro ni de comercialización.  

 
Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía, de manera complementaria, 
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es) 
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía en cuestión, es producto de 
mi(nuestra) plena autoría, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como 
consecuencia de mi(nuestra) creación original particular y, por tanto, soy(somos) 
el(los) único(s) titular(es) de la misma. Además, aseguro (aseguramos) que no 
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los límites 
autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; 
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el 
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. 
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones 
contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la 
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investigación y, en general, 
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mí (nuestra) competencia exclusiva, 
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales 
aspectos. 

 
Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento, 
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos 
patrimoniales sin modificación o restricción alguna, puesto que, de acuerdo con la 
legislación colombiana aplicable, el presente es un acuerdo jurídico que en ningún 
caso conlleva la enajenación de los derechos patrimoniales derivados del régimen 
del Derecho de Autor. 
 

De conformidad con lo establecido en el artículo 30 de la Ley 23 de 1982 y el artículo 
11 de la Decisión Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son 
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, 
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inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca 
está en la obligación de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual 
tomará las medidas correspondientes para garantizar su observancia. 

 
NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía): 
 
Información Confidencial: 
 
Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía, contiene información privilegiada, 
estratégica, secreta, confidencial y demás similar, o hace parte de la 
investigación que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. 
SI ___ NO __x_. 
En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta, 
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situación, lo 
anterior con el fin de que se mantenga la restricción de acceso.  

 

LICENCIA DE PUBLICACIÓN 

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de 
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se 
integrará en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes 
características: 
 
a) Estará vigente a partir de la fecha de inclusión en el repositorio, por un plazo de 5 
años, que serán prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho 
patrimonial del autor. El autor podrá dar por terminada la licencia solicitándolo a la 
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la 
Licencia de Publicación será permanente). 
 
b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o 
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho 
circula con un alcance mundial. 

 
c) Los titulares aceptan que la autorización se hace a título gratuito, por lo tanto, 
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicación, distribución, comunicación 
pública y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de 
la licencia de uso con que se publica. 
 
d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestión es producto de 
mi(nuestra) plena autoría, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como 
consecuencia de mi (nuestra) creación original particular y, por tanto, soy(somos) 
el(los) único(s) titular(es) de la misma. Además, aseguro(aseguramos) que no 
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los límites 

mailto:info@ucundinamarca.edu.co


 

 

MACROPROCESO DE APOYO CÓDIGO: AAAr113 

PROCESO GESTIÓN APOYO ACADÉMICO VERSIÓN: 6 

DESCRIPCIÓN, AUTORIZACIÓN Y LICENCIA DEL 
REPOSITORIO INSTITUCIONAL 

VIGENCIA: 2021-09-14 

PAGINA: 9 de 10 

 

 

 
Calle 6 No. 9-80 Ubaté – Cundinamarca 

Teléfono: (601) 8553056 Línea Gratuita: 018000180414 www.ucundinamarca.edu.co E-mail: 

info@ucundinamarca.edu.co 
 NIT: 890.680.062-2  

 

                                                                                      Documento controlado por el Sistema de Gestión de la Calidad         
Asegúrese que corresponde a la última versión consultando el Portal Institucional  

autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; 
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el 
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. 
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones 
contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la 
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investigación y, en general, 
contenidos es de mí (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda 
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos. 

 
e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre 
la autoría incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicación.  
 
f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los índices y 
buscadores que estimen necesarios para promover su difusión.  

 
g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el 
documento a cualquier medio o formato para propósitos de preservación digital.  

 
h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposición del público en los 
términos autorizados en los literales anteriores bajo los límites definidos por la 
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”  

 
i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de 
Educación Virtual, sus contenidos de publicación se rigen bajo la Licencia Creative 
Commons: Atribución- No comercial- Compartir Igual. 

 
 
 
 

j) Para el caso de los Artículos Científicos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo 
la Licencia Creative Commons Atribución- No comercial- Sin derivar. 

 
 
 

 
Nota:  
Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una 
entidad, con excepción de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan 
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo 
contrato o acuerdo. 
 
La obra que se integrará en el Repositorio Institucional está en el(los) siguiente(s) 
archivo(s).  
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Nombre completo del Archivo Incluida 
su Extensión 

(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf) 

Tipo de documento 
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1. Introducción 

La transformación digital y tecnológica ha llegado a todos los sectores económicos del 

mundo donde las Asociaciones ganaderas no se quedan por fuera, ya que se han implementado 

herramientas que ayudan al mejoramiento productivo de la actividad lechera, y a su vez aportan 

al crecimiento del sector económico. Sin embargo, el acceso a estas tecnologías es una 

posibilidad que no tienen todas las Asociaciones en las regiones colombianas, debido a los 

elevados costos y las pocas facilidades de obtención. 

En muchas de las empresas o entidades lecheras los ganaderos dependen de modelos 

empíricos para controlar sus procesos. Sin embargo, la falta de un sistema organizado y 

estructurado limita su capacidad para planificar, gestionar y administrar eficientemente su 

producción. Esto puede resultar en la pérdida de beneficios y dificultades para alcanzar objetivos 

claros. Implementar un sistema de control de procesos adecuado permitiría una mejor 

planificación, gestión de recursos, control de calidad y análisis de datos, lo que maximizaría la 

eficiencia y rentabilidad en la producción de leche. 

El uso de sistemas de información en varios casos ayuda a aumentar la productividad de 

los empleados y encargados de las organizaciones o asociaciones permitiendo llevar un registro y 

control de la información y datos que se generan, produciendo con mayor eficiencia el desarrollo 

de actividades administrativas y económicas que dicha entidad plantee. 

 

Según el empresario Andrés René Gutiérrez Tiuso columnista en la Revista Empresarial y 

Laboral: 

Las organizaciones de acuerdo con sus necesidades pueden contar con 

aplicaciones web y móviles para gestionar operaciones propias. Cada una de ellas 
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debe encontrar la mejor manera para optimizar sus procesos y cumplir con las 

crecientes demandas de sus clientes o asociados, y muchas veces la mejor manera 

de hacerlo es con software desarrollado a la medida. (René, 2020) 

 

Para el desarrollo de este proyecto se tendrán en cuenta diferentes metodologías y marcos 

de trabajo con el fin de hacer un proceso ágil y de alta calidad, se tendrá en cuenta la 

metodología de investigación mixta para los procesos de recolección y análisis de datos que 

permitirán identificar los problemas principales a los cuales se les dará solución. Se utilizará el 

marco de trabajo Scrum, para organizar las actividades necesarias para llevar a cabo el proyecto, 

y finalmente se utilizará la metodología de desarrollo XP para ejecutar las actividades de 

desarrollo de software requeridas para la elaboración del producto, en este caso un sistema de 

información. 

El sistema de información contará con tres roles, el presidente, que podrá consultar datos 

de cada uno de los socios como la información de las fincas y la producción lechera y registrar 

los proyectos en los que participan como asociación. La administradora de tanque a la cual le 

permitirá registrar la cantidad de leche producida por los socios y la recolección de litros de leche 

vendidos a las empresas recolectoras, por último, el rol del socio, donde podrá consultar su 

producción y registrar cada uno de sus animales con sus respectivas características, lo que 

permitirá tener una mejor organización y control de sus actividades diarias. 
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2. Resumen 

Se realizó un sistema de información el cual permitió a los usuarios realizar 

seguimiento y control a las actividades administrativas que desempeña dentro de la asociación 

de ganaderos Asoagroproleche, mediante el registro de los datos que recolecta o genera al 

realizarla, facilitando así la organización de cada uno de los procesos. Teniendo en cuenta que 

la asociación está conformada por diferentes roles (presidente, administrador, ganadero), el 

sistema cuenta con funciones personalizadas para cada uno de estos, los cuales les  permitió 

registrar y tener un historial de la leche recolectada, almacenar información acerca de los 

proyectos propuestos para la asociación y los pagos realizados a los productores lecheros, 

además  les condescendió a los ganaderos conocer la cantidad de producto entregado y la 

información de sus animales en sus fincas. 

En el presente documento se muestra el proceso que se llevó a cabo para 

el desarrollo  del proyecto, se describe el problema a solucionar dentro de la 

asociación, y metodologías de trabajo, investigación y desarrollo que permitieron 

plantear, obtener y organizar las actividades requeridas para cumplir con los 

objetivos del proyecto. 

 

Palabras clave 

Producción lechera, sistema de información, datos de ganaderos, recolección de información, 

registro de socios. 
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Abstract 

An information system was developed that allowed users to monitor and control the 

administrative activities carried out within the Asoagroproleche cattlemen's association by 

recording the data collected or generated by the association, thus facilitating the organization of 

each of the processes. Taking into account that the association is made up of different roles 

(president, administrator, farmer), the system has customized functions for each of them, which 

allowed them to record and have a history of the milk collected, store information about the 

projects proposed for the association and the payments made to dairy farmers, and also allowed 

farmers to know the amount of product delivered and the information of their animals on their 

farms. 

This document shows the process that was carried out for the development of the project, 

describes the problem to be solved within the association, and the work, research and development 

methodologies that made it possible to plan, obtain and organize the activities required to meet the 

project's objectives.  

Key Words 

Dairy production, information system, farmer data, data collection, membership registration. 
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3. Definición del problema 

3.1. Descripción de la situación problemática  

La asociación de ganaderos denominada Asoagroproleche es una empresa sin ánimo de 

lucro ubicada en la vereda Hatico y Eneas del municipio de Carmen de Carupa que se dedica al 

recaudo o acopio de producción lechera que los socios o ganaderos obtienen en sus fincas, para 

luego realizar el proceso de enfriamiento y venta a las empresas de la región que se dedican a 

elaborar derivados lácteos. 

En la actualidad, esta entidad realiza seguimiento y control a cada una de las actividades 

que desarrolla de manera manual, por medio de cuadernos u hojas de Excel, lo que hace que se 

puedan generar pérdidas de información tanto de la producción lechera como los datos de cada 

uno de los socios o ganaderos que la conforman, a su vez la seguridad de la información es 

mínima, ya que al encontrarse de manera física cualquiera puede acceder a esta y manipularla.  

En cuanto a las técnicas en los cálculos de pago de la producción lechera de cada uno de 

los socios, se realizan utilizando calculadora, papel y lápiz, lo que hace que este proceso sea 

tedioso y demorado, llegando a causar errores de digitación, lo que lleva a resultados erróneos 

que pasan desapercibidos y pueden generar pérdida de dinero en el total de la cantidad de litros 

producidos. Debido a los cálculos de pago proclives a errores, la asociación se ha visto afectada 

económicamente, pues debe reponer el dinero que se pierde debido a los procesos mencionados 

anteriormente. 
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Figura 1  

Registros de producción lechera 

 

Nota. Evidencia el uso de cuadernos y libretas para el registro de la información.  

 

Debido a que la asociación de ganaderos realiza labores de recolección de leche, es 

necesario contar con una serie de documentación legal exigida por entidades de control como el 

ICA, dicha documentación es administrada por medio de aplicaciones de mensajería instantánea, 

lo que ha generado confusión en el proceso de almacenamiento al no existir un espacio adecuado 

para el manejo de dicha documentación, debido a lo mencionado anteriormente, se ha generado 

pérdida de información que es de suma importancia para la asociación. 

Por otro lado, los ganaderos no cuentan con un método que les permita conocer la 

producción lechera que han ingresado a la asociación, por lo tanto, deben manejar registros 

paralelos a los de la entidad, causando duplicidad en la información recolectada, además debido a 
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que sus técnicas de almacenamiento de información se basan principalmente en cuadernos o 

libretas que deben cambiar periódicamente, donde la información tiende a perderse. Para ver el 

árbol de problemas Ver anexos 

  

3.1.1. Formulación del problema 

¿Cómo optimizar los procesos administrativos en la asociación de ganaderos 

Asoagroproleche ubicada en el municipio de Carmen de Carupa a través de software a 

la medida? 
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4. Justificación 

Las diferentes asociaciones ganaderas representan a los pequeños y medianos productores 

de leche en la región, por medio de estas pueden recibir apoyo en planes y proyectos que 

permitan el desarrollo social y económico dentro de sus actividades, beneficiando así al gremio 

de ganaderos. 

La empresa lechera Asoagroproleche, lleva diferentes registros como el de la producción 

lechera, proyectos en los que participan, el personal que hace parte de la asociación como su 

estado y comportamiento dentro de la entidad, propiedades de la leche producida en cada una de 

las fincas ganaderas vinculadas a esta empresa. De manera que la falta de herramientas y 

tecnologías que se acoplen a las necesidades de la entidad hace que lleven el seguimiento de su 

información de manera manual haciendo que se vean afectados los usuarios por el uso de 

métodos poco eficientes y tediosos, por tal motivo la ejecución del sistema de información y de 

nuevas tecnologías permita que los datos de la asociación estén seguros, y de esta forma tener 

claridad y transparencia en las tareas que se realizan.  

El sistema facilita los procesos administrativos de la asociación logrando buenas 

metodologías de organización y éxito para la toma de decisiones en esta entidad. 

Este proyecto se enfoca a las líneas de investigación de desarrollo de la gestión 

administrativa, económica, financiera de producción de operaciones regionales, locales y a la 

gestión de tecnología aplicada a los sectores agropecuarios donde se relaciona con el sistema de 

información que va dirigido para el seguimiento de procesos administrativos de la asociación 

Asoagroproleche. En cuanto a los objetivos de desarrollo sostenible, se aporta al del trabajo 

decente y crecimiento económico, donde el sistema permite tener una estructura concreta y 

organizada de la asociación, lo que genera beneficios a todos los integrantes, desde los directivos 
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a los ganaderos debido a que ayuda en la economía a tener ganancias sostenibles que 

concuerden con las entradas y salidas de la producción lechera y así poder llevar buenos balances 

en cuanto al dinero y el producido de la leche para el progreso de esta población. 

 

Según el periódico El Tiempo Cundinamarca es el segundo departamento más productor 

de leche del país, con 4.800.000 litros diarios y de esta actividad dependen más de 70.000 

familias, la provincia de Ubaté que ha sido caracterizada como la capital lechera de 

Colombia debido a que se estima que diariamente se producen más 70 mil litros de leche 

que alimentan a empresas muy importantes en ese sector industrial. (El Tiempo, 2019) 

 

A partir de lo anteriormente mencionado se plantea el desarrollo de un sistema con los 

mejores estándares y flexibilidad en la funcionalidad y calidad que permita optimizar los 

procesos realizados en la asociación Asoagroproleche ubicada en el municipio de Carmen de 

Carupa. 
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5. Objetivos 

5.1. Objetivo general 

Desarrollar un Sistema de información para mejorar los procesos administrativos en la 

asociación de ganaderos Asoagroproleche ubicada en el municipio de Carmen de Carupa. 

5.2. Objetivos específicos  

Identificar las características de los procesos administrativos de la asociación 

Asoagroproleche para definir las necesidades de esta. 

Diseñar el sistema de información para el apoyo administrativo de la entidad, obteniendo 

cada uno de los módulos del sistema. 

Validar la efectividad del sistema de información por medio de mediciones de 

indicadores que permitan determinar el grado de optimización de los procesos administrativos.  
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6. Alcances y limitaciones 

6.1. Alcances  

El sistema de información AsoVapp contará con tres roles, el presidente 

que es el encargado del manejo de la información de los usuarios y proyectos en 

los cuales participa la entidad lechera. 

Le permitirá consultar estadísticas de producción lechera general e 

individual de los socios, y registrar información y documentación acerca de 

los proyectos. 

La administradora de tanque es la persona encargada de registrar la cantidad 

de litros de leche entrantes y salientes de cada uno de los socios y de las empresas 

recolectoras. El sistema le permitirá realizar los cálculos correspondientes a estas 

actividades. 

El socio es el encargado de suministrar la producción lechera de la 

asociación y el sistema le permitirá conocer la cantidad de litros de leche que ha 

ingresado, además de permitirle registrar los animales que se encuentren en sus 

fincas. 

El sistema permitirá a la organización mejorar la toma de decisiones al 

proporcionar datos en tiempo real sobre la producción de leche, lo que ayudará a la 

organización a identificar oportunidades para mejorar la eficiencia. 

El sistema permitirá a la organización mejorar la seguridad de los datos al garantizar que 

la información personal y comercial de los socios y las empresas recolectoras se almacene de 

manera segura y se proteja de posibles violaciones de seguridad. 
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6.2. Limitaciones  

El sistema se desarrollará específicamente para la asociación de ganaderos 

Asoagroproleche ubicada en la vereda Hatico y Eneas del Municipio de Carmen de Carupa para 

el manejo y seguimiento de cada uno de los procesos y actividades administrativas que realiza 

cada integrante, dependiendo sus funciones dentro de la entidad. 

Para hacer uso de la plataforma se requiere de conexión a internet y de un dispositivo 

capaz de desplegar el sistema. 

El sistema no se encargará de labores contables, solo realizará cálculos acerca de la 

producción lechera de la asociación. 

El presupuesto con el que se cuenta es limitado, con lo cual es necesario considerar el uso 

de soluciones de software de código abierto en lugar de soluciones comerciales de pago para 

reducir los costos. Además, es necesario priorizar las características y funcionalidades esenciales 

del sistema para no incluir funciones secundarias que generen más costos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 

 

7. Marco de referencia 

En este marco se estableció una previa investigación acerca de los antecedentes, teorías 

como proyectos que se han desarrollado para el manejo de procesos administrativos en las 

empresas lecheras a nivel internacional, nacional y local lo que permite conocer los que se 

tendrán como referencia para la elaboración del sistema de información.  

Se realizó una consulta acerca de los aspectos legales que se deberán tener en cuenta para 

el desarrollo de los diferentes objetivos que permitirán llevar a cabo el cumplimiento de los 

requerimientos inicialmente planteados. 

7.1. Estado del arte 

Se realizó una compilación de investigaciones provenientes de proyectos que ya se 

desarrollaron para el manejo de los procesos que se realizan como ayuda para la toma de 

decisiones que generaron un impacto en la sociedad o entorno en el que se llevó a cabo.  

7.1.1. Internacional  

El proyecto EasyTambo desarrollado por alumnos de la Universidad ORT de Uruguay, es 

un sistema para el apoyo a la toma de decisiones en establecimientos de producción de leche. 

Este contribuye al desarrollo del sistema ya que ambos trabajan en base a las necesidades 

identificadas en el sector agropecuario en especial el sector lechero ya que ha crecido a gran 

escala en producción y derivados, lo que hace que se recurra al uso de nuevas tecnologías, 

sistemas móviles y web para estos lugares del campo y herramientas que permitan servir de 

apoyo para la toma de decisiones y el progreso de las organizaciones y así aumentar las 

ganancias y productividad de este sector. 
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En efecto, el 70% de las exportaciones del Uruguay son de origen agropecuario o 

agroindustrial. Dentro del sector agropecuario, la lechería ocupa un rol muy importante 

en la estructura económica de Uruguay, siendo uno de los sectores de la industria que 

genera mayor valor agregado. Por otra parte, el desarrollo del proyecto representó un gran 

desafío para el equipo puesto que se utilizaron tecnologías con las cuales no tenía 

experiencia. Sin embargo, esto le permitió al equipo incorporar conocimiento acerca de 

tecnologías requeridas actualmente en el mercado laboral. (Medina, 2022) 

 

También EasyTambo manejo la metodología de trabajo Scrum para el desarrollo del 

prototipo donde trabajaron de la mano con el cliente definiendo los requerimientos funcionales y 

no funcionales para la construcción de los diferentes sprint es decir cada una de las tareas que se 

plantean como equipo para lograr el objetivo de realizar una herramienta innovadora. 

7.1.2. Nacional  

Otro de los sistemas de información encontrados es el Sistema De Información Granja El 

Tíbar, es un sistema de información web creado para la granja el Tíbar de la Universidad 

de Cundinamarca que permite el registro de animales bovinos, procesar datos los cuales 

se pueden mostrar en cualquier dispositivo con conexión a internet este ayuda a la toma 

de decisiones al encargado de administrar. 

El código fuente del software queda abierto para poder implementar todas las 

explotaciones de la granja y así mismo poder seguir mejorándolo, dando a conocer la 

granja el Tíbar de la Universidad de Cundinamarca seccional Ubaté ante la comunidad. 

(Vargas Parra, 2016) 
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7.1.3. Local  

Finalmente, está el Sistema De Información Para La Gestión De La Actividad Lechera 

Del Hato San Fernando Ubicado En El Municipio De Fusagasugá. Este va dirigido al sector 

lechero y a los procesos que se ejecutan en las fincas de los ganaderos que hacen uso de un 

software donde registran las características de los animales como su reproducción, nacimientos 

para poder llevar un control y seguimiento de la salud y bienestar de sus vacas garantizando una 

mejor producción de leche y beneficios para todos. 

 

Colombia es uno de los países más importantes de la agroindustria, por su gran geografía 

se tiene presente que el sector lechero está cubierto a nivel nacional, sin embargo, el área 

andina que está a más de 2000 m.s.n.m producen un gran porcentaje que está destinada a 

las grandes industrias del país. Hay que aclarar que, en la mayoría de los casos el control 

de procesos que se realizan por los modelos empíricos que los ganaderos implementan, 

limitan la planificación, gestión y administración de las producciones de leche y eso 

puede hacer que pierdan beneficios que pueden aprovechar, debido que al no llevar un 

buen sistema de organización y gestión puede hacer que sus procesos sean más lentos 

haciendo que el orden se pierda junto con unos resultados, objetivos y metas realmente 

claros. (Munevar Rativa, 2021) 

 

7.2. Marco teórico 

7.2.1. Sistemas de información 

Para las diferentes organizaciones es indispensable contar con sistemas que les ayuden 

con los procesos administrativos, es decir, a recopilar, procesar y distribuir información, ya que 
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les permite tener un mayor control y conocimiento de los procesos de la organización, además de 

ayudar a incrementar sus ganancias y mejorar los servicios con los clientes, a partir de esta 

necesidad es que surgen los sistemas de información, pues según Ralph Stair y George Reynolds 

“un sistema de información es un conjunto de elementos o componentes interrelacionados que 

recaban (entrada), manipulan (proceso), almacenan y distribuyen (salida) datos e información y 

proporciona una reacción correctiva (mecanismo de retroalimentación) si no se ha logrado 

cumplir un objetivo.” (Stair, 1996) 

Para el presente proyecto se toman en cuenta los fundamentos principales de los sistemas 

de información, pues la asociación a la cual va dirigido, no cuenta con herramientas que le 

permitan gestionar y procesar la información que se genera en ésta. 

7.2.2 Sistema de información gerencial 

 

El marco teórico del "Sistema de Información Gerencial" se puede aplicar al proyecto 

para proporcionar una base sólida para el diseño y la implementación del sistema. Según 

Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon en su libro "Sistemas de Información Gerencial", 

un SIG es "un conjunto integrado de componentes que recopila, almacena, procesa y 

distribuye información para apoyar la toma de decisiones, la coordinación, el control, el 

análisis y la visualización en una organización". (Kenneth C. Laudon, 2016)   

 

  El SIG se utiliza para facilitar la toma de decisiones, aumentar la eficiencia y mejorar la 

eficacia de la gestión de la organización. 

 En el contexto del proyecto, el SIG puede ayudar a la organización a recopilar, procesar 

y distribuir información relevante sobre la producción de leche, lo que puede mejorar la toma de 
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decisiones y aumentar la eficiencia en la gestión de los procesos de recolección y facturación. 

Además, el SIG puede ayudar a la organización a mejorar la eficacia de su gestión al 

proporcionar una solución centralizada para el almacenamiento y gestión de datos, lo que puede 

ayudar a reducir errores y redundancias en los procesos. 

7.2.2. Sistemas de planificación de recursos (ERP) 

Los procesos administrativos de las empresas y organizaciones han sufrido cambios en el 

tiempo, y en la actualidad la tecnología ha servido para automatizar y organizar la 

información en sistemas complejos. Estos sistemas se conocen como software 

administrativo o ERP (Enterprise Resource Planning). Según Davenport “un sistema ERP 

es un paquete de software comercial que integra toda la información que fluye a través de 

la compañía: información financiera y contable, información de recursos humanos, 

información de la cadena de abastecimiento e información de clientes” (Davenport, 

1998). 

Estos softwares se encargan de diferentes actividades y Holland y Light” un ERP 

automatiza las actividades corporativas nucleares, tales como: manufactura, recursos 

humanos, finanzas y gestión de la cadena de abastecimiento, incorporando las mejores 

prácticas para facilitar la toma de decisiones rápida, la reducción de costes y el mayor 

control directivo” (Holland Ben Light, 1999). 

El presente proyecto al estar enfocado en una asociación en específico toma como base 

los procesos y funciones propias de los ERP, pues la gestión de la información tanto financiera 

como de recursos humanos de la asociación se gestionará con el sistema de información 

propuesto en este proyecto. 
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7.2.3. Teoría general de sistemas 

La Teoría General de Sistemas tiene una gran aplicación en el proyecto ya que permite 

analizar el proyecto en su conjunto, considerando los diferentes elementos y subsistemas que lo 

componen, desde los usuarios hasta la infraestructura tecnológica. De esta forma, se pueden 

identificar las interacciones entre los diferentes integrantes de la asociación de ganaderos. Por 

ejemplo, la interacción entre el rol del presidente, socio y el de la administradora de tanque puede 

ser analizada a través de la TGS, para identificar cómo se relacionan y cómo afecta la 

información que maneja cada uno de ellos al resto del sistema.  

Según Ludwig von Bertalanffy, la TGS " son un conjunto de conceptos, proposiciones, 

métodos y técnicas que se han unificado para estudiar problemas específicos y cuya aplicación se 

extiende a diversas disciplinas" (Bertalanffy, 1968). La TGS también permite aplicar un enfoque 

de pensamiento sistémico en la planificación, desarrollo y evaluación del proyecto. Esto implica 

considerar al proyecto como un sistema complejo, donde cada elemento y proceso es 

interdependiente y se influyen mutuamente. De esta forma, se pueden identificar las posibles 

consecuencias y efectos secundarios de cada acción y decisión tomada en el proyecto, lo que 

permite tomar decisiones informadas y minimizar los riesgos. Por ejemplo, se puede utilizar la 

TGS para evaluar cómo la implementación de un nuevo módulo en el sistema puede afectar a 

otros procesos ya existentes, considerando cómo se relacionan entre sí y cómo pueden afectarse 

mutuamente. 

 

7.2.4. Software 

El software de computadora es el producto que construyen los programadores 

profesionales y al que después le dan mantenimiento durante un largo tiempo. Incluye 
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programas que se ejecutan en una computadora de cualquier tamaño y arquitectura, 

contenido que se presenta a medida que se ejecutan los programas de cómputo e 

información descriptiva tanto en una copia dura como en formatos virtuales que engloban 

virtualmente a cualesquiera medios electrónicos. La ingeniería de software está formada 

por un proceso, un conjunto de métodos (prácticas) y un arreglo de herramientas que 

permite a los profesionales elaborar software de cómputo de alta calidad. (Pressman, 2010) 

El desarrollo de software es una de las etapas principales de este proyecto, pues el sistema 

planteado para la gestión de la información de la asociación, es una página web, por lo tanto, 

requiere de una serie de procedimientos descritos por autores como Pressman, en los cuales se 

definen las principales características y requisitos que se deben tener en cuenta para el desarrollo 

de este software. 

7.2.5.  Desarrollo ágil  

La ingeniería de software ágil combina una filosofía con un conjunto de lineamientos de 

desarrollo. La filosofía pone el énfasis en: la satisfacción del cliente y en la entrega rápida 

de software incremental, los equipos pequeños y muy motivados para efectuar el 

proyecto, los métodos informales, los productos del trabajo con mínima ingeniería de 

software y la sencillez general en el desarrollo. Los lineamientos de desarrollo enfatizan 

la entrega sobre el análisis y el diseño (aunque estas actividades no se desalientan) y la 

comunicación activa y continua entre desarrolladores y clientes. (Pressman, 2010) 

La productividad es esencial en el desarrollo de proyectos, cada integrante del equipo de 

trabajo debe tener una serie de responsabilidades que contribuyan en la ejecución del proyecto, y 

para este apartado se tomara como base las metodologías agiles, pues permiten generar entornos 
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de comunicación constante y roles de trabajo bien definidos que permiten optimizar el tiempo de 

desarrollo del proyecto sin perder la calidad del producto. 

7.2.6. ISO/IEC 25000 

Asegurar la calidad de los sistemas web es de suma importancia, para ello se cuenta con 

diferentes herramientas que permiten medir el rendimiento del sistema, pero a la vez se cuenta 

con una normativa que indica los aspectos a tener en cuenta al momento de desarrollar un 

software. En el caso del presente proyecto se tomará en cuenta la familia de normas ISO/IEC 

25000, conocida como SQuaRE (System and Software Quality Requirements and Evaluation), es 

una familia de normas que tiene por objetivo la creación de un marco de trabajo común para 

evaluar la calidad del producto software. (Standars, 2019) 

El desarrollo de software es uno de los objetivos principales de este proyecto, y para 

medir la calidad del producto que se está desarrollando es necesario tener en cuenta normas 

internacionales como la mencionada anteriormente. 

7.3. Marco conceptual 

El desarrollo de este proyecto sirve de apoyo para la asociación de ganaderos 

“Asoagroproleche” ya que, por medio de este, se realiza seguimiento y control a cada uno de los 

procesos que se llevan a cabo en dicha organización por medio de los administradores, 

recolectores y asociados. A continuación, se presenta la definición y contextualización de 

algunos conceptos que se relacionan directamente con el sistema. 

7.3.1. Base De Datos 

El sistema de información tiene en su desarrollo una base de datos la cual permite 

almacenar cantidad de datos relacionados y estructurados acerca de información de los 
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integrantes de la asociación “Asoagroproleche” como la producción lechera, los proyectos en los 

que se benefician y de los animales de las fincas de los socios.  

En una base de datos típica, los datos se almacenan en un formato que hace fácil acceder, 

ya sea para consultas individuales o grandes reportes. En un entorno de base de datos 

integrada, todos los datos se mantienen en un solo repositorio llamado base de datos, y se 

gestiona mediante el administrador de base de datos (ABD). Todo acceso a la base de 

datos es a través del sistema de gestión de base de datos (DBMS), un paquete de software 

que configura estructuras de almacenamiento carga datos, proporciona acceso a 

programas y usuarios interactivos, formatea datos recuperados, oculta ciertos datos, 

realiza actualizaciones, controla concurrencia y efectúa respaldos y recuperación para la 

base de datos. Los datos en una base de datos están integrados, son autodescriptivos y se 

comparten de manera concurrente mediante muchos usuarios. ( Bases de datos. Up.ac.pa., 

2016) 

7.3.2.  Sistema Gestor De Bases De Datos 

El sistema gestor de base de datos de AsoVapp es MySQL de administración relacional, 

es decir, datos estructurados en tablas que son compuestas por cada uno de los atributos que sean 

ingresados por el usuario permitiendo guardar la información que se maneja en la asociación 

Asoagroproleche de manera organizada. 

Según Definimos un Sistema Gestor de Bases de Datos o SGBD, también llamado DBMS 

(Data Base Management System) como una colección de datos relacionados entre sí, 

estructurados y organizados, y un conjunto de programas que acceden y gestionan esos 

datos. La colección de esos datos se denomina Base de Datos o BD, (DB Data Base). 

(Modrego, 2006) 



32 

 

7.3.3. Modelo Vista Controlador 

Es una arquitectura de software que se trabaja por capas que facilitan el flujo de la 

aplicación, donde se separan los datos que se manejan en el sistema (Modelo), la interfaz 

que interactúa con el usuario final (Vista)y la respectiva lógica que es la que se encarga 

de gestionar la transformación de los datos (Controlador). Este concepto puede tener un 

impacto significativo en el proyecto, ya que puede mejorar la eficiencia, escalabilidad, 

mantenibilidad y seguridad del sistema, mediante la separación de la lógica de negocio, la 

presentación al usuario y la gestión de las interacciones del usuario. 

Es un patrón en el diseño de software comúnmente utilizado para implementar interfaces 

de usuario, datos y lógica de control. Enfatiza una separación entre la lógica de negocios 

y su visualización. Esta "separación de preocupaciones" proporciona una mejor división 

del trabajo y una mejora de mantenimiento. (Mozilla.org, 2022) 

 

7.3.4. Lenguaje SQL 

Es el lenguaje de consulta estructurado que se usa como interfaz que permite crear y 

manipular con mayor rapidez y facilidad cualquier operación de acceso y manejo de información 

almacenada en la base de datos. Con ayuda de las sentencias de SQL como create, select, drop , 

insert ,delete entre otros permiten que usar condiciones para realizar cualquier acción en una 

tabla o campos específicos indicando que se muestren solamente los registros que se soliciten.  

7.3.5. Lenguaje De Programación 

Para realizar el desarrollo se usan diferentes lenguajes como PHP, HTML, JavaScript y 

CSS los cuales permiten describir diferentes series de instrucciones y comandos específicos a el 
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equipo del desarrollador realizar cada uno de los módulos dándoles el respectivo diseño y 

funcionamiento logrando ser interactivo y amigable con el usuario final del sistema. 

Un lenguaje de programación es un conjunto de símbolos y reglas sintácticas y 

semánticas que definen su estructura y el significado de sus elementos y expresiones, y es 

utilizado para controlar el comportamiento físico y lógico de una máquina. 

Un lenguaje de programación permite especificar de manera precisa sobre qué datos debe 

operar una computadora, cómo estos datos deben ser almacenados o transmitidos y qué 

acciones debe tomar bajo una variada gama de circunstancias. Todo esto, a través de un 

lenguaje que intenta estar relativamente próximo al lenguaje humano o natural, tal como 

sucede con el lenguaje Léxico. (Modificación, 2008) 

 

7.3.6. TIC 

Las TIC son las tecnologías las cuales permiten guardar, procesar y mostrar información 

al tener cualquier tipo de comunicación y navegación por medio de teléfonos, televisores, 

computadores entre otros equipos. El sistema AsoVapp para que se despliegue necesita de 

mínimo un celular o computadora con acceso a internet para que permita al usuario final registrar 

sus datos para ser guardados de forma segura y eficaz en una base de datos para poder mostrar un 

análisis de graficas con la información ingresada por el presidente, administradora de tanque y el 

ganadero. 

Las TIC “sirvieron de soporte a familias, empresas y sociedad en general para mantenerse 

comunicadas, informadas e intentar continuar con sus vidas en medio de la ‘nueva 

normalidad’”, dice Ismael Arenas, presidente de la Asociación Colombiana de Ingenieros 
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(Aciem). Para Samuel Hoyos, presidente del gremio de operadores Asomóvil, si el 

personaje de 2020 fuera un sector, sería el de las TIC (Medina., 2021) 

7.4. Marco Legal 

Para el desarrollo del sistema de información AsoVapp se establece la respectiva 

normatividad que se requiere con el manejo de datos personales. La constitución política de 

Colombia en la Ley 1581 de 2012 establece una serie de directrices que se deben tener en 

cuenta al momento de la recolección y tratamiento de datos personales, debido a que el sistema 

de información que se quiere implementar en la asociación de  ganaderos Asoagroproleche, 

utiliza bases de datos para almacenar información sensible y datos personales de los 

ganaderos, es necesario aplicar la normatividad vigente acerca de estos temas. 

La Constitución Política de Colombia en su artículo 15 de la ley 1581 de 2012           

establece que: 

Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen 

nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho 

a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en 

bancos de datos y en archivos de entidades públicas y privadas. (Constitución Politica 

de colombia , 1991) 

De igual forma en el artículo 4 de la ley 1581 de 2012 se establecen una serie de 

principios que se deben cumplir al momento de almacenar y tratar información sensible en 

bases de datos, la constitución política define lo siguiente: 

a) . Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que 

se refiere la presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido 

en ella y en las demás disposiciones que la desarrollen; 
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b) . Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad 

legítima de acuerdo con la Constitución y la Ley, la cual debe ser informada al 

Titular; 

c) . Principio de libertad: El Tratamiento sólo puede ejercerse con el consentimiento, 

previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrán ser obtenidos 

o divulgados sin previa autorización, o en ausencia de mandato legal o judicial que 

releve el consentimiento; 

d) . Principio de veracidad o calidad: La información sujeta a Tratamiento debe ser 

veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohíbe el 

Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error; 

e) . Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del 

Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del encargado del Tratamiento, en 

cualquier momento y sin restricciones, información acerca de la existencia de datos 

que le conciernan; 

f) . Principio de acceso y circulación restringida: El Tratamiento se sujeta a los límites 

que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la 

presente ley y la Constitución. En este sentido, el Tratamiento sólo podrá hacerse por 

personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la presente ley. 
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Los datos personales, salvo la información pública, no podrán estar disponibles en 

Internet u otros medios de divulgación o comunicación masiva, salvo que el acceso sea 

técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sólo a los Titulares o terceros 

autorizados conforme a la presente ley; 

g) . Principio de seguridad: La información sujeta a Tratamiento por el Responsable del 

Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se deberá 

manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para 

otorgar seguridad a los registros evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso o 

acceso no autorizado o fraudulento; 

h). Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento 

de datos personales que no tengan la naturaleza de públicos están obligadas a garantizar 

la reserva de la información, inclusive después de finalizada su relación con alguna de las    

labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sólo realizar suministro o comunicación 

de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas 

en la presente ley y en los términos de la misma. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo 

Sostenible, 2022) 
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8. Marco metodológico 

8.1. Metodología de trabajo en equipo  

Para el desarrollo de este proyecto se utiliza la metodología Scrum con el fin de llevar a 

cabo un conjunto de tareas de forma regular con el objetivo principal de trabajar de manera 

colaborativa para obtener un sistema de alta calidad. Con este método de trabajo lo que se 

pretende es alcanzar el mejor resultado del proyecto determinando las prácticas que se aplican. 

Se realiza la implementación de este marco en el sistema teniendo en cuenta que, esta es 

una metodología ágil y flexible para gestionar el desarrollo de software, que se basa en 

construir primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente y en los principios de 

inspección continua, adaptación, autogestión e innovación. Principios de inspección continua, 

adaptación, autogestión e innovación.  

Para este proyecto se presentan los roles para realizar cada una de las actividades que se 

definen en esta metodología. A continuación, se muestra una descripción de los roles, las tareas 

y funciones de cada integrante del equipo: 

Tabla 1 

 

Asignación de roles 

Roles Integrantes 

Scrum Máster Jairo Orlando Pascagaza 

Development team Jairo Pascagaza y Yeimy Ángel 

Product owner Ingeniero Cristian Cano 

Nota. Se muestra la asignación de los roles en la metodología Scrum responsables de 

que se cumplan las actividades.  

Scrum Máster: Para este rol se asignó al estudiante Jairo Orlando Pascagaza quien 

tiene la labor de que se cumplan las actividades según el cronograma que se estableció al iniciar 
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el proyecto. 

Development team: Este rol está a cargo de los estudiantes Jairo Pascagaza y Yeimy 

Ángel quienes son los encargados de realizar el desarrollo de cada uno de los módulos que 

componen el sistema, teniendo en cuenta los requerimientos que se definieron con los estudios y 

entrevistas realizadas a la asociación. 

Product owner: Este rol lo desempeña el Ingeniero Cristian Cano que es el responsable 

de definir, priorizar los requisitos del producto y de colaborar con el equipo de desarrollo para 

asegurar que se cumpla con el desarrollo del producto final. 

8.1.1. Product Backlog  

En este se tiene la gestión de cada uno de los requisitos en el desarrollo del sistema de 

información utilizando la metodología Scrum. Este representa la lista priorizada de todas las 

funcionalidades, características, que se le implementaron al producto final en este caso el 

sistema para la asociación Asoagroproleche. 
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Tabla 2   

 

Product Backlog 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se muestran las funcionalidades que los usuarios podrán realizar en el sistema de 

información.  

 

8.1.2. Sprint Planning 

Este permitió al equipo de desarrollo establecer las metas claras y definir las tareas que 

se llevaron a cabo durante los Sprint. Esta nos benefició en que cada actividad o tarea se 

promueve la colaboración, la transparencia y la eficiencia en el trabajo y desarrollo del sistema. 

 

 

 

Item Descripción 

Registro de usuarios  Los usuarios podrán registrasen en el sistema de 

información  

Inicio de sesión  Podrán iniciar sesión con un correo y la respectiva 

contraseña. 

Recuperación de 

contraseña 

Con el correo el cual se registraron podrán recuperar la 

cuenta. 

Gestionar socios Los usuarios(presidente ,administradora ) podrán 

consultar o modificar el estado de los socios. 

Registro de documentos  Tendrán la opción de registrar documentos de 

proyectos, registros de finca, certificados de vacuna. 

Consultar estadísticas  El presidente y la administradora de tanque podrán 

consultar estadísticas de la producción lechera. 

Ajuste de perfil de 

usuario 

Los usuarios tendrán la opción de configurar el perfil. 

Registrar producción 

lechera 

La administradora de tanque registra la cantidad de 

producción lechera. 

Registrar empresas 

recolectoras  

La administradora registrara las empresas recolectoras 

a las que les venden la producción.  

Predecir producción 

lechera 

El presidente podrá predecir la producción lechera que 

obtendrá en tantos días. 

Gestionar inventario La administradora de tanque podrá registrar los 

elementos que usan en las instalaciones. 
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Tabla 3 

 

Actividades que se planean en reunión   

 

Objetivo:  Identificar los procesos administrativos de la asociación 

Tarea Responsable Estimación 

(Días) 

Diseñar entrevista para cada uno de 

los integrantes (presidente, 

administradora de tanque, socio) 

Yeimy Angel , 

Jairo Pascagaza 

2 

Visitar las instalaciones de la 

asociación 

Yeimy Angel , 

Jairo Pascagaza 

1 

Aplicar las entrevistas Yeimy Angel , 

Jairo Pascagaza 

1 

Realizar análisis de los datos 

recolectados 

Jairo Pascagaza 2 

Identificar requerimientos Yeimy Angel 3 

Nota. Se muestran las características del Sprint Planning que se realizaron la reunión. 

 

 

Tabla 4 

 

Actividades a desarrollar  

Objetivo:  Modelar diagramas UML 

Tarea Responsable  Estimación 

(Días) 

Consultar la estructura de los 

diagramas UML 

Yeimy Angel , 

Jairo Pascagaza 

2 

Identificar las acciones que realizara 

cada usuario en el sistema  

Yeimy Angel , 

Jairo Pascagaza 

3 

Realizar diagrama de casos de uso Yeimy Angel , 

Jairo Pascagaza 

3 

Realizar diagrama de contexto Jairo Pascagaza 1 

construir cada uno de los diagramas  Yeimy Angel 3 

 

Nota. Se muestran las características e ítems de los Sprint Planning que se realizaron en esta 

reunión. 
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Tabla 5  
 

Actividades para la configuración 

Objetivo: Configurar el ecosistema y entorno de desarrollo 

Tarea Responsable  Estimación 

(Días) 

Consultar las herramientas que se van 

a usar 

Yeimy Angel , 

Jairo Pascagaza 

2 

Instalar las herramientas a usar Yeimy Angel , 

Jairo Pascagaza 

2 

Aplicar una arquitectura para su 

mejor organización  

Yeimy Angel , 

Jairo Pascagaza 

1 

Configurar base de datos  Jairo Pascagaza 1 

Configurar a GitHub  Yeimy Angel 3 

 

Nota. Se muestra cada una de las actividades planteadas en la reunión. 

 

 

Tabla 6 

 

Tareas planteadas  

Objetivo: Codificación Frontend y Backend del sistema 

Tarea Responsable  Estimación 

(Días) 

Consultar plantillas de diseño en 

Bootstrap 

 Yeimy Angel 10 

Desarrollar los modelos(entidades, 

atributos y relaciones) 

Yeimy Angel , 

Jairo Pascagaza 

40 

Desarrollar las vistas (formularios, 

botones ,menús) 

Yeimy Angel  20 

Realizar los respectivos controladores 

(consultas para acceder y manipular 

los respectivos datos) 

Jairo Pascagaza 45 

Configurar a la base de datos Jairo Pascagaza 20 

 

Nota. Se muestran cada una de las tareas a desarrollar para el próximo encuentro. 
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Tabla 7 

 

Proyección de tareas 

 

Objetivo: Realización de pruebas y subir a servidor 

Tarea Responsable Estimación 

(Días) 

Consultar las pruebas finales que se le 

hacen a un sistema. 

Yeimy Angel , 

Jairo Pascagaza 

2 

Realizar las pruebas unitarias , por 

módulos y de rendimiento 

Yeimy Angel , 

Jairo Pascagaza 

6 

Hacer uso de herramientas para las 

pruebas de rendimiento. 

Yeimy Angel , 

Jairo Pascagaza 

2 

Identificar los resultados obtenidos de 

las pruebas 

Jairo Pascagaza 8 

Realizar la mejoría de los aspectos 

con menor porcentaje de rendimiento. 

Yeimy Angel 4 

 

Nota. Se muestran las características e ítems de los Sprint Planning que se realizaron en las 

reuniones. 
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8.1.3. Diagrama de burn down 

 

Tabla 8   

 

Tabla de Born Down 

Día Trabajo Pendiente(tareas) 

1 100 

2 90 

3 75 

4 60 

5 45 

6 30 

7 20 

8 10 

9 5 

10 2 

11 0 

Nota. Se muestra la cantidad de trabajo que queda por hacer al final de cada día. La cantidad de 

trabajo pendiente se actualiza diariamente a medida que se completan tareas y se avanza en el 

desarrollo del sistema de información. 
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Figura 2  

 

Diagrama Burn Down 

 

Nota. Se muestra el tiempo de las tareas pendientes que van haciendo falta para la finalización 

del proyecto. 

A medida que los días avanzan, se espera que la cantidad de trabajo pendiente disminuya 

hasta llegar a cero al finalizar el proyecto. El equipo de desarrollo de AsoVapp puede registrar el 

progreso diario, lo que permite tener una visión clara de cómo se está desarrollando el sistema 

de información a lo largo del tiempo. 
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Figura 3  

Metodología 

 

Nota. Se muestra la ilustración de la metodología de trabajo Scrum.  

 

Para la organización y desarrollo de las actividades, se realizarán reuniones semanales 

en  las cuales se planteará una retroalimentación acerca de las labores realizadas por los 

integrantes del equipo, en dichas reuniones se discutirá las dificultades que se hayan presentado 

y se plantearan soluciones para abordar dichos problemas. 

Desarrollo Sprint 1  

Para este sprint se acordó realizar una visita a la asociación de ganaderos 

“Asoagroproleche”, con el fin de recolectar información acerca de los procesos y funcionamiento 

de esta. 

La siguiente tabla contiene la información acerca de las características principales que se 

definieron para la realización del sprint. 
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Tabla 9  

Historia de usuario – Visita asociación  

Historia de usuario 01 

Número: 01 Usuario: presidente, administradora de tanque,   socio 

Nombre de historia: Visita a la asociación  

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Programador responsable: Jairo Pascagaza, Yeimy Ángel 

Descripción: Recolección de información de la asociación de ganaderos 

Asoagroproleche 

Validación: 

 Se debe establecer contacto con los miembros administrativos de la asociación. 

 El lenguaje utilizado debe ser entendible fácilmente. 

 

 

Nota. Se muestra los datos que se requieren para poder ser usuario de AsoVapp. 
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Resumen sprint 1 (review, retrospective, planning) 

Al final del primer sprint se logró recolectar información relevante de los procesos 

administrativos actuales con los cuales se maneja la asociación, además se establecieron los 

primeros contactos con integrantes de la asociación que no pertenecen a la rama administrativa. 

Desarrollo Sprint 2 

Para este sprint se acordó redactar, diseñar y aplicar una entrevista a los diferentes 

integrantes de la asociación de ganaderos Asoagroproleche. 

La siguiente tabla contiene la información acerca de las características principales que se 

definieron para la realización del sprint. 
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Tabla 10 

Historia de usuario – Elaboración entrevistas  

Historia de usuario 02 

Número: 02 Usuario: Presidente, administradora de tanque, socio 

Nombre de historia: Elaboración de entrevistas  

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Programador responsable: Jairo Pascagaza, Yeimy Ángel 

Descripción: Diseño y aplicación de las entrevistas para conocer la opinión y 

preferencia de los integrantes de la asociación con respecto a los procesos administrativos que 

se llevan, además de la opinión de estos acerca del uso de la tecnología. 

Validación: 

 Se debe establecer contacto con todos los integrantes de la asociación. 

 El lenguaje utilizado debe ser entendible fácilmente. 

 La entrevista debe ser realizada de manera virtual 

 Las entrevistas deben ser para cada rol de la asociación (Presidente, Administradora de 

tanque, Socio) 

 

Nota. Se muestra los datos que se requieren para poder ser usuario de AsoVapp. 

 

 

 

 

 



49 

 

Resumen sprint 2 (review, retrospective, planning) 

Al final del segundo sprint se lograron realizar las entrevistas a todos los integrantes de la 

asociación de ganaderos Asoagroproleche, se aplicó de manera virtual a través de la herramienta 

“Google forms”, y se aplicó una entrevista diferente para cada rol dentro de la asociación. 

Desarrollo Sprint 3 

Para este sprint se acordó redactar, diseñar y aplicar una entrevista a los diferentes 

integrantes de la asociación de ganaderos Asoagroproleche. 

La siguiente tabla contiene la información acerca de las características principales que se 

definieron para la realización del sprint. 
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Tabla 11  

Historia de usuario –Análisis de la información  

Historia de usuario 03 

Número: 03 Usuario: Presidente, administradora de tanque, socio 

Nombre de historia: Análisis de la información  

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Programador responsable: Jairo Pascagaza, Yeimy Ángel 

Descripción: Análisis de las entrevistas realizadas a cada uno de los miembros de la 

asociación 

Validación: 

 Se debe extraer la información de las entrevistas 

 La información debe tabularse 

 Se deben generar diagramas que permitan realizar un análisis. 

 

Nota. Se muestra los datos que se requieren para poder ser usuario de AsoVapp. 

 

Resumen sprint 3 (review, retrospective, planning) 

Al final del tercer sprint se logró obtener la información y tabulación de los datos, con lo 

cual se pudo obtener los porcentajes de cada una de las preguntas formuladas, y posteriormente 

se hizo un análisis de esa información con el fin de establecer y sacar conclusiones para 

continuar con la formulación de los requerimientos. 

Desarrollo Sprint 4 

Para este sprint se acordó realizar el proceso de levantamiento de requerimientos 

funcionales y no funcionales a partir del análisis y la información recolectada en las entrevistas y 

visitas a la asociación. 
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La siguiente tabla contiene la información acerca de las características principales que se 

definieron para la realización del sprint. 

Tabla 12  

Historia de usuario - Requerimientos 

Historia de usuario 04 

Número: 04  Usuario: Presidente, administradora de tanque, socio 

Nombre de historia: Levantamiento de requerimientos  

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Programador responsable: Jairo Pascagaza, Yeimy Ángel 

Descripción: Elaboración de los requerimientos del sistema. 

Validación: 

 Se debe utilizar conforme con el estándar IEEE Std 830-1998. 

 Se deben definir requerimientos funcionales y no funcionales. 

 Se deben diseñar a partir de la información recolectada en las entrevistas. 

Nota. Se muestra los datos que se requieren para poder ser usuario de AsoVapp. 

 

 

Resumen sprint 4 (review, retrospective, planning) 

Al final del cuarto sprint se logró realizar el levantamiento de requerimientos, en los 

cuales se definieron las funciones y las directrices con las cuales se debe realizar el desarrollo del 

sistema de información. 

Desarrollo Sprint 5 

Para este sprint se acordó el diseño de los mockups para los diferentes roles que se 

manejan en la asociación, con los cuales se llevara a cabo el proceso de desarrollo teniéndolos 

como base para la maquetación. 
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La siguiente tabla contiene la información acerca de las características principales que se 

definieron para la realización del sprint. 

 

 

Tabla 13  

Historia de usuario - Mockups 

Historia de usuario 05 

Número: 05 Usuario: Presidente, administradora de tanque, socio 

Nombre de historia: Mockups 

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Programador responsable: Jairo Pascagaza, Yeimy Ángel 

Descripción: Diseños preliminares de los diferentes módulos que componen el 

sistema. 

Validación: 

 Se debe usar principalmente colores blanco y verde. 

 El lenguaje utilizado debe ser entendible fácilmente. 

 Se debe utilizar el logo y fotografías acerca de producción lechera. 

Nota. Se muestra los datos que se requieren para poder ser usuario de AsoVapp.  

 

Resumen sprint 5 (review, retrospective, planning) 

Al final del quinto sprint se logró diseñar los diferentes módulos que debe contener el 

sistema, esto gracias al software balsamiq, que brinda una serie de herramientas que simulan 

interacciones básicas del usuario con la plataforma. Además, se logró el desarrollo de la página 

principal donde se muestra información acerca del sistema y sus funciones. 
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Desarrollo Sprint 6 

Para este sprint se acordó el diseño de la base de datos teniendo en cuenta las entidades y 

relaciones definidas para el sistema y sus diferentes roles. 

La siguiente tabla contiene la información acerca de las características principales que se 

definieron para la realización del sprint. 

 

Tabla 14  

Historia de usuario – Base de datos 

Historia de usuario 06 

Número: 06  Usuario: presidente, administradora de tanque, socio 

Nombre de historia: Base de datos 

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Programador responsable: Jairo Pascagaza, Yeimy Ángel 

Descripción: Diseño de la base de datos a partir de las entidades y relaciones 

identificadas en la asociación. 

Validación: 

 Se debe usar lenguaje SQL. 

 Se debe parametrizar la base de datos. 

 Se debe tener en cuenta las llaves principales y foráneas. 

Nota.se muestra los datos que se requieren para poder ser usuario de AsoVapp.  

 

Resumen sprint 6 (review, retrospective, planning) 

Al final del sexto sprint se logró modelar la base de datos SQL, tomando como referencia 

las entidades y relaciones que se lograron identificar en la asociación de ganaderos, este proceso 
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se realizó con el lenguaje SQL y la utilización de phpmyadmin para la creación de la base de 

datos. 

Desarrollo Sprint 7 

Para este sprint se acordó la creación de las interfaces principales correspondientes al 

registro e inicio de sesión, en las cuales se deben validar los datos y roles que se definen en el 

diseño del sistema, y con los cuales los usuarios tendrán designadas una serie de funciones 

dependiendo de su rol dentro de la asociación.  Además del desarrollo de los submódulos de 

consulta de socios y estadísticas individuales correspondiente al rol de presidente. 

La siguiente tabla contiene la información acerca de la historia de usuario en la cual se 

especifican las características a tener en cuenta para el desarrollo de los módulos. 
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Tabla 15  

Historia de usuario – Módulo inicio sesión  

Historia de usuario 07 

Número: 07 Usuario: Presidente, administradora de tanque, socio 

Nombre de historia: Módulos de inicio de sesión y registro 

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Programador responsable: Jairo Pascagaza, Yeimy Ángel 

Descripción: Módulos que permitan el registro de datos correspondientes a los 

miembros de la asociación de ganaderos. 

Validación: 

 Se debe usar principalmente colores blanco y verde. 

 El lenguaje utilizado debe ser entendible fácilmente. 

 La información debe ser almacenada de manera segura. 

 Todos los campos de los formularios deben se validados. 

Nota. Se muestra los datos que se requieren para poder ser usuario de AsoVapp.  

 

En la siguiente historia de usuario se describen las validaciones y características que se 

tomaron en cuenta para la ejecución del desarrollo planteado. 
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Tabla 16  

Historia de usuario – Listado socios  

Historia de usuario 07 

Número: 07  Usuario: Presidente 

Nombre de historia: Listado de socios e información individual 

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Programador responsable: Jairo Pascagaza, Yeimy Ángel 

Descripción: Visualizar una lista de los socios registrados en el sistema y seleccionar 

de manera individual, para consultar sus estadísticas de producción y documentos 

reglamentarios de la finca. 

Validación: 

 Se debe configurar el menú de opciones para el rol de presidente. 

 La lista de los socios y la interfaz en general debe ser adaptable a diferentes 

dispositivos. 

 La información individual de cada socio debe contener los datos personales, la 

producción y los certificados de vacunación de los animales. 

 Las estadísticas deben mostrar un gráfico a partir de un rango de fechas seleccionadas 

por el presidente 

 Los documentos que se pueden mostrar deben ser cargados previamente por el rol de 

socio. 

Nota. Se muestra los datos que se requieren para poder ser usuario de AsoVapp. 

Resumen sprint 7 (review, retrospective, planning) 

Se logró desarrollar los módulos de inicio de sesión y registro teniendo en cuenta el MVC 

(Modelo, Vista, Controlador), utilizando como editor de código a Visual Studio Code, y 

sincronizándolo con git, de esta manera se trabajó de forma independiente de acuerdo a los 

horarios disponibles por los integrantes del equipo de desarrollo. Además, se definieron los roles 

de usuario y los permisos de cada uno de estos al ingresar al sistema. 
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Desarrollo Sprint 8 

Para este sprint se acordó el desarrollo de las funciones del presidente, específicamente 

las de registrar información de proyectos, y los ajustes del sistema. 

En la siguiente historia de usuario se muestra la información en la cual se especifican las 

características a tener en cuenta para el desarrollo de las funciones descritas anteriormente 

incluyendo las acciones que tiene el usuario y las validaciones que realiza el sistema para 

ejecutar las funciones correctamente. 
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Tabla 8 

Historia de usuario- Registro de proyectos 

Historia de usuario 08 

Número: 08  Usuario: Presidente 

Nombre de historia: Registrar proyecto 

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Programador responsable: Jairo Pascagaza, Yeimy Ángel 

Descripción: Sección que permita ingresar información de los proyectos en los cuales 

participa la asociación y permita cargar documentos de soporte. 

Validación: 

 Para el frontend se debe usar principalmente colores blanco y verde. 

 Se debe visualizar un listado de los proyectos registrados 

 Al registrar un proyecto se deben diligenciar varios campos obligatorios 

 El cargue de documentos es opcional 

 Se debe mostrar un submenú que permita editar o eliminar el proyecto.  

Nota. Se muestra los datos que se requieren para poder ser usuario de AsoVapp. 

 

En la siguiente historia de usuario se describen las validaciones y características que se 

tomaron en cuenta para la ejecución del desarrollo planteado. 
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Tabla 17  

Historia de usuario - Ajustes  

Historia de usuario 08 

Número: 08  Usuario: Presidente 

Nombre de historia: Ajustes del perfil 

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Programador responsable: Jairo Pascagaza, Yeimy Ángel 

Descripción: Acceder a la información del perfil y tener la posibilidad de actualizar o 

modificar los datos registrados, además de poder cambiar la contraseña. 

Validación: 

 Se mostrará la información que está registrada en el sistema con la opción de editarla 

 Para hacer una actualización de la información se debe proporcionar la contraseña. 

 Para cambiar la contraseña se debe ingresar dos veces para verificarla, además se debe 

proporcionar la contraseña actual 

 

Nota. Se muestra los datos que se requieren para poder ser usuario de AsoVapp. 

Resumen sprint 8(review, retrospective, planning) 

En el sprint ocho se logró desarrollar varias funciones para el rol de presidente, en las 

cuales puede ingresar información, eliminar información, subir documentos y editar información, 

debido a la complejidad en el desarrollo de algunas funciones, este sprint tomó un poco más de 

tiempo que los anteriores, por lo que el scrum master redujo la cantidad de tareas para el 

siguiente sprint. 
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Desarrollo Sprint 9 

Para este sprint se acordó el desarrollo de las funciones del administrador de tanque, 

específicamente las de generar una lista de los socios pertenecientes a Asoagroproleche y la 

función de registrar la producción de cada socio. 

En la siguiente historia de usuario se muestra la información en la cual se especifican las 

características a tener en cuenta para el desarrollo de las funciones descritas anteriormente 

incluyendo las acciones que tiene el usuario y las validaciones que realiza el sistema para 

ejecutar las funciones correctamente. 
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Tabla 18  

Historia de usuario – Registro producción  

Historia de usuario 09 

Número: 09  Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Listado de socios y registro de producción 

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Programador responsable: Jairo Pascagaza, Yeimy Ángel 

Descripción: Visualizar una lista de los socios registrados en el sistema y seleccionar 

de manera individual, para registrar la cantidad de producción lechera de cada socio. 

Validación: 

 Se debe configurar el menú de opciones para el rol de administrador. 

 La lista de los socios y la interfaz en general debe ser adaptable a diferentes 

dispositivos. 

 La información individual de cada socio debe contener los datos personales y la 

producción 

 Los datos de registro de producción deben ser controlados 

 Los colores de la interfaz deben ser blanco y verde 

Nota. Se muestra los datos que se requieren para poder ser usuario de AsoVapp. 

Resumen sprint 9(review, retrospective, planning) 

En el noveno sprint se logró desarrollar varias funciones para el rol de administrador de 

tanque, en las cuales puede ingresar o registrar la información correspondiente a la producción 

individual de cada socio, eliminar información, editar información, además se realizó una 

reutilización de código para el desarrollo del submódulo que se encarga de listar los socios. 
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Desarrollo Sprint 10 

Para este sprint se acordó el desarrollo de las funciones del administrador de tanque, 

específicamente la de mostrar la información de producción de cada socio, y el cálculo de pago 

que se le debe realizar a cada uno. 

En la siguiente historia de usuario se muestra la información en la cual se especifican las 

características a tener en cuenta para el desarrollo de las funciones descritas anteriormente 

incluyendo las acciones que tiene el usuario y las validaciones que realiza el sistema para 

ejecutar las funciones correctamente. 
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Tabla 19  

Historia de usuario- Cálculos de pagos  

Historia de usuario 10 

Número: 10  Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Registros y cálculo de pagos 

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Programador responsable: Jairo Pascagaza, Yeimy Ángel 

Descripción: Visualizar una lista con la información individual de cada socio donde se 

pueda observar los registros de producción a partir de un rango de fechas. 

Validación: 

 Se debe configurar el menú de opciones para el rol de administrador. 

 La lista de registros y la interfaz en general debe ser adaptable a diferentes 

dispositivos. 

 Los datos de registro de producción deben ser controlados 

 Los colores de la interfaz deben ser blanco y verde 

 Se deben configurar opciones para exportar la información 

Nota. Se muestra los datos que se requieren para poder ser usuario de AsoVapp. 

Resumen sprint 10(review, retrospective, planning) 

En el décimo sprint se logró desarrollar varias funciones para el rol de administrador de 

tanque, en las cuales puede hacer consultas de registros de producción a partir de un rango de 

fechas establecidas por el usuario, y a partir de esos registros se hace el proceso de cálculo de 

pago por la producción. 

Desarrollo Sprint 11 

Para este sprint se acordó el desarrollo de las funciones del administrador de tanque, 

específicamente registrar las entregas de producción lechera que realiza la asociación a las 

empresas recolectoras, además se acordó el desarrollo de una sección específicamente para el 

rol de administrador de tanque en la cual se puedan subir o cargar archivos. 
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En la siguiente historia de usuario se muestra la información en la cual se especifican las                

características a tener en cuenta para el desarrollo de las funciones descritas anteriormente 

incluyendo las acciones que tiene el usuario y las validaciones que realiza el sistema para 

ejecutar las funciones correctamente. 

Tabla 20  

Historia de usuario – Cargue de archivos 

Historia de usuario 11 

Número: 11 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Registro de entregas y espacio para cargue de archivos 

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Programador responsable: Jairo Pascagaza, Yeimy Ángel 

Descripción: Se debe proporcionar un formulario para registrar la información 

correspondiente a las entregas de producción que hace la asociación a las empresas 

recolectoras, además se debe habilitar un espacio para cargar archivos relacionados con 

cada empresa recolectora. 

Validación: 

 Se debe validar el tipo de datos que se registran desde el formulario, con el fin de evitar 

errores y conflictos con otras funciones del sistema 

 Para cargar archivos es necesario verificar la extensión para que solo permita .pdf o 

.doc, esto con el fin de evitar que se carguen archivos peligrosos o de origen dudoso 

que puedan afectar la seguridad del sistema 

 Los formularios deben estar alineados con el diseño que se ha venido utilizando en el 

resto del sistema. 

 Nota. Se muestra los tipos de datos que se requieren en los formularios. 

Resumen sprint 11(review, retrospective, planning) 

En el undécimo sprint se desarrolló de manera satisfactoria las tareas planteadas en el 

inicio, se logró crear la interfaz para que el administrador de tanque registre la información 

correspondiente, y el cargue de archivos. Se tuvo en cuanta las validaciones para la correcta 
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integración con las demás funcionalidades del sistema  

Desarrollo Sprint 12 

Para este sprint se acordó el desarrollo de las funciones del administrador de tanque, 

específicamente la creación de un panel principal en el cual se muestre un resumen de la 

información correspondiente a la producción general de la asociación, se deben mostrar los 

datos correspondientes a un rango de fechas que el usuario puede manipular. 

En la siguiente historia de usuario se muestra la tanto la descripción como las 

verificaciones que se tuvieron en cuenta para el correcto desarrollo de las funcionalidades 

planteadas anteriormente.  
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Tabla 21  

Historia de usuario – Panel de control 

Historia de usuario 12 

Número: 12 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Panel de control 

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Programador responsable: Jairo Pascagaza, Yeimy Ángel 

Descripción: Se debe desarrollar una interfaz en la cual se muestre un resumen de la 

producción e ingresos de la asociación, se debe tener en cuenta los litros recolectados y 

los litros entregados a las empresas recolectoras, así como el aporte de producción en 

porcentaje de cada uno de los socios. 

Validación: 

 Se debe validar el rango de fechas iniciales y finales con el fin de obtener la 

información de la base de datos de forma correcta. 

 Se debe tener en cuenta una serie de datos que son de suma importancia para la 

asociación como la producción y entrega a empresas recolectoras. 

 El diseño debe ajustarse al utilizado en el resto del sistema respetando colores y tipo de 

fuente. 

 Se debe tener en cuenta que el panel sea adaptable a diferentes pantallas, debido a que 

puede ser visto desde dispositivos móviles. 

 

 Nota. Se muestra historia de la administradora de tanque. 

Resumen sprint 12(review, retrospective, planning) 

En el duodécimo sprint se tuvieron inconvenientes al integrar la información en una sola 

pantalla, especialmente para la versión móvil, sin embargo, se lograron solucionar utilizando 

bootstrap para adaptarlo de manera correcta. Debido a dificultades mencionadas anteriormente, 

se asignó el doble de tiempo para esta actividad con el fin de realizarla de manera correcta. 

En general se logró el desarrollo del panel propuesto al inicio del sprint con el fin de 



67 

 

mostrar información relevante al administrador de tanque. 

 

Desarrollo Sprint 13 

Para este sprint se acordó el desarrollo de las funciones del administrador de tanque, 

principalmente para el registro y visualización de los implementos y herramientas que se 

utilizan en las labores diarias dentro de las instalaciones de la asociación, como pueden ser 

cantinas, tanque, medidores etc.  

En la siguiente historia de usuario se muestra la tanto la descripción como las 

verificaciones que se tuvieron en cuenta para el correcto desarrollo de las funcionalidades 

planteadas anteriormente.  
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Tabla 22  

Historia de usuario – Registros materiales 

Historia de usuario 13 

Número: 13 Usuario: Administrador 

Nombre de historia: Registro de recursos materiales 

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Programador responsable: Jairo Pascagaza, Yeimy Ángel 

Descripción: Se debe desarrollar una interfaz que permita registrar y visualizar 

información acerca de los recursos materiales de la asociación. 

Validación: 

 Es necesario verificar los datos que ingresa el usuario con el fin de evitar errores en el 

sistema. 

 Es necesario habilitar un espacio para subir imágenes de cada recurso material que se 

registre. 

 El diseño debe ajustarse al utilizado en el resto del sistema respetando colores, tipo de 

fuente y adaptabilidad a diferentes pantallas. 

Nota. Se muestra como se debe desarrollar el registro de materiales de la asociación. 

Resumen sprint 13(review, retrospective, planning) 

En este sprint se logró desarrollar la funcionalidad propuesta sin demasiadas 

complicaciones, debido a que anteriormente se había desarrollado algo similar que se logró 

adaptar a lo requerido en este sprint. Es necesario recalcar que se tuvieron en cuenta las 

diferentes validaciones necesarias para la correcta integración con el sistema. 

 

 

Desarrollo Sprint 14 

Para este sprint se acordó el inicio del desarrollo del módulo de socio, se debe 
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implementar la funcionalidad para que cada socio registre los animales de su finca. Los 

registros deben visualizarse en una interfaz diferente a la del registro. 

En la siguiente historia de usuario se muestra la tanto la descripción como las 

verificaciones que se tuvieron en cuenta para el correcto desarrollo de las funcionalidades 

planteadas anteriormente.  

Tabla 23  

Historia de usuario – Registro animales 

Historia de usuario 14 

Número: 14 Usuario: Socio 

Nombre de historia: Registro de animales 

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Programador responsable: Jairo Pascagaza, Yeimy Ángel 

Descripción: Se debe desarrollar una interfaz que permita registrar y visualizar 

información acerca de los animales que cada socio tiene en su finca. 

Validación: 

 Es necesario verificar los datos que ingresa el usuario con el fin de evitar errores en el 

sistema. 

 Es necesario habilitar un espacio para subir imágenes de cada animal que se registre. 

 Es necesario que el software calcule la edad de cada animal a partir de la fecha de 

nacimiento proporcionada por el usuario. 

 Es necesario que los registros y fotos se puedan eliminar y editar. 

 Es necesario reducir el peso de las imágenes subidas por el usuario con el fin de no 

utilizar demasiado almacenamiento, además para agilizar la carga de la plataforma.  

 El diseño debe ajustarse al utilizado en el resto del sistema respetando colores, tipo de 

fuente y adaptabilidad a diferentes pantallas. 

 

Nota. Se muestra información que se requiere para poder ser usuario de AsoVapp. 
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Resumen sprint 14(review, retrospective, planning) 

En este sprint se logró desarrollar la funcionalidad propuesta sin demasiadas 

complicaciones, debido a que anteriormente se había desarrollado algo similar (Historia de 

usuario número 14) que se logró adaptar a lo requerido en este sprint. Es necesario recalcar que 

se tuvieron en cuenta las diferentes validaciones necesarias para la correcta integración con el 

sistema. 

Desarrollo Sprint 15 

Para este sprint se acordó desarrollo de las funcionalidades para mostrar la información 

acerca de la producción que se ha aportado a la asociación.  

En la siguiente historia de usuario se muestra la tanto la descripción como las 

verificaciones que se tuvieron en cuenta para el correcto desarrollo de las funcionalidades 

planteadas anteriormente.  
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Tabla 24  

Historia de usuario – Visualización de producción 

Historia de usuario 15 

Número: 15 Usuario: Socio 

Nombre de historia: Visualización de producción. 

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Programador responsable: Jairo Pascagaza, Yeimy Ángel 

Descripción: Se debe desarrollar una interfaz que permita visualizar los registros de 

producción que haya hecho la asociación de ganaderos para un socio en específico, se 

debe tener en cuenta que el usuario proporcionará un rango de fechas las cuales servirán 

como filtro para obtener la información correspondiente. 

Validación: 

 Es necesario verificar las fechas proporcionadas por el usuario con el fin de evitar 

errores en el sistema 

 Se debe limitar la acción del usuario a solo visualización sin posibilidad de editar o 

eliminar registros debido a que estas acciones solo puede realizarlas el administrador de 

tanque. 

 

 

Nota. Se muestra información que se requiere para el módulo del socio. 

Resumen sprint 15(review, retrospective, planning) 

En este sprint se logró desarrollar de manera satisfactoria las funcionalidades propuestas 

anteriormente, debido a que previamente se desarrolló una funcionalidad similar para el rol de 

administrador de tanque los tiempos se redujeron considerablemente y el tiempo de sobra se 

utilizó para corrección de errores de algunas funcionalidades del sistema. 

Desarrollo Sprint 16 

Para este sprint se acordó el desarrollo de las funcionalidades para realizar el cargue de 



72 

 

archivos por parte del socio o ganadero, correspondiente a los certificados de vacunación de los 

animales y al registro de finca. Estos documentos deben ser visualizados por el rol de 

presidente. 

En la siguiente historia de usuario se muestra la tanto la descripción como las 

verificaciones que se tuvieron en cuenta para el correcto desarrollo de las funcionalidades 

planteadas anteriormente.  

Tabla 25  

Historia de usuario – Visualización de archivos 

Historia de usuario 16 

Número: 16 Usuario: Socio 

Nombre de historia: Cargue y visualización de archivos 

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio 

Programador responsable: Jairo Pascagaza, Yeimy Ángel 

Descripción: Se debe desarrollar una interfaz que permita al usuario cargar archivos 

correspondientes a la vacunación de los animales y al registro de finca. 

Validación: 

 Es necesario verificar los archivos subidos por el usuario con el fin de evitar que se 

suban archivos que comprometan la seguridad del sistema 

 Es necesario que los registros se puedan editar o eliminar 

 Es necesario mostrar una barra de carga que permita visualizar el porcentaje subido del 

archivo. 

 El diseño que se ha tenido en cuenta para los demás módulos se debe respetar, 

incluyendo la versión móvil. 

 

 

Nota. Se muestra información que se requiere para el módulo del socio. 
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Resumen sprint 16(review, retrospective, planning) 

En este sprint se logró desarrollar de manera satisfactoria las funcionalidades propuestas 

anteriormente, debido a que previamente se desarrolló una funcionalidad similar para el rol de 

administrador de tanque los tiempos se redujeron considerablemente y el tiempo de sobra se 

utilizó para agregar pantallas de carga en las funcionalidades que requieren la subida de 

documentos o archivos, con el fin de brindar una ayuda gráfica a los usuarios. 

 

8.2. Metodología de investigación  

Para este proyecto se utiliza la metodología mixta la cual se aplican de manera simultánea 

los métodos  cualitativo y cuantitativo, se realiza mediante el proceso secuencial  en la modalidad 

de la derivativa que es donde se mezclan los resultados que se adquieren de la asociación 

Asoagroproleche, se  hizo una visita a las instalaciones del lugar donde se usaron los 

instrumentos como la de entrevista al presidente, la administradora de tanque y a los socios para 

saber que se requiere para el desarrollo del sistema AsoVapp, después  se prepararon preguntas  

abiertas para recibir  las opiniones y sugerencias de cómo les gustaría que se construyera el 

sistema  de información y en el cuantitativo se realizaron preguntas abiertas que permiten 

conocer cuántos son los integrantes de la asociación y saber que datos y cifras se manejan en el 

recaudo  de la leche. 
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Tabla 26 

Fases de la metodología mixta 

Fase I 

Planteamiento del 

problema 

Desconocen los procesos 

Fase II Diseño de investigación 

Realizan una sección de preguntas 

para entrevistas. 

Fase III Muestreo 

Se identifican las estadísticas de los 

datos. 

Fase IV Recolección de datos Se realiza las respectivas entrevistas. 

Fase V 

Análisis de los datos y 

resultados 

Se identifican los requerimientos 

para realizar el sistema. 

Nota. Se muestran las fases en las que se realizó la investigación en la asociación 

Asoagroproleche. 

 

Debido a que no se conocen los procesos o actividades que realiza Asoagroproleche se 

plantea inicialmente la elaboración de unas entrevistas que constan tanto de preguntas abiertas 

como de selección para luego aplicarlas a cada uno de los integrantes como lo es el presidente, 

administradora y cada uno de los socios,  para así obtener cada uno de los datos e información de 

cómo es el uso de las tecnologías en el ámbito de las labores diarias tanto de los administrativos 

como de los ganaderos y también de los efectos que llevarían a la de la ejecución de un sistema 

de información para centralizar los datos pertinentes para así lograr beneficio mutuo en esta 

empresa, finalmente  poder conseguir cada uno de los requerimientos que se necesitan para el 

desarrollo del sistema. 

Teniendo en cuenta la información inicial recolectada en la entrevista se realizaron tres 

entrevistas en Google Forms cada una definida a una sección diferente de la entidad con el fin de 

conocer la información necesaria para plantear el desarrollo y funcionamiento de cada uno de los 



75 

 

módulos principales del sistema y a su vez poder identificar los requerimientos específicos para 

cada uno. 

La primera entrevista se realizó al presidente de esta organización ya que se identificó 

que él se encarga del manejo de los proyectos en lo que participan como asociación, para esta 

entrevista se plantearon cinco preguntas las cuales brindan la información requerida para el 

desarrollo del módulo inicial del sistema denominado manejo de proyectos e información de los 

asociados. 

La segunda entrevista fue realizada a la encargada de administrar el tanque recolector de 

leche en el acopio de la asociación, ya que esta es la sección principal de la empresa en la que se 

realiza el proceso de recolectar el producto y venderlo a una empresa productora y 

comercializadora de derivados lácteos, se diseñaron cinco preguntas las cuales permiten obtener 

los datos requeridos por los desarrolladores para realizar el módulo denominado Administración 

del tanque. 

Por último, la tercera entrevista se realizó a los productores de leche asociados a la 

entidad, es decir, los ganaderos los cuales tienen un proceso interno de administración y manejo 

de cada una de sus fincas y sus animales, Para esta entrevista se realizaron siete preguntas en las 

cuales se recolecto la información esencial para diseñar y desarrollar el módulo del sistema 

denominado Ganaderos 

Recopilados los resultados de las entrevistas estadísticas, se realizó un plan de análisis de 

datos, en el cual, se clasifica, controla y analiza la información, para de esta manera verificar que 

el aplicativo sea aceptable por los integrantes de la asociación, luego se procede a tabular los 

datos obtenidos en las diferentes entrevistas para obtener los porcentajes por cada una de las 

preguntas formuladas. Se validó la calidad de los datos para minimizar el sesgo y optimizar el 
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análisis de estos, finalmente se llevó a cabo el proceso de sacar conclusiones para continuar con 

la formulación de requerimientos y desarrollo del proyecto.  

 

Una de las preguntas claves que se realizaron fue: 

¿Cree que la tecnología le aportaría al desarrollo de la asociación? 

Figura 4  

Evidencia de respuesta 

 

Nota. Se muestra la evidencia de la respuesta del presidente. 

Para visualizar más de los resultados de cada una de las entrevistas ver anexos. 

 

El sistema de información en la asociación ganadera de acopio de leche Asoagroproleche 

permite mejorar la gestión de cada uno de los datos, control de calidad, organización de cada uno 

de los elementos que usan y apoyar en la toma de decisiones basadas en datos concretos. Esto 

contribuye a un trabajo más eficiente, con mayor control y una gestión estratégica. 
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8.3. Ingeniería del proyecto  

A continuación, se contará con una clasificación y descripción de los distintos 

requerimientos esenciales tanto funcionales como no funcionales, identificando en su desarrollo 

como se han implementado porque es fundamental mantener el proyecto en un alto alcance 

cumpliendo todas sus exigencias y expectativas del usuario final. 

Se diseñaron los requerimientos funcionales por cada módulo del sistema de información y 

los no funcionales del sistema en general. 

8.3.1. Requerimientos Funcionales  

Los requerimientos funcionales se dividen por cada uno de los módulos con los que 

cuenta el aplicativo. Para el levantamiento de estos requerimientos se realizaron una cantidad de 

entrevistas a los miembros de la asociación para identificar las funciones y características que 

debe tener el sistema. 
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Tabla 27 

 

Requerimiento Funcional 1 

Identificación 

del 

requerimiento: 

RF01 

Nombre del 

Requerimiento: 

Autentificación de Usuario. 

Características: Los usuarios deberán proporcionar un usuario y una contraseña 

para poder ingresar al sistema. 

Descripción del 

requerimiento: 

El sistema solo permitirá acceso a los módulos y funcionalidades 

dependiendo del rol al que pertenezca el usuario.  

Requerimiento 

NO funcional: 

 RNF01 

 RNF02 

 RNF05 

 RNF08 

Prioridad del requerimiento: 

Alta 

Nota. Evidencia de la ficha del requerimiento de autentificación del usuario del sistema 

AsoVapp. 
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Tabla 28  

 

Requerimiento Funcional 2 

Identificación 

del 

requerimiento: 

RF02 

Nombre del 

Requerimiento: 

Registrar Usuarios. 

Características: Los usuarios deberán registrarse en el sistema para acceder a 

cualquier parte del sistema.  

Descripción del 

requerimiento: 

El sistema permitirá al usuario (Presidente, socio y Administrador) 

registrarse. El usuario debe proporcionar datos como: Nombre, 

Apellido, Teléfono, Correo electrónico y Contraseña. 

Requerimiento 

NO funcional: 

 RNF01 

 RNF02 

 RNF05 

 RNF08 

Prioridad del requerimiento: 

Alta 

Nota. Evidencia de los requisitos para el registro de usuarios dependiendo el rol dentro del 

sistema. 
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Tabla 29 

 

Requerimiento Funcional 3 

Identificación 

del 

requerimiento: 

RF03 

Nombre del 

Requerimiento: 

Consulta de estadísticas 

Características: El sistema ofrecerá al usuario (presidente) información estadística 

acerca de la producción general de la asociación.  

Descripción del 

requerimiento: 

Muestra los datos estadísticos de la producción lechera de la 

asociación, definiendo un rango de fechas para analizar, y muestra 

un gráfico de línea de las fechas y la producción de cada una. 

Requerimiento 

NO funcional: 

 RNF01 

 RNF02 

 RNF05 

 RNF08 

Prioridad del requerimiento: 

Alta 

Nota. Se muestra las especificaciones del requisito para la consulta de estadísticas. 
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Tabla 30 

 

Requerimiento Funcional 4 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RF04 

Nombre del 

Requerimiento:  

Consultar Información. 

Características:  El sistema ofrecerá al usuario (Presidente) información general 

acerca de los datos personales de cada socio. 

Descripción del 

requerimiento:  

Consultar Instrucción del socio: Muestra información general 

sobre los socios registrados en el sistema, los documentos de finca 

y vacunación de animales, además de una representación 

estadística de la producción individual de cada socio. 

Requerimiento 

NO funcional:  

 RNF01 

 RNF02 

Prioridad del requerimiento:      

Alta 

Nota. Evidencia de las características requeridas para consultar información de cualquier socio. 
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Tabla 31 

 

Requerimiento Funcional 5 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RF05 

Nombre del 

Requerimiento:  

Registrar proyectos 

Características:  El sistema ofrecerá al usuario(presidente) la funcionalidad de 

registrar proyectos en los cuales participa la asociación. 

Descripción del 

requerimiento:  

Registrar proyectos: Permite registrar la información pertinente a 

proyectos en los cuales participa la asociación, además brinda un 

espacio para subir la documentación y soportes que esto genera. 

Requerimiento 

NO funcional:  

 RNF01 

 RNF02 

Prioridad del requerimiento:      

Alta 

Nota. Especificación de requisitos para registrar proyectos en los que ha participado la 

asociación. 
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Tabla 32 

 

Requerimiento Funcional 6 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RF06 

Nombre del 

Requerimiento:  

Consulta y edición de proyectos 

Características:  El sistema ofrecerá al usuario(presidente) la funcionalidad de 

consultar y editar los proyectos en los cuales participa la 

asociación registrados previamente en el sistema. 

Descripción del 

requerimiento:  

Registrar proyectos: Permite consultar un listado con los 

proyectos que se registraron en el sistema, y la documentación 

perteneciente a cada uno de estos, además de modificar o 

complementar la información de cada uno de estos. 

Requerimiento 

NO funcional:  

 RNF01 

 RNF02 

Prioridad del requerimiento:      

Alta 

Nota. Se muestra la descripción del requisito para consultar y editar proyectos en los que ha 

participado la entidad. 
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Tabla 33 

 

Requerimiento Funcional 7 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RF07 

Nombre del 

Requerimiento:  

Modificar. 

Características:  El sistema permitirá al administrador, presidente y ganadero 

modificar los datos personales. 

Descripción del 

requerimiento:  

Modificar datos: Permite a los usuarios del sistema modificar los 

datos personales registrados en este. 

Requerimiento 

NO funcional:  

 RNF01 

 RNF02 

Prioridad del requerimiento:      

Alta 

Nota. Se evidencia las características para modificar datos personales. 
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Tabla 34 

 

Requerimiento Funcional 8 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RF08 

Nombre del 

Requerimiento:  

Registrar producción 

Características:  Permitirá el registro de producción lechera. 

Descripción del 

requerimiento:  

Permite al administrador ingresar información correspondiente a la 

producción lechera de cada socio. Los datos que deben ser 

proporcionados son la cantidad de leche, la fecha y el volumen. 

Requerimiento 

NO funcional:  

 RNF01 

 RNF02 

 RNF05 

Prioridad del requerimiento:      

Alta 

Nota. Se muestra la descripción para realizar el registro de producción lechera. 
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Tabla 35 

 

Requerimiento Funcional 9 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RF09 

Nombre del 

Requerimiento:  

Consultar producción. 

Características:  Permite consultar los registros de producción. 

Descripción del 

requerimiento:  

Consultar producción: Permite al administrador una vez que haya 

accedido con su cuenta al sistema, consultar los registros de producción 

de cada uno de los socios. 

 

Requerimiento 

NO funcional:  

 RNF01 

 RNF02 

 RNF05 

 RNF06 

 RNF07 

 RNF08 

Prioridad del requerimiento:      

Alta 

Nota. Descripción del requisito para consultar la producción lechera que se a recolectado. 

 

 

 

 



87 

 

Tabla 36 

 

Requerimiento Funcional 10 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RF10 

Nombre del 

Requerimiento:  

Registrar animales. 

Características:  Permite registrar información de los animales de cada socio. 

Descripción del 

requerimiento:  

Registrar Animales El socio o ganadero deberá suministrar información 

como raza, edad, documentos de vacunación. 

Requerimiento 

NO funcional:  

 RNF01 

 RNF02 

 RNF05 

 RNF06 

 RNF07 

 RNF08 

Prioridad del requerimiento:      

Alta 

Nota. Se muestra la descripción del requerimiento para el registro de animales. 
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8.3.2. Requerimientos No Funcionales 

  

Tabla 37 

 

 

Requerimiento No Funcional 1 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RNF01 

Nombre del 

Requerimiento:  

Interfaz del sistema. 

Características:  El sistema presentara una interfaz de usuario sencilla para que sea 

de fácil manejo a los usuarios del sistema. 

Descripción del 

requerimiento:  

La interfaz debe contar con el diseño y estética trabaja en el 

transcurso de su desarrollo  

Prioridad del requerimiento:      

Alta  

Nota. Se muestra la descripción de la interfaz con la que interactúa el usuario final. 
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Tabla 38 

 

Requerimiento No funcional 2 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RNF02 

Nombre del 

Requerimiento:  

Mantenimiento. 

Características:  El sistema deberá de tener un manual de instalación y manual de 

usuario para facilitar los mantenimientos que serán realizados por el 

administrador. 

Descripción del 

requerimiento:  

Flexibilidad ante futuras modificaciones en su desarrollo. 

Prioridad del requerimiento:      

Alta  

Nota. Se definen las características del mantenimiento del sistema de información.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



90 

 

Tabla 39 

 

Requerimiento No Funcional 3 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RNF03 

Nombre del 

Requerimiento:  

El Diseño de la Interfaz Responsive 

Características:  El sistema deberá ser adaptado a todo tipo de dispositivo en el que 

se despliegue ya sea en un computador o celular. 

Descripción del 

requerimiento:  

La interfaz del usuario deberá  

Prioridad del requerimiento:      

Alta  

Nota. Se muestran las características del diseño Responsive del sistema de información. 
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Tabla 40 

 

Requerimiento No Funcional  4 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RNF04 

Nombre del 

Requerimiento:  

Desempeño 

Características:  El sistema garantizara a los usuarios un desempeño en cuanto a los 

datos almacenado en el sistema ofreciéndole una confiabilidad a esta 

misma. 

Descripción del 

requerimiento:  

Garantizar el desempeño del sistema informático a los diferentes 

usuarios. En este sentido la información almacenada o registros 

realizados podrán ser consultados y actualizados permanente y 

simultáneamente. 

Prioridad del requerimiento:      

Alta  

Nota. Se muestra la descripción del desempeño del sistema de información. 
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Tabla 41 

 

Requerimiento No Funcional 5 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RNF05 

Nombre del 

Requerimiento:  

Nivel de Usuario 

Características:  Garantizará al usuario el acceso de información de acuerdo al nivel 

que posee. 

Descripción del 

requerimiento:  

Seguridad para un usuario y contraseña contra el acceso, alteración 

y destrucción no autorizada de Información. 

Prioridad del requerimiento:      

Alta  

Nota. Se muestran las características de la seguridad del sistema de información.  
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Tabla 42 

 

Requerimiento No Funcional 6 

Identificación 

del 

requerimiento:  

RNF06 

Nombre del 

Requerimiento:  

Seguridad en información 

Características:  La aplicación debe contar con seguridad de usuario, para ofrecer la 

privacidad necesaria en su desarrollo. 

Descripción del 

requerimiento:  

Los datos ingresados por el usuario deben contar con la seguridad 

por parte de las bases de datos que lo almacenaran y de igual forma 

ser utilizada esta información para futuras consultas y resultados. 

Prioridad del requerimiento:      

Alta  

Nota. Se muestran las características de la seguridad de la información con la que cuenta el 

usuario. 

 

 

8.3.3. Diagramas de UML del sistema 

Estos permiten realizar una representación gráfica especificando las características de los 

objetos, estado y procesos que se realizan en AsoVapp para facilitar la comprensión del sistema 

por otros. Sirviendo, así como documentación ya que son utilizados para definir las acciones que 

son posibles de efectuar en el sistema por el usuario final. 

A continuación, se presenta cada uno de los diagramas implementados en el desarrollo de 

este proyecto, cada uno de estos diagramas nos permite ver cómo será la estructura del sistema y 

el manejo de los datos que este requieren. Este diagrama tiene como finalidad ofrecer una 

representación visual clara y concisa de las interacciones entre nuestro sistema y su entorno. 
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Como parte fundamental del análisis y diseño de nuestro sistema de información, ya que nos 

brinda una visión general de la interacción de los usuarios. 

 

Figura 5  

Diagrama de contexto 

 

Nota. El diagrama de contexto muestra la interacción de los diferentes roles con el 

sistema, principalmente las funciones más relevantes y la respuesta del sistema a 

estos. 

Estos nos permiten visualizar las interacciones claves entre los actores del 

sistema como lo es el presidente, la administradora de tanque y los socios es decir 

cada uno de los ganaderos de la asociación Asoagroproleche. 

También nos ayudan a identificar las diversas funcionalidades y acciones 

que realizaran los usuarios en el sistema de información para la entidad lechera. 
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Figura 6  

Caso de uso Inicio sesión 

 

Nota. Se muestra como los usuarios del sistema AsoVapp podrán iniciar sesión. 

En el caso de uso anterior muestra la visualización de las acciones que un usuario 

autenticado, con su identidad en el sistema puede acceder a funcionalidades especificas según el 

rol. Una vez que el usuario ingresa sus credenciales, el sistema verifica si son válidas y 

corresponden a una cuenta de usuario existente. 
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Figura 7  

Diagrama de casos de Usos de presidente 

 

Nota. La imagen muestra la interacción con el sistema por parte del presidente de la asociación 

de ganaderos. 

En este se muestra la visualización de los roles del presidente y la administradora de 

taque quienes pueden realizar ciertas acciones dentro del sistema   permitiéndoles la toma de 

decisiones en cuanto a la producción lechera que se va suministrando al sistema el cual le 

permite ver un análisis por medio de estadísticas generando la trayectoria e impacto que se tiene 

en el transcurrir de los días en la asociación. 
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Figura 8  

Diagrama caso de uso socio 

 

Nota. La imagen muestra la interacción con el sistema por porte del ganadero o socio de la 

asociación de      ganaderos. 

 

 

8.4. Metodología de desarrollo 

La metodología ágil XP se utilizará para el desarrollo del sistema de información 

AsoVapp, ya que se basa principalmente en la comunicación constante entre los desarrolladores 

y los clientes teniendo en cuenta cinco valores fundamentales, los cuales son la comunicación, 

valentía, simplicidad, retroalimentación y respeto. El objetivo de estos valores es que el equipo 



98 

 

de desarrolladores trabaje bajo una mentalidad conjunta para poder colaborar y crear un producto 

de alto nivel. Esta metodología se compone de cuatro etapas principales las cuales son la 

planificación, el diseño, la codificación y las pruebas, se caracteriza por generar entregas 

constantes las cuales permiten tener un ritmo de trabajo sostenido y flexible en el que se puede 

aportar mejoras continuas al producto. La utilización de esta metodología va encaminada con el 

uso de Scrum, pues ambas proponen como método de retroalimentación la comunicación 

constante entre los miembros del equipo, y la distribución de responsabilidades en partes iguales. 

Las entregas se realizan de manera iterativa en determinados intervalos de tiempo, lo que permite 

tener un mayor control acerca del proceso de desarrollo que se lleva a cabo. 

 

8.4.1. Diseño de Logo 

El sector agrícola colombiano tiene un enorme potencial de crecimiento en las nuevas 

tecnologías, dado que hasta ahora afronta un grave rezago en materia de competitividad. Y es 

que el 44,7% de la población rural está en pobreza, mientras que 20% de los jóvenes de ese 

segmento de la población no ha recibido educación formal. Esta problemática se manifiesta en la 

actividad campesina y se agudiza debido a la falta de apoyo, ya que solo el 9% de los productores 

cuenta con asistencia técnica. (Semana., 2016) 
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Figura 9  

Logo de AsoVapp 

 

 

Nota. Diseño realizado por el equipo de trabajo en el cual se evidencia el diseño del logo                     del 

sistema. 

 

El logo de AsoVapp lo componen la mano que representa el cursor del mouse lo que 

trasmiten paz y armonía en sus actividades diarias donde son acompañados de las garzas aves 

que acostumbran a estar cerca de grandes grupos de ganados también el negro color usado 

representa la elegancia y el poder con el que cuentan los campesinos que son los que trabajan 

por el sustento de las grandes ciudades. 

La economía campesina es una forma de producción familiar que utiliza efectivamente el 

trabajo y los recursos naturales, para asegurar la supervivencia de la unidad familiar y mejorar su 

calidad de vida. 
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Figura 10  

Diseño de la base de datos 

 

 

Nota. Se muestra el modelo relacional de la base de datos del sistema AsoVapp en MySQL. 

 

8.4.2. Diseño de mockups  

Cada uno de estos Mockups se realizaron por medio de la aplicación Balsamiq una 

herramienta de fácil manejo y acceso, ya que ofrece bastantes elementos como menús, barras de 

navegación, botones entre otros, los cuales permitieron la construcción del diseño del sistema 

“AsoVapp”. Los cuales contienen cada uno de las opciones, estadísticas, gráficos, formularios e 

historiales de cada uno de los roles como presidente, administradora de tanque y el socio en el 

sistema. 
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Figura 11 

 Mockups de AsoVapp 

 

Nota. Se muestran algunos de los módulos con los que contará el sistema. 

 

En estos mockups se realiza el diseño de los campos y requisitos para poder el usuario 

final registrarse en el sistema con su nombre, celular, usuario, rol y la respectiva contraseña 

donde será guardado en la base de datos la cual con el login valida cada uno de los datos 

guardados con su usuario y contraseña podrá iniciar sesión y disponer de cada uno de los 

servicios que este ofrece. Se realizó el diseño del sistema AsoVapp teniendo en cuenta las 

respuestas que compartieron cada uno de los integrantes de la Asociación Asoagroproleche” 

como lo que les gustaría que el sistema realizara y les ayudara para un mejor progreso y manejo 

de cada una de las actividades y procesos. En el siguiente link esta explicado más detalladamente 

los mockups que se realizaron. Ver anexos. 
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9. Pruebas  

En la realización de pruebas se evaluaron las características, beneficios de cada uno de los 

módulos. Además, se presentan las herramientas con las cuales se hicieron algunas pruebas y 

enfoques útiles para llevarlas a cabo de manera efectiva.  

9.1. Pruebas unitarias 

Estas pruebas se realizan a nivel de cada componente individual del sistema para 

asegurarse de que cada uno de ellos funciona correctamente. 

9.1.1. Módulo inicio de sesión  

Se hace la validación de usuario en la base de datos, con el correo erróneo 

pepas@gmail.com un correo que no ha sido registrado lo cual le muestra el mensaje de que el 

usuario o contraseña son incorrectos. 

 

Figura 12  

Prueba unitaria de Inicio de Sesión 

 

Nota. Se muestra la validación de un usuario erróneo, lo cual no le permite el ingreso al sistema. 
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Al registro también se le realiza la validación de que todos los campos estén llenos en 

caso de que estén vacíos no le permitirá guardar los cambios y ser registrado. 

 

Figura 13 

 Prueba Unitaria del registro 

 

Nota. Se muestra que al no completar los campos le muestra una alerta de que debe ingresar 

todos los datos para poder ser registrado en el sistema. 

9.2. Pruebas de integración 

Estas nos permiten garantizar el correcto funcionamiento y la interacción adecuada entre 

los diferentes autores del sistema como el presidente, administradora de tanque y los socios. 
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Estas pruebas permiten identificar y solucionar los posibles errores o fallas que se puedan 

presentar en la integración de cada uno los módulos. 

9.2.1. Módulo de presidente  

Tabla 43  

Prueba unitaria 

Nombre del  

caso de prueba 

Administrar los proyectos 

Descripción  Ingresar la información sobre los proyectos en los que participa la 

asociación junto con cada uno de los documentos de soporte. 

Realizar alguna modificación de los datos que ha ingresado en el 

momento que el presidente lo desee. 

Consultar todo el historial de los proyectos que han sido registrados en 

el sistema 

Pasos a seguir  Iniciar sesión como presidente 

 En el menú de opciones seleccionar proyectos  

 Agregar cada uno de los datos solicitados por el sistema. 

 Verificar que se guarde correctamente y se muestre en la 

pantalla. 

Resultado 

esperado  

El sistema almacenara cada uno de estos datos y los mostrara en una 

sección organizada junto con los documentos en formato pdf ingresados. 

Resultado 

obtenido 

Esta prueba se realiza correctamente debido que al  seleccionar la opción 

de proyectos se  mostró el historial de cada proyecto registrado, se logra 

realizar modificación de cualquier datos, los documentos ingresado se 

pueden eliminar. 

 

Nota. Se muestra la primera prueba del módulo del presidente.  
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Tabla 44  

Segunda prueba unitaria 

Nombre del caso 

de prueba 

Validar los documentos asociados 

Descripción  Consultar que cada uno de los socios hubieran registrado los dos 

documentos requeridos el de certificado de vacunas que se debe 

actualizar  cada seis meses y el registro de finca. 

Pasos a seguir  Iniciar sesión  

 Seleccionar la opción de socios 

 Seleccionar el socio que desea revisar 

 Confirmar que los documentos estén actualizados. 

Resultado 

esperado  

El sistema debe mostrar el historial de los documentos que ha registrado 

el socio de su finca ganadera. 

Resultado 

obtenido 

Esta prueba se realiza correctamente ya que se consultaron todos los 

documentos que ha registrado el socio desde que se vinculó con la 

asociación. 

Nota. Se muestra la segunda prueba unitaria del módulo del presidente.  
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Tabla 45  

Tercera prueba unitaria 

Nombre del caso 

de prueba 

Consultar estadísticas 

Descripción  Permitirá elegir el rango de las fechas de la quincena a la cual desee 

consultar la cantidad de litros de la producción lechera de todos los socios 

y el total del pago de esa producción o si lo desea también podrá realizar 

este proceso con cada uno de los socios. 

Pasos a seguir  Iniciar sesión 

 En la opción de inicio seleccionara las fechas de la quincena que 

desea consultar. 

 Seleccionar el botón de mostrar grafico  

Resultado 

esperado  

El usuario deberá consultar estadísticas  de la producción lechera de la 

asociación. 

Resultado 

obtenido 

Se realiza correctamente debido a que el cliente del sistema logro 

consultar las estadísticas de la producción lechera de la entidad. 

Nota. Se muestra la tercera prueba unitaria del módulo del presidente.  

 

9.2.2. Módulo de administradora  
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Tabla 46  

Cuarta prueba unitaria 

Nombre del caso 

de prueba 

Registrar producción lechera 

Descripción  En esta prueba la administradora de tanque debe realizar el registro de la 

cantidad de producción lechera que recibe de los socios y asi mismo la 

que es vendida a la empresa recolectora. 

Pasos a seguir Iniciar sesión  

Seleccionar la opción de gestionar socios 

Seleccionar el nombre del socio se desplegará un menú de opciones 

deberá elegir la de registrar la producción con cada una de las propiedades 

Confirmar que se guarde los datos ingresados por medio del botón 

registrar. 

Podrá exportar esta información en formatos pdf o Excel para compartir 

con quien requiera. 

 

Resultado 

esperado  

El sistema debe calcular el total de los litros registrados de cada uno de 

los socio y el total de todos. 

Resultado 

obtenido 

Se realiza correctamente ya que el sistema entrega por medio de tablas , 

gráficos el total de litros de la producción de cada uno de los socios y de 

todos 

Nota. Se muestra la primera prueba unitaria del módulo de la administradora. 
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Tabla 47  

Quinta Prueba Unitaria 

Nombre del caso 

de prueba 

Administrar a los asociados 

Descripción  En este caso podrá gestionar cada uno de los datos de los socios ya se 

modificar su estado activo o inactivo y realizar alguna modificación de 

los registros de producción  

Pasos a seguir Iniciar sesión 

Seleccionar la opción de gestionar socios  

Elegir el nombre del socio luego elegir las fechas de la quincena la cual 

desea verificar los datos de la producción o cambiar estado activo o 

inactivo. 

 

Resultado 

esperado  

El sistema en caso de que se inactive el socio no debe permitirle realizar 

ninguna acción dentro del sistema. 

Resultado 

obtenido 

Se inactivo el estado de tres socios los cuales ya no llevan la producción 

lechera a la asociación. 

Nota. Se muestra la segunda prueba unitaria del módulo de la administradora.  
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9.2.3. Módulo de socios  

 

Tabla 48  

Sexta prueba unitaria 

Nombre del caso 

de prueba 

Registrar Animales  

Descripción  En esta le permite registrar  cada uno de los animales con las respectivas 

características y fotografías . 

Pasos a seguir Iniciar sesión  

Seleccionar la opción de animales  

Ingresar los datos que solicita el formulario  

Validar que se registre por medio del botón guardar 

Resultado 

esperado  

El sistema deberá almacenar estos datos y mostrarlos en una galería 

organizada por orden de fecha de ingreso del usuario. 

Resultado 

obtenido 

El sistema muestra la galería de animales con cada uno de los datos 

suministrados por el usuario. 

Nota. Se muestra la primera prueba unitaria del módulo del socio. 

 

 



110 

 

Tabla 49  

Séptima prueba unitaria 

Nombre del caso 

de prueba 

Consultar Producción lechera 

Descripción  En esta opción se le permitirá al usuario consultar por fechas  la cantidad 

de litros de leche que han sido registrados por la administradora de 

tanque. 

Pasos a seguir Iniciar sesión 

Seleccionar la opción de producción lechera  

Elegir el rango de la quincena que desea consultar  

Seleccionar el botón de mostrar registros. 

Podrá exportar esta información en formatos pdf o Excel. 

Resultado 

esperado  

El sistema debe mostrar la cantidad de la producción lechera con cada 

una de las propiedades suministradas por la administradora de tanque. 

Resultado 

obtenido 

El usuario logro consultar la producción lechera que ha vendido a la 

asociación. 

Nota. Se muestra la segunda prueba unitaria del módulo del socio. 
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Tabla 50  

Octava prueba unitaria 

Nombre del caso de 

prueba 

Registrar documentos 

Descripción  El sistema permite registrar cada uno de los documentos como el de 

certificación de vacunas y el de registro de fincas, la respectiva 

descripción y fecha en la que se subieron al sistema. 

Pasos a seguir Iniciar sesión  

Elegir la opción de subir documentos 

Seleccionar el botón de agregar documentos  

Ingresar cada uno de los la información  por medio del botón guardar 

Resultado esperado  El sistema deberá almacenar el historial de todos los documentos que 

se ingresen.  

Resultado obtenido Esta prueba se realiza correctamente ya que el socio puede verificar 

que se realiza el registro exitosamente. 

Nota. Se muestra la tercera prueba unitaria del módulo del socio.  

 

 

9.3. Pruebas de rendimiento 

En estas permite conocer si el sistema se está cargando de manera eficaz, permitiendo al 

usuario navegar de manera que adquiera una buena experiencia. Esta se realizó con la 

herramienta GTMetrix que permite ingresar la URL donde se utiliza para medir el rendimiento, 

ya que esta herramienta realiza una serie de pruebas en la página y genera un informe que 
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proporciona información detallada sobre el rendimiento de la página, incluyendo la velocidad de 

carga, el tamaño de la página y las mejoras recomendadas. A continuación, se muestra el informe 

generado: 

 

Figura 14  

Prueba de velocidad al sistema AsoVapp 

 

Nota. Se muestra el rendimiento del sistema a nivel general. 

 

Luego se muestra el tiempo de carga del sistema en el navegador. 
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Figura 15  

Tiempo de carga 

 

Nota. Se muestran los tiempos en que carga por completo el aplicativo. 

 

Otro de los aspectos que entrega el gtmetrix es el de como actúa el sistema en cuanto a la 

familiarización y experiencia del usuario con el frontend. 
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Figura 16  

Actuación del sistema 

 

Nota. Se observa que el informe generado por Gtmetrix muestra que el cargue de texto e 

imágenes se demoran en un tiempo óptimo. 
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Figura 17  

Estructura del sistema 

 

Nota. Se muestra la puntuación que da el informe en cuanto al impacto que se tiene del sistema 

dentro del navegador. 

 

En la estructura del sistema se evidencia cómo se compone la página web y cómo se 

cargan sus elementos, donde proporciona información sobre cómo se organizan y entregan los 

recursos de la página, como HTML, CSS, JavaScript e imágenes especificando el problema que 

hay con el fin de mejorarlo o arreglarlo para generar una mejor experiencia con el usuario final. 
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Figura 18  

Gráfico de cascada del sistema 

 

Nota. Se muestra cada uno de los recursos y el cargue de cada uno y lo que consume el sistema 

web dentro del navegador 

 

En el gráfico de cascada que entrega gtmetrix representa todos los recursos que se cargan 

en una página web en orden cronológico y el tiempo que tarda cada uno en cargarse. Esta permite 

identificar qué recursos tardan más tiempo en cargarse y cómo se pueden mejorar los tiempos de 

carga. 
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Figura 19  

Historia del sistema 

 

 

Nota. Esta permite comparar diferentes resultados de prueba y ver cómo se han mejorado o 

empeorado diferentes métricas de rendimiento, como el tiempo de carga de la página y el tamaño 

de la página. 
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9.4. Pruebas de aceptación 

Estas se realizan para verificar que el sistema de información funciona de acuerdo con las 

necesidades y expectativas del cliente y que cumple con cada uno de los requisitos que se 

plantearon inicialmente. Esto incluye probar la funcionalidad, la usabilidad, el rendimiento, la 

seguridad y la compatibilidad del sistema con el usuario final en este caso con los integrantes de 

la asociación ganadera Asoagroproleche. 

Se realizaron algunas preguntas el día que se realizó la visita a las instalaciones de la 

asociación donde se le aplico a tres socios y a la administradora de tanque una muestra de la 

población objetivo del sistema de información AsoVapp. 

 

 ¿El sistema de información es de fácil uso o encuentra alguna dificultad para 

utilizarlo? 

 ¿Encuentra que el sistema AsoVapp es útil para llevar un registro y seguimiento 

de la producción lechera? 

 ¿Ha encontrado algún problema o error mientras hace uso del sistema?  

 ¿El sistema cumple con las funcionalidades que espera? ¿Por qué? 

 

A continuación, se presentan los resultados de las respuestas obtenidas del usuario final: ver 

anexos 
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Figura 20  

Evidencia 

 

Nota. Aplicación de la entrevista a el usuario final.  

 

En la figura 19 se muestra la visita que se realizó a las instalaciones de la asociación 

donde se aplicaron las entrevistas de pruebas finales del sistema de información el cual nos 

permitió comprobar cada una de las funcionalidades del sistema con el usuario final, se evidencio 

que se cumplieron con los requerimientos inicialmente planteados y se obtuvieron resultados 

satisfactorios por parte de los integrantes de la asociación y el equipo desarrollador. 
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10. Cronograma 

El presente cronograma se muestra las actividades y plazos relacionados con la ejecución exitosa de nuestro proyecto. Al 

desarrollar el sistema de información AsoVapp para la asociación ganadera Asoagroproleche, es fundamental contar con una 

planificación adecuada del tiempo para garantizar la entrega oportuna de los resultados finales. 

Tabla 51 

 

 Cronograma de actividades AsoVapp 

 

Nota. Se muestran las actividades que se realizaron para cumplir cada objetivo de AsoVapp. 

 

En el siguiente link está el cronograma completo.  Cronograma Sistema de información AsoVapp.xlsx       

https://mailunicundiedu.sharepoint.com/:x:/s/AsoVapp/EUo10dH4PKhGoqnSA1VkivcB834VWmv83RbnoXXw-6xSbw?e=TC1UP7


11. Resultados 

Para lograr el desarrollo del sistema de información AsoVapp inicialmente se plantean las 

técnicas de recolección de datos como entrevistas que fueron planteadas y aplicadas a cada uno 

de los miembros de la asociación como el presidente, administradora de tanque y cada uno de los 

socios, es decir, los ganaderos los principales proveedores de producción lechera donde por 

medio de la visita realizada a las instalaciones de la asociación se consiguió aplicar cada una de 

las entrevistas realizadas y asi evidenciar cada uno de los procesos que se realizan en la 

recolección de la producción lechera como lo es el manejo de técnicas de cálculo , elementos que 

usan , el registro de la materia prima e historial de producción lechera en cada uno de los años. 

Figura 21 

Proceso producción lechera 

 

Nota. Se muestra como es el recaudo y venta de la producción lechera en la asociación 

Asoagroproleche. 
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Se identificaron los procesos que manejan en la asociación Asoagroproleche donde luego 

se plantearon cada uno de los requerimientos, se construyó el diseño y el respectivo desarrollo 

del sistema el cual unifica y centraliza toda la información de esta empresa para asi poder generar 

informes, reportes estadísticos de la trayectoria de cada uno de los socios y como ha sido el 

comportamiento de cada una de las variables, es decir, las propiedades de la producción lechera. 

Permitiendo la toma de decisiones para el beneficio y progreso de la entidad de enfriamiento 

como también asi mismo lograr concebir unas predicciones que se puedan llegar a presenciar 

más adelante. 

Por último, con la realización de las pruebas de integración de módulos y de aceptación 

permitieron evidenciar que el sistema cumple con los requisitos establecidos inicialmente con los 

usuarios finales en este caso los integrantes de la asociación Asoagroproleche donde quedaron 

satisfechos con la ejecución del sistema, el manejo de los procesos y actividades que allí realizan. 

También implicaron la validación de los casos de uso del sistema donde ayudo a asegurar que el 

sistema es capaz de realizar las funciones requeridas por los usuarios.  

El link de acceso al sistema de información:  https://asovapp.tech/ 
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12. Conclusiones 

Se identificaron las características de los procesos administrativos de la asociación 

Asoagroproleche obteniendo un análisis que proporciono una base sólida para diseñar el sistema 

las cuales fueron fundamentales para comprender cada uno de los procesos y la situación que 

estos realizaban y asi se definieron las necesidades específicas de esta entidad. 

La plataforma web del sistema de información ha demostrado su eficacia y funcionalidad 

en el entorno de trabajo de la asociación. A lo largo del desarrollo y las pruebas, hemos podido 

verificar que el sistema cumple con los objetivos planteados, proporcionando una solución 

integral y eficiente para las necesidades de gestión de información de la asociación. 

Durante las pruebas, se evaluaron diferentes aspectos clave de la plataforma, como su 

usabilidad, rendimiento, seguridad y capacidad de respuesta. Los resultados obtenidos han sido 

muy positivos, evidenciando una interfaz intuitiva que facilita la interacción de los usuarios con 

el sistema. Además, la plataforma ha demostrado ser estable y rápida, permitiendo un acceso 

fluido y ágil a la información requerida. 

El uso del sistema de información ha logrado una significativa optimización de los 

tiempos requeridos en las labores administrativas de la asociación como los registros de 

producción, cálculo de pagos a socios y manejo de archivos. Mediante la automatización de 

tareas y la centralización de la información en una sola plataforma, se ha logrado reducir 

considerablemente los tiempos dedicados a actividades administrativas repetitivas y de baja 

complejidad. El sistema ha permitido una mayor eficiencia en la gestión de datos, simplificando 

el ingreso, actualización y consulta de información por parte del personal de la asociación. 
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El sistema permitirá a los diferentes roles de la asociación llevar un registro detallado de 

las actividades que realizan y de la información recolectada, lo que facilitará la toma de 

decisiones y la gestión eficiente de cada uno de los procesos que se realizan allí. 

El desarrollo del proyecto se llevó a cabo mediante metodologías de trabajo y de 

investigación que permitieron garantizar la calidad del sistema y la satisfacción de las 

necesidades de la asociación. 
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Manual de Usuario 

 Objetivo 

Mostrar detalladamente cada uno de los pasos que deberá seguir para poder acceder y 

disfrutar de cada uno de los servicios que ofrece el sistema de información para la asociación. 

o Requerimientos para el uso del sistema  

Para poder hacer uso del Sistema de información deberá contar con dispositivo ya sea 

computador o teléfono con acceso a internet con mínimas características:   
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 Página de inicio del sistema 

Se compartirá el link donde podrá acceder por el navegador de su preferencia. Primero 

podrá navegar para leer información general del sistema de información. 

 

 

 

 

 En el botón de iniciar sesión encontrará el inicio de sesión. 

 En el botón de crear cuenta encontrará el formulario para el respectivo registro. 

 Al navegar en las siguientes secciones encontrará información de los servicios que ofrece 

el sistema de información.  A continuación, se mostrará las vistas de la página de inicio 

de Asovapp.                                   

 

 

Link de acceso:  

http://asovapp.tech/ 

Encontrará un 

carrusel el cual muestra una 

descripción de cada uno de 

los módulos del sistema  

Por medio de la barra de desplazamiento podrá navegar hacia arriba o 
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Encontrará fragmentos de texto para 

contextualizarlo o familiarizarlo con el sistema. 
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 Módulo inicio de sesión 

Encontrará el formulario que contiene campos obligatorios como lo son registrar los 

respectivos nombres y apellidos, teléfono, un correo electrónico y una respectiva contraseña. 

 

 

Deberá aceptar los términos y condiciones para poder registrarse en el software y poder 

disfrutar de los servicios que este ofrece. 
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 Luego de registrarse será redirigido al formulario de ingreso los campos de correo 

electrónico y la respectiva contraseña. 

 

 

 

 

 

 

 

 

En caso de que olvide su contraseña podrá 

recuperarla dando click aquí 

 

Si no está registrado podrá dar click aquí  
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Lo llevara a la siguiente pantalla: 

 

 

 

 

 

Deberá ingresar el correo con el cual se registró donde le llegará un mensaje 

con la nueva contraseña para su ingreso. 
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 Módulo de presidente  

Aquí encontrará la página de inicio donde podrá seleccionar por medio de los dos 

recuadros la fecha de la quincena que quiera ver, mostrando asi las respectivas estadísticas de la 

producción lechera que se ha obtenido en ese rango de tiempo.  

 

 

 

 

 

 

Otra de las opciones es que también puede ver información detallada de cada uno de los 

socios como: 

 El estado en el que se encuentra activo es decir actualmente se está recibiendo producción 

lechera de ese socio. 

 Inactivo es decir que fue parte de la asociación en algún momento, pero actualmente no 

lleva producción lechera. 

Permiten seleccionar las 

fechas que desee visualizar 

Menú de opciones 
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 Ver el perfil como los nombres, apellidos, correo, teléfono. 

 Podrá ver las estadísticas de la producción lechera de cada socio 

 Revisar que los documentos de registro de finca y certificado de vacunas este al día es 

decir actualizado a la fecha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

En este podrá buscar por iniciales o por números 

del socio y le traerá todos los datos. 

Al dar click aquí podrá visualizar el 

perfil del socio. 
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En la siguiente opción encontrará la sección de proyectos donde podrá realizar el registro 

de cada uno de los proyectos que participa como asociación ya sea capacitaciones. 

 Aquí podrá ingresar el nombre del proyecto 

 La entidad en la que participó.  

 La descripción o la nota que desee ingresar. 

 Y finalmente podrá adjuntar los respectivos documentos de soporte. 

 Asi mismo podrá ver, editar, eliminar los datos ingresados. 

 

 

 

Por medio de estas secciones podrá ver 

información más detallada del socio 

Al dar click aquí encontrará la sección proyectos. 
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En esta sección encontrará todos los proyectos que ha registrado, y asi mismo podrá 

registrar nuevos proyectos por medio del botón agregar proyecto. 

 

 

 

Al dar click aquí le mostrará las siguientes opciones   
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 Módulo administradora 

 Dadas las respectivas credenciales por parte del administrador. 

 Al iniciar sesión correctamente encontrará un panel el cual le dará el resumen de la 

actividad reciente, como los litros de la producción lechera que ha registrado en ese día o 

días. 

 

 

 Podrá cambiar cualquier dato que 

hubiese ingresado erróneamente. 

 Agregar más documentos de soporte 

y evidencia. 

 Le permite ingresar solo 

documentos pdf o Word 



20 

 

Podrá seleccionar el rango de la quincena que desea ver dando click aquí 

Se desplegará la pestaña para seleccionar una fecha inicial y final en la que desea realizar 

revisión general de los datos ingresados. 

 

 

 La cantidad de socios registrados. 

 Los ingresos que se han obtenido en las ventas de la producción lechera. 

 También como se evidencia anteriormente podrá ver graficas en diferentes formatos para 

mostrar los litros recolectados por todos los socios y los litros de cada uno. 
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 Otra de las opciones es la de gestión de los socios, es decir, aquí podrá realizar lo 

siguiente: 

o Podrá agregar, editar, eliminar, actualizar los datos de los socios 

o También en caso de que algún socio se retire podrá cambiar el estado a inactivo lo 

cual no le permite realizar algún registros o acción dentro del sistema. 
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Como administradora podrá navegar por las distintas pestañas para realizar la acción que 

desee. 

En la opción de empresa recolectora podrá registrar la información de la empresa que 

recolecta la información por medio del botón agregar empresa: 

 Nit 

 Dirección 

 Documentos de soporte 

 

Al dar click en el botón de gestionar encontraras la siguiente sección. 
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Permite también registrar cada uno de los elementos que usa en la asociación ya se 

cantinas, filtros, elementos para tomar las pruebas de la leche. 

 Este es el formulario el cual podrá ingresar cada uno de los datos del artículo que vaya a 

registrar como: 

o Nombre del articulo 

o Cantidad 

o Descripción 

o La imagen que desee ingresar 

 

                                                                                 

Al dar click en ver 

artículos mostrara la foto con 

los respectivos datos. 
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 Módulo de socio  

Al iniciar sesión se encontrará con la galería de fotos y datos de animales que han sido 

registrados. 

 

 

 

 

Al dar click en la opción de 

animales encontrará este formulario 

podrá ingresar: 

 El nombre de su animal 

 La raza  

 La fecha de nacimiento y la 

respectiva foto  
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Ya ingresados correctamente los datos, dará click en el botón guardar, dado el caso que 

hubieras ingresado mal los datos podrán dar click en el botón cancelar. 

 

 

En la opción de producción lechera podrá seleccionar las fechas de la quincena que desea 

revisar de la producción lechera que ha sido registrada por la administradora de tanque. 

 Podrá seleccionar el rango de los quince días los cuales quiere verificar la cantidad de 

litros de la producción lechera. 

 

En la opción de subir documentos dando click en el botón agregar documentos. 
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Al instante aparecerá el formulario donde deberá ingresar: 

 Una breve descripción de los documentos que está subiendo 

 La fecha y los respectivos documentos como lo es el certificado de vacunas y el registro 

de finca. 

 

 

 Ajustes de todos los módulos 

 

Todos los módulos cuentan con la opción de ajustes de perfil y cerrar sesión. 

 

En esta sección podrá colocar una foto de perfil en caso de que no desee no será 

obligatorio. 
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En la sección de actualizar los datos que desee menos el correo electrónico. 

 

 

Y finalmente podrá cambiar la contraseña, para poder hacerlo deberá confirmar la 

contraseña actual y asi ingresar la contraseña nueva para guardar los nuevos datos deberá dar 

click en el botón de cambiar contraseña. 
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Introducción 

Este documento proporciona una guía detallada para aquellos que deseen entender y 

modificar el código fuente de la página web asovapp. Aquí se encontrará información detallada 

acerca de la construcción del software, se mostrarán las diferentes herramientas utilizadas y se 

realizará una breve descripción acerca de las estructuras de código más relevantes en el 

desarrollo. 
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Objetivo 

Documentar de manera clara y precisa la estructura, funcionamiento y arquitectura 

utilizada en el desarrollo de la página web asovapp, con el fin de brindar una herramienta que les 

sirva a los programadores a entender la lógica utilizada y les permita hacer modificaciones de 

manera sencilla. 
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Herramientas 

 

HTML 

HTML es un lenguaje de marcado utilizado para crear y estructurar contenidos en la web, 

utiliza etiquetas para identificar diferentes tipos de contenido, como encabezados, párrafos, listas, 

enlaces y más. Las etiquetas son códigos que se escriben en un documento HTML para indicar al 

navegador web cómo debe interpretar el contenido. En la creación de la página web, se utilizó 

html para la adaptación del frontend, es decir, la parte en la que el usuario interactúa 

directamente con la página web. Debido a que la arquitectura que se utilizo fue MVC (Modelo, 

vista, controlador), sirvió como herramienta para la creación de las vistas. 

 

Nota. Logo oficial del lenguaje de marcado html5. W3.org, 2023, 

(https://www.w3.org/html/logo/downloads/HTML5_Logo.svg.). CC 

 

JavaScript 

JavaScript es un lenguaje de programación interpretado que se utiliza principalmente en 

el desarrollo de aplicaciones web, se utiliza para agregar interactividad y dinamismo a las 

páginas web, permitiendo a los desarrolladores crear efectos visuales, animaciones, validaciones 

de formularios y otras características interactivas en la página web. JavaScript se ejecuta en el 

lado del cliente, es decir, en el navegador web del usuario final. Esto significa que el código 
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JavaScript se descarga desde el servidor web al navegador del usuario y se ejecuta en su máquina 

local. 

 

Nota. Logo no oficial del lenguaje de programación JavaScript. Chris Williams, 2023, 

(https://github.com/voodootikigod/logo.js). CC 

PHP 

PHP es un lenguaje de programación de código abierto y de propósito general 

ampliamente utilizado en la creación de aplicaciones web y sitios web dinámicos. PHP se ejecuta 

en el servidor web y se utiliza principalmente para generar contenido dinámico, como páginas 

web generadas por bases de datos y formularios de contacto. En la página web asovapp, se 

utilizó este lenguaje de programación para consultas a la base de datos, debido a la arquitectura 

utilizada para el desarrollo, este lenguaje se utilizó para definir los modelos y el controlador. 

 

Nota. Logo oficial del lenguaje de programación PHP. php.net, 2023, 

(https://www.php.net/download-logos.php). CC 
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MySQL 

MySQL es un sistema de gestión de bases de datos relacionales (RDBMS) de código 

abierto que permite almacenar, organizar y acceder a grandes cantidades de información de 

manera eficiente. Es una herramienta poderosa y versátil que ha demostrado ser confiable y 

eficiente en una amplia variedad de casos de uso. 

 

Nota. Logo oficial del gestor de base de datos MySQL. mysql.com, 2023, 

(https://www.mysql.com/about/legal/logos.html). CC 

 

Visual Studio Code 

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de código fuente gratuito y de código abierto 

desarrollado por Microsoft. Se ha convertido en uno de los editores de código más populares y 

utilizados en la actualidad debido a su facilidad de uso, eficiencia y gran cantidad de extensiones 

disponibles. Una de las características más atractivas de VS Code es su gran cantidad de 

extensiones, que permiten agregar funcionalidades adicionales y personalizar el editor según las 

necesidades del usuario. Por las características mencionadas anteriormente se hizo la elección de 

este editor para el desarrollo de la web asovapp. 
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Nota. Logo oficial del editor de código Visual Studio Code. visualstudio, 2023, 

(https://code.visualstudio.com/brand). CC 

Funcionalidades del sistema 

El desarrollo de la aplicación web AsoVapp, se ha venido realizando de manera modular, 

y por medio de la arquitectura MVC (Modelo, Vista, Controlador). Se han definido los lenguajes 

de programación con los cuales se va a realizar el proceso de desarrollo y son php, javascript, 

html y css. 

A continuación, se mostrarán imágenes del código desarrollado y se explicará de manera 

breve la funcionalidad de este. 

Configuración del entorno de desarrollo 

 

 

 

 

 

Figura 22 

Configuración del entorno de desarrollo. 
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Nota. El entorno de desarrollo se ha configurado en Visual Studio Code. 

 y se ha sincronizado con los integrantes del equipo de trabajo por medio de un 

repositorio creado en GitHub, como se puede observar se crearon diferentes carpetas que son 

utilizadas para realizar el desarrollo de manera modular por medio de la arquitectura MVC. Se 

crearon 3 carpetas principales, la carpeta model que contiene diferentes archivos escritos en php, 

que sirven para la comunicación entre la vista y el controlador, la carpeta view contiene archivos 

html con la parte grafica de los diferentes módulos que componen el sistema y finalmente la 

carpeta controller que se utiliza para almacenar los archivos php que realizan las consultas a 

bases de datos y la comunicación con el servidor. 

Conexión a la base de datos 

La conexión a la base de datos se realiza desde un archivo nombrado conexión, en el cual 

se establece la clase conectar, en esta clase se define una función nueva llamada Conexión en la 

cual se define una variable que contiene una serie de parámetros necesarios para realizar la 

conexión como los son el nombre del host, el nombre de la base de datos y la contraseña.  



40 

 

 

 

Figura 23 

Conexión a la base de datos. 

 

Nota. La conexión a la base de datos se hace con php y se crea la clase conectar, en la cual se 

especifica el nombre de la base de datos y la contraseña. 

 

 

 

Registro de usuarios 

La creación o registro de usuarios nuevos es fundamental para el funcionamiento del 

sistema, por lo tanto, fue necesario implementarlo por medio de la arquitectura mvc. 

Inicialmente se crearon los archivos necesarios para trabajar, los cuales son una carpeta 

nueva dentro de la carpeta principal view que se llamó SignUp y en la cual se crearon dos 

archivos, uno llamado index.php que contiene la parte grafica de la aplicación y un archivo 
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llamado signup.js, el cual contiene el código JavaScript necesario para que funcione la vista del 

usuario. 

Figura 24 

Registro de usuarios vista 

 

Nota. Se crea un formulario con los campos necesarios, en este caso se solicitan cinco 

datos personales. Y se exige la validación para aceptar los términos y condiciones del servicio. 
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Figura 25 

Registro de usuarios validación de campos 

 

Nota. Se validan los datos ingresados por el usuario, a través del archivo signup.js, y si los datos 

son correctos, se envían los parámetros al archivo controlador llamado usuario.php, esto por 

medio de ajax. 
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Figura 26 

Registro de usuarios controlador 

 

Nota. Se reciben los parámetros provenientes de la vista y se valida si el correo ya está 

registrado, si no está registrado, se envían los parámetros al modelo. 

 

 

 

 

 

Figura 27 

Registro de usuarios modelo 
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Nota. Se reciben los parámetros provenientes del controlador a través de una función 

llamada insert_usuario, luego se realiza el proceso de encriptación de contraseña y finalmente se 

establece la conexión con la base de datos y se almacenan. Cabe destacar que se maneja un 

avatar por defecto hasta que el usuario modifique ese campo en el perfil. 

Inicio de sesión 

El inicio de sesión es un procedimiento en el cual el usuario se identifica por medio de un 

correo y una contraseña previamente registrado en el sistema, con el fin de ingresar y hacer uso 

de este, cabe destacar que la aplicación web está compuesta por diferentes roles del sistema, con 

lo cual las funciones que encontrarán dependerán del rol con el que se haya registrado, dichos 

roles pueden ser asignados por el administrador del sistema. 

Para el desarrollo de este módulo igual que en el módulo de registro fue necesario crear 

una carpeta dentro de view llamada login, en la cual se crea el archivo con la parte grafica 

denominado index.php, luego se solicitan los datos de usuario y contraseña para validar y dar 

acceso al usuario, esto por medio del archivo Usuario.php que se encuentra en la carpeta model. 

Figura 28 

Inicio de sesión vista 
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Nota. Este es el código HTML utilizado para mostrar el formulario de inicio de sesión al usuario, 

en este se encuentran los campos de correo electrónico y contraseña que el usuario debe 

proporcionar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 

 

Figura 29 

Inicio de sesión modelo 

 

Nota. La imagen anterior contiene el código para iniciar sesión en el sistema, primero que todo 

en el archivo Usuario.php perteneciente a model, se declara una función llamada login la cual 

recibe dos parámetros, el correo electrónico y la contraseña, primero se hace una validación del 

correo, ya que debe estar registrado, luego se verifica que el correo y la contraseña coincida con 
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lo registrado en la base de datos. Por ultimo redirige a vistas diferentes dependiendo el rol que 

tenga el usuario dentro del sistema, se obtienen las variables de sesión. 

Recuperar contraseña 

Debido a que el aplicativo web cuenta con validación por correo y contraseña, fue 

importante desarrollar un módulo que permita recuperar la cuenta por medio del correo 

electrónico, debido a que el usuario puede olvidar la contraseña de ingreso al sistema. Para esto 

se utilizó una librería de PHP llamada PHPmailer, la cual facilita el envío de correos 

electrónicos. 

A continuación, se mostrará el procedimiento que se llevó a cabo para desarrollar esta 

funcionalidad. 

Primero que todo se realizó el maquetado del formulario en el cual se solicita al usuario el 

correo electrónico que registró previamente en el sistema y se crea el botón recuperar. 

 

Nota. HTML del formulario de recuperación de contraseña 

Luego por medio de JavaScript, se valida que el campo de correo electrónico no esté 

vacío, y se inicializa una función de espera que muestra un mensaje al usuario que se está 

procesando la solicitud como se muestra a continuación. 
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Figura 30 

Recuperar contraseña JavaScript primera parte. 

 

Nota. Se muestra la primera parte del proceso luego que el usuario de click en el botón recuperar. 

Luego se realiza la validación de que el correo electrónico este registrado como se muestra a 

continuación. 

Figura 31 

Recuperar contraseña JavaScript segunda parte 
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Nota. Se envía el correo electrónico que proporcionó el usuario al controlador, y del controlador 

al modelo con el fin de saber si el correo está registrado, 

A continuación, se muestra el código del modelo y controlador respectivamente. 

Figura 32 

Recuperar contraseña controlador 

 

Nota. se recibe el parámetro correo proveniente de la vista recuperar contraseña. 

Figura 33 

Recuperar contraseña modelo 

 

Nota. Se crea una función que retorna los registros de la base de datos que coinciden con la 

consulta. 

Luego que se valida que el correo está registrado se procede a crear un archivo en carpeta 

controller llamado email.php que será el encargado de comunicar la vista con el modelo como se 

muestra a continuación. 
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Figura 34 

Recuperar contraseña JavaScript tercera parte. 

 

Nota. Se envía el parámetro de correo al controlador que realiza el proceso de envío con el 

modelo y se envía o no el correo al usuario, luego que el servidor ejecute las instrucciones 

correspondientes se muestra un aviso al usuario de éxito o fracaso en la solicitud, esto por medio 

de una alerta perteneciente la librería sweet alert 2. 

Figura 35 

Recuperar contraseña controlador 
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Nota. Se muestra la función para poder recuperar contraseña. . 

Figura 36 

Recuperar contraseña modelo 
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Nota. Se muestra la creación de la función “recuperar” que recibe como parámetro el 

correo que ya se validó previamente, luego se crea una contraseña temporal de un número de 

siete cifras, y se envía a la base de datos en donde se encripta. Posteriormente se envía el correo 

al usuario en el cual se le indica su nueva contraseña, cabe destacar que esto se realiza utilizando 

la librería PHPmailer y que todas las variables que se muestran en la parte final del código 

corresponden a exigencias de la librería para el correcto funcionamiento. 

Módulo del presidente  

Página de inicio 

La vista del inicio del módulo del presidente primero consta del menú de opciones, es 

decir, se crea una carpeta en la que se guardara cada uno de los sidebar de los respectivos 

módulos, en el cual está el sidebar del presidente donde consta de cinco opciones como se 

muestra a continuación. El id de la etiqueta li se encarga de que cuando de muestre el contenido 

al cual lo va a direccionar tome un color verde indicando que se encuestra en esa ventana la cual 

solicito por medio del href el atributo que contiene la ruta de la ubicación del archivo que desea 

mostrar. 

Figura 37  

Vista del menú de opciones 
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Nota.Se muestra el código que redirección cada uno de los contenidos que el presidente navegue. 

 

Figura 38 

Validación del rol  

Nota. Indica el acceso que permitirá navegar según el rol en este caso el uno que es solamente 

para mostrar contenido al presidente.  
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Figura 39  

Diseño de la vista del contenido  

 

Nota. Se muestra las funciones creadas en los archivos de js que se llaman para mostrar los datos 

de la quincena seleccionada por el presidente en estadísticas. 

 

El presidente deberá elegir el rango de las fechas de la quincena entonces por medio del 

atributo value se le asigna la fecha de inicio y fin de los 15 días que desea graficar.  
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Figura 40   

Función para graficar los datos 

 

Nota. Se muestra las variables que construirán la graficas en el rengo de fechas que seleccione. 
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Para poder realizar las gráficas se hace uso de la librería Chart.js que proporciona gran 

variedad de gráficos de código abierto.  

 

 Figura 41 

 Funcion para graficar 

 

Nota. Se muestra el código de la función que va a realice la gráfica según los datos registrados en 

esos quince días. 
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La función consta de tres parámetros como fecha, litros y precio los cuales almacenan 

cada uno de los datos para generar el total del precio de la producción lechera de todos los socios 

en el rango de fechas seleccionadas.  

La función sumarArray está pasando el parámetro precio. Luego se convierte cada 

elemento del array litros en un número utilizando la función map y se almacena en una nueva 

variable llamada nuevo. A continuación, se suma los valores de la nueva variable nuevo 

utilizando la función sumarArray y se almacena el resultado en la variable totalLitros. 

Figura 42 

Producción lechera controlador 

 

Nota. Se muestran cada uno de los casos que cumplen con una función en especifica al ejecutar 

la sección del código en específico. 
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Como se ve en la figura anterior se crea una variable llamada $datos que se le asigna el 

valor que devuelve la función data_Produccion(). 

La función data_Produccion() consta de tres parámetros, que se envían mediante el 

método $_post donde estos valores se usan  para realizar la respectiva consulta en las secciones 

que permiten mostrar datos ya sea en las gráficas o datos de los usuarios en general. 

 

Figura 43 

Función para obtener documentos 

 

Nota. Se muestra el SQL select que mostrara los certificados de vacunas que han registrados los 

socios. 
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Figura 44  

 

controlador de los certificados 

 

Nota. Se muestran los arrays en los que se almacenaran cada una de los parámetros. 

 

La función obtenerCertificados se pasa el valor de $_post como argumento, donde 

finalmente se almacena en la variable $datos. 

Donde luego se crea el array $data para almacenar cada uno de los parámetros como lo 

son los documentos ,descripciones y fechas en las que se realicen registros por parte del 

presidente.  
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Figura 45  

 

Modelo de los proyectos 

 

Nota. Se muestra la clase proyecto y el método insert_proyecto que consta de cuatro parámetros 

que se conectan en la base de datos. 

 

Se puede visualizar el código de la estructura SQL en donde se insertarán cada uno de los 

datos de los proyectos de la asociación.  
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Figura 46  

 

Controlador de Proyectos 

 

Nota. El método post envía los datos de cada atributo según la primera sección de código que 

añade el proyecto correspondiente. 

 

En el caso de editarproyecto permite poder realizar alguna modificación de uno de los 

campos, es decir, los atributos. Y en el de obtenerProyectos  con el IdUsuario  que permite 

traer toda la información de los documentos y descripciones que se hayan ingresado. 
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Figura 47  

 

vista de cerrar sesión 

 

Nota.Se muestra la función para cerrar sesión del módulo en el que este navegando. 

 

Se hace uso de la función sesión_destroy,  es posible que desee redirigir al usuario a otra 

página para evitar que el usuario siga accediendo a la sesión destruida. Para hacer esto, puede 

utilizar la función header de PHP para enviar una cabecera HTTP de redirección como se 

muestra en la figura anterior. 
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Módulo de socio  

Al validar datos en la base de datos el socio es decir el ganadero podrá iniciar sesión y 

encontrará la página de inicio la galería con los respectivos datos de los animales de la finca que 

ha registrado en el sistema.  

Se hace el llamado de archivos por medio de la función require_once 

que se encarga de traer el archivo que se requiere como se muestra en la siguiente figura. 
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Página de inicio del socio 

Figura 48  

 

Página de Inicio 

 

Nota. Se muestra el id animales que se encarga de mostrar la galería de manera organizada en 

columnas de cada registro que se haga por medio de un formulario. 
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Figura 49  

 

Controlador de animal 

 

Nota.Se muestra el método GET se utiliza para enviar los datos por medio del formulario de 

registrar animal. 

 

El primer caso se encarga de hacer el registro del animal, en la siguiente sección se podrá 

realizar la consulta por medio de una galería. 
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Figura 50  

 

Modelo de Animal 

 

Nota. Se muestra la clase Animal y el método conectar para ingresar cada uno de los datos e 

imágenes con la sentencia sql. 

 

La función bindValue se usó para relacionar la variable con una sentencia preparada de 

SQL.  
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Figura 51  

 

JavaScript para mostrar galería  

 

Nota. Se muestra la sección de código que muestra los datos del animal en una galería dinámica.  
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Figura 52 

 

 JavaScript para editar galería  

 

Nota. Se muestra la función que permite realizar alguna modificación en los datos registrados por 

el ganadero. 
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Figura 53  

Archivo para editar la foto 

 

Nota. Se muestra la clase progress- bar que permite ver una barra de progreso en algún proceso 

que se este realizando. 
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Módulo de administrador 

En el sistema se definió un rol de administrador, que cuenta con diferentes 

funcionalidades, que corresponden a las definidas en el levantamiento de requerimientos. A 

continuación, se enumerará cada una de las funcionalidades y se realizará una breve descripción 

de cada una de estas. 

Inicio 

Una vez realizado el inicio de sesión por parte del usuario, se redirigirá a la página de 

inicio del administrador en la cual se encontrará un panel de control con información acerca de la 

producción lechera de la asociación en la que se muestran estadísticas y graficas de torta de los 

socios de los cuales se ha registrado la producción, además de información correspondiente al 

sistema como la cantidad de usuarios registrados. 

A continuación, se mostrará el proceso llevado a cabo para la realización de estas 

funcionalidades. 

Figura 54 

Vista inicio administrador 

 

Nota. Se muestra el archivo html que se mostrara al usuario, el cual contiene los contenedores 

correspondientes para mostrar la información, y en el cual se recuperan algunas variables de 

sesión. 
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Figura 55 

Archivo js inicio administrador parte 1 

 

Nota. Se muestra la función “init” que se ejecuta inicialmente para mostrar la información 

correspondiente. Se puede observar que esta función llama a otras dos funciones, una llamada 

“mostrarDatos”, que se encarga de realizar la petición al servidor de una consulta por medio de 

dos fechas con el fin de obtener los datos correspondientes, y la otra llamada “datosEstadisticas”, 

que se encarga de mostrar la información en una gráfica correspondiente a la librería chart js. 
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Figura 56 

Archivo js inicio administrador parte 2 

 

Nota. Se muestra el código de la función “mostrarDatos” la cual recibe dos parámetros, que 

corresponden a un rango de fechas, las cuales se utilizan para hacer la consulta en la base de 

datos para que retorne los registros realizados en el rango mencionado anteriormente. 

Figura 57 

Controlador inicio administrador. 

 

Nota. Se muestra el controlador que recibe los parámetros desde la vista y se encarga de llamar la 

función “producción_total”, que se encuentra en el modelo. Cuando se realiza la petición desde 

el modele, este se encarga de pasar los parámetros a la vista en forma de un array de datos. 
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Figura 58 

Modelo inicio administrador 

 

Nota. Se muestra la función “producción_Total”, la cual retorna una consulta SQL, retorna las 

columnas cantidad, fecha y precio, que se encuentren en el rango de fecha especificado desde la 

vista. 

 

Registrar producción  

Una de las funcionalidades principales del administrador es registrar la producción de 

cada uno de los socios, ya que a partir de estos registros se obtienen los pagos que se deben 

realizar a cada uno de estos. A continuación, se muestra el proceso realizado para desarrollar esta 

funcionalidad 
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Figura 59 

Vista registro de producción  

 

Nota. Se muestra el formulario utilizado para el registro de la información correspondiente a la 

producción lechera que cada socio aporta a la asociación. Se solicitan datos como los litros de 

leche, la fecha (que está definida por defecto al día actual), el volumen, el precio, y un campo de 

observaciones. 
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Figura 60 

Archivo js registro de producción 

 

Nota. Se muestra la función que se utiliza para registrar la producción lechera, inicialmente se 

validan los campos obligatorios, luego se valida que no haya registros del mismo socio en la 

misma fecha, y finalmente si se cumplen las validaciones, se envían los datos al controlador, en 

caso que no se cumpla la validación se muestra un mensaje al usuario indicando el error. 
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Figura 61 

Controlador registro de producción 

 

Nota. Se muestra la función utilizada para enviar la información al modelo, se pasan una serie de 

parámetros provenientes de la vista, y dependiendo de la respuesta del servidor se devuelve un 

mensaje a la vista. 

Figura 62 

Modelo registrar producción  
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Nota. Función utilizada para realizar el registro en la base de datos, primero se establece la 

conexión a la base de datos, luego se estructura la sentencia SQL, se envían los parámetros y 

finalmente se retorna si el registro fue realizado correctamente o no. 

Mostrar producción  

Es una de las funcionalidades principales del sistema, ya que muestra la producción 

registrada por cada uno de los socios, para realizar esta funcionalidad se hizo uso de una librería 

llamada datatable, que permite mostrar los registros de manera ordenada, permite realizar 

búsquedas y exportar la información en formatos pdf y xml. 

A continuación, se muestra el proceso que se llevó a cabo para realizar esta 

funcionalidad. 
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Figura 63 

Vista mostrar producción 

 

Nota. Se muestra el html con la estructura que se utilizó para mostrar la información, se definió 

una tabla y se le asignó un identificador, esto con el fin de ejecutar la funcionalidad 

correspondiente desde el script, luego se definieron las columnas que debe tener la tabla en este 

caso de definieron seis columnas, la sexta columna se definió para mostrar un botón que permite 

realizar la edición de ese registro. 
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Figura 64 

Mostrar producción JavaScript 

 

Nota. Se muestra la declaración de la tabla en la cual se configuran una serie de parámetros, 

primero se identifica la tabla que se encuentra en la vista, luego se define el tipo de tabla, los 

botones y funcionalidades que se requieren, finalmente se envía la solicitud al controlador para 

que se termine de ejecutar lo que hace falta. 
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Figura 65 

Mostrar producción controlador. 

 

Nota. Se muestra la función realizada en el modelo, la cual consiste primero en realizar una 

petición al servidor en la cual se deben obtener los registros de determinado rango de fechas, 

luego se realiza el envío de los parámetros correspondientes al datatable por medio del bucle for, 

finalmente la librería se encarga de organizar los registros en la tabla declarada anteriormente. 
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Figura 66 

Mostrar producción  modelo 

 

Nota. se muestra la consulta SQL, que se utilizó para obtener los registros de la base de datos, se 

envían como parámetros de búsqueda una fecha inicial, una fecha final y un identificador de 

usuario. 

Registrar Salidas 

La funcionalidad de registrar salidas corresponde a un registro que se realiza cuando la 

leche es recolectada por la empresa que realiza la compra, en este registro se debe tener en cuenta 

los litros de leche, la fecha y el precio de la compra. 

Figura 67 

Registrar salidas Vista 

 

Nota. Se muestra el formulario utilizado para recibir la información proveniente por parte del 

usuario, se definieron los campos correspondientes para el registro. 
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Figura 68 

Registrar salidas JavaScript 

 

Nota. Se muestra el código en donde se realizan las validaciones de los campos y se envían los 

parámetros correspondientes al controlador. 

Figura 69 

Registrar salidas controlador 

 

Nota. Se muestra la comunicación que realiza el controlador con el modelo en la cual se envían 

los parámetros correspondientes para realizar el registro. 
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Figura 70 

Registrar salidas controlador 

 

Nota. se muestra la función encargada de realizar el registro de la venta realizada, se 

puede apreciar el SQL utilizado para insertar el registro, finalmente se puede ver que se retorna 

una alerta dependiendo si el registro fue correcto o no. 
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14. Anexos 

Figura 71    

 

Árbol de problemas 

 

Nota. Se muestran las causas y efectos del problema central en la asociación Asoagroproleche.  
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15.  

Análisis de las entrevistas realizadas 

 

Recopilados los resultados de las entrevistas estadísticas, se realizó un plan de análisis de 

datos, en  el cual, se clasifica, controla y analiza la información, para de esta manera verificar que 

el aplicativo sea aceptable por los integrantes de la asociación, luego se procede a tabular los 

datos obtenidos en las diferentes entrevistas para obtener los porcentajes por cada una de las 

preguntas formuladas. Se validó la calidad de los datos para minimizar el sesgo y optimizar el 

análisis de estos, finalmente se llevó a cabo el proceso de sacar conclusiones para continuar con 

la formulación de requerimientos y desarrollo del proyecto. A continuación, se presentan las 

conclusiones y resultados que se obtuvieron: 

7.1. Entrevista a presidente 

Esta entrevista se realizó al presidente de la asociación Asoagroproleche con el 

fin de recolectar la información necesaria para la formulación de los requerimientos 

del módulo perteneciente a este departamento de dicha entidad. 

Figura 72  

Respuesta a primera pregunta 

 

Nota. Formulario realizado por el equipo de trabajo en el cual se evidencia que se 

llevan los procesos de  manera manual. . 
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Figura 73 

 

 Respuesta a segunda pregunta 

 

Nota. Gráfico realizado por el equipo de trabajo en el cual se muestra que está 

dispuesto en un 100% a   utilizar una aplicación en la asociación. . 

Figura 74 

 Respuesta a tercera pregunta 

 

Nota. Formulario realizado por el equipo de trabajo en el cual se evidencia que la 

asociación no cuenta con ninguna Herramienta tecnológica para el control de sus 

actividades.  
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  Figura 75 

Respuesta a cuarta Pregunta 

 

 

Nota. Gráfico realizado por el equipo de trabajo que evidencia que si le aportara la 

tecnología a la entidad. 

 

 

Figura 76 

 Respuesta quinta pregunta 

 

Nota. Formulario realizado por el equipo de trabajo en el cual se evidencian cuáles 

deberían ser las funciones del sistema.  
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Figura 77 

 Respuesta a sexta pregunta 

 

 

Nota. Formulario realizado por el equipo de trabajo en el cual se muestra las 

tecnologías con las que cuenta la entidad.  

 

Figura 78  

 

Respuesta a séptima pregunta 

 

 

Nota. Formulario realizado por el equipo de trabajo en el cual se muestra que el 

presidente de esta entidad si estuviese dispuesto a implementar tecnologías para el 
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mejoramiento y avance de esta. 

 

La recopilación de datos realizada por medio de las siete preguntas con las que cuenta 

esta entrevista permitió adquirir los datos requerido para el diseño y formulación de los 

requerimientos para posteriormente elaborar el módulo inicial del sistema AsoVapp denominado 

módulo de presidente. 

 

La segunda entrevista fue realizada a la encargada de administrar el tanque recolector de 

leche en el acopio de la asociación, ya que esta es la sección principal de la empresa en la que se 

realiza el proceso de recolectar el producto y venderlo a una empresa productora y 

comercializadora de derivados lácteos, se diseñaron cinco preguntas las cuales permiten obtener 

los datos requeridos por los desarrolladores para realizar el módulo denominado Administración 

del tanque. 

7.2. Entrevista Administradora del tanque. 

La entrevista a la administradora de tanque es para identificar las acciones a seguir para el 

desarrollo del sistema. Donde se obtuvieron las siguientes respuestas. 
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Figura 79 

Respuesta a la primera pregunta 

 

 

Nota. Se muestra el grafico de que al momento no hacen uso de una herramienta tecnológica.  
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Figura 80  

Respuesta a la segunda pregunta 

 

Nota. Gráfico diseñado por el equipo de trabajo en el cual la respuesta a la segunda pregunta se 

evidencia que en un 100% no se conoce de aplicaciones o software para este sector.  

 

Figura 81 

 Respuesta a la tercera pregunta 

 

Nota. Formulario diseñado por el equipo de trabajo en el cual se visualiza la evidencia que los 

procesos que realiza la administradora son de forma manual.  
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Figura 82 

Respuesta a cuarta pregunta 

 

 

Nota. Gráfico diseñado por el equipo de trabajo en el cual se evidencia que en un 100% si 

implementa un sistema. 
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Figura 83 

 

Evidencia de respuesta 

 

Nota. Diseñado por el equipo de trabajo en el cual se muestran las perspectivas de lo que llegara 

a hacer el software en la asociación.  

 

Se evidencia que la recopilación de información fue oportuna respondiendo que los 

procesos son llevados de manera manual y no hay la presencia de un sistema tecnológico en la 

asociación “Asoagroproleche”, respaldando así que si se usará un software para facilitar cada una 

de las tareas y actividades que se cumplen como administradora de tanque permitiendo así 

conocer cada uno de los requerimientos para llevar el desarrollo del módulo de administradora 

del sistema AsoVapp. 

Por último, la tercera entrevista se realizó a los productores de leche asociados a la 

entidad es decir los ganaderos los cuales tienen un proceso interno de administración y manejo 

de cada una de sus fincas y sus animales, Para esta entrevista se realizaron siete preguntas en las 

cuales se recolecto la información esencial para diseñar y desarrollar el módulo del sistema 

denominado Ganaderos. 
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7.3. Entrevistas a Socios 

Al realizar las entrevistas fue fundamental para conocer los requerimientos para la 

correcta toma de decisiones en el desarrollo de AsoVapp, como es el manejo de los datos, 

también se pudo evidenciar las prácticas que estos realizan en cada uno de los procesos que son 

llevados a cabo. 

Esta entrevista fue realizada a los usuarios de la asociación “Asoagroproleche” con una 

muestra de 17 ganaderos los cuales compartieron las siguientes respuestas. 

 

Figura 84  

Socios de Asoagroproleche 

 

Nota. Diseño realizado por el equipo de trabajo en el cual se muestran los nombres de los 

ganaderos asociados.  
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Figura 85  

 

Evidencia de respuesta 

 

Nota. Diseño realizado por el equipo de trabajo en el cual se muestra que ninguno de los 

asociados usa herramientas tecnológicas.  

 

Se evidencia que el 100% de los entrevistados no utilizan herramientas o dispositivos 

tecnológicos para realizar algún proceso que llevan a cabo en sus labores.} 
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Figura 86 

Evidencia de respuesta 

 

Nota. Diseño realizado por el equipo de trabajo en el cual se muestra el gráfico del total de 

respuesta. 

En esta se evidencia que en un 100% de los ganaderos no conocen de la aplicación de 

tecnologías en el sector lechero y ganadero lo que hace que en esta zona de Carmen de Carupa 

requieran del trabajo profesional favoreciendo a tener una mejora continua, con la 

implementación de tecnologías se contribuiría a un mejor desarrollo y progreso de los ganaderos 

lecheros. 
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Figura 87  

 

Evidencia de respuesta 

 

Nota. Diseño realizado por el equipo de trabajo en el cual se muestra que la mayoría de los 

ganaderos llevan los registros de manera manual.  

 

En esta se puede identificar que muy pocos realizan este proceso de manera manual y 

algunos de los usuarios no llevan registro y control de cada uno de sus animales lo que hace que 

no estén contribuyendo al bienestar de su ganado a lo que se pueden ver afectados con la 

producción de su producto. 
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Figura 88  

Evidencia de respuesta 

 

Nota. Diseño realizado por el equipo de trabajo en el cual se muestra que el medio de apoyo para 

la venta de leche de los entrevistados es la asociación.  

 

En esta se puede identificar que muy pocos realizan este proceso de manera manual y 

algunos de los usuarios no llevan registro y control de cada uno de sus animales lo que hace que 

no estén contribuyendo al bienestar de su ganado a lo que se pueden ver afectados con la 

producción de su producto. 
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Figura 89  

 

Evidencia de respuesta 

 

Nota. Diseño realizado por el equipo de trabajo en el cual se muestra que los usuarios apoyan 

para que el proyecto se lleve a cabo. 

 

 

En esta pregunta se evidencia que los ganaderos están dispuestos a usar un sistema 

tecnológico en la asociación para un mejor orden y control facilitando así cada uno de los 

procesos. 

En la última pregunta los ganaderos comparten las expectativas que tienen al momento de 

implementar el sistema lo que comentan que les gustaría llevar los registros de sus ganados, 

leche de una manera organizada y se pueda ver el historial en el momento que se requiera. De 

igual manera poder registrar cada uno de sus animales en el sistema 
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Figura 90  

Evidencia de respuesta 

 

Nota. Diseño realizado por el equipo de trabajo en el cual se muestran las perspectivas de 

implementar un software.  
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Figura 91 

Mockups de Sign Up y login 

 

Nota. Diseño realizado por el equipo de trabajo que  muestra el diseño de los campos para 

registrarse como usuario de “Asovapp”. 

 

En estos mockups se realiza el diseño de los campos y requisitos para poder el usuario final 

registrarse en el sistema con su nombres, apellidos, telefono,correo electrónico y la respectiva 

contraseña donde sera guardado en la base de datos la cual con el login valida cada uno de los 

datos guardados con su usuario y contraseña podra iniciar sesión y disponer de cada uno de los 

servicios que este ofrece. 

 

Módulo de presidente 

En este diseño se muestra el primer mockup de dicho módulo en el cual se encuentra el menú 

de opciones que tiene el presidente y su página de inicio con información relevante de su asociación 

como lo la producción lechera de los socios, por último, tiene la opción de cerrar sesión. 
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Figura 92 

 Mockup inicial del módulo presidente 

 

Nota. Diseño realizado por el equipo de trabajo en el cual se muestra el diseño de la ventana inicial 

del módulo de presidente perteneciente al sistema “Asovapp”. 

 

Figura 93  

Mockups Opción registro e historial de proyectos 

 

Nota. Diseño realizado por el equipo de trabajo en el cual se muestra el diseño de la opción registro 

e historial de proyectos en el módulo de presidencia perteneciente al sistema “Asovapp”. 
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La opción de este módulo permite al usuario registrar la información de cada uno de los 

proyectos en los que la asociación participa por medio de un formulario y luego ver el historial de 

los registros y asi mismo poder editarlos o borrarlos. 

 

Mockups Módulo de Administradora de tanque 

Al iniciar Sesión el sistema lleva a la administradora del tanque a una ventana correspondiente 

a la primera opción de este módulo, en la cual encuentra un menú de opciones que para este rol 

son dos, adicionalmente encuentra la lista de asociados en dicha entidad con el fin de poder realizar 

el registro de la leche recibida de una forma individual, y un formulario en el cual se selecciona la 

fecha en el que se va a realizar el registro. 

 

Figura 94  

Submódulo Opción Leche diaria 

 

Nota. Diseño realizado por el equipo de trabajo en el cual se muestra el diseño de la ventana de la 

opción leche diaria en el módulo administradora el tanque perteneciente al sistema “Asovapp”. 
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El registro se realiza por medio de un formulario en el que la administradora debe llenar una 

serie de campos con los datos, a su vez esta opcion permite ver un historial de todos  los asociados 

el que permite realizar modificaciones o borrar cada uno de los registros. 

Al seleccionar el nombre de uno de los asociados se obtiene la siguiente ventana en la cual se 

puede registrar la leche diaria que el socio entrega a la asociacion, ademas permite ver el total de 

los litros entregados en la quincena. 

Figura 95  

Submódulo de Registro Leche diaria 

   

Nota. Diseño realizado por el equipo de trabajo en el cual se muestra el diseño de la ventana de 

registro leche diaria en el módulo administradora el tanque perteneciente al sistema “Asovapp”. 
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Figura 96  

Submódulo de empresa recolectora 

 

Nota. Diseño realizado por el equipo de trabajo en el cual se muestra el diseño de la ventana de 

registro leche diaria en el módulo administradora el tanque perteneciente al sistema “Asovapp”. 

 

Este modulo permite al usuario el registro de la leche total recibida por parte de los asociados 

y la leche total entregada a la empresa recolectora despues de enfriarla, cabe resaltar que el proceso 

e enfriamiento de la leche disminuye su cantidad de 3 a 7 litros para levar este control el sistema 

realiza una resta entre la leche recogida y la entregada, dicho resultado se ubica al frente del registro 

diario, adicionalmente muestra la suma total de los tres items tenidos en cuenta en esta ventana, 

por ultimo el sistema permite generar un pdf de esta información. 
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Figura 97  

Submódulo de registro de leche entregada 

 

Nota. Diseño realizado por el equipo de trabajo en el cual se muestra el diseño de la ventana de 

registro leche diaria recogida y entregada en el módulo administradora el tanque perteneciente al 

sistema “Asovapp”. 

Figura 98  

Submódulo animales 

 

Nota. Diseño realizado por el equipo de trabajo en el cual se muestra el diseño de la ventana Opción 

Animales en la cual se encuentran ventanas que son historial, registro animal y añadir nuevas 

observaciones en el módulo ganadero perteneciente al sistema “Asovapp”. 
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El tercer módulo de este sistema se denomina ganadero el cual cuenta con dos opciones la 

primera es animales la cual permite registrar por medio de un formulario los animales con los que 

el ganadero cuenta la finca asimismo puede registrar por medio de otro formulario las 

observaciones de cada animal ya sean enfermedades vacunas o cualquier tipo de procedimiento 

que se le realiza a el animal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 

 

 

 

 

 

Resultados pruebas   

 

Yeimy Constanza Ángel Sánchez y Jairo Orlando Pascagaza Barriga 

Programa de ingeniería de sistemas, Universidad de Cundinamarca 

Trabajo de grado 

Director 

Cristian Eduardo Cano López  

Junio 2, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



114 

 

 

Se realizaron algunas preguntas el día que se realizó la visita a las instalaciones de la 

asociación donde se le aplico a tres socios y a la administradora de tanque una muestra de la 

población objetivo del sistema de información AsoVapp. 

 

 ¿El sistema de información es de fácil uso o encuentra alguna dificultad para 

utilizarlo? 

 ¿Encuentra que el sistema AsoVapp es útil para llevar un registro y seguimiento 

de la producción lechera? 

 ¿Ha encontrado algún problema o error mientras hace uso del sistema?  

 ¿El sistema cumple con las funcionalidades que espera? ¿Por qué? 

Primera entrevista fue realizada al socio Antonio Martínez: 

 

¿El sistema de información es de fácil uso o encuentra alguna dificultad para utilizarlo? 

Respuesta: Al principio se hace difícil por lo que no estoy diariamente haciendo uso de este tipo 

de aplicaciones, pero el estilo que tiene me permite familiarizarme y asi querer aprender a usarlo 

bien y sacarle el mejor provecho ya que es de gran ayuda para nosotros. 

 

¿Encuentra que el sistema AsoVapp es útil para llevar un registro y seguimiento de la producción 

lechera? 
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Respuesta: Si es útil para llevar un registro y seguimiento de la producción lechera, ya que me 

permite tener un control más preciso de las cantidades de mi producción lechera. 

 

¿Ha encontrado algún problema o error mientras hace uso del sistema? 

Respuesta:  No, pero al momento de registrar es un poco lento, pero más por la señal del internet 

que llega hasta aquí. 

 

¿El sistema cumple con las funcionalidades que espera? ¿Por qué? 

Respuesta: creo que, si porque se puede llevar un registro detallado de la producción lechera, 

gestionar la información de manera eficiente y generar informes. 

 

Segunda entrevista fue realizada al socio Jairo Contreras: 

 

¿El sistema de información es de fácil uso o encuentra alguna dificultad para utilizarlo? 

Respuesta: Si es de fácil uso ya que el sistema se da a entender y le va enseñando a uno mismo 

día a día.  

 

¿Encuentra que el sistema AsoVapp es útil para llevar un registro y seguimiento de la producción 

lechera? 
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Respuesta: Si ya que puedo registrar mis animales y asi mismo ver la cantidad de producción 

lechera que la señora encargada del tanque me anotar cada día. 

 

¿Ha encontrado algún problema o error mientras hace uso del sistema? 

Respuesta:  No, pero al momento de ingresar es lento porque la señal de los datos no es muy 

buena. 

 

¿El sistema cumple con las funcionalidades que espera? ¿Por qué? 

Respuesta: si claro, porque no conocía que estos sistemas pudieran hacer todo eso y me ha 

dejado sorprendido, contento con estas tecnologías. 

 

 

Tercera entrevista fue realizada al socio Álvaro Fresneda: 

 

¿El sistema de información es de fácil uso o encuentra alguna dificultad para utilizarlo? 

Respuesta: se me hace un poco difícil, pero si practico cada día, eso aprendo es a usar la 

aplicación es rápido y asi aprovechar este sistema ya que es muy interesante y beneficioso para 

nosotros.  
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¿Encuentra que el sistema AsoVapp es útil para llevar un registro y seguimiento de la producción 

lechera? 

Respuesta: claro, me permite consultar los litros de la producción lechera que han sido vendidos 

a la asociación y asi cada quincena me permite rectificar que estén anotados bien.  

 

¿Ha encontrado algún problema o error mientras hace uso del sistema? 

Respuesta:  No ninguno está claro cada sección. 

¿El sistema cumple con las funcionalidades que espera? ¿Por qué? 

Respuesta: si me parece que se ve completo con lo que habíamos planeado en la primera visita 

que nos hicieron ustedes. 
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