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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Una reestructuracién administrativa y organizacional es un proceso de cambios en
la estructura y funcionamiento de una empresa con el objetivo de mejorar su
eficiencia y efectividad. En el caso de una empresa que comercializa llantas y rines
en el municipio de Ubaté,

Cundinamarca, una reestructuracién podria implicar varios pasos, como:

¢ Evaluacion de la estructura organizativa actual: Se debe analizar como esta

Organizada la empresa en la actualidad y determinar si es la mejor forma para

alcanzar sus objetivos.

¢ Identificacion de areas de mejora: Se debe analizar las areas en las que la
empresa estd fallando y proponer cambios que puedan mejorar su eficiencia
y efectividad.

e Reduccion de costos: Se deben buscar formas de reducir los costos en areas
donde la empresa puede estar gastando demasiado, sin afectar la calidad
del producto o servicio.

e Reorganizacion de personal: Se debe evaluar la cantidad de personal en la
empresa y determinar si se necesita reducir o aumentar la cantidad de
empleados.

e Capacitacion del personal: Se deben proporcionar capacitaciones y
entrenamientos a los empleados para mejorar su habilidad y conocimientos
en las tareas que realizan.

¢ Implementacion de nuevas tecnologias: Se deben implementar nuevas
tecnologias que puedan mejorar la eficiencia y efectividad de la empresa en
sus procesos de ventas y administrativos.

En resumen, una reestructuracion administrativa y organizacional para una empresa
que comercializa rines y llantas en el municipio de Ubaté, Cundinamarca, puede
implicar una evaluacién de la estructura actual, identificacion de areas de mejora,
reduccion de costos, reorganizacion de personal, capacitacion del personal y la
implementacion de nuevas tecnologias. Todo esto con el fin de mejorar la eficiencia
y efectividad de la empresa para alcanzar sus objetivos comerciales.

An administrative and organizational restructuring is a process of changes in the
structure

and operation of a company with the aim of improving its efficiency and
effectiveness. In the

case of a company that sells tires and wheels in the municipality of Ubaté,
Cundinamarca, a
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restructuring could involve several steps, such as:

¢ Evaluation of the current organizational structure: It is necessary to analyze
how the company is currently organized and determine if it is the best way to
achieve its objectives.

e Identification of areas for improvement: The areas in which the company is
failing must be analyzed and changes proposed that can improve its
efficiency and effectiveness.

e Cost Reduction: Look for ways to reduce costs in areas where the company
may be spending too much, without affecting the quality of the product or
service.

¢ Reorganization of personnel: You must evaluate the number of personnel in
the Company and determine if you need to reduce or increase the number of
employees.

e Staff training: Training and training should be provided to employees to
improve their skill and knowledge in the tasks they perform.

e Implementation of new technologies: New technologies must be implemented
that can improve the efficiency and effectiveness of the company in its sales
and administrative processes.

In summary, an administrative and organizational restructuring for a company that
markets tires and rims in the municipality of Ubaté, Cundinamarca, may imply an
evaluation of the current structure, identification of areas for improvement, cost
reduction, personnel reorganization, personnel training and the implementation of
new technologies. All this in order to improve the efficiency and effectiveness of the
company to achieve its business objectives.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.
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Eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
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patrimoniales sin modificacion o restriccién alguna, puesto que, de acuerdo con la
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propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
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tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):
Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO_ x_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, Io
anterior con el fin de gue se mantenga la restriccién de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, 14
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
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c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
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derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
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contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
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contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.
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Resumen

Una reestructuracion administrativa y organizacional es un proceso de cambios en la
estructura y funcionamiento de una empresa con el objetivo de mejorar su eficiencia y
efectividad. En el caso de una empresa que comercializa llantas y rines en el municipio de Ubaté,
Cundinamarca, una reestructuracion podria implicar varios pasos, como:

e Evaluacion de la estructura organizativa actual: Se debe analizar como esta
organizada la empresa en la actualidad y determinar si es la mejor forma para
alcanzar sus objetivos.

e Identificacion de areas de mejora: Se debe analizar las areas en las que la empresa
esta fallando y proponer cambios que puedan mejorar su eficiencia y efectividad.

e Reduccion de costos: Se deben buscar formas de reducir los costos en areas donde
la empresa puede estar gastando demasiado, sin afectar la calidad del producto o
servicio.

e Reorganizacion de personal: Se debe evaluar la cantidad de personal en la empresa
y determinar si se necesita reducir o aumentar la cantidad de empleados.

e Capacitacion del personal: Se deben proporcionar capacitaciones y entrenamientos
a los empleados para mejorar su habilidad y conocimientos en las tareas que
realizan.

e Implementacion de nuevas tecnologias: Se deben implementar nuevas tecnologias
que puedan mejorar la eficiencia y efectividad de la empresa en sus procesos de

ventas y administrativos.
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En resumen, una reestructuracion administrativa y organizacional para una empresa que
comercializa rines y llantas en el municipio de Ubaté, Cundinamarca, puede implicar una
evaluacion de la estructura actual, identificacion de areas de mejora, reduccion de costos,
reorganizacion de personal, capacitacion del personal y la implementacion de nuevas tecnologias.
Todo esto con el fin de mejorar la eficiencia y efectividad de la empresa para alcanzar sus

objetivos comerciales.

Palabras Claves: Reestructuracion, Investigacion, Matriz, Diagnostico, Estrategia, Plan

de accion

Abstract

An administrative and organizational restructuring is a process of changes in the structure
and operation of a company with the aim of improving its efficiency and effectiveness. In the
case of a company that sells tires and wheels in the municipality of Ubaté, Cundinamarca, a
restructuring could involve several steps, such as:

Evaluation of the current organizational structure: It is necessary to analyze how the
company is currently organized and determine if it is the best way to achieve its objectives.

Identification of areas for improvement: The areas in which the company is failing must
be analyzed and changes proposed that can improve its efficiency and effectiveness.

Cost Reduction: Look for ways to reduce costs in areas where the company may be
spending too much, without affecting the quality of the product or service.

Reorganization of personnel: You must evaluate the number of personnel in the company
and determine if you need to reduce or increase the number of employees.

Staff training: Training and training should be provided to employees to improve their
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skill and knowledge in the tasks they perform.

Implementation of new technologies: New technologies must be implemented that can
improve the efficiency and effectiveness of the company in its sales and administrative processes.
In summary, an administrative and organizational restructuring for a company that
markets tires and rims in the municipality of Ubaté, Cundinamarca, may imply an evaluation of

the current structure, identification of areas for improvement, cost reduction, personnel
reorganization, personnel training and the implementation of new technologies. All this in order

to improve the efficiency and effectiveness of the company to achieve its business objectives.

Keywords: Restructuring, Research, Matrix, Diagnosis, Strategy, Action Plan
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3. Justificacion

Dentro del desarrollo organizacional y con el fin de que cada organizacion logre dar
cumplimiento a sus objetivos y metas, estas deben implementar y desarrollar procesos
organizados en cada una de sus areas, en pro de generar procesos eficientes los cuales lograran
ser reflejados en el progreso y crecimiento empresaria u organizacional.

Dentro del campo administrativo existe un proceso esencial para dar cumplimiento a los
objetivos de las empresas y que estos a su vez conlleven a la organizacion al éxito, este proceso es
la planeacion estratégica que como su nombre lo dice busca generar estrategias y pasos a seguir
para generar un crecimiento organizacional.

Como lo menciona (Alejandro E Lerma & Sergio Barcena Juarez, 2012)
administrativamente la planeacién consiste en disefiar un futuro para la empresa esto mediante
una serie de acciones que requieren de tiempo y diferentes recursos con el objetivo de dar alcance
a varios resultados. Ahora bien, mediante una previa indagacién a la microempresa RINES Y
LLANTAS LA 19 se logra evidenciar que esta no cuenta con un proceso administrativo definido
por lo tanto no logra generar procesos controlados, lo que a su vez afecta al inventario y los
diferentes procesos administrativos, por tal razon mediante la reestructuracién planteada se busca
dar solucién a las falencias de control administrativo generados en la empresa.

Esta reestructuracion a su vez permitird a la empresa de manejar procesos actualizados los
cuales les brinda la opcidn participar en los mercados de la region, llevar un mejor manejo desu
inventario, proceso que a futuro se vera reflejado en rentabilidad y porque no crecimiento

empresarial.
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4. Pregunta problema

4.1 Planteamiento Del Problema De Investigacion

RINES y LLANTAS LA 19, es una empresa que se encarga de la comercializacion de
insumos para montallantas, rines y neumaticos en la provincia de Ubaté, con grandes estandares de
calidad y precios accesibles para la comunidad; ha tenido gran acogida dentro de la provincia ya
que es una zona donde las personas gue tienen vehiculos particulares buscan mantenerlos en
excelentes condiciones, sin dejar de lado que esta zona geografica cuenta con una afluencia
importante de vehiculos de carga pesada que transportan leguminosas, productos carnicos, lacteos
y carbon a diferentes partes del pais. Esta compafiia desde hace algun tiempo presenta falencias
segun el desemperfio deseado de algunas areas de la organizacion, tales como el sector de
mercadeo, control interno de sus funciones y fallas en la planeacion estratégica, debido a que no
existe una manera eficiente de organizar y dirigir el correcto funcionamiento de nombradas partes
de la compafiia.

El origen del problema se deriva en la microempresa ya que a pesar de ejecutar de manera
competente sus actividades comerciales a nivel de provincia y ser altamente reconocida por su
buen desempefio en el gremio, no goza de la asesoria estratégica ni eficiente para controlar los
nombrados problemas presentados en distintas areas de la organizacion, es aqui donde nace la
necesidad de disefiar y proponer un proceso de reestructuracion de procesos y control
administrativo, el cual se reflejara en mejores procesos internos.

Al generarse una reestructuracion en los procesos administrativos y de inventarios de la
microempresa RINES Y LLANTAS LA 19 le abrira nuevas brechas comerciales mejorando de

tal manera su rentabilidad.
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4.2 Pregunta Problema
¢Como el proceso de reestructuracion organizacional permitira a la microempresa RINES

y LLANTAS LA 19 potencializar sus operaciones comerciales?

5. Introduccion

La empresa de RINES y LLANTAS LA 19 se enfrenta a una serie de desafios dentro del
mercado actual, como lo son la competencia de empresas locales, la presidn por reducir costos y
la necesidad de mantenerse actualizados en las Gltimas tendencias del mercado. Por lo tanto, una
reestructuracion administrativa y organizacional es esencial para mantenerse competitivos y
garantizar la rentabilidad del negocio a largo plazo.

En primer lugar, se realizara un andlisis exhaustivo de la situacion actual de la empresa,
incluyendo una revision de su estructura organizacional, procesos de negocio, finanzas y recursos
humanos. Se identificaran areas de mejora y se definiran objetivos claros para el proceso de
reestructuracion.

A continuacion, se plantean soluciones practicas para optimizar los procesos de negocio,
incluyendo la implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion, la mejora de la
eficiencia operativa y la reduccion de costos. Se analizaran los diferentes modelos de negocio
para determinar cuél es el mas adecuado para la empresa y se definiran los roles y
responsabilidades de los empleados.

En resumen, la reestructuracién administrativa y organizacional de la empresa de RINES
y LLANTAS LA 19 es un proceso esencial para garantizar su supervivencia y crecimiento

exitoso a largo plazo en un campo de mercado el cual cada vez es mas competitivo, esto se logra
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mediante la planificacion y ejecucion adecuada de los procesos y actividades, esto se vera
reflejado en el mejoramiento de la eficiencia organizacional, reduccion de costos, aumento en la
satisfaccion a los clientes y mantenerse relevante, vigente y reconocido en el mercado.
6. Objetivos
6.1 Objetivo General
Disefar una propuesta de reestructuracion organizacional para la microempresa RINES Y
LLANTAS LA 19, con el fin de mejorar los procesos internos de la compafiia convirtiéndola en

una empresa mas competitiva a nivel regional.

6.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico que permita evidenciar de manera concreta la problematica que
impide el buen funcionamiento de algunas areas en la microempresa RINES Y LLANTAS
LA 19

e Establecer estrategias viables que permitan estructurar un plan eficiente de mejora para los
sectores en desventaja de la microempresa RINES Y LLANTAS LA 109.

e Elaborar un plan de accién con alternativas de mejora que permitan acrecentar el desempefio

organizacional de la microempresa RINES Y LLANTAS LA 109.
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7. Marco de Referencia

7.1 Marco Tedrico

La administracion de empresas como profesion logra dar alcance a diferentes campos de
estudio, dentro de la administracion el proceso investigativo cada dia toma mayor importancia
teniendo en cuenta que el mundo se encuentra en constantes avances y cambios, dentro de ello el
campo empresarial u organizacional no es la excepcidn, por el contrario para que las compafiias
crezcan comercialmente se ven casi obligas a estar a la vanguardia de los cambios y avances ya
que esto les permite crear y desarrollar nuevas estrategias de mercado, las cuales se crean con el
objetivo de visualizar mejoras a futuro de tal manera que en se potencialice la empresa y cada
uno de sus procesos.

Una reestructuracion administrativa y organizacional implica la revisién y cambio de la
estructura de una organizacién, asi como la forma en que se gestionan los recursos y se toman
decisiones. EI marco teorico para este proceso incluye diferentes enfoques y teorias, tales como:

Teoria de la contingencia.

Para (Fiedler, 1960) esta teoria afirma que no existe una Unica forma de estructurar y
gestionar una organizacion, sino que para esto suceda dependera de las circunstancias y del
entorno en el que opera la organizacion. Por lo tanto, se debe adaptar la estructura y la forma de
gestion a las condiciones cambiantes.

Teoria de la estructura organizativa.

(Fayor, 1916) Describe esta teoria como aquella que sostiene la estructura de la
organizacion la cual debe reflejar su estrategia y debe disefiarse para lograr los objetivos de la

organizacion. Se pueden considerar diferentes estructuras, tales como jerarquica, matricial, en
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red, entre otras.

Teoria de la gestion del cambio. ((1951), 1940)

Esta teoria se centra en cdmo implementar cambios en la organizacién, considerando
aspectos tales como la resistencia al cambio, la comunicacion efectiva, el liderazgo y la
participacion de los empleados.

Teoria de la toma de decisiones. (Harsanyl, 1994)

Esta teoria se refiere a como se deben tomar decisiones en la organizacion, considerando
aspectos tales como el analisis de la informacion, la evaluacién de alternativas, la participacién
de los interesados y la gestidn del riesgo.

Teoria de la gestion de recursos humanos. (Mcgregor, 2019)

Esta teoria se enfoca en como se pueden gestionar de manera efectiva los recursos
humanos de la organizacidn, considerando aspectos tales como la seleccién, capacitacion,
motivacién y retencion de los empleados.

Teoria de la calidad total. (Joseph Duran, 1983)

Esta teoria se centra en la mejora continua de la calidad en la organizacion, considerando
aspectos tales como la satisfaccion del cliente, la mejora de procesos y la medicion del
desempefio.

Teoria del aprendizaje organizacional (Senge, 1990)

Esta teoria sostiene que la organizacion debe ser capaz de aprender y adaptarse
continuamente, y que esto puede lograrse a través de la capacitacion, el intercambio de
conocimientos y la creacion de una cultura de aprendizaje.

En resumen, el marco tedrico para una reestructuracion administrativa y organizacional



20
PROPUESTA DE REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

debe considerar las diferentes teorias y enfoques que pueden ser relevantes para la organizacion

en cuestion, y adaptarlos a las circunstancias y objetivos especificos de la organizacion.

Diagnostico de las organizaciones (Montealegre, 2013)

Para dar alcance al objetivo principal de la presente reestructuracion se debe conocer
inicialmente la importancia del desarrollo de un diagndstico organizacional que para el caso de
estudio se da en una microempresa, este diagndstico permite que de manera dinamica y efectiva
se logre conocer el estado actual de la organizacion y generar una comparacion frente a lo que se

desea mejorar.

Como lo menciona (David Polo Moya, 2015) existen diferentes clases de diagndstico en
las organizaciones especialmente en las pymes, uno de ellos es el diagndéstico integral el cual da
cumplimiento al propdsito de la presente investigacion ya gque esta metodologia busca generar una
comparacion entre presente y futuro, para ello se establecen 3 pasos basicos para el excelente
desarrollo del diagndstico organizacional, como lo son:

1. Realizar una evaluacion de la organizacion utilizando diferentes métodos, como
entrevistas, encuestas, observaciones, etc.

2. Comparar el estado real o situacidn actual con los estandares de lo esperado

3. Desarrollar uno o varios planes de accién concretos

Este diagndstico se debe implementar como parte del dia a dia de las empresas ya que por
medio de él se dara alcance a los problemas de la organizacion su falencias, causas y posibles y
rapidas soluciones, de esta manera la empresa desarrollara sus actividades en un nuevo camino de

mayor calidad y competitividad frente a sus competidores en el mercado



21
PROPUESTA DE REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

7.2 Marco Conceptual

Reestructuracion

La reestructuracion hace referencia directamente a un proceso de cambio al cual se
enfrenta una empresa en busca de mejorar sus procesos Yy hacer de ellos mas competitivos y
garantizar a la empresa que esta siga funcionando en el futuro. Tal como lo describe (Francisco
Coll Morales, 2020) “La reestructuracion es el proceso mediante el que una empresa se

transforma, adaptandose a un nuevo modelo empresarial, antes desconocido para ella”.

Microempresa

Es aquella organizacion pequefia dirigida directamente por su propietario, se considera
microempresa aquella que posee menos de 10 trabajadores. Como establece el (Decreto 957 del 5
de junio, 2019) adicionalmente a la cantidad de trabajadores, existen otros criterios a tener en
cuenta para catalogar una empresa como microempresa “Las microempresas son las que cuentan
con un personal no superior a 10 trabajadores y con activos totales inferiores a 501 salarios
minimos mensuales legales vigentes (smmlv). Las pequefias empresas son las que tienen entre 11
v 50 trabajadores, y activos totales mayores a 501 smmlv y menores a 5.001 smmlv”.

Administracion

La administracion es el proceso que se ejecuta dentro de una empresa u organizacion y
mediante el cual se realizan procesos como la planificacion, organizacion, ejecucion y control de
recursos con el fin de darles un uso 6ptimo y eficiente, estos proceso se desarrolla para
dar cumplimiento a los objetivos empresariales, ello a su vez dependera del buen desempefio

del administrador que ejerza cadauna de las actividades pertinentes. (Quiroga, 2022)
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Organizacion

Una organizacion es una estructura conformada por diferentes personas con roles o
actividades diversas a cargo y las cuales trabajar en pro del cumplimiento de objetivos y metas en
comun, como lo menciona (Paula Nicole Roldan, 2020) “Una organizacion es una estructura
ordenada donde coexisten e interactian personas con diversos roles, responsabilidades o cargos

que buscan alcanzar un objetivo particular .

Tamafio de RINESy LLANTAS LA 19

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 se catalogan 3 tipos o tamarios de
empresa dentro de los cuales se define a la microempresa como:

v Cuenta con un personal no superior a 10 trabajadores.

v Activos totales inferiores a 500 salarios minimos mensuales legales vigentes,
dentro de los cuales no se suma la vivienda familiar. (Minstero de comercio,
industria y Turismo, 2021).

Las organizaciones determinan su tamafio en base a los objetivos, metas y estrategias
previamente establecidas, para el caso de estudio se determin6é que RINESy LLANTAS LA 19
es una pequefia empresa por sus caracteristicas tales como el nimero de empleados que para este
caso es de 4.

Direccion estratégica

El desarrollo y aplicacion de la direccion estratégica constituye un aspecto importante en
todo el sistema de cualquier organizacion, ya que dentro de su desarrollo infieren aspectos del
entorno interno y externo de la organizacion, los cuales se deben evaluar de tal forma que de cada

uno de ellos se identifiquen sus aspectos positivos y negativos con el fin generar estrategias y
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soluciones a aquellos actos imprevistos que se presenten en cualquiera de los entornos y los
cuales afecten el curso normal de las actividades de la organizacion, de esta forma lo establece
“La direccion estratégica es el arte y la ciencia de poner en practica y desarrollar todos los
potenciales de una empresa con el fin de asegurar su supervivencia a largo plazo, mejorando su
competitividad, eficiencia, eficacia y productividad, dentro de la estrategia los factores externos e
internos crean la estrategia a seguir” (Luis Carlos Palacio Acero, 2023)

Diferenciacion

Dentro de una organizacion como se menciona anteriormente debe existir un proceso
administrativo que regule todos y cada uno de los procesos, esto permitird que se ejerza una
adecuada division de funciones y cargos, dicha diferenciacion permite que se potencialice cada
uno de los papeles y cargos de los trabajadores, creando de tal manera una diferenciacion,
compromiso y calidad por la funcion que se ejerce dentro de la organizacion y la cual se vera
reflejada en los resultados obtenidos en el mercado y frente a la competencia, de esta manera lo
menciona (Paula Nicole Roldan, 2020) “ la diferenciacion de producto es una estrategia
competitiva que tiene como objetivo que el consumidor perciba de forma diferente el bien o
servicio ofrecido por una empresa, con respecto a los de la competencia”

Mision

La mision empresarial se define como la razon de ser y existir de cada organizacion, la
cual va ligada directamente al proposito por el cual fue creada y la meta que se desea alcanzar

dentro del mercado y aquello que se desea brindar a la sociedad .

La mision es lo que pretende hacer la empresa y para quien lo va hacer. Es el motivo de
su existencia, da sentido y orientacion a las actividades de la empresa; es lo que se

pretende realizar para lograr la satisfaccion de los clientes potenciales, del personal, de la


https://economipedia.com/definiciones/estrategia-empresarial-porter.html
https://economipedia.com/definiciones/estrategia-empresarial-porter.html
https://economipedia.com/definiciones/competencia.html
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competencia y de la comunidad en general. La mision debe ser precisa, amplia,

motivadora y convincente, ya que es la base para que todas las acciones del personal

avancen hacia la misma direccion. (Jack Fleitman, 2015)

Vision

La mision empresarial hace referencia a como ven los empresarios a su organizacion en
un futuro y lo que desean ser, para ello buscan establecer un periodo el cual puede ser largo o
corto, para llegar al cumplimiento de dicha misién la organizacion debe velar por el desarrollo
eficiente de cada uno de sus procesos de esta forma lo como lo describe (Jack Fleitman, 2015)
“la vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y

aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad .

Visién Organizacional
Es como se visualiza la organizacion en el futuro, proyectarse para ser diferente a la
competencia
Estructura Organizacional
e Se planteara una estructura organizacional basada en la recoleccion de la informacién que se
hizo mediante el diagndstico realizado partiendo de los procesos administrativos internos y
aspectos externos de la empresa RINES Y LLANTAS LA 19
Para la empresa se propondra una estructura organizacional para dos afios, ya que se
busca el crecimiento y la operatividad del negocio
Autoridad
El concepto de autoridad dentro del campo empresarial refiere directamente al poder de
mando con el que cuenta cada uno de los jefes inmediatos y esto va en realizacion a su cargo o

nivel dentro de la compaiiia, esta persona tiene como fin velar porque cada una de las personas a
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su cargo cumplan con las actividades propuestas, (Juan Carlos Jurado-Jurado, 2019) describe la
autoridad como “La autoridad implica relaciones de subordinacion y jerarquia capital-trabajo
que son la base de la gestion en el contexto organizacional ”

Cultura organizacional

Dentro de una empresa se crea una comunidad u organizacion, la cual al igual que la
sociedad en generar se rigen por unas leyes o reglamentos a los cuales se debe dar cumplimiento ,
para ello las personas que conforman una organizacion deben tener claridad del objetivo de la
misma y el porqué de su actividad econdémica, de alli junto con la concientizacion y compromiso
que se cree en cada uno de os trabajadores se daréa inicio al desarrollo de una cultura
organizacional, la cual trabajara siempre en pro de su misio y visién. Por otra parte (Pablo
Orellana, 2020) define “La cultura organizacional es la personalidad de la organizacion, la que
caracteriza su forma de ser y hacer las cosas y que tiene como base: sus valores, mision y

vision”.

Manuales

Un manual es el documento formal mediante el cual la empresa u organizacion plasma
todas aquellas politica, funciones, regulaciones de la empresa dentro de dicho documento se
definen y especifican los cargos o puestos de trabajo y cada una de sus funciones, con el fin de
que dicho documento sea de conocimiento interno para sus trabajadores.

Los manuales administrativos son medios valiosos para la comunicacion, y sirven
para registrar y transmitir la informacion, respecto a la organizacion, y funcionamiento de
la dependencia; es decir, entenderemos por manual de organizacion en general el
documento que contiene, en forma ordenada y sistematica, la informacién y/o las

instrucciones sobre historia, organizacion, politica y/o procedimientos de una institucion,


https://economipedia.com/definiciones/mision-de-una-empresa.html
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que se consideren necesarios para la mejor ejecucion del trabajo. EI manual de
organizacion es un documento oficial que describe claramente la estructura organica y las
funciones asignadas a cada elemento de una organizacion, asi como las tareas especificas

y la autoridad asignada a cada miembro del organismo (Universidad Veracruzana, 2005)

Estructuras Organizacionales

¢ QUE es un organigrama?

Es un modelo grafico de como esté estructurada la organizacidn en sus respectivas areas o
departamentos en las que permite visibilizar las personas o cargos por los cuales se encuentra
conformada, es decir un organigrama permite ver de forma dinamica cuales son las lineas de

autoridad y funciones de cada una dentro de la organizacion.

Organigrama (6rgano = 6rgano u organismo + grama = gréafico) es la grafica que
representa la organizacion de una empresa, 0 sea, su estructura organizacional. Es la
gréfica estadistica, esto es, corresponde a la radiografia de la empresa y muestra su
esqueleto y su constitucion interna, pero no su funcionamiento ni su dinamica. También
son herramientas necesarias para llevar a cabo una organizacion racional. (DIANA

MARCELA NINO FONSECA, 2010)

7.3 Marco Legal
Dentro del desarrollo del marco legal se da alcance a la normatividad vigente en
Colombia bajo la cual se rigen las microempresas tal como lo es RINES Y LLANTAS LA 19,

esta normativa se puede evidenciar en la Tabla 1 descrita a continuacion
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Tabla 1

Normatividad Vigente

LEY

Ley 67 del 26 de

diciembre de 1979

DESCRIPCION

La (Ley 67, 1979) establece "Por el cual se dictan las normas generales
a las que deberd sujetarse el presidente de la Republica para fomentar
las exportaciones a traves de las sociedades de comercializacion
internacional y se dictan otras disposicionespara el fomento del

comercio exterior."

Ley 590 del 10 de

julio de 2000

Ley mediante la cual se promueve el desarrollo de las micro,pequefias y
medianas empresa, tal como se establece en el Art 1 literal a) “Promover
el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en
consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo
regional, la integracién entre sectores econdmicos, el aprovechamiento
productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la capacidad

empresarial de los colombianos” (Ley 590, 2000)

Ley 905 del 2 de

agosto de 2004

Mediante la presente ley se crean modificaciones a la Ley 590 de 2000
sobre promocidn del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa
colombiana, se establece “El literal b) del articulo 1 de la Ley 590 de
2000 quedara asi: b) Estimular la promocién y formacién de mercados
altamente competitivos mediante el fomento a la permanente creacion y

funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias y medianas
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empresas, Mipymes ” (Ley 905, 2004)

Ley 1314 del 13 dejulio

de 2009

Por medio esta ley se busca regular los principios y normas de
contabilidad e informacionfinanciera y de aseguramiento de informacion
aceptados en Colombia, para personas naturales y juridicas, para ello
establece Art 1“Por mandato de esta ley, el Estado, bajo la direccién del
Presidente la Republica y por intermedio de las entidades a que hace
referencia la presente ley, intervendra la economia, limitando la libertad
econdmica, para expedir normas contables, de informacion financieray
de aseguramiento de la informacion, que conformen un sistema unico y

homogéneo de alta calidad ““ (Ley 1314, 2009)

Ley 1429 de 29 de

diciembre de 2010

Mediante esta normativa se regula y formaliza la generacién de empleo,
se establece mediante el Art 1 “La presente ley tiene por objeto la
formalizacion y la generacion de empleo, con el fin de generar incentivos
a la formalizacion en las etapas iniciales de la creacidn de empresas; de
tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los costos de

formalizarse” (Ley 1429, 2010)

Ley 1676 del 20 de

agosto de 2013

En el desarrollo de la (Ley 1676, 2013) se promueve el acceso al crédito

y se dictan normas sobregarantias mobiliarias

Ley 1735 del 21 de

octubre de 2014

Mediante la (Ley 1735, 2014) se establece "Por la cual se dictan
medidas tendientes a promover el acceso a los servicios financieros

transaccionales y se dictan otras disposiciones."

La (Ley 1753, 2015) expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018

“Todos por un nuevo pais” el cual mediante su Art 1 establece “La
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Ley 1753 del 9 de

junio de 2015

presente ley tiene como objetivo construir una Colombia en paz,
equitativa y educada, en armonia con los propositos del Gobierno
nacional, con las mejores practicas y estandares internacionales, y con la
vision de planificacion, de largo plazo prevista por los objetivos de

desarrollo sostenible”.

Ley 1780 del 2 de

mayo de 2016

Mediante esta ley se dan a conocer los lineamientos bajo los cuales se
impulsa y promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, en pro de la
eliminacion de las barreras en el acceso al mercado de trabajo tal como lo
establece en su Art 1 “La presente ley tiene por objeto impulsar la
generacion de empleo para los jovenes entre 18 y 28 afios de edad,
sentando las bases institucionales para el disefio y ejecucién de politicas
de empleo, emprendimiento y la creacion de nuevas empresas jovenes,
junto con la promocion de mecanismos que impacten positivamente en la
vinculacion laboral con enfoque diferencial, para este grupo poblacional

en Colombia” (Ley 1780, 2016)

Ley 1793 del 7 de

julio de 2016

Por medio de la (Ley 1793, 2016) se dictan normas en materia de costos
de los serviciosfinancieros y se dictan otras disposiciones mediante su
articulo 1 " Los clientes de las entidades autorizadas para captar
recursos del publico a través de cuentas de ahorro y/o depdsitos

electronicos” con el fin de no incurrir en cobros adicionales.

Ley 1819 de 29 de

diciembre 2016

Ley mediante la cual el congreso de la Republica genera modificaciones
al estatuto tributario, dando asi conformacion a una nueva reforma

tributaria. La (Ley 1819, 2016)establece "Por medio de la cual se adopta
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una Reforma Tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para

la lucha contra la evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras

disposiciones”

Ley 1955 del 25 de Mediante esta ley se crea y se expide el Plan Nacional de Desarrollo

mayo de 2019 2018-2022. “Pacto porColombia, Pacto por la Equidad” Se busca ejercer
control e igualdad para todos los colombianos, como lo afirma en su Art
1 “El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia,
pacto por la equidad”, que se expide por medio de la presente Ley, tiene
como objetivo sentar las bases de legalidad, emprendimiento y equidad
que permitan lograr la igualdad de oportunidades para todos los
colombianos, en concordancia con un proyecto de largo plazo con el que

Colombia alcance los Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030.” (Ley

1955, 2019)
Ley 2069 del 31 de Mediante la (Ley 2069 del 31 de diciembre , 2020) el congreso de la
diciembre de 2020 republica establece los lineamientos regulatorios para impulsar el

emprendimiento en Colombia “La presente Ley tiene por objeto establecer
un marco regulatorio que propicie el emprendimiento y el crecimiento,
consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el
bienestar social y generar equidad. Dicho marco delineara un enfoque
regionalizado de acuerdo a las realidades socioeconémicos de cada

region.”.

Nota: Elaboracion propia. Adaptado de la Normatividad relacionada en el cuadro (2022)



31
PROPUESTA DE REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

Una vez analizada y recopilada la informacion normativa legal, se logra evidenciar que
existen diversas leyes bajo la cuales el gobierno y microempresarios se deben regir para crear
microempresas en Colombia, gestionar adecuadamente su actividad econémica y recursos, con el
fin de generar los procesos de manera legal y a su vez puedan impulsar y generar nuevos

empleos, esenciales para el crecimiento econdmico de las poblaciones.

7.4 Marco Geografico

Para el desarrollo del presente caso de estudio investigativo se toma como base la
microempresa RINES y LLANTAS LA 19 la cual se encuentra ubicada en el municipio de
Ubaté, municipio el cual se encuentra ubicado dentro de la provincia del valle de Ubaté y a su vez
es cabecera de provincia, adicionalmente la provincia se encuentra conformada por 10 municipios
como lo son: Lenguazaque, Tausa, Guacheta, Susa, Cucunubd, Carmen de Carupa, Fuquene,
Simijaca, Ubaté y Sutatausa. La provincia limita al Noreste con el Departamento de Boyaca, al
Occidente con la Provincia de Rionegro, al Sur con la Provincia de Sabana Centro y al Sureste y
Oriente con la Provincia de Almeidas.

La presente descripcion geografica del municipio de Ubaté se puede evidenciar

graficamente en la llustracion 1 que se encuentra a continuacion.

lHustracion 1
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Estadisticas Basicas Ubaté

- - 1 4 I
Provincia de Ubaté R cobermciie b
UNDINAMARCA
No de No de
Veredas centros PROVINCIA DE UBATE
poblados
Carmen de Carupa 27 :f
Cucunuba 18 0 “@'
SIMIJACA s
Fuquene 4 1
Guachetd 20 0 ot
FUQUENE GUACHETA
Lenguazaque 11 0
pi-iay CARMEN DE CARUPA
Simijaca 10 1 UBATE
LENGUAZAQUE
Susa 13 il
g SUTATAUSA AR
Sutatausa 12 1
Tausa 14 il TAUSA
Ubaté 9 1
i é l Fuente: Secretaria de Planeacion — Oficina de Sistemas de
%, ,S; Informacién, Analisis y Estadisticas

%s, %
" Can 2o

Nota: Adaptado de (Estadisticas Bésicas provincia de Ubaté, 2015) obra de dominio

Publico

Ubate cuenta con una extension de tierra de 106 Km 2, dentro de los cuales RINES Y
LLANTAS LA 19 se ubica en la zona denominada industrial, la cual se encuentra conformada
por talleres de automdviles, parqueaderos y demas servicios destinados al campo automotriz,
dentro de dicho espacio RINES Y LLANTAS LA 19 se encuentra ubicada en la Cra 7 No 16-
152 local 6, via Ubate — Chiquinquira donde opera y brinda sus servicios a sus clientes desde

hace mas de 5 afos.

32
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8. Disefio Metodoldgico
Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de esta propuesta de investigacion, se requiere hacer una investigacion
de tipo cuantitativa ya que esta metodologia permite conocer datos concretos y precisos
referentes al comportamiento y manejo que la microempresa RINES y LLANTAS LA 19 ejecuta
dentro de sus procesos administrativos. Se logra determinar esta metodologia de acuerdo con lo
expresado por (Carlos Arturo Monje Alvarez, 2011) “La investigacion cuantitativa permite que
observadores competentes y cualificados puedan informar con objetividad, claridad y precision,

esta metodologia permite recopilar la informacidn por medio de entrevistas, Diagnostico etc.”.

Caracterizacion de la Poblacion Objeto de Estudio

RINES y LLANTAS LA 19, es una empresa Ubatense, su objetivo central es la
comercializacion de rines y llantas en la provincia del valle Ubaté, con grandes patrones de
calidad y precios viables para la comunidad, ha tenido gran acogida dentro de la provincia ya que
es una zona donde las personas que tienen vehiculos buscan mantenerlos en excelentes
condiciones. RINES y LLANTAS LA 19, cuenta con 5 afios de experiencia en el mercado es
conocida por distribuir rines y llantas para automdviles y camionetas. Inicia con la idea de
brindar un nuevo servicio a la provincia de Ubaté, el cual era distribuir Ilantas de primera y
segunda categoria e igualmente se incursionaba a Ubaté un nuevo mercado como era la venta de
rines al gusto del consumidor, hoy en dia es una microempresa reconocida por muchos gremios
de Ubaté debido a sus buenos servicios, generando de tal manera competencia al mercado de

rines y llantas.
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Poblacion y Muestra
La poblacién a la cual se encuentra dirigida la presente investigacion es directamente a los

administrativos de la microempresa RINES y LLANTAS LA 19

Capitulo I: Diagnéstico De La Microempresa RINES Y LLANTAS LA 19

La microempresa RINES y LLANTAS LA 19, se encuentra ubicada en el municipio de
Ubaté en la Cra 7#16-152, su propietaria la sefiora Angie Paola Villamil castellanos, cuenta con 4
colaboradores dos de ellos mujeres y 2 hombres, los cuales estan ubicados en las areas
administrativas, contables, comercial y prestacion de servicios. Se constituyd formalmente el 26
de febrero de 2019, NIT es 1076664988-8. Tiene una mision y vision establecida por la
propietaria las cuales son

Mision

Somos lideres en comercializacién de rines y llantas que buscamos brindar a los usuarios
la mejor experiencia para los vehiculos de la provincia de Ubaté y sus alrededores, confiando en
un servicio de calidad y que se ajusta a las necesidades de la poblacion.

Vision

RINES y LLANTAS LA 19 para el afio 2023, busca posicionarse en el mercado de la
provincia como la mejor empresa de comercializacién de rines y llantas y en ampliar sus
instalaciones a municipios fuera de la provincia, posicionando su marca con otra sucursal en el

municipio de Simijaca, departamento de Cundinamarca.

Una vez analizado y generado el diagndstico de la microempresa RINES y LLANTAS

LA 19, se logra evidenciar su organigrama corporativo el cual se describe en la llustracion 2.

llustracién 2
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Organigrama microempresa RINES Y LLANTAS LA 19

Representante legal
(propietario)

Administrador

Colaborador 1-
Vendedor

Colaborador 2- Auxiliar
de bodega

Colaborador 3- Auxiliar
de Montallantas

Nota: Elaboracién propia

El proceso de produccion y prestacion de servicios de la empresa RINES y LLANTAS

LA 19, consiste en la comercializacion de rines y llantas, mantenimiento de neumaticos y

suministro y venta de insumos para montallantas en la provincia de Ubaté y sus alrededores.

Dichos servicios, sus caracteristicas que los hacen reconocidos por sus clientes y la

poblacion Ubatense se describen dentro de la Tabla 2 Productos o Servicios

Tabla 2
Productos o Servicios

Productos o servicios de
RINESy LLANTAS LA
19

Caracteristicas de los
productos RINES y
LLANTAS LA 19

Factores que
determinan la

produccion

Condiciones técnicas en que
entrega el producto o servicio

(embalaje- empaque-servicio)

comercializacion de rines y
Ilantas, nuevas y de

segunda

Optimas condiciones,

excelente calidad

Fluidez eléctrica,
agilidad de los

proveedores

Productos nuevos o de segunda
entregados al cliente de manera

pulcra y aseada.

mantenimiento de

neumaticos

Servicio técnico
especializado, asesoria

confiable

fluidez eléctrica, Y
disponibilidad del

personal

Servicio agil y eficaz
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Suministro y venta de

insumos para monta llantas.

Optimas condiciones y

excelente calidad

El clima y falta de

mercancia

Se entrega el producto sellado, y

garantizado

Precio del producto o

servicio

\Vida Gtil del producto o

Sservicio

Cuantos clientes
registra para este

producto o servicio

Que problemas tiene en su

comercializacion

Rines: 800.000 a 1.300.000
Llantas: 200.000 a 300.000

Rines: 10 afios

Llantas: 2 afios

10 clientes diario

Mercancia agotada

Mantenimiento neumatico:
20.000 a 30.000

2 meses

15 clientes diarios

Fluidez eléctrica

Suministro y ventas de
insumos:
50.000 a 60.000

Entre 3 a 4 meses

20 clientes diarios

Mercancia agotada

Nota: Elaboracion propia.

El precio se determina en comparacion con la competencia, actualmente cuenta con 12

clientes permanentes y 17 ocasionales, mas alla de los servicios o productos que ofrece RINES y

LLANTAS LA 19 frente a la competencia, existen los aspectos financieros los cuales en muchas

ocasiones brindan la facilidad al cliente de adquirir los productos o servicios con facilidades de

pagos, lo cual se refleja en calidad por parte de la empresa y fidelidad por parte de los clientes,

estos aspectos financieros se describen en la Tabla 3.

Tabla 3
Diagnostico

¢ Maneja sistema contable?

Si: X No:

Manual: SI

Sistematizado:

Dispone la organizacion de

No:

un computador: Si: X

; De qué programas dispone?

¢ Maneja documentos contables?

Cuales: LIBROS CONTABLES
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Si: X No:

; Elabora estados financieros? ; Cada cuanto?

Si: X No: CADA 6 MESES

/Aportar a la conservacion, proteccion o restauracion
de ecosistemas estratégicos de la region. Si: X

No:

;Como?

Reciclaje de las llantas, que ya no tienen vida util.

. En cuantos dias se encuentra la recuperacion real de

; Cartera? 2 MESES

Contribuye al uso y aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales y el medio ambiente: Si: X No:

,Como?

El uso adecuado de la totalidad de la vida Util de cada llanta

y neumatico

Minimizar los impactos

negativos del sistema de produccion
sobre el ambiente: Si: No: X

;Como?

; Qué tipo de contaminacién genera sobre el medio
ambiente?

/Al no darle un manejo adecuado de las llantas y neumaticos
que dejaron de prestar un servicio se genera una

contaminacion visual y a su vez terrestre

Nota: Elaboracion propia

lHustracién 3
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Arbol de Problemas RINES Y LLANTAS LA 19

Contratacion de un Pago de publicidad en redes
disefiador grafico, encargado sociales, para mejorar el
de revision de este proceso alcance

Promocion de articulos
innovadores y de
diferente calidad.

Compra de multiples
disefios diferentes a los
de la competencia

I )
1

Elaboracion y promocion de pagina
web y redes sociales, para impulso
de imagen corporativa.

T

1 J
1

Garantizar una brecha comercial
amplia referente a la competencia

1

Expansion y crecimiento de la empresa de rines y llantas la 19

Garantizar la capacitacion a los
empleados capacitacion de las empresas.

g

4 4

A

Garantizar la activacion de demanda del
producto.

I

Vinculacion de los trabajadores a
cursos impartidos por diferentes
entidades como el SENA.

Jornada de capacitacion
quincenal a los trabajadores por
parte de ingenieros o personal

Funcionamiento éptimo
y bajo cronograma del
manejo de publicidad

Alianzas con diferentes
empresas para garantizar

cualificado.

multiples disefios y

por redes sociales. calidad.

Nota: Elaboracién propia

A continuacion, se realizaran varias matrices para determinar el estado actual de la

organizacion RINES y LLANTAS LA 19, se comenzaré con la matriz MEFE Y MEFI

Tabla 4
Matriz Mefe
MATRIZ EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)
Factores Externos Clave Ponderacion Clasificacion Puntuaciones
Ponderadas

OPORTUNIDADES
Posibilidad de expansion

0.12 3 0.36
Incremento de clientes por calidad y 0.08
servicio ' 3 0,24
Alianzas estratégicas

0.10 3 0.30
Nuevos productos y servicios 0.12 3 0,36
Implementacion de nuevas tecnologias 0.08
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MATRIZ EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

Factores Externos Clave Ponderacion Clasificacion Puntuaciones
Ponderadas
2 0,16
SUBTOTAL 1,52
AMENAZAS
Competencia en el sector
0,12 3 0,36
Falta de sistemas de informacion
0,12 2 0,24
Aumento de precios en la MP
0,10 2 0,20
Nuevos competidores
0,08 2 0,16
Inflacion 0,08 1 0,08
SUBTOTAL 1,04
TOTAL 1,00 2,56
Nota: Elaboracion propia
Tabla 5
Matriz Mefi
MATRIZ EVALUACION DE FACTORES INTERNO (MEFI)
FACTORES INTERNOS CLAVE Ponderacion Clasificacion | -untuaciones
Ponderadas
FORTALEZAS
Personal calificado
0,08 4 0,24
Excelente atencidn al cliente
0,12 3 0,36
Excelente calidad en los productos y
servicios 0,10 3 0,30
Contribucion al medio ambiente
0,08 4 0,32
Precios competitivos 012 2 024
SUBTOTAL 1.56
DEBILIDADES
Pocos recursos financieros
0,14 2 0,28
Plataforma de ventas
0,10 1 0,10
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MATRIZ EVALUACION DE FACTORES INTERNO (MEFI)
FACTORES INTERNOS CLAVE Ponderacion Clasificacion | " nuaciones
Ponderadas
Resistencia al cambio
0,08 2 0,16
Falta de compromiso
0,08 2 0,16
Falta de personal
0,10 2 0,20
SUBTOTAL 0,90
TOTAL 1.00 2.46
Nota: Elaboracion propia
lustracioén 4
Grafica EFE -EFI
MATRIZ EFE EFI PARA LLANTAS Y RINES LA 19
.|
3z
N
2,51 =
=
5 =
1
4 3 2 1

MATRIZ EFE

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la grafica resultante de la matriz EFE y EFI, la empresa RINES y
LLANTAS LA 19 se encuentra en el sector de retener y mantener, de acuerdo con esto se debe
seguir manteniendo los clientes que se tienen, ademas debe procurar aumentar este mismo

numero gracias a las nuevas tecnologias que se piensan implementar y los nuevos productos y
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servicios a ofertar.

Las fortalezas y debilidades son factores controlables que pueden ser manejados por la
parte administrativa. Debe ponerse mayor atencion a las debilidades, desarrollando estrategias
internas para superarlas de ser posible. La empresa RINES y LLANTAS LA 19 de acuerdo al
Analisis mefi, mediante los resultados muestra que la empresa tiene una posicion interna fuerte,
esto debido a sus principales fortalezas como es el personal idoneo para cada funcién, capacita
constantemente, la experiencia que tiene. A medida de recomendacion debe dar mayor énfasis a
algunas debilidades, tratar de mejorar esos aspectos que de manera directa repercute con la
rentabilidad o productividad laboral de la empresa.

Ahora se establece una matriz DOFA para determinar las estrategias a seguir dependiendo

de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que tiene RINES y LLANTAS LA 19.

lustracién 5
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Matriz DOFA

Fortalezas

Debilidades

Matriz Oofa RINESY LLAMTAS LA 13

_Credibilidad y buena imagen hacia la
clientela de RIMES Y LLAMTAS LA 19,
_Ubizacion estrategica de sus
instalaciones.

_Probabilidad de bajar los costos
debido a la compra por mayor de
Mmercancias

_For mas amplio que =e tenga el
portafolio de productos, no e tiene en
claro cual es el segmento de clientes,
ez decir no se conoce &l mercado.
_Mo esta concretamente definido el
plan de marketing para RIMES Y
LLAMTAS LA 19, Mo se lleva control
del funcionamiento en algunas areas de
la arganizacidn.

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias 00D

_Competencia limitada frente al
mercado de lujos,wariedad de rines y
marzas de llantas.

_Di=tribucion de lo= productos
mediante ventas en linea por medio de
redes sociales Y estrategias de
publicidad. _Implementacion de
recursos tecnologicos que Faciliten las
actividades economicas

_Aprovechar la buena ubicacidn de
RIMES % LLAMTAS LA 19 y su buen
nombre para anunciar promociones y
ofertas mediante &l uso de sus
respectivas cuentas enredes sociales.
_ampliar el catalogo de productos con
respecto a lujos y rines, asi como hacer
negocios con otros provesdores de
distintas marcas de llantas

_Optimizando las redes sociales que
tiene RIMES % LLAMTAS LA 19 generar
estrateqgias de comunicacian, preciay
publizidad, mejorando asi suimagen
COrporativa, _Dizefiarun
metodo de control para wigilar el
dezempenio de ciertas areas de la
organizacian,

_Realizar una investigacion de
merzados concreta para aderiguar
especificamente a que segmento del
publizo nos yamos a dirigir.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias AD

_Crecimiento de la competencia: atros
almacenss muestran mas trabajo en
las procesos relacionadas con
publicidad, variedad de referencias en
laz marcas de llantas que manejan, 2l
cliente prefiers ir a otro sitio fuera de la
cuidad a comprar lo que busca para su
wehiculo,

_Dizefiar planes para acercarse mas
con el cliente, asi e podra saber con
certeza lo que busca en realidad.

_ Esztablecer lazos de confinza con el
cliente con el fin de fidelizarlo a la
compani a.

_Ampliar las marcas de los productos
agi pomo las respectivas referencias

_Conlaimplementacian del plan de
mark.eting e trabajara el proceso de
publizidad en la organizacian.
_Inwestigar el zegmento de clientes
para asi saber especificamente el
producto y marca que satisfacen
totalmente su necesidad.

_Delegar la Funcidn de prevesr que
nombradas amenazas interrumpan el
buen funcionar de RIMES Y LLAMTAS
L& 149.

Nota: Elaboracién propia

En conclusién, la empresa cuenta con diferentes estrategias que permiten mitigar las

debilidades que tiene la misma y de alli sacar oportunidades para mejorarla, su servicio es

exclusivo en cuanto a la venta de rines y llantas, con estilos innovadores, rapidez en la entrega de

su servicio y atencion al cliente. Cuenta con instalaciones amplias para ejercer las diferentes

actividades que presta la empresa, cuenta con suficientes recursos econémicos y de equipos para

seguir operando y cubrir la demanda de sus clientes.
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La empresa no goza de una correcta implementacion de un plan de marketing acorde a las
expectativas que tiene la empresa, tampoco tiene un sistema de control en las areas en las que
presenta falencias, aunque RINES Y LLANTAS LA 19 tiene muy buenas herramientas para que
siga su funcionamiento actual, se recomienda establecer e impulsar estrategias de mercadeo, asi
como un sistema de control interno para verificar que los procesos de operatividad de la
organizacion se estén llevando a cabo de manera eficiente.

El perfil de capacidad interna (PCI) es una matriz que permite para evaluar las
fortalezas y debilidades de la empresa vs las las oportunidades y amenazas que se
desarrollan externamente, mediante esta matriz se genera un diagnostico evidenciando y
dando posibles soluciones a los factores negativos, dentro de esta matriz se evalta n todos
los niveles de la organizacion iniciando por la arte directiva hasta llegar al talento
humano. (Humberto Serna Gémez, 2015)

Es un medio para examinar la posicion estratégica de una compafiia en un momento dado

y para establecer las areas que necesitan atencion.

lHustracién 6
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Matriz PCI
FORTALEZ
CAPACIDADES A DEBILIDAD IMPACTO
MAY | MEN | MAY | MEN | AL | MED | BA
OR | OR | OR | OR | TO| 10 | JO
Direccionamiento Estratégico X X
Jerarquia de Autoridad X X
Ambiente laboral X X
Imagen corporativa X X
Nivel tecnolégico, desarrollo de
Software contable. X X
Capacidad de innovacién X
Espacio Fisico X X
Maquinaria y herramientas. X X
Portafolios de productos X X
Estrategias publicitarias X X
Lealtad y satisfaccion del cliente X X
Fortaleza de proveedores y
disponibilidad de insumos X X
Experiencia laboral en el sector X X
Nivel de remuneracién X X
Nivel académico X X
Capacidad de inversion X X
Rentabilidad, retorno de la inversién | X X

Nota: Elaboracion propia

44

Analizando los resultados obtenidos en la capacidad directiva se puede observar que en

la parte de ambiente laboral e imagen corporativa la empresa se encuentra con un balance

positivo ya que la relacion entre sus trabajadores y jefes es buena el cual se ve reflejado en las

metas que ha alcanzado la empresa, con respecto al direccionamiento estratégico y jerarquico de

la autoridad se ve una fortaleza; ya que la empresa se ve bien encaminada hacia sus objetivos

implementando las diferentes estrategias que se han planteado para ser mejores cada dia.

A nivel tecnoldgico se evidencia una debilidad, ya que la empresa no promociona sus

productos por medio de las diferentes redes sociales y a pesar de tener una pagina web, no se

realiza buen uso de ella a comparar racion de algunos de sus competidores que si lo hacen. Igual

se estd generando estrategias para mejorar en cuestion tecnoldgica asi se puede observar, una
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mejor satisfaccion hacia sus clientes.

Otra de su fortaleza es que la empresa amplia su espacio fisico para realizar las diferentes
actividades de manera 6ptima. Poder tener maquinaria necesaria para los trabajos que hay dentro
de la organizacion.

En cuestion a la capacidad competitiva vemos que la empresa cuenta con un portafolio
amplio de sus productos para que sus clientes tengan una mayor informacion de lo que vende la
empresa y aparte se hacen avisos publicitarios por medio de la radio para llegar a darse conocer
mas y tener una mayor clientela

Analisis Pestel

Con esta matriz se pretende describir el entorno de la empresa RINES y LLANTAS LA
19, a través de diversos factores como son el econémico, sociocultural, tecnoldgico, ecolégico y
legal. Ademas, permitird determinar la capacidad de RINES y LLANTAS LA 19 para
mantenerse en el mercado y para adaptarse a los cambios que su entorno le exige.

Tabla 6
Anélisis Pestel

ANALISIS PESTEL

TIEMPO DE IMPACTO

TIPO DE
FACTORES ASPECTOS CORTO LARGO
MEDIANO ] IMPACTO
(I meso . (méas de 3
(1-3 Afios) B
menos) Afios)

El ministerio de ambiente y
sostenibilidad creo politicas
donde crea diferentes
Politico resoluciones donde apoya aquella X positivo
empresa que busca la
transformacion de las llantas en

materias primas reutilizables.
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Econémico

La devaluacion de la moneda
nacional nos afecta puesto que
todos nuestros productos son
importados, esto nos hace elevar

precios

negativo

Social

Los habitos de consumo han
cambiado, demostrando que las
personas estan buscando
alternativas para mejorar sus
automaviles y tener mejores

rendimientos

positivo

Tecnoldgico

Las nuevas leyes y convenios nos
permiten la importacion de
nuevas materias primas como lo

son en llantas y rines.

positivo

Ecoldgico

La empresa necesita mejorar
diferentes procesos en cuanto al
mantenimiento de llanta, creando
una responsabilidad social
empresarial enfocada y con los
lineamientos del ministerio

ambiental y de sostenibilidad

positivo

Legal

Norma 14001 el cual es un
estandar internacional y nos
acredita como una organizacion
con implementacion y
seguimiento del sistema de

gestion ambiental

Resolucion 1326 de 2017; Por la
cual se establecen los Sistemas de
Recoleccion Selectiva y Gestion
Ambiental de Llantas Usadas y se
dictan otras disposiciones”. La
resolucion tiene por objeto
establecer a cargo de los
productores de Ilantas que se

comercializan en el pais, la

positivo

46
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obligacion de formular, presentar

e implementar y mantener
actualizados los Sistemas de
Recoleccidn Selectiva y Gestidn
Ambiental de Llantas Usadas con
el fin de prevenir y controlar la

degradacion del ambiente.

Nota: Elaboracion propia

RINES y LLANTAS LA 19 debe poner especial atencion en los impuestos que podrian
solicitarle los gobiernos locales y nacionales es importante mencionar que con la devolucién de la
nacional es una afectacion preocupante puesto que la mayoria de nuestra mercancia es importada
y este aspecto afectaria directamente a sus consumidores por el aumento del costo de sus

productos.

Respecto a cuestiones legales, actualmente la empresa tiene que seguir asegurando que
todas sus normas se cumplan al pie de la letra las regulaciones de acuerdo con la resolucion 1326
del 2016 por el ministerio de ambiente y desarrollo sostenible el cual es el ente regulador de
nuestro producto principal (llantas). Por lo cual se debe desarrollar estrategias de responsabilidad

social empresarial el cual nos llevara a cumplir con lo establecido.

lustracién 7
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Matriz BCG

MATRIZ BCG

Nota: Elaboracién propia

Producto Estrella

Aqui se muestra que el producto estrella son la venta de llantas ya que tiene una alta
participacion del mercado (lo que significa méas inversion).

Y una gran aceptacion de los clientes, por su calidad y variedad de marcas, ademas de
generar grandes ingresos a la empresa ademas se le invierte en publicidad por las diferentes redes
sociales, para que de esta manera los productos se puedan mantener en el mercado en constante

crecimiento a pesar de la competencia existente.

Producto Vaca

Los rines son el producto vaca y forma parte de los productos de mayor ingreso en la
empresa RINES y LLANTAS LA 19 ya que los clientes conocen la calidad y ha tenido un gran
crecimiento en el mercado y las ganancias se utilizan para sustentar la necesidad que tiene la

empresa para mitigar los gastos en otros productos o servicios.
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Producto Interrogante

Los productos de la marca simoniz tiene una baja participacion en el mercado y no ha
sido un sustento de ingreso para la empresa RINES y LLANTAS LA 19, se esta buscando la
manera de cambiar algunos productos, liquidar en oferta algunos existentes y asi mismo la
empresa permanece en constante busqueda de marcas y productos que le agraden a los clientes,
por ende se necesita implementar nuevas estrategias de marketing con el fin de salir de algunos
productos y fidelizar los clientes a la empresa ™ RINES y LLANTAS LA 19"

Producto Perro

En este apartado se encuentra todo referente al mantenimiento, lo que permite analizar y
evidenciar la disminucién en las ganancias, como resultado de esta informacién se concluye; que
no es necesario incrementar los gastos en su promocion debido a que no esta teniendo una buena
acogida por los clientes y se estan presentando mas perdidas que ganancias en nuestra empresa

RINES y LLANTAS LA 19"

lustracién 8
Matriz Vester

Situacion problematica
RINES ¥ LLANTAS LA 19
ConIG VYARIABLE P1 |P2 (P3 (P4 [PS (P66 |PT (PG (P3|P10|INFLUENCIA
P1 Encesode competencia 0 z2 i 21 0 o a0 o 0 0 5
P2 Encontrar oportunidades de negacio 2 of 2| 0 1 1 0 af of 3 9
P3 mplementacidn adecuanda del plan de marketing 2 3 0 2 o o 1 1 1 3 13
P4 Eztancamiento o perdida de laimagen corporativgd 0 of 2 o o 0o 2 0o 0 0 4
PS5 Cumplimienta de los objetivos emprezariales 0 2l of o o 2 0 2 3 2 LL|
PG Contral de procesos internos 0 1] i 0 i 0 20 2 1 3 10
PT Hoesiva presion de trabajo hacia los colaboradorg 1 ] i 0 o o o Z 0 1 5
P [Mana de obra deficiente en calidad 0 ol o of of 2 3 0Of 0 1 6
P3 Altos costos de almacenaje 0 of of o o 0o o o 0 0 1]
P10 Antigliedad de loz equipos de trabajo 0 20 20 o 2 2 o 0of 0 0 8
DEPENDENCIA S 9 9| 4 4| F| & ¥ 5| 13 T

Nota: Elaboracion propia

lustracién 9
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Grafico Vester

Clasificacion
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Nota: Elaboracion propia

La matriz Vester muestra los mayores puntajes en aspectos como la falta
implementacién del plan de marketing, no se han cumplido los objetivos empresariales trazados
en la planeacion estratégica de la organizacion y no se lleva a cabo un proceso de control
eficiente para verificar que los procesos internos se estén llevando a cabo de manera eficaz.

Estrategias Propuestas de Mejora para RINES y LLANTAS LA 19

Después de realizado el diagnostico por medio de varias herramientas o matrices, se
propone una reestructuracion administrativa y organizacional para la microempresa RINES y
LLANTAS LA 109.

A continuacion, se propone el plan de reestructuracion con el cual se puede lograr el
mejoramiento de aspectos en los cuales la microempresa puede estar fallando segun el
diagnostico y que le permita la consecucidn de metas y objetivos empresariales, mejorando los
procesos de administracidn que posee la empresa. La propuesta de intervencion para las falencias

encontradas en RINES Y LLANTAS LA 19 se basa en la nueva creacion de la mision, vision y
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valores corporativos de la organizacion puesto que ya se cumplio el plazo de la planeacion
estratégica y no se llevaron a cabo los objetivos que se tenian propuestos en la vision; Se propone
reestructurar la vision, la mision los objetivos, con el fin de controlar las operaciones internas que
se desarrollan en esta compariia se disefiardn manuales de funciones y un manual de politicas
para el mejor direccionamiento de los colaboradores.

El disefio de los manuales de funciones permite estandarizar los procesos ademas facilita
la realizacion de cada una de ellas por los colaboradores, garantizando la productividad en
RINES y LLANTAS LA 109.

El disefio de las politicas posibilitara que el comportamiento de los colaboradores de la
microempresa, mejorando y comunicando todo lo que ellos deben saber para poder actuar.

A su vez, se propondran las estrategias de marketing relacionadas a mejorar las ventas de
la empresa, también se estableceran ideas de mejora con respecto a las buenas relaciones con los
clientes, puesto que segun el diagnostico se busca establecer mejores experiencias para con los
compradores con el fin de fidelizar sus preferencias, esto mediante la adaptacion de sistemas

virtuales que mantengan a esta organizacion en sintonia con su clientela.

Capitulo I1: Estrategias De Mejora
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Estrategia para la fidelizacion de los clientes de LLANTAS Y RINES LA 19

Tabla 7
Estrategias de Mejora

N .

Reconocimiento |Con la idea de fidelizar clientes RINES Y LLANTAS LA 19
a los Clientes generara una base de datos de sus compradores mas frecuentes
donde con el fin de brindarles informacién de promociones,
nuevos productos, mensajes de felicitacion en fechas
especiales como cumpleafios, navidad, afio nuevo entre otras,
todo esto con el fin de estar siempre cerca del cliente.

Sistema de RINES Y LLANTAS LA 19 incentivara que sus clientes

acumulacién de puntos |compren mdés productos en su compafiia mediante un programa
por ventas de acumulacion de puntos segun las compras que realice y el
valor de estas, al final del afio calendario y en conexion con la
estrategia anterior se dard a conocer el cliente que mas puntos

lleva reunidos y se premiara con productos, cenas o bonos.

Generar Con el fin de enlazar relaciones de confianza con sus
experiencia con el clientes RINES Y LLANTAS LA 19 generara espacios
cliente mediante su punto fisico y sus puntos virtuales donde se

puedan expresar los clientes sobre lo que les gustaria que
distribuyera dicha empresa, ademds de hacer saber las
inquietudes y si existen quejas o reclamos, esta iniciativa
busca estar en conexidn con las necesidades de los clientes sin
dejar de lado que se desea siempre satisfacer sus gustos y

preferencias.

Nota: Elaboracion propia

Estrategias de Marketing Mix para LLANTAS Y RINES LA 19
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Tabla 8
Estrategias de Marketing Mix

| ESTRATEGIASDEFRODUCIO |  ESTRATEGIASDEPRECIO |

- Mediante la implementacion de
las estrategias de mejora para conectarse
con el cliente y estar més cerca de este,
RINES Y LLANTAS LA 19 buscara
brindarle especificamente a cada cliente
el producto que satisfaga su necesidad.

- RINES Y LLANTAS LA 19
generara alianzas con proveedores de
distintas marcas de las que tiene en el
momento, con el fin de ampliar ain mas

su catalogo de productos.

RINES Y LLANTAS LA 19 seguira
atendiendo a su clientela en las
instalaciones de su almacén, ademas de
eso se intentard implementar el sistema
de ventas en linea, con el fin de facilitar
la interaccion con los clientes que no se
encuentran cerca del punto fisico de

nombrada compaiia.

- RINES Y LLANTAS LA 19 generara
descuentos y promociones a su clientela
por fechas especiales como dia de la
madre, dia de la mujer, navidad, afio
nuevo y temporada de vacaciones.

- Se establecerdn lineas de crédito y
para sus clientes mas frecuentes,
RINES Y LLANTAS LA 19 también
dara descuentos segun la cantidad y

valor de sus compras.

La empresa ya cuenta con sus
respectivos puntos virtuales en las
diferentes redes sociales manejadas en
la actualidad, la principal idea es darles
un manejo mas eficiente a estas
herramientas tecnoldgicas para brindar
informacion a la clientela y lograr
atraer mas compradores, esto mediante
anuncios y propagandas publicadas
reiterativamente.

Ademas de esto RINES Y LLANTAS
LA 19 pautara con las emisoras de los
municipios de la region, con el fin de

informar a la comunidad mediante

53
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cuias radiales y anuncios las diferentes
ofertas, promociones y descuentos que
tiene en su momento la organizacion.
Por si fuera poco, se implementard una
pagina web donde los clientes de otras
partes de la region puedan comprar lo
que gusten y mantenerse informados de
nuevos productos, ofertas y buenas

practicas de esta empresa.

Nota: Elaboracion propia

Estrategia Organizacional
Para esta estrategia se evidencio que la plataforma estratégica de la empresa no esta
acorde a las expectativas del crecimiento, clientes, marketing, entre otros aspectos, en base a lo

analizado anteriormente se proponen los siguientes aspectos;

Mision.

Ser lideres en la comercializacion de productos de excelente calidad, agregando valor con
la participacion del grupo de colaboradores de RINES y LLANTAS LA 19, con una filosofia de
mejora continda buscando la excelencia en el servicio y respetando el medio ambiente

Vision.

Ser para el 2026 una empresa con una reconocida trayectoria, la mejor opcion para la
adquisicion de llantas, rines y servicios, gracias a la diferenciacion por su tecnologia, productos,

instalaciones y los mejores precios en el mercado. Para este afio RINES Y LLANTAS LA 19
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desea expandir sus instalaciones abriendo un punto fisico en la ciudad de CHIQUINQUIRA,

departamento de Boyaca.

Valores.
Responsabilidad.
Es lo relacionado con el cumplimiento, compromiso con que se le responde al cliente

interno y externo de RINES y LLANTAS LA 19

Trabajo en Equipo
El grupo de colaboradores tiene amplias capacidades para trabajar en equipo y alcanzar

los objetivos de la empresa

Sinceridad.

Trabajamos de frente a nuestros clientes con transparencia y una comunicacion asertiva

Respeto.
No hay diferenciacion al momento de prestar un servicio a la clientela y a los

colaboradores de la empresa

Estrategias de Mejoramiento

Tabla 9

55
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Manual de Funciones Propuestos

NOMBRE DEL CARGO: Administrador
AREA A LA QUE PERTENECE: | Area Administrativa y financiera
NIVEL DEL CARGO: Gerencial

Asegurar la correcta gestion del almacén de llantas y rines para garantizar la satisfaccion de los clientes y el
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Supervisar el inventario de Ilantas y rines y asegurar que se mantengan niveles 6ptimos de stock.

Coordinar y supervisar el trabajo del personal a su cargo, incluyendo operarios y vendedores.

Realizar seguimiento a las ventas y asegurar el cumplimiento de los objetivos de venta establecidos

Realizar la planificacion y coordinacion de las entregas y despachos de Ilantas y rines.

Realizar la gestion de compras de llantas y rines, asegurandose de adquirir productos de alta calidad a precios
competitivos.

Mantener actualizado el sistema de informacién y gestion del almacén.

Realizar reportes y analisis de los indicadores de gestion del almacén para la toma de decisiones estratégicas.

Bachiller: Técnico: Tecnologo:

Estudiante _
- Profesional: Post Grado:
Universitario:

Areas de Formacion: | Ninguna

Conocimientos L . » . .
Conocimientos en sistemas de gestion de inventarios y ventas.

complementarios:

6 meses de experiencia relacionada.
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Ninguna

Psicosocial:

- Manejo de relaciones en el trabajo

- Conflictos en el lugar de labor

- Falta de apoyo

- Acoso laboral

- Sobrecarga, extensas horas de trabajo
Carga Fisica:

- Posturas incorrectas en el trabajo

- Manipulacion inadecuada de productos
- Aplicacion excesiva de fuerzas en cada labor
Biomecanico:

-Levantamiento de objetos muy pesados

-Manejo indebido de las herramientas

Nota: Elaboracion propia

llustracion 10
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Diagrama de Flujo
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Nota: Elaboracion propia

Tabla 10



PROPUESTA DE REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL

Perfil de Cargo Comercial

NOMBRE DEL CARGO:
AREA A LA QUE PERTENECE: | Area Administrativa y financiera
NIVEL DEL CARGO: Asistencial

Comercial

ofrecer al cliente la mejor opcién de compra en llantas, asesorandolo en todo momento y garantizando la
satisfaccion del cliente

Atender a los clientes que ingresan a la tienda, brindandoles una atencién amable y cortés, asegurandose de
entender sus necesidades y ofrecerles las opciones méas adecuadas.

Asesorar a los clientes en la eleccion de las llantas que mejor se ajusten a sus necesidades, ofreciéndoles
informacion detallada sobre las caracteristicas y beneficios de cada modelo.

Realizar la cotizacidn de las llantas seleccionadas por el cliente y presentarla de manera clara y detallada,

indicando los costos, beneficios y garantias de cada opcion.

Realizar el seguimiento y gestion de los pedidos de los clientes, garantizando que los tiempos de entrega se
cumplan y que el producto llegue en 6ptimas condiciones.

Gestionar y controlar el inventario de llantas, verificando constantemente el stock y asegurando la disponibilidad
de los productos mas demandados.

Realizar el cierre de caja al final de cada turno, verificando que el monto cuadre con las ventas del dia y reportando
cualquier irregularidad al encargado de tienda.

Mantener la tienda limpia y ordenada, asegurando que el producto esté exhibido de manera atractiva y organizada.

Bachiller: Técnico: Tecnologo:
Estudiante .

- Profesional: Post Grado:
Universitario:

Areas de Formacion: | Ninguna
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En llantas y rines

6 meses de experiencia relacionada.

Ninguna

Psicosocial:

- Manejo de relaciones en el trabajo

- Conflictos en el lugar de labor

- Falta de apoyo

- Acoso laboral

- Sobrecarga, extensas horas de trabajo

Carga Fisica:

- Posturas incorrectas en el trabajo

- Manipulacion inadecuada de productos

- Aplicacion excesiva de fuerzas en cada labor
Biomecanico:

-Levantamiento de objetos muy pesados
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-Manejo indebido de las herramientas

Nota: Elaboracion propia

lustracion 11
Diagrama de Flujo
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Nota: Elaboracion propia
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Tabla 11

Perfil de Cargo Auxiliar

NOMBRE DEL CARGO: Auxiliar de almacén 1

AREA A LA QUE PERTENECE: | Area Administrativa y financiera

NIVEL DEL CARGO: Asistencial

Gestionar la entrada, salida y almacenamiento de las llantas de acuerdo con las normas y procedimientos

establecidos por la empresa.

Recibir las llantas que llegan al almacén y verificar que estén en buen estado y cumplan con las especificaciones
requeridas por la empresa.

Realizar la identificacion de las Ilantas mediante el sistema de registro de inventario y asignar un lugar especifico
de almacenamiento en el almacén.

Registrar la informacion relevante de las llantas recibidas en el sistema de inventario, incluyendo el nimero de
serie, la marca, el modelo, las dimensiones y la cantidad.

Realizar el mantenimiento y limpieza de las llantas que llegan al almacén, en caso de ser necesario.

Recoger las llantas del almacén y prepararlas para su envio a los clientes, asegurando que se cumpla con los
requisitos establecidos por la empresa.

Empacar y etiquetar las llantas para su envio y coordinar con el personal de transporte para su entrega en el tiempo
requerido.

Realizar inventarios periodicos para garantizar que la informacion de las Ilantas almacenadas en el sistema de
registro de inventario sea precisa y actualizada.

Velar por la seguridad y el orden en el almacén, asegurandose que las llantas estén almacenadas de manera

adecuada y que el equipo y las herramientas de trabajo estén en buen estado.

Bachiller: Técnico: Tecnologo:

Estudiante .
- Profesional: Post Grado:
Universitario:
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Ninguna

En servicios técnicos de serviteca

6 meses de experiencia relacionada.

Ninguna

Psicosocial:

- Manejo de relaciones en el trabajo

- Conflictos en el lugar de labor

- Falta de apoyo

- Acoso laboral

- Sobrecarga, extensas horas de trabajo

Carga Fisica:

- Posturas incorrectas en el trabajo

- Manipulacion inadecuada de productos

- Aplicacion excesiva de fuerzas en cada labor
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Biomecanico:
-Levantamiento de objetos muy pesados

-Manejo indebido de herramientas

Nota: Elaboracion propia

lustracién 12
Diagrama de Flujo
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Nota: Elaboracion propia

Un manual de politicas en una empresa de llantas y rines puede servir para varias cosas,
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incluyendo:

Establecer las reglas y procedimientos que deben seguir los empleados en la empresa en
relacién con su trabajo. Esto puede incluir politicas sobre seguridad en el lugar de trabajo, cbmo
manejar ciertos tipos de llantas o rines, como tratar con clientes, como reportar problemas, entre
otros temas.

Establecer expectativas claras sobre el comportamiento y las responsabilidades de los
empleados. Esto puede ayudar a garantizar que todos los empleados comprendan lo que se espera
de ellos y como deben desempefiar su trabajo.

Promover la coherencia y la equidad en la toma de decisiones en la empresa. Si todas las
politicas estan escritas y documentadas, es mas facil garantizar que todos los empleados reciban
el mismo trato y se apliquen las mismas reglas en toda la empresa.

Ayudar a minimizar los riesgos y responsabilidades legales de la empresa. Si las politicas
de seguridad, por ejemplo, estan documentadas y se hacen cumplir, la empresa puede demostrar
que ha tomado medidas para proteger a sus empleados y clientes.

En resumen, un manual de politicas en una empresa de llantas y rines puede ayudar a
establecer expectativas claras para los empleados, promover la coherencia y la equidad en la toma
de decisiones, y minimizar los riesgos legales.

En cuanto al diagrama de flujo, muestra lo especifico de cada una de las tareas asignadas,
puesto que si llegase a ocurrir alguna falla en el proceso, se tienen en claro las subtareas que tenia

a cargo esta persona y se llegara al problema de manera concreta.
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Tabla 12
Manual de Politicas

MANUAL DE POLITICAS Version: 1.1

RINESy LLANTAS LA 19 Fecha: 20/03/2023

POLITICAS GENERALES

RINES y LLANTAS LA 19. Obligaciones de los trabajadores
elar por cuidar y proteger el buen nombre de la organizacién
Generar un constante ambiente laboral donde prevalezca el respeto y la amabilidad para toda la organizacion
No promover ni provocar actos de indisciplina, irrespeto o displicencia en la organizacion
Manejar con discrecién y responsabilidad la informacion de la organizacion.
Mantener al tanto a los superiores sobre cualquier anomalia que presente su area de trabajo
Desarrollar sus respectivas labores con total esmero, dedicacidn, eficiencia y sentido de pertenencia, con el uso
debido de sus conocimientos
Cumplir puntualmente los horarios propuestos por el empleador
En caso de falla, debe ser justificada por el trabajador antes de retomar con las tareas
Cualquier conflicto, sugerencia o reclamo hacerlo saber al encargado de su respectiva area, de la manera mas

cordial y respetuosa posible.

MANUAL DE POLITICAS Version: 1.1
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RINESy LLANTAS LA 19 Fecha: 20/03/2023

POLITICAS DE CONTROL INTERNO
Las normas de control interno de RINES Y LLANTAS LA 19 estan establecidas con el fin de mejorar los procesos

internos y controlar el eficiente funcionamiento de las actividades que se desarrollan dentro de la organizacion.

Obligatoriedad

Tanto el personal operativo como el personal administrativo de RINES Y LLANTAS LA 19 quedan sujetos al
eficiente y estricto cumplimiento del presento pacto interno de trabajo.

Representacion

De conformidad con los Estatutos Social de Compafiia, el Unico representante legal de la misma es el Gerente
General, y/o las personas que hayan recibido poder legalmente otorgado conforme a la ley y el estatuto social. Siendo
estos los Unicos superiores autorizados para contratar, conceder ascensos, permisos o licencias, aumentos en las
remuneraciones, asignacion de funciones, llenar vacantes, y terminar los contratos laborales.

Administracion del personal

Clasificacion del personal

El personal o trabajadores de la compafiia se clasifican de la siguiente manera:

) Area Administrativa. - El personal que labora en esta area esta encargado de manejar los respectivos

procesos relacionados con finanzas, manejo de proveedores, ventas de la empresa, recursos humanos.
b) Area Operativo. -Las personas que trabajan es esta area estan encargadas de prestar de manera eficiente y
segura los diferentes servicios que presta la compafiia a sus clientes, asi como velar que los productos y el punto

isico de la organizacién estén en perfecto estado a toda hora.
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MANUAL DE POLITICAS Version: 1.1

RINESy LLANTAS LA 19 Fecha: 20/03/2023

Dentro de las exigencias que proponga el mercado se evaluaran las necesidades de la organizacién con respecto a la
contratacion y despido de personal, asi como el ascenso del actual cargo que desempefie de acuerdo con las
capacidades y aptitudes que posea esta persona desenvolverse en otro puesto.

El personal administrativo sera el encargado de tomar dichas decisiones, comunicando también a quien sea el caso la

informacion del procedimiento.

Horarios de trabajo del personal

El horario de trabajo en RINES y LLANTAS LA 19 es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00p.m. Y de 2:00p.m. a
5:30 p.m. El sdbado se laborara en horarios de 8:00 a.m. a 1:30 p.m. El personal de esta organizacién se compromete
a cumplir con el horario establecido, asi como dejar en perfectas condiciones las respectivas herramientas y equipos

de trabajo.

Remuneraciones

El trabajador acordara con el empleador una remuneracion por los servicios prestados a la organizacion, este sera

otorgado al personal los dias 5y 20 de cada mes en las instalaciones de RINES Y LLANTAS LA 19.
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MANUAL DE POLITICAS Version: 1.1

RINESy LLANTAS LA 19 Fecha: 20/03/2023

Anticipos de Remuneraciones
La empresa no autoriza préstamos al trabajador por mas del 30% de su salario de remuneracion, para el caso de
anticipos la empresa otorga la voluntad a la persona del area administrativa que se encuentre a cargo.

alor de la Remuneracién
La remuneracion se acordard entre el trabajador y el empleador antes de la fecha a iniciar jornada laboral, sera
entregada al empleado en las fechas acordadas anteriormente.

acaciones, licencias y permisos del personal
El personal de la empresa RINES y LLANTAS LA 19 avisara con un mes de anticipacion la fecha en la cual desean
omar su periodo de vacaciones, no se otorgaran licencias no remuneradas a ningdn miembro de la organizacion, los
permisos deben ser informados a la persona encargada con tres dias de anticipacion, la duracion de los permisos sera
descontada de su remuneracion acordada, estos no podrén exceder los 4 dias, en caso de sobrepasar dicho plazo seré
considerada la falla como injustificada y serd motivo de despido.
Por motivo de enfermedad, RINES Y LLANTAS LA 19 brindara un maximo de 15 dias calendarios, con una previa
justificacion medica certificada y corroborada, en caso de superar este limite el empleado debera justificar su ausencia
con certificacion medica legalizada y posteriormente corroborada por el personal administrativo de dicha
organizacion.
RINES Y LLANTAS LA 19 otorgara licencias por fallecimiento de cdnyuge o familiar de segundo grado de

consanguinidad un tiempo de 3 dias habiles. En caso de licencias de maternidad y paternidad se otorgara a la madre lo

que ley dispone, al padre se le otorgaran 30 dias calendario, justificados legalmente por el centro médico que atendid

a la madre del bebe.

MANUAL DE POLITICAS Version: 1.1

RINESy LLANTAS LA 19 Fecha: 20/03/2023
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I

Aprobado por: Fecha de Aprobacién/ Revisién;

Capitulo I11: Plan De Accion Para Llantas Y Rines La 19

Objetivos de Marketing

De Crecimiento

Objetivo General.

Actualizar la situacion de RINES y LLANTAS LA 19. De esta forma se busca
incrementar las visitas y base de clientes, con ello el ingreso por ventas aumentara logrando de tal
forma mayor rentabilidad del negocio.

Estrategias

Realizar una investigacion del comportamiento de la competencia de RINES y
LLANTAS LA 19 del municipio de Ubaté.

Ubicar a un colaborador para que realice visitas empresariales ofreciendo los productos y
servicios de la microempresa

Levantar una base de datos de los clientes que se han tenido durante los 2 ultimos afios y
verificar si han vuelto a comprar, de lo contrario buscarlos para fidelizarlos

Recursos.

Realizar un benchmarking a los almacenes que hacen parte de la competencia para
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conocer todo su portafolio de servicios y precios de sus productos y servicios

El perfil del colaborador que se encargue de las visitas empresariales debe tener

experiencia en el cargo y el proceso de seleccion y contratacion debe ser exigente.

Disefar un plan de fidelizacion para los clientes, en el cual ellos se sientan preferenciales

en todos los aspectos.
Responsable

Administradora

El presupuesto para esta estrategia seria la ndmina del colaborador que visita empresas

por un afo con todas las prestaciones

Salario

Transporte

PRESTACIONES SOCIALES
Cesantias

Intereses sobre cesantias

Primas

Vacaciones

APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL
Pensiones (AFP)

Salud (EPS)

Riesgos Laborales (ARL)
PARAFISCALES

Caja de compensacion familiar
ICBF

SENA

1.160.000

140.000

108.333

13.000

108.333

48.333

139.200

98.600

28.258

46.400

34.800

23.200
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TOTAL 1.948.458
Total, estrategia $23.381496
Estrategia Fuerza Competitiva
Obijetivo General
Incrementar el portafolio de servicios para atraer mas clientes y generar mayores ingresos
RINES y LLANTAS LA 19 no cuenta con el espacio suficiente en el punto actual, por tal
motivo se recomienda buscar una nueva ubicacién y crear una sucursal
Estrategias
Hacer un estudio de localizacion para determinar la ubicacion del nuevo almacén
Responsable
Administradora
Presupuesto

4.800.000, pago promedio de 400.000 mil al mes

Estrategia de Publicidad

Obijetivo General. Lograr llegar a un 30% mas del publico al cual se esta llegando por
medio de los medios basicos, como son solo la publicidad in situ y la voz a voz

Estrategias de publicidad propuestas. Fortalecer las redes sociales, ademas crear una
pagina web y contratar un Social Media Manager o gestor de Redes Sociales, para manejar las
redes sociales de la empresa y que en las busquedas RINES y LLANTAS LA 19 sea la primera
opcidn para el cliente.

Responsable

Administradora

El presupuesto para esta estrategia seria de. $4.000.000
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Estrategia de precio

Esta estrategia de promociones con el fin de conservar los clientes que ya poseen
RINES y LLANTAS LA 19y atraer nuevos clientes para incrementar las utilidades en el
almacén

La microempresa Llantas y rines la 19 en la actualidad se limita a utilizar solo los
precios establecidos en el almacén y todas las que los distribuidores de llantas ofrecen en
todos y cada uno de sus distribuidores, esas promociones no dejan una utilidad
significativa para RINES y LLANTAS LA 19.
La estrategia que se propone es ofrecer servicios y productos con descuentos reales donde
la empresa no se vea afecta es decir que sean los distribuidores de Ilantas sean los que
ofrezcan los descuentos significativos.
Establecer una alianza gana gana con los proveedores acordando ciertos descuentos que
se vean reflejados en los clientes, es decir llegar a acuerdos para aumentar la cantidad en
los pedidos sobre unidades y de esta forma hacer campafias de descuentos.

Para esta estrategia no aplica un presupuesto

Presupuesto Total Del Plan De Accidn

ESTRATEGIA PRECIO RESPONSABLE FECHA
Crecimiento $23.381496 Administrador Junio 2023
Fuerza competitiva $4.800.000 Administrador Junio 2023
Publicidad $4.000.000 Administrador Junio 2023
Precio No aplica NO aplica No aplica
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Conclusiones

La reestructuracion administrativa y organizacional de la empresa de RINES y
LLANTAS LA 19 del municipio de UBATE CUNDINAMARCA puede ser una estrategia
efectiva para mejorar la eficiencia y la rentabilidad de la empresa, una vez analizado el estado de
la microempresa, el desarrollo de sus actividades frente al mercado, la competencia y los clientes
se concluyeron los siguientes aspectos, con el fin de brindar un mejor rendimiento a la empresa:
1. Mejora en la eficiencia operativa: La implementacion adecuada del plan de accion para la

reestructuracion de algunas areas en desventaja que tiene la microempresa RINES y
LLANTAS LA 19 conllevara a una mejor utilizacion de los recursos de la empresa, atreves
de los manuales de funciones disefiados, por medio de ellos se busca la eliminacion en las
funciones duplicadas, la simplificacion de procesos y la reduccion de costos, una vez
ejecutados se reflejara la eficiencia operativa.

2. Mayor enfoque en el cliente: la empresa RINES y LLANTAS LA 19 va a estar mas enfocada
en el cliente, transmitiendo confianza y seguridad buscando siempre su satisfaccion y
fidelidad, esto se lograra mediante la especializacion en el area de servicio al cliente, la
implementacién de procesos mas eficaces para manejar quejas y la mejora de la calidad del
producto, asi como un eficiente manejo de las respectivas redes sociales con las que goza la
organizacion.

3. Mayor flexibilidad y adaptabilidad: RINES y LLANTAS LA 19 sera una compafiia mas agil
y capaz de adaptarse a los cambios en el mercado, mediante la implementacion de un sistema

de gestion del cambio y la mejora de la comunicacion dentro de la empresa, para que todas
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las areas de dicha organizacion operen como una sola unidad.

En resumen, una reestructuracion administrativa y organizacional bien planificada y
ejecutada conduce a una mejora en la eficiencia, la rentabilidad y la capacidad de adaptacion de
esta compafiia, RINES y LLANTAS LA 19 se convertira en una organizacion mucho mas
competitiva a nivel regional en su respectivo gremio comercial, aprovechando ventajas
comparativas y absolutas que la colocaran en un lugar privilegiado con respecto a sus

competidores.

Recomendaciones
Para la implementacion de los manuales de funciones disefiados en la presente

reestructuracion se sugieren las siguientes recomendaciones:

Anadlisis de la estructura organizacional actual: Es importante realizar un analisis
exhaustivo de la estructura organizacional actual de la empresa para identificar los puntos débiles
y las oportunidades de mejora., esto permitira determinar si la empresa cuenta con la estructura
adecuada para lograr sus objetivos y metas.

Revision de procesos y procedimientos: Una vez analizada la estructura organizativa
actual, se sugiere mantener una revision de los procesos y procedimientos de manera recurrente
con el fin de identificar posibles falencias en los procesos, esto permitird mejorar la eficiencia y
la productividad de la empresa.

Establecimiento de objetivos y metas claras: Es importante que la empresa mantenga
definidos sus objetivos y metas, las cuales deben ser informadas a sus trabajadores permitiendo

que todo el personal se enfoque en alcanzar los mismos objetivos y trabajar juntos para lograrlos.
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Desarrollo de un plan de capacitacion: La capacitacion del personal es fundamental para
mejorar la calidad del trabajo y la eficiencia de la empresa, se debe desarrollar un plan de
capacitacion periodico el cual incluya tanto la capacitacion técnica como la capacitacion en
habilidades blandas.

Evaluacién del desempefio: Es importante que la empresa realice una evaluacion regular
del desempefio del personal, esto permitira identificar areas de mejora y reconocer el trabajo bien
hecho. Ademas, la evaluacion del desempefio puede ser una herramienta valiosa para la toma de
decisiones en materia de ascensos y promociones.

Implementacion de tecnologia y herramientas de trabajo: La implementacion de
tecnologia y herramientas de trabajo modernas permitird mejorar la eficiencia y la productividad
de la empresa. Se debe evaluar la posibilidad de implementar herramientas como software de
gestion de inventario y de seguimiento de proyectos.

Fomento de la comunicacion interna: La comunicacion interna es fundamental para lograr
una buena coordinacion entre los distintos departamentos y para asegurar que todos estén
trabajando hacia los mismos objetivos. Se deben establecer canales de comunicacion efectivos y

fomentar la comunicacion abierta y transparente.
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ANexos

Taller Para Creacion De Vision Y Mision

Taller para la Mision

Tabla 13
Anexos

7

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Quienes Son sus clientes

Personas del comUn, empresas

Cuadles son los principales servicios que ofrece
llantas y rines la 19

Venta de rines y llantas en todas las medidas y
materiales para Monta llantas

La Organizacién Esta Dedicada Al Crecimiento Y
La Estabilidad Econémica

Sl

Cudles Son Las ldeas, Valores, Aspiraciones Y
Prioridades Eticas Basica De RINES y LLANTAS
LA 19

Crecer dia a dia en todos los sentidos para ofrecerle
mejor los servicios a la clientela y cumplir con toda la
demanda que nos exigen, también estamos
comprometidos con el medio ambiente, con nuestros
clientes, tratamos de ser muy serviciales

Cual Es La Principal Ventaja Competitiva, Y
Cudles Son Sus Capacidades Centrales

Los excelentes productos que comercializamos,
destacandonos con las llantas las cuales son nuestro
fuerte

Es Sensible A las Inquietudes Sociales Y Ecoldgicas

Si, por eso nos destacamos por el proceso de reciclaje
para las llantas que son dejadas cuando son
reemplazadas

La Organizacion Considera Activos Valiosos Al
Talento Humano

Son el motor de Rines y llantas la 19

Nota: Elaboracion propia

Taller Preguntas Para La Vision

PREGUNTAS

RESPUESTAS

A Que Aspira RINESy LLANTAS LA 19 En EI
Futuro

Ampliacion en la demanda y una apertura de sucursal.

En Qué Lugar Del Mercado Se Visualiza

Como una empresa lider en ventas a nivel municipal,
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con demanda y oferta estable para el funcionamiento
optimo de la misma

Que Haria Sentir Satisfecha A La Empresa

El reconocimiento y la fidelizacion de los clientes

A Que Podria Llegar Con La Tendencia De
Crecimiento

Hacer una de las empresas mas reconocidas y
preferidas por los clientes a nivel municipal y regional

Si Se Mejora El Desempefio Organizacional En Que
Estaria Capacitada RINESy LLANTAS LA 19

A expandirse y aumentar el porcentaje de participacion
en el mercado

Que Propésito De Liderazgo Y Desempefio Motiva
La Empresa

Nos motiva nuestros clientes, recurso humano y llegar
hacer una empresa lider en el sector

Cual Es El Objetivo Estratégico De RINES y
LLANTASLA 19

Ampliar nuestro mercado, el reconocimiento y la
fidelizacion de nuestros clientes

Nota: Elaboracion propia

lustracién 13
Anexos productos ofertados por RINES y LLANTAS LA 19
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