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INTRODUCCION

El departamento de Cundinamarca cuenta con una superficie de 24.210 km2 lo
que representa el 2.12 % del territorio nacional, presenta relieves bajos, planos y
montafiosos, todos correspondientes a la cordillera Oriental, ademéas cuenta con
dos grandes cuencas; al oeste, la del rio Magdalena, y al este la del rio Meta. El
sector agropecuario se constituye en la actividad principal de la estructura
econdmica, seguida por la industria, los servicios y el comercio, es atravesado por
la red troncal nacional que permite la comunicacién con la mayoria de las
ciudades del pais, ademas, existen numerosas vias secundarias que conectan a

su vez las diferentes cabeceras municipales con la capital.

En el municipio de Soacha se encuentran la Plaza y el Parque Principal que
conservan su ambiente de pueblo, la casa de la cultura, algunas haciendas y
zonas verdes que aun conservan en su pequefa parte rural, el histérico salto de
Tequendama el cual tiene una catarata de 157 metros de caida, el Parque
Arqueoldégico y Ecoturistico Boquemonte, reserva natural con importante
desarrollo ecoldgico, el parque Nacional Natural Chicaque, donde se pueden
avistar venados, 0sos de anteojos, entre otras especies nativas de la sabana

soachuna.

A su vez ofrece innumerables atractivos turisticos desde el punto de vista natural,
cultural y cientifico, el turismo en el departamento de Cundinamarca tiene un
incremento de viajeros o turistas que desean explorar y conocer las diferentes
culturas que alli reposan. Se generan algunas percepciones por parte de los
turistas, que indican que existe un crecimiento desordenado, situacion compleja en
el momento de elegir un sitio para visitar, segun las expectativas y necesidades de
los turistas, se requieren varias opciones antes de salir de sus hogares,

dependiendo de las preferencias y condiciones econdmicas, para proyectar el
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destino de viaje y asi poder contar con la minima informacion del lugar, sitios

atractivos, precios, guias y alternativas.

La investigacion abarca temas significativos dentro del crecimiento econémico y
desarrollo econémico del municipio de Soacha, con el fin de clasificar los servicios
turisticos, potenciar y generar alternativas de uso y consumo, para lo cual se
implementaran instrumentos cualitativos y cuantitativos que permitiran conocer,
clasificar y ordenar dichos servicios, posteriormente plasmar la informacién en una
plataforma que permita al turista obtener informacion clara, especifica y
actualizada con respecto a la oferta de cada uno de los municipios a los cuales

prefieran visitar.

Dicha plataforma sera la propuesta base para identificar y caracterizar el inventario
de sitios turisticos y/o representativos con los que cuenta el municipio de Soacha,
a su vez el disefio de programas y rutas propuestas por el gremio del comercio
para fomentar innovacion, diferenciacién, recordacion y posicionamiento entre los
establecimientos turisticos, con la finalidad de propiciar la prestacion de un
servicio de calidad, inocuidad y excelente servicio al cliente, para propender a un
aumento significativo de clientes propios y foraneos, generacion de ingresos,
resiliencia de la economia del municipio y por ende una sostenibilidad en términos

econodmicos, sociales y ambientales.
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1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Se puede evidenciar que la provincia de Sumapaz no cuenta con una pagina Web,
un sitio de informacion turistica de las diferentes ofertas y demandas que se
encuentran dentro de los diferentes municipios, si hablamos especificamente del
municipio de Soacha podemos evidenciar que la poca informacion se encuentra
en la pagina de la alcaldia y la informacion no es amplia y variada para los

interesados en viajar y conocer mas del municipio.

A parte de esto no existe una guia turistica, donde ensefie las rutas, las
direcciones, de los diferentes sitios de interés, como restaurantes, centros
comerciales, parques y entre otros que ayuden al esparcimiento y recreacion de
los visitantes, es por esto que la investigacion sobre la oferta y la demanda del
municipio de Soacha con referencia a los turistas o visitantes como las personas

gue viven y prestan sus servicios.
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2. FORMULACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢,Con que capacidad de oferta turistica cuenta el municipio de Soacha para

atender la demanda de sus servicios turisticos?
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3. JUSTIFICACION

El municipio de Soacha al no contar con una guia que especifique los sitios de
interés recreativos, deportivos, sociales y culturales que ayuden a los turistas a
ubicarse dentro del municipio y mas que eso poder reconocerlo como un sitio de
interés turistico no solo para los colombianos sino también para visitantes de otros

paises.

Por lo cual hacer una investigacion que ayude al andlisis de la demanda que tiene
este municipio con referente a los restaurantes, parques, zonas verdes, centros
comerciales, centros culturales y de mas que dan a conocer que puede ofrecer el
municipio a sus visitantes. Conocer también por parte de la oferta qué
expectativas tienen frente al municipio y los sitios que este ofrece para su
diversion ya sea en épocas de vacaciones, semana santa, o fechas referentes en

Colombia.

Por eso hacer una investigacion de la oferta y demanda que tiene en municipio de

Soacha para sus foraneos.

14



4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

e Analizar la capacidad de oferta y demanda del turismo como aporte al

desarrollo del estudio del subsector Municipio de Soacha.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir la oferta turistica, los sitios reconocidos y potenciales ubicados en

el municipio de Soacha.
e Identificar las necesidades de la demanda turistica de la zona de estudio.

e Facilitar informacién del municipio de Soacha acerca de sus servicios

turisticos.

15



5. REFERENTES

EXPLORACION DE CONSUMO DE SERVICIOS DE TURISMO RURAL DE LA
PROVINCIA DEL TEQUENDAMA EN CUNDINAMARCA, COLOMBIA, A
TRAVES DE LAS AGENCIAS OPERADORAS DE TURISMO DE BOGOTA

Se realizé un estudio exploratorio del segmento de consumo intermedio de
servicios de turismo rural en la Provincia del Tequendama, Cundinamarca, a partir
de la informacién suministrada por las agencias operadoras de turismo que
ofertan estos servicios en la ciudad de Bogoté y registradas ante el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo en el afio 2007. Se identificaron las tendencias en el
consumo de los turistas de la ciudad de Bogota que adquieren productos de
turismo rural usando este canal de comercializacion. Se indagdé acerca del
potencial que tiene la Provincia del Tequendama para el desarrollo de productos
del turismo rural, identificando factores por intervenir para la consolidacion como
destino turistico en el interior del pais. Se concluy6é que el turismo rural es una
alternativa econdémica para los agentes del territorio, la cual, en el marco del
desarrollo territorial rural, permite reafirmar conceptos de multifuncionalidad y
pluriactividad de los territorios, constituyéndose en un medio de promocion del

desarrollo local y territorial.

En el departamento de Cundinamarca se destacan algunas iniciativas de TR,
principalmente mediante la oferta de productos que involucran la practica de

deportes extremos, el senderismo, el agroturismo y el turismo cultural, siendo las

1a: ) . . .
Silva, L. 2006. (0] turismo rural: instrumento para desenvolvimento sustentavel. En:

Eumednet, http://www.eumed.net/libros/2006c¢/194/; consulta: 5 de marzo de 2009.
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provincias de Gualiva, Alto Magdalena, Sumapaz, Tequendama y Sabana Centro
las que ofrecen una mayor oferta de estos productos.

Metodologia de investigacion

La metodologia utilizada en este estudio es descriptiva concluyente; consistio en
una exploracion de mercados orientada a identificar los hébitos y las tendencias
de los consumidores que hacen uso de servicios de TR en el departamento de
Cundinamarca, que utilizan como canal de acceso las agencias de viajes

operadoras.

Se realizé un censo de iluminacion con las 196 agencias de viajes operadoras
inscritas a 2007 en el Registro Nacional de Turismo del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia con operacién en Bogota, a las cuales se les
pregunté si ofertaban servicios de TR en el departamento de Cundinamarca y
especialmente en la Provincia del Tequendama. De las que respondieron
afirmativamente, 13 operadores turisticos fueron seleccionados como la muestra
para este estudio. Los resultados obtenidos en este tienen un error estimado de
15,8%?.

La herramienta de investigacion usada fue una encuesta semiestructurada, que
contenia cuatro preguntas abiertas, cuatro cerradas y dos matrices. Pretendia
identificar la percepcidén de las agencias operadoras de TR sobre el mercado de
esta actividad en Cundinamarca, sondear el estado de desarrollo del TR en el
departamento y especialmente en la Provincia del Tequendama, identificar los
segmentos y perfiles de los consumidores finales de servicios de TR de la ciudad
de Bogota y el tipo de TR que deberia ir dirigido a cada uno de ellos. La
elaboracion de la herramienta se realiz6 teniendo en cuenta los criterios
propuestos en el documento de asistencia técnica en la planificacion del turismo

del Ministerio de Desarrollo Econémico (2001).
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Caracterizacion del segmento de consumidores de servicios de turismo rural
de la provincia del Tequendama, Cundinamarca

Segun los datos obtenidos en este estudio, se encontré que los turistas de los
estratos que mas demandan servicios de TR de la Provincia son el 2, 3y 4. El
estrato 1 presenta limitaciones de ingreso que le impiden acceder en gran medida
a actividades turisticas fuera de la ciudad, y los estratos 5 y 6 prefieren los
destinos turisticos de sol y playa por encima de las actividades desarrolladas en

espacios rurales.

Con el fin de orientar el disefio de servicios de TR y las estrategias de mercadeo
adecuadas para productos de TR de la Provincia del Tequendama, se les pidié a
los encuestados que ubicaran los segmentos de turistas que de acuerdo con su

experiencia acceden al territorio

18



6. MARCO TEORICO

El municipio de Soacha, ubicado al ingreso de la Capital del Colombia, cuenta con
una gran influencia en el desarrollo turistico, contando con yacimientos
arqueoldgicos, pinturas con origenes pre musicas y casas coloniales, que hacen
parte de los zonas turisticas del municipio, En la gastronomia se destacan dos
platillos tipicos del municipio como son las garullas y las almojabanas, hoy
protegidos como patrimonio inmaterial por la Ordenanza 214 de 2014 expedida

por la Asamblea Departamental de Cundinamarca®.

Como principales lugares de interés en Soacha se encuentran la Plaza y el Parque
Principal que conservan su ambiente de pueblo, la casa de la cultura, algunas
haciendas y zonas verdes que aun conservan en su pequefia parte rural, asi como
las formaciones rocosas que se encuentran en sus afueras. El historico Salto de
Tequendama, una catarata de 157 m sigue siendo reconocido como sitio turistico
del municipio, pero la contaminacion y el represamiento del rio Bogota ha

mermado su interés, demandando con urgencia un plan de rescate ecoldgico.

¢ Por qué preocuparse del desarrollo econémico?

Para mucha gente la necesidad de crecimiento en el desarrollo en el municipio es
evidente y desea que este cambio sea positivo y mejore la calidad de vida de las
personas que viven en esta zona, aunque otras personas no le ven la importancia

y no muestran el interés para el cambio.

Del mismo modo, son pocas las personas que se dan cuenta clara de la forma

como afecta sus propias vidas el hecho de que la economia de la sociedad en que

? «ordenanza 214 de 2014». Gobernacion de Cundinamarca. Consultado el 5 de enero de 2016.
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viven este crecimiento muy rapidamente o este estancada, este sujeta a altas

fluctuaciones o muestre estabilidad.

Por otra parte, la necesidad del desarrollo se basa para muchos en nociones
respetables, aunque un tanto vagas, sobre el bienestar y las formas de vivir con
dignidad, y no tienen en cuenta que, segun veremos enseguida, el desarrollo
econdémico es necesario por razones muchisimo mas cientificas. En efecto, los
socibélogos estan de acuerdo en que el funcionamiento satisfactorio de cualquier
grupo social se apoya en la aceptacion por parte de la mayoria de sus
componentes. En la vida moderna los pueblos subdesarrollados estan en cierto
modo condenados a enfrentarse a un desequilibrio entre aspiraciones y

realidades.

Por una parte, los inevitables contactos culturales con paises de ingresos y nivel
de vida mucho mas altos contactos que suelen producirse a través de los medios
de comunicacién modernos, van despertando en la imaginacion de los pueblos
subdesarrollados el deseo de gozar de las mismas formas de vida, la aspiracion
de tener casa, teléfono y automovil, y gozar de fines de semana fuera de la ciudad
y tantas otras cosas que caracterizan el nivel de vida de aquellos pueblos que hoy

disfrutan de muchos adelantos del progreso tecnolégico. *

* Teoria y Programacion del Desarrollo Econémico (Jorge ahumada)

20



7. MARCO CONCEPTUAL

Conceptos basicos utilizados en todo el estudio:

e Economia: Ciencia que estudia los recursos, la creacion de riqueza y la
produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios, para satisfacer

las necesidades humanas.

e Turismo: Es el conjunto de las relaciones y fenémenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio,
en tanto que dichos desplazamientos y permanencias no estén motivados

por una actividad lucrativa.

e Turismo Interno: Es el que realiza el residente del pais dado siempre que

viaje Unicamente dentro de ese mismo pais.

e Turismo Nacional: Es el comprendido por el turismo interno.

e Turismo Cultural: Se define como aquel viaje turistico motivado por
conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que

caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico

e Visitantes: Este término representa el concepto basico para el sistema
general de estadisticas y comprende, todos los tipos de viajeros por motivo
de turismo. Un visitante es toda persona que viaja por un periodo no

superior a doce (12) meses, a un pais distinto de aquel en el que tiene su
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residencia habitual y cuyo motivo principal no es el de ejercer una actividad

que se remunera en el pais visitado.

Experiencia: Conocimiento de algo, o habilidad para ello, que se adquiere

al haberlo realizado, vivido, sentido o sufrido una o mas veces.

El concepto de visitantes se subdivide en dos categorias.

Visitantes de Dia (Excursionista): Un visitante que no pernocta en un
medio de alojamiento colectivo privado del pais visitado. Esta definicién
incluye a los pasajeros en cruceros, que son las personas que llegan a un
pais a bordo de un buque de crucero y que vuelven cada noche a bordo de
su buque para pernoctar, aunque este permanezca en el puerto durante

varios dias.

Turista: Visitante que permanece una por lo menos de un medio de

alojamiento colectivo o privado en el pais visitado.

Visitantes Internacionales: Designa a toda persona que viaja por un
periodo no superior a (12) doce meses, a un pais distinto de aquel en el que
tiene su residencia, pero fuera del entorno habitual, y cuyo motivo principal
no es el de ejercer una actividad que se remunere en el pais visitado.
Visitantes Internos: es toda persona que reside en un pais y que viaja, por
una duracion no menor a 12 meses a un lugar dentro del pais, pero distinto
al de su entorno habitual y cuyo motivo principal no es ejercer una actividad

remunerada en el lugar visitado.
Oferta: la oferta esta constituida por el conjunto de bienes y servicios que

se ofrecen en el mercado en un momento determinado y con un precio

concreto.
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Demanda: la demanda es la suma de las compras de bienes y servicios
que realiza un cierto grupo social en un momento determinado. Puede
hablarse de demanda individual (cuando involucra a un consumidor) o
demanda total (con la participaciébn de todos los consumidores de un

mercado).

Gastronomia: es el estudio de la relacién del ser humano con su

alimentacion y su medio ambiente o entorno.
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8. MARCO GEOGRAFICO

Descripcion fisica del municipio de Soacha:

Soacha en la actualidad es uno de los municipios colombianos que presenta un
mayor desorden fisico, espacial y ambiental. La cuenca hidrogréfica a la cual
pertenece este municipio (cuenca alta del rio Bogota y subcuenta del rio Soacha),
viene siendo sometida a un grave y progresivo deterioro ambiental que hace

necesario y urgente reconsiderar el manejo actual que se le est4 dando.

La cuenca hidrogréfica es de gran importancia ya que trasciende los limites y las
competencias municipales y hacen parte de ella los municipios de Sibaté, Pasca,
Bojaca, Granada, San Antonio de Tequendama y la zona o franja oriental que
colinda con el paramo de Sumapaz y el bosque de niebla incluido en el parque

Chicaque.

Soacha es el municipio que tiene la mayor poblacién de la cuenca, representa el
26,8 % del total regional, le sigue en su orden Zipaquira con el 10.3 % y Facatativa
con el 9.6 %. Soacha y Zipaquira presentan el numero de habitantes
significativamente mayor dentro del conjunto de los municipios sabaneros, lo que
muestra su importancia y peso dentro de los procesos de urbanizacion del

territorio.

De los cinco municipios de la cuenca mas urbanizados solo Soacha y Madrid

estan en el primer grupo de municipios cercanos a Bogota.

Los tres municipios con mayor extension territorial dedicada a uso urbano son en
su orden Soacha con 19 kilometros cuadrados, Zipaquira con 15 kilémetros

cuadrados y Facatativa con 10 kilometros cuadrados.

El clima presenta una temperatura promedio de 11.5°C (temperatura maxima 23°C

y minima de 8°C). Una precipitacion media anual de 698 mm. Con una distribucion
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de lluvias en dos periodos definidos, abril-junio y octubre—diciembre. Se presenta
una época con alto riesgo de heladas a finales de diciembre y comienzos de

enero.

Gran parte del sector rural esta representado por zonas de reserva (paramo del
Sumapaz, sector de canoas-el salto, nacimiento del rio Soacha) en los cuales se
hace necesaria su proteccion y recuperacion ya que se encuentran alli numerosos
nacederos y quebradas, siendo esta zona hidrica de vital importancia para el

Municipio de Soacha y Municipios aledafios.

Hay diversidad de ecosistemas y en su mayoria intervenidos por la mano del

hombre.

Las altitudes oscilan entre 2.400 m.s.n.m. hasta cerca de los 3.900 ubicados en

las zonas del Tequendama, sabana y paramo.
Limites del municipio:
El territorio de Soacha limita:

e Al Norte con los municipios de Bojaca y Mosquera.

e Al Sur con los municipios de Sibaté, Pasca.

e Al Oriente con Bogotéa Distrito Capital.

e Al Occidente con los municipios de Granada y San Antonio del

Tequendama.
Extension total:184.45 Km2 Km2
Extension area urbana:19 Km2 Km2
Extension arearural:165.45 Km2 Km2
Altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del mar): 2.256 mts

Temperatura media: Temperatura promedio de 11.5°C (temperatura maxima
23°C y minima de 8°C).° C
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Distancia de referencia: 1 Km de Bogota

] canons MUIC P10 DE SIBATE 7/

llustracion 1 Mapa Geografico de Soacha

Fuente: pagina de la alcaldia de Soacha.
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9. MARCO LEGAL

Ley general de turismo (ley 300 de 1996).

Circular 003 de 2016 "Contratacion de guias de turismo y prestadores de

servicio turisticos inscritos en el Registro Nacional de Turismo.

Decreto 297 de 2016 “Por el cual se reglamenta la exencion del impuesto

sobre las ventas para los servicios turisticos, establecida en el literal d) del
articulo 481 del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 55 de la Ley
1607 de 2012.
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http://www.mincit.gov.co/minturismo/descargar.php?id=77471
http://www.mincit.gov.co/minturismo/descargar.php?id=77629

10.MARCO METODOLOGICO

Es el posesos donde se revisara la manera con la cual se va desarrollar el trabajo

las herramientas investigativas que puedan arrojar andlisis cuantitativos vy

cualitativos de la oferta y demanda del municipio de Soacha.

10.1. TIPOS DE INVESTIGACION

El ejercicio investigativo se ha propuesto y se caracteriza por ser una
investigacion aplicada de campo, apoyada en encuestas y entrevistas, la
informacion recopilada sera tipo Cuali-Cuantitativa y de manera
descriptiva, explicativa y prospectiva, porque, evaluara una serie de
circunstancias, para la obtencion de los objetivos especificos y asi
mismo, los hechos u observaciones seran analizados para encontrar las
razones o0 causas que fundamenten la argumentaciéon de la

investigacion.

10.2. METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos propuestos y acordados para el desarrollo de la
investigacion, los cuales se determinaron mas apropiados para este
macro proyecto son: inductivo, deductivo, analitico y sintético
indistintamente, ajustandose a la necesidad que cada item requiera o se

disponga de informacién, para utilizar el método que sea conveniente.

10.3. TECNICAS PARA RECOPILACION DE LA INFORMACION

Principalmente establecimos recurrir a una serie de técnicas que

permitan realizar la investigacion de forma mas facil y veridica posible
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para ello se determind la : Revision bibliografica, andlisis de
documentos histéricos y analisis de archivos; seguido a esto se recurrira
a técnicas directas como: entrevistas directas o por teléfono a
especialistas y/o autoridades del sector turismo y gastronémico
generando un panel de expertos, que proporcionen experiencias e ideas
sobre nuestro tema, a través de un cuestionario previamente
estructurado que se utilizara para todas las entrevistas, también se
analizaran encuestas y en ambas se utilizara la técnica de muestreo, en
cuya muestra seleccionada estaran: nombre establecimiento, servicios,
valor de cada servicio, ubicacion, gastronomia: platos principales,
hoteles y restaurantes de diferentes categorias, agencias de viaje de
diferentes niveles, asi como instituciones y  autoridades

gubernamentales de este sector.

10.4. PRESENTACION DE LA INFORMACION

La informacién se presentara mediante tablas y graficas (Excel) que
muestren los resultados cuantitativos de la investigacion, para proceder
a interpretar y analizar dicha informacion desde la perspectiva
cualitativa, con base a la filosofia del marco tedrico, las disposiciones
legales vigentes y las necesidades presentadas por la poblacion
encuestada, dando lugar finalmente a una identificacion formal de las
oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades que tiene el sector

de la actividad turistica y la economia como tal del municipio de Soacha.

10.5. IDENTIFICACION DE LA POBLACION Y MUESTRA

10.5.1. Demanda de Turistas

Esta se determina a través de estadisticas generadas por las empresas

transportadoras como transportes del sur y Velosiba, y también con el
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método de observacion planteado previamente, principalmente los fines
de semana, pues son los dias en los cuales se presenta mas afluencia
de visitante.

Con un modelo de observacion de entrada y salida de vehiculos y de
migracion turistica se establecié una poblacion referente y de alli se
determina a traves de la teoria muestra el nUmero de turistas que visitan

el municipio.

10.5.2. Oferta Turistica

NUumero de establecimientos que prestan servicios turisticos
(alojamiento, restaurantes y centros de recreacion) ubicados en el

municipio de Soacha.

10.5.3. Muestra

Utiliza la formula muestra para poblaciones finitas.
Error de confianza del 5%

Nivel de confianza del 95%

10.6. VARIABLES A DETERMINAR:

10.6.1. Oferta Variables Sociales

Estrato
Educacion
Acceso la salud
Empleo

Tipo de producto turistico
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10.6.2. Oferta Variables Econdmicas

e Ingresos
e Gastos
e Costos

e Tributaciéon

10.6.3. Demanda de Variables Sociales
e Estrato socio econémico
e Frecuencia de visitantes al municipio
e Tipo de servicio que se busca
e Fortaleza del municipio
e Debilidad del municipio
e Municipio de procedencia

e Tiempo del recorrido

10.6.4. Demanda de Variables Econdmicas

e Recursos de los prestadores de servicio
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11.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2016

2017

ACTIVIDAD

Octubre Noviembre Diciembre

Enero Febrero  Marzo

Abril

Mayo

Junio

Elaboracién y formalizacion del

anteproyecto

Aplicacion de instrumentos piloto

Informe de resultados aplicacion de

instrumentos pilotos

Comparacién y propuestas a los
instrumentos

Consulta bibliografica

Aplicacion de instrumentos finales

ENDIENTE ESTABLECE

UNA VEZ DESEMEOLS0 D
MACROPROYECTO

L PRESU

UESTO

EL

Procesamiento de la informacidn

PENDIENTE ESTABLECER UNA VEZ DESEMBOLS0 DEL PRESUPUESTO DEL

MACROPROYECTO

Analisis estadistico

PENDIENTE ESTABLECER UNA VEZ DESEMBOLSO DEL PRESUPUESTO DEL

MACROPROYECTO

Asesoria con investigadores

principales

Presentacion de ponencias

Presentacion de informe final

Presentacidn de articulo sometido a

revista indexada

llustracion

Cronograma

12.PRESUPUESTO

32

de

actividades



llustracion 3 Presupuesto del proyecto
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concepto valor totales
mano de obra 5805.000{  $805.000
recursos tecnologicas $40.000(  $40.000
otros recursos: $720.000
papeleria $70.000

transportes $340.000

refrigerios $300.000

|lamadas telefonicas de coordinacion $10.000

imprevistos $78.250

total 51.565.000




13.1 OFERTA

13.RESULTADOS

13.1.1. oferta turistica del municipio de Soacha

ASADEROS

ASADERO
ASADERO
ASADERO
ASADERO
ASADERO
ASADERO
ASADERO
ASADERO
ASADERO
ASADERO
ASADERO
ASADERO
ASADERO
ASADERO
ASADERO
ASADERO
ASADERO
ASADERO
ASADERO
ASADERO
ASADERO
ASADERO

BLACK CLLENE
BRASAS DEL SUR
BRASERO AL RIJO
BRASERO DE LA 13
BRAZA ROJA

BRAZA VIVA

BRAZA VIVA 2

CECI

DONA LOLA

EL BRASON ROJO

EL REY

FUEGO Y SAZON

GRAN SABOR

KIKIRIKI BROASTER

LA RES SANTANDEREANA
LAS ACACIAS
PARADORSAN ANDRESITO
POLLO MAX

POLLO MAX 2

RICO BROASTER

RICO TODO

SURTI AVES LA 22
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ASADERO
ASADERO
ASADERO
ASADERO

SURTI AVES LA 22

SURTI BROASTER LA 22
SURTIDORES DE AVES
TIZON SANTANDEREANO

[lustracién 4 Asaderos de Soacha
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PIQUETEADEROS

PIQUETEADERO
PIQUETEADERO
PIQUETEADERO
PIQUETEADERO

DESPERTAR LLANERO
GALLINA DORADA

MI PAISANO

LA MONA

llustracion 5 Piqueteaderos de Soacha

RESTAURANTES

RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE

RINCON TOLIMENSE
BALCON SOACHITA
CALDO PARADO
CASA MONA

CASA OLIMPOS
CASA SILVA
CHAPLINS

CREPES EMANUEL
DON CARLOS

DON JULIO

DONA MERI

EKEKO

EL CORRAL

EL SAZON SOACHUNO
EL VIOTUNO

JM
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RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE

KETCHUP
LA CANADA

LA GALLINA ARDIENTE

LA NEGRA

LECHONERIA DON PABLO
LECHONERIA TOLIMENCE
LOS BALCONES

MARIOIS

MI RANCHITO

MONTI VARA

NUEVO ALCON DORADO
NUEVO SABOR

PALACIO CHINO
PANADERIA DEL PACIFICO

PANADERIA RESTAURANTE FRESCO PAN

PARE Y DISFRUTE
PARRILLA DEL SABOR
PIQUETEADERO LA 7
PIQUETEADERO LA NEGRA
PPC

PUNTO AZUL

PUNTO Y COMA RICO
RENE

RICURAS CHAVITAS
RICURAS DEL PACIFICO
ROATS PIC
SANTANDEREANO
SAZON DEL PACIFICO
SAZON DORADO
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RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE
RESTAURANTE

TAMALAES F
TAMALES JOSE

TiPICO

ZAGUAN DE YOLY

EL PAISA

EL RECREO

MARTIS PIZZA

POCHOS

VERA

CAPIRO

RESTAURANTE EL LAVADERO

llustracion 6 Restaurantes de Soacha

HELADERIAS

HELADERIA
HELADERIA
HELADERIA
HELADERIA
HELADERIA
HELADERIA
HELADERIA
HELADERIA
HELADERIA

DISNEY

DULCE TENTACION
FRUTTI

LAURA

LORENS

MEMO

FRESNO

DELICIAS ALEJO
DELICIAS FRESCAS

llustracion 7 Heladerias de Soacha
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GASTRONOMIA SOACHUNA

POSTRES
POSTRES

POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES

ALMOJABANAS SAN LUIS
AQUI ES DONDE DONA
TRANCITO

AQUI LAS NEGRITAS
CAFE MOLIENDA

CAFE VALENCIA

CAMY

CHOLADO DEL VALLE
COMESTIBLES EL MANA
DISNEY

DONDE ROSITA

EL AVENASO

EL GUABIO

FRESITAL

FRUTERIA EIYON

FRUTI DOMY

LA DELICIA

LA ESQUINA DEL COMANDO

LA TIA MARIA

LA VIEJA INEZ E HIJAS
LAS MONAS SOACHUNAS
LUISA

MALAGUENA

MANA

MASATO DE BARRIL
PAOLA

PEPE
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POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES
POSTRES

PUNTO 7
SAN MIGUEL

DONDE LULU

DONDE PACHO
DULCINEA

EL MANJAR SOACHUNO
LA ESQUINA

LA GRANJITA

LAS GEMELAS

LOS ESCARABAJOS
RICURAS CALENAS
STEFANY

VALENTINA

VILLA LENA

llustracion 8 Gastronomia Soachuna

CENTROS COMERCIALES

CENTRO

COMERCIAL

CENTRO

COMERCIAL

CENTRO

COMERCIAL

CENTRO

COMERCIAL

CENTRO

COMERCIAL

CENTRO

ANTAREN

EASY

EL PARQUE

MERCURIO

METRO SUR

SAN ANDRESITO DE LA
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COMERCIAL
CENTRO
COMERCIAL
CENTRO
COMERCIAL

AUTOPISTA
SAN ANDRESITO SOACHA

UNISUR

llustracién 9 Centros comerciales de Soacha

HOTELES

HOTEL
HOTEL
HOTEL
HOTEL

EL PATRIOTA
EL SOL

LA PRINCIPAL
PLATIPUS

llustracion 10 Hoteles de Soacha

MOTELES

MOTEL
MOTEL

CANCUN
LA CASCADA

llustracion 11 Moteles de Soacha

PARQUES

PARQUE
PARQUE
PARQUE
PARQUE

PRINCIPAL
CHICAQUE

LA POMA
BOQUEMONTE

llustracion 12 Parques de Soacha
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SITIOS TURISTICOS

IGLESIA
MONUMENTO
MONUMENTO
SITIO TURISTICO
SITIO TURISTICO
PARAMO

SAN BERNARDINO
SALTO DEL TEQUENDAMA

HACIENDA

PIEDRAS DEL INDIO
ABRIGO ROCOSOS

SOACHUNO

[lustraciéon 13 Sitios turisticos de Soacha

OFERTA TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SOACHA

B ASADEROS

B PIQUETEADEROS

B RESTAURANTES

= HELADERIAS

B GASTRONOMIA SOACHUNA
m CENTRO COMERCIALES

HOTELES
MOTELES
PARQUES
LUGARES TURISTICOS

llustracion 14 Oferta turistica del municipio de Soacha
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ANALISIS

El tamafio de la muestra fueron 154 ofertas turisticas del municipio de Soacha, de

los cuales:

e 26 Asaderos

e 4 Pigueteaderos

e 56 Restaurantes

e 40 Sitios de gastronomia Soachuna
e 8 Centros comerciales

e 4 Hoteles

e 2 Moteles

e 4 Parques

e 6 Sitios y/o lugares turisticos

En las ofertas turisticas del municipio de Soacha se encontr6 que el 35% son
restaurantes con el mayor porcentaje, seguido por la gastronomia Soachuna con

un 25% y los asaderos con un 16 % y las heladerias con un porcentaje del 6%.

En cuanto a sitio turisticos encontramos que los centros comerciales ocupan un
5% seguido por los lugares turisticos a visitar un 4%, la oferta hotelera es de un
3% Yy los Moteles corresponden al 1% siendo el porcentaje mas bajo de la oferta

turistica del municipio de Soacha
TERMINOS
Asadero: local comercial dedicado a la venta de pollo asado

Pigueteadero: local comercial dedicado a la venta de distintos tipos de carnes

fritas o asadas entre ellas:

e Carne de cerdo
e Carne de res

e Pollo
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e Gallina
e Pescado

e Carne de chiguiro

Restaurante: local comercial dedicado a la venta de platos tipicos de la region

Gastronomia Soachuna: Locales comerciales dedicados a la venta de comida
tipica del municipio de Soacha entre ella:

e Avena

e Mantecada

e Garullas

e Almojabanas
e Masato

e Pandeyucas

e Pandebonos
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13.2. DEMANDA

13.2.1. ¢ PAIS DE NACIMIENTO?

Pais Cantidad

Argentina 1 2%
Canada 1 2%
Colombia 63 90%

Cuba 1 1%
Ecuador 1 1%
Grecia 1 1%
Venezuela 2 3%
Total 70 100%

Tabla 1 Pais de nacimiento

PAIS DE NACIMIENTO

2% 2%19 1%1% 39

M Argentina
M Canada

B Cuba

[ Ecuador
M Grecia

M Venezuela

[ Colombia

llustracion 15 Tabulacién de paises de nacimiento
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Analisis:

En el municipio de Soacha los turistas o visitantes mas frecuentes con un 90% son
de Colombia, pero también se cuentan con visitantes de otros paises como
Venezuela, argentina, Ecuador estos son paises sur americanos sumando entre
ellos un 6% de los encuestadores, pero también contamos con paises como
Grecia, Cuba y Canada.

13.2.2. ; DEPARTAMENTO DE NACIMIENTO?
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70 100%

Tabla 2 Departamento de nacimiento

B Amazonas

Departamento de Nacimiento  u atenas

. 1% H Atlantico
1% 1%~ 1% m Bolivar

[v)
3% 1% _\ 3% H Boyaca
1% 6% 1% B Buenos Aires
1% m Caldas
19 W Caracas
7% % 1% m Casanare
Cesar
! 0,

4% 1% B Cundinamarca

1% B Guaviare
V # Huila
/ M La Habana
1% Magdalena
Meta
® Ontario
[ Putamayo
Quito
Tolima
Zulia

llustracion 16 Tabulacién departamentos de nacimiento

Analisis:

Teniendo en cuenta el origen de los visitantes segun su nacionalidad o pais de
origen, podemos dar una ubicacién mas clara del visitante y teniendo en cuenta
las mismas personas encuestadas y podemos decir que con un 47% de la
poblacién es del Departamento de Cundinamarca, esto significa que los turistas no
son tan lejanos y siguiendo el orden de mayor a menor a este le sigue Boyaca y
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Meta con 7% y de ultimas con porcentaje 1 son los departamentos de fuera del
pais como Buenos Aries.

13.2.3. MUNICIPIO DE NACIMIENTO

Pais Cantidad

[EEN

Acacias
Aguachica
Algeciras

Anapoima

Arbeléez
Atenas
Barranquilla
Bogota
Buenos Aires
Cabrera
Caracas
Cartagena
Chia
Chiquinquira
Ciénaga
Combita
Cota
Facatativa
Flandes

Funza

Fusagasuga

Girardot

Honda

N P N DN P R R P P R R NPRPRPNPRP NP R PR R R

Ibagué
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Titulo del eje

8

w B~ (6] [e)] ~

N

[N

La Habana
La Mesa
Leticia
Mangague
Manizales
Mocoa
Neiva
Nilo
Ontairo
Puerto Lopez
Quito
Raquira
Restrepo
San Antonio
San Bernardo
San José del Guaviare
Santa Barbara
Santa Martha
Sibate
Silvania
Sogamoso
Tibacuy
Tunja
Villavicencio
Viota
Yopal
Zipaquira

N P W R R R R P NNRPRPRPNEDNR PR P RPRPRDNNERER R PR PR

70
acimiento
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llustracion 17 Tabulacion de municipios

Andlisis: lo que mas podemos destacar que independientemente del pais de
origen el lugar de nacimiento son municipios de Colombia y el turista que se
destaca segun su lugar de nacimiento es Zipaquira, que no queda 67,6 kilometros

en tiempo 1hy 30m.

13.2.4. PAIS DE RESIDENCIA

Pais Cantidad Porcentaje

Argentina 1 2%
Canada 2 3%
Chile 1 1%
Colombia 64 92%
Ecuador 1 1%
Grecia 1 1%
Total 70 100%

Tabla 4 pais de residencia
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Pais de residencia

1949R2% 3% 19

/

M Argentina
m Canada
m Chile

1 Colombia

M Ecuador

M Grecia

llustracién 18 tabulacion pais de residencia
Analisis:

Los visitantes de Soacha, en su gran mayoria son colombianos, siguiéndole
Canada con un 3% y argentina con 2%, pero esto no significa que el indice de

visitantes no pueda crecer para turistas de otros paises.

51



13.2.5. DEPARTAMENTO DE RESIDENCIA

Departamento Cantidad Porcentaje

70 100%
Tabla 5 Departamento de residencia
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Departamentos de residencia

M Arauco M Bolivar M Boyaca W Brapton M Buenos Aires
B Casanare m Cesar m Cundinamarca = Delfos Guayaquil
M Huila B Magdalena Meta Santander Tolima

1% 4% 2% 3% 3%

3% 6%

1% 1% 2% 1%

1% 3%

llustracién 19 Tabulacién de departamento de residencia

Analisis:

Los visitantes de Soacha, en un 62% vienen del departamento de Cundinamarca y
con 7% de Boyacd, esto nos muestra que las personas que van al municipio de
Soacha no son tan lejanas y que cuentan con las facilidades de viajar a visitar a

sus familiares, amigos o a conocer del municipio.
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13.2.6. MUNICIPIO DE RESIDENCIA

Municipio Cantidad
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Restrepo
Ricaurte
San Bernardo
Santa Elena
Santa marha
Silvania
Soacha
Sogamoso
Tibacuy
Tunja
Valledupar
Villavicencio
Viota
Yopal

1
1
1
1
2
2
1
1
1
<
2
1
2
1
2

Zipaquira
Total 70

Tabla 6 Municipio de residencia
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Analisis:

Bueno las personas que les interesa visitar o conocer de Soacha, son personas
cercanas del municipio como Bogota O Cota, aunque no son los Gnicos municipios
podemos decir que de todo Colombia es visitada este municipio, Como Yopal,
Sogamoso, esto nos indica que por un gran porcentaje Soacha puede ser un

sector turistico mas atractivo y mas visitado.
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13.2.7. EDAD DEL TURISTA

Edad Cantidad Porcentaje
0-10 afios 0 0%
11-20 ainos 2 3%
21-30 afios 31 44%
31-40 afos 22 31%
41-50 afnos 9 13%
51-60 afios 4 6%

61 afios en adelante 2 3%
Total 70 100%
Tabla 7 Edad del turismo

Edad turistas
M 0-10 afios m 11-20 afios m 21-30 afios ™ 31-40 afios
W 41-50 afios W 51-60 afios = 61 afios en adelante

3% 0% /_3%

llustraciéon 20 Tabulacién edad del turista
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Andlisis:

La edad de los turistas es muy importante para saber qué tipo de actividades se
deberian ofrecer para hacer mas interesante el municipio, segun la encuesta el
44% estan dentro de un rango de edad de 21 — 30 afios y los mayores de 61 afios

no viajan con frecuencia al municipio.

13.2.8. GENERO DE LOS TURISTAS

Genero Cantidad Porcentaje

Tabla 8 Genero del turista

Genero

B Femenino ™ Masculino

llustracion 21 Tabulacion del genero del turista
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Andlisis:
En género que mas visita el municipio de Soacha es masculino con un 61%vdel

total de los encuestados.

13.2.9. ACTIVIDAD LABORAL

Actividad Cantidad Porcentaje

70 100%

Tabla 9 Actividad laboral de los turista
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Actividad Laboral

H Abogado B Amadecasa M Comerciante ® Conductor

H Contador B Desempleado m Docente m Doctor

= Empleado Empresario B Enfermero B Estudiante
Fotdgrafo Independiente " Ingeniero Mochilero

4% 3% 3% 1% 4% 3%

3%

4%

3%
4%

llustracion 22 Tabulacién actividad laboral del turista
Analisis:

Conocer cuéles son las actividades laborales que tiene los turistas es importante
para poder evaluar el nivel de estrés que maneja se puede decir que la actividad
de mayo visitantes es empleada y de menor porcentaje son los que trabajan como

abogados.
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13.2.10. ESTADO CIVIL

Estado civil Cantidad Porcentaje

Casado 23 1%
Divorciado 2 4%
Soltero 26 3%
Unién libre 17 4%
Viudo 2 6%
Total 70 100%

Tabla 10 Estado civil del turista

Estado civil

M Casado

m Divorciado

 Soltero
Unidn libre

H Viudo

llustracion 23 Tabulacion estado civil del turista
Analisis:

Los visitantes del municipio estan practicamente divididos entre solteros con un
37% y casados 33%, esto nos dice que la gran mayoria de los viajeros pueden ir

acompafiados de su familia y amigos.
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13.2.11. NUMERO DE HIJOS DE LOS TURISTAS

N° hijos Cantidad Porcentaje
Sin hijos 24 34%
1 hijo 17 24%
2 hijos 20 29%
3 hijos 6 9%
4 hijos 2 3%
5 hijos 1 1%
Total 70 100%

Tabla 11 Numero de hijos de los turistas

Numero hijos
H Sin hijos ®1hijo ®2hijos ™ 3hijos M4 hijos ™5 hijos

3% 1%

llustracion 24 Tabulacion numero de hijos de los turistas
Analisis:
Como pudimos ver anterior mente la gran mayoria de personas son casados por lo

cual pueden estar conformados como familia y segun la cantidad de hijos es de 2
con un porcentaje del 29%, pero también 34% de los turistas no tiene hijos.
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13.2.12. NIVEL EDUCATIVO

Nivel educativo Cantidad Porcentaje

Tabla 12 Nivel educativo de los turistas

Nivel Educativo

M Bachillerato ® Doctorado M Estudiante & Postgrado

H Primaria B Profesional ™= Técnicos

1%

llustracion 25 Tabulacién del nivel educativo del turista
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Andlisis:

La mayoria de los turistas son personas profesionales con un 44% y siguiendo con
un 24% son bachilleres esto se pude ver positivo y consecutivo a la edad de los

turistas.

13.2.13. ESTRATO

3 4%
26 37%
25 36%
7 10%
7 10%
2 3%
70 100%

Tabla 13 estrato de los turistas

Estrato

Bl m2 m3 m4 m5 W6

3%

llustracion 26 Tabulacién del estrato
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Andlisis:

Los visitantes del municipio de Soacha, en un 37% son de extracto dos y con
menos frecuencia visitan este municipio son los de niveles socio econémicos cinco

y seis en un 3% y 10%.

13.2.13. CUAL FUE EL MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE

MOTIVO POR EL CUAL VIAJARON LAS PERSONAS

m AMIGOS B CONOCER  m DESCANSAR m DIVERSION
u FAMILIA m PASEO TRABAJO TURISMO

3%

Ig% b

1%

llustracion 27 Tabulacién de cual fue el motivo principal del viaje

Analisis:

Los motivos de ir a conocer o a disfrutar del municipio de Soacha, son variados
pero los principales son por aventura, conocer o por pasear en un 24%, otro de los
motivos es por conocer las diferente culturas, ambientes, paisajes y gastronomia
del municipio.
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13.2.14. POR QUE MEDIO SE ENTERO DE ESTE DESTINO

MEDIO POR EL CUAL SE ENTERARON DE ESTE DESTINO

m AMIGOS B FAMILIA
INTERNET MEDIOS DE COMUNICACION
W REFERIDOS

llustracion 28 Tabulacién porque medio se enterd de este destino

Analisis:

El municipio de Soacha, no es conocido por medios tecnoldgicos y esto se ve
reflejado en la encuesta con un 10% es por internet y realmente como se enteran
de este destino turistico es mas reconocido es por el voz a voz de las personas
que lo visitan y les gusta el municipio contando con un 42% es porque fue referida

por alguien que ya estuvo en el municipio.
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13.2.15. REALIZO RESERVACIONES

PERSONAS QUE UTILIZARON EL SERVICIO DE RESERVA

B NO HIZO RESERVACIONES m SI HIZO RESERVACIONES

llustracion 29 Tabulacion Personas que realizo reservacion

Analisis:

La mayoria de personas que viajan a este municipio lo hacen sin tener una
planeacion antes del viaje por lo arrojado en la encuesta de realizacion de
reservas para el hospedaje arrojando un 90%, pero también ahi personas que

prefieren asegurar su viaje haciendo la reserva con un 10%.
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13.2.16. CON CUANTO TIEMPO DE ANTELACION HIZO LA RESERVA

TIEMPO DE ANTELACION DE LA RESERVA

® NO HIZO RESERVA  m 10DIAS m 15 DIAS 20 DIAS

2% 1%

llustracion 30 Tabulacion tiempo de anticipacion realiza la reserva

Analisis:

Del 10% de las personas que realizaron la reserva un 6% la realiza con una
antelacion de 15 dias, otras con 10 dias de anticipacion con 2% y con 20 dias

antes del viaje solo el 1% la realiza.
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13.2.17. MEDIO DE RESERVA

MEDIO QUE SE UTILIZO PARA HACER LA RESERVA

B NO HIZO RESERVA  mTELEFONICO  m INTERNET

6% 4%

llustracion 31 Tabulacién medio de reservacion

Analisis:

Teniendo en cuenta que solo el 10% de los visitantes al municipio de Soacha
realizan reserva, se quiso saber que formas utilizaban para realizar la reserva, el
6% realiza su reserva por medio telefénico y el 4% por medio de internet, segin

esta tendencia porque es mas seguro llamar que hacerla por internet.
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13.2.18. CUAL FUE EL MEDIO DE PAGO PARA REALIZAR LA RESERVACION

MEDIO DE PAGO PARA LA RESERVA

B NO UTILIZO MEDIO DE PAGO m TARJETA DE CREDITO

llustracion 32 Tabulaciéon medio de pago de la reserva

Analisis:

Las reservaciones de hospedaje en el municipio es un ingreso minimo ya que las
personas que utilizan este servicio realizan su pago en el momento de utilizarlo
esto con un 90% de los encuestados, pero quienes realizan el pago con

anticipacion que es 10% lo realiza con tarjeta de crédito.
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13.2.19. CUANTOS AMIGOS Y FAMILIA

FAMILIARES QUE LO ACOMPANAN

m SIN FAMILIA = UN FAMILIAR m DOS FAMILIARES
TRES FAMILIARES B CUATRO FAMILIARES m CINCO FAMILIARES
DIEZ FAMILIARES

7% 3% 2%

llustracion 33 Tabulacién de familiares acompafantes

Analisis:

La mayoria de los visitantes lo hacen con su familia completa que es de cuatro
integrantes teniendo esto un 30% y sin familiar es un 30%, esto quiere decir que la
tendencia de los turistas es viajar o con toda la familia o solos.
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13.2.20. QUE MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZO PARA VENIR

MEDIO DE TRANSPORTE

mBICICLETA m CARRO mMOTO TRESPORTE PUBLICO

llustracién 34 Tabulacién medio de transporte

Analisis:

Teniendo en cuenta los datos anteriores que viajan en familia la tendencia es que
viajen en vehiculo propio con un 51% y con un 20% lo realizan en transporte

publico y con el mismo porcentaje lo realizan en moto.
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13.2.21. QUE TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZO PARA SU ESTADIA

TIPO DE HOSPEDAJE QUE UTILIZO

B CAMPING mHOTEL ™ NINGUNO

llustracion 35 Tabulacién tipo de hospedaje que usa

Analisis:

Bueno la mayoria de las personas que viajan al municipio no utilizan ni casa,
hoteles o servicio de camping es decir que no se alojan dentro del municipio esto
con un 90% de los visitantes y el 16% de ellos si utilizan los hoteles como medio

de hospedaje y solo un 13% disfrutan de los campos abiertos en Camping.
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13.2.22. CUANTAS NOCHES SE QUEDO O SE QUEDARA

NOCHES DE HOSPEDAJE

B UNANOCHE m DOS NOCHES TRES NOCHES NINGUNA NOCHE

72% 1%

llustracion 36 Tabulacion noches de Hospedaje

Analisis:

Teniendo en cuenta que la mayoria de las personas no utilizan un tipo de
alojamiento y con respecto a la pregunta de cuantas noches se hospeda en el
municipio era de notarse que la mayoria de las personas escogieran que no se
guedaban en el municipio con un 72% y los que se hospedan no se quedan por

mas de una noche teniendo el 20% de los encuestados.
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13.2.23. CON QUE FRECUENCIA VISITA ESTE MUNICIPIO AL ANO

CON QUE FRECUENCIA VISITA EL MUNICIPIO AL ANO

m ANUAL B MENSUALMENTE m NINGUNA
PRIMERA VES H SEMANAL W SEMESTRAL
TRIMESTRAL

12% 6%

\ 36%
7%

4%

llustracion 37 Tabulacion frecuencia con que visita el municipio

Analisis:

La mayoria de los visitantes visitan al municipio una vez al afio contado con 33%,
pero hay otras personas que realizan su visita semestral esto es el 12% de los
encuestados. Pero también se encuestaron a personas que iban por primera vez

al municipio y esto se hace referencia al 36% de los visitantes.

75



13.2.24. ACTIVIDADES TURISTICAS REALIZADAS

DE ACTIVIDADES RELIZADAS

= CENTROS COMERCIALES = ECOTURISMO = GASTRONOMIA = CHICAQUE = SALTO

llustracion 38 Tabulaciéon actividades turisticas

Analisis:

Los visitantes del municipio tienen algunas actividades ya referenciadas que la
realizan cada vez que van al municipio y estas son con 30% van al salto de
Tequendama, seguida con un 29% visitan diferentes restaurantes y saborear de la

comida tipica o conocida en el municipio, pero también hay cosas que no les

apetece realizar como ir a centros comerciales con un 3%.
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14. CONCLUSIONES

La sefalizacion y la falta de informacion clara y pertinente es un factor
determinante en la toma de decision de los turistas en elegir el municipio de
Soacha como destino turistico, pus no saben qué servicios o productos nuevos
se les puede ofrecer y prefieren viajar a otros sitios, por esto se debe mejorar
este aspecto generando canales de comunicacibn mas directos con los
visitantes en el cual se mantenga informado de cualquier actividad que se

realice en el municipio y que pueda ser de interés para ellos.

Como propuesta se establece la notable necesidad de disefiar programas junto
con el gremio del comercio que fomenten la innovacion y la organizacién entre
los establecimientos turisticos que propicien la prestacion de un servicio de
calidad independientemente del tipo de actividad que desempefie, de esta
forma se atraerd mayor nimero de visitantes que generaran mayores ingresos

y aumento de la economia del municipio.

El municipio de Soacha, presenta algunas inconformidades, que no solo se
pudieron percibir por los visitantes sino también por las personas que viven en
el sector, estos inconvenientes son de movilidad, valla vial y seguridad, por lo
cual afecta de manera negativa el incremento de turistas en la zona y el que
esta zona sea poco provechosa por los amantes de la aventura y el

conocimiento cultural del pais.
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15.ANEXOS

llustracién 39 Foto de entrevista a pobladores de Soacha
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llustracion 41 Foto de encuesta a la demanda
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llustracién 42 Foto de encuesta a comerciantes
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llustracion 43 Foto entrevista a turistas
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llustracion 44 Foto de presentacion del poster
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llustraciéon 45 Articulo de comerciantes de Soacha
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lustracion 46 Foto de la segunda ponencia
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llustracion 47 Foto con asesores de la investigacion
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ABSTRACT:

The tourism in the department of
Cundinamarca is showing an increase of
travelers or tourists who want to explore
and to know different cultures offered
within ~ the  department, reviewing
information on tourism in Cundinamarca,
specifically on the Sumapaz province, it
is evident the lack of information related
to the supply and demand of this sector in

every municipality that makes up the
province.

The macro project being carried out
covers significant topics such as:
economic  growth and  economic
development of the provinces, in order to
classify the tourist services of each
municipality of the region.

This research seeks to analyze and
enhance the supply and demand capacity
of tourism as a contribution to the
development of the study of the subsector
in the Municipality of Soacha.

We inquired about the potential of the
Soacha-Sibate ~ Province  for  the
development of rural tourism products,
identifying factors to intervene in its
consolidation as a tourist destination in
the inner part of the country.

The methodology used in this study is
conclusive descriptive, consisting of a
market exploration aimed at identifying
the habits and trends of consumers who
make use of rural tourism services in the
state of Cundinamarca.

It should be noted Soacha presents
problems in aspects such as security and
mobility hindering the development of its
tourism sector.

KEYWORDS:

Rural Tourism, Economic Development,

Supply, Demand, Project.
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RESUMEN:

El turismo en el departamento de
Cundinamarca  estd  teniendo  un
incremento de viajeros o turistas que
desean explorar y conocer las diferentes
culturas que ofrecen dentro de un mismo
departamento, revisando informacion
sobre el turismo en Cundinamarca,
especificamente en la provincia del
Sumapaz, se evidencia que existe poca
informacién relacionada con la oferta y
demanda de dicho sector en todos los

municipios que conforman la provincia.

El macro proyecto que se realiza y abarca
temas significativos como lo son el
crecimiento econdmico y el desarrollo
econdmico de las provincias, con el fin de
clasificar los servicios turisticos de cada

uno de los municipios de la region.

Estda investigacion esta encaminada a
analizar y potenciar la capacidad de oferta
y demanda del turismo como aporte al
desarrollo del estudio del subsector del

Municipio de Soacha

Se indag0 acerca del potencial que tiene
la Provincia Soacha-Sibate para el

desarrollo de productos del turismo rural,

identificando factores por intervenir para
la consolidacién como destino turistico en

el interior del pais.

La metodologia utilizada en este estudio
es descriptiva concluyente, consistio en
una exploracion de mercados orientada a
identificar los habitos y las tendencias de
los consumidores que hacen uso de
servicios de turismo rural en el

departamento de Cundinamarca

Cabe resaltar que el municipio de Soacha
presenta problematicas en aspectos como
la seguridad y movilidad dificultando el

desarrollo en su sector turistico.
PALABRAS CLAVES:

Turismo Rural, Desarrollo Econémico,

Oferta, Demanda, Proyecto, Soacha.

INTRODUCCION:

El departamento de Cundinamarca cuenta
con una superficie de 24.210 km2 lo que
representa el 2.12 % del territorio
nacional, presenta relieves bajos, planos y
montafiosos, todos correspondientes a la
cordillera Oriental, ademas cuenta con

dos grandes cuencas; al oeste, la del rio
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Magdalena, y al este la del rio Meta. El
sector agropecuario se constituye en la
actividad principal de la estructura
econdmica, seguida por la industria, los
servicios y el comercio, es atravesado por
la red troncal nacional que permite la
comunicacion con la mayoria de las
ciudades del pais, ademas, existen
numerosas vias secundarias que conectan
a su vez las diferentes cabeceras

municipales con la capital.

En el municipio de Soacha se encuentran
la Plaza y el Parque Principal que
conservan su ambiente de pueblo, la casa
de la cultura, algunas haciendas y zonas
verdes que aun conservan en su pequefia
parte rural, el histérico salto de
Tequendama el cual tiene una catarata de
157 metros de caida, el Parque
Arqueoldgico y Ecoturistico
Boguemonte, reserva natural  con
importante desarrollo ecolégico, el parque
Nacional Natural Chicaque, donde se
pueden avistar venados, 0sos de anteojos,
entre otras especies nativas de la sabana
soachuna, todos estos parques hacen parte
de la cultura del municipio y de sus

pobladores.

A su vez ofrece innumerables atractivos
turisticos desde el punto de vista natural,
cultural y cientifico, el turismo en el
departamento de Cundinamarca tiene un
incremento de viajeros o turistas que
desean explorar y conocer las diferentes
culturas que alli reposan. Se generan
algunas percepciones por parte de los
turistas, que indican que existe un
crecimiento  desordenado,  situacion
compleja en el momento de elegir un sitio
para visitar, segun las expectativas y
necesidades de los turistas, se requieren
varias opciones antes de salir de sus
hogares, dependiendo de las preferencias
y condiciones econdmicas, para proyectar
el destino de viaje y asi poder contar con
la minima informacién del lugar, sitios

atractivos, precios, guias y alternativas.

La investigacion abarca  temas
significativos dentro del crecimiento
econdmico y desarrollo econémico del
municipio de Soacha, con el fin de
clasificar  los  servicios turisticos,
potenciar y generar alternativas de uso y
consumo, para lo cual se implementaran
instrumentos cualitativos y cuantitativos

que permitirdn conocer, clasificar y
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ordenar dichos servicios, posteriormente
plasmar la informacion en una plataforma
que permita al turista obtener informacion
clara, especifica y actualizada con
respecto a la oferta de cada uno de los

municipios a los cuales prefieran visitar.

Dicha plataforma serd la propuesta base
para identificar y caracterizar el
inventario de sitios turisticos y/o
representativos con los que cuenta el
municipio de Soacha, a su vez el disefio
de programas y rutas propuestas por el
gremio del comercio para fomentar
innovacion, diferenciacion, recordacion y
posicionamiento entre los
establecimientos  turisticos, con la
finalidad de propiciar la prestacion de un
servicio de calidad, inocuidad y excelente
servicio al cliente, para propender a un
aumento significativo de clientes propios
y foréneos, generacion  de ingresos,
resiliencia de la economia del municipio
y por ende una sostenibilidad en términos

econdmicos, sociales y ambientales.

EXPLORACION DE CONSUMO DE
SERVICIOS DEL TURISMO RURAL
EN LA PROVINCIA DEL

TEQUENDAMA EN
CUNDINAMARCA, COLOMBIA, A
TRAVES DE LAS AGENCIAS
OPERADORAS DE TURISMO DE
BOGOTA

Se realizd6 un estudio exploratorio del
segmento de consumo intermedio de
servicios de turismo rural en la Provincia
del Tequendama, Cundinamarca, a partir
de la informacion ‘suministrada por las
agencias operadoras de turismo que
ofertan estos servicios en la ciudad de
Bogota y registradas ante el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo en el afio
2007. Se identificaron las tendencias en el
consumo de los turistas de la ciudad de
Bogotd que adquieren productos de
turismo rural usando este canal de
comercializacion. Se indagd acerca del
potencial que tiene la Provincia del
Tequendama para el desarrollo de
productos del turismo rural, identificando

1. . .
Silva, L. 2006. O turismo rural: instrumento para
desenvolvimiento sustentable. En:

Eumednet, http://www.eumed.net/libros/2006c/194/;

consulta: 5 de marzo de 2009.
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http://www.eumed.net/libros/2006c/194/

factores por intervenir para la
consolidacion como destino turistico en el
interior del pais. Se concluyé que el
turismo rural es una alternativa
econdémica para los agentes del territorio,
la cual, en el marco del desarrollo
territorial ~ rural, permite  reafirmar
conceptos de multifuncionalidad vy
pluriactividad de los territorios,
constituyéndose en un medio de
promocion  del desarrollo local 'y

territorial.

En el departamento de Cundinamarca se
destacan algunas iniciativas de TR,
principalmente mediante la oferta de
productos que involucran la practica de
deportes extremos, el senderismo, el
agroturismo vy el turismo cultural, siendo
las provincias de Gualivd, Alto
Magdalena, Sumapaz, Tequendama Yy
Sabana Centro las que ofrecen una mayor

oferta de estos productos.

Metodologia de investigacion
La metodologia utilizada en este estudio
es descriptiva concluyente; consistio en

una exploracion de mercados orientada a

identificar los habitos y las tendencias de
los consumidores que hacen uso de
servicios de TR en el departamento de
Cundinamarca, que utilizan como canal
de acceso las agencias de viajes

operadoras.

Se realiz6 un censo de iluminacion con
las 196 agencias de viajes operadoras
inscritas a 2007 en el Registro Nacional
de Turismo del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia con
operacion en Bogota, a las cuales se les
preguntd si ofertaban servicios de TR en
el departamento de Cundinamarca y
especialmente en la Provincia del
Tequendama. De las que respondieron
afirmativamente, 13 operadores turisticos
fueron seleccionados como la muestra
para este estudio. Los resultados
obtenidos en este tienen un error estimado
de 15,8%*.

La herramienta de investigacion usada fue
una encuesta semiestructurada, que
contenia cuatro preguntas abiertas, cuatro
cerradas y dos matrices. Pretendia
identificar la percepcion de las agencias
operadoras de TR sobre el mercado de

esta actividad en Cundinamarca, sondear
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el estado de desarrollo del TR en el
departamento y especialmente en la
Provincia del Tequendama, identificar los
segmentos y perfiles de los consumidores
finales de servicios de TR de la ciudad de
Bogota y el tipo de TR que deberia ir
dirigido a cada uno de ellos. La
elaboracion de la herramienta se realizo
teniendo en cuenta los criterios
propuestos en el documento de asistencia
técnica en la planificacion del turismo del
Ministerio de Desarrollo Economico
(2001).

Caracterizacion del segmento de
consumidores de servicios de turismo
rural de la provincia del Tequendama,
Cundinamarca

Segun los datos obtenidos en este estudio,
se encontrd que los turistas de los estratos
gue mas demandan servicios de TR de la
Provincia son el 2, 3 y 4. El estrato 1
presenta limitaciones de ingreso que le
impiden acceder en gran medida a
actividades turisticas fuera de la ciudad, y
los estratos 5 y 6 prefieren los destinos
turisticos de sol y playa por encima de las
actividades desarrolladas en espacios

rurales.

Con el fin de orientar el disefio de
servicios de TR y las estrategias de
mercadeo adecuadas para productos de
TR de la Provincia del Tequendama, se
les pidio a los encuestados que ubicaran
los segmentos de turistas que de acuerdo

con su experiencia acceden al territorio.

Caracteristicas del salto de

Tequendama
Altura: 139 metros
Mayor caida: 139 metros

Tipo por forma: permanente, de bloque

segmentado, caudal total mente regulada.
Conceptos bésicos de la investigacion

Turismo: Es el conjunto de las relaciones

y fendémenos producidos por el
desplazamiento 'y permanencia de
personas fuera de su lugar de domicilio,
en tanto que dichos desplazamientos y
permanencias no estén motivados por una

actividad lucrativa.

Turismo Interno: Es el que realiza el
residente del pais dado siempre que viaje

Unicamente dentro de ese mismo pais.

Turismo Nacional: Es el comprendido

por el turismo interno.
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Turismo Cultural: Se define como aquel
viaje turistico motivado por conocer,
comprender y disfrutar el conjunto de
rasgos y  elementos  distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan a una sociedad

0 grupo social de un destino especifico

Visitantes: Este término representa el
concepto béasico para el sistema general
de estadisticas y comprende, todos los
tipos de viajeros por motivo de turismo.
Un visitante es toda persona que viaja por
un periodo no superior a doce (12) meses,
a un pais distinto de aquel en el que tiene
su residencia habitual y cuyo motivo
principal no es el de ejercer una actividad

que se remunera en el pais visitado.

Oferta: la oferta estd constituida por el
conjunto de bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado en un momento

determinado y con un precio concreto.

Demanda: la demanda es la suma de las
compras de bienes y servicios que realiza
un cierto grupo social en un momento
determinado. Puede hablarse de demanda
individual (cuando involucra a un

consumidor) o demanda total (con la

participacion de todos los consumidores

de un mercado).

EL TURISMO RURAL COMO
ALTERNATIVA DE
SOSTENIMIENTO

El sector turismo representa una gran
oportunidad  para el  desarrollo
economico y social de la ciudad. “Tiene
un gran potencial para reforzar vy
mejorar, con sus atractivos y servicios, la
calidad en la acogida; sin embargo, se
observan limitaciones en sus facilidades
elementales para transformar ese
potencial y generar ventajas
competitivas, que consoliden su condicion
atractiva y se logre asi motivar a los
viajeros no solo a venir sino a

incrementar su permanencia.” (Enrique

Pefialosa, 2015)

Palabras dichas por el alcalde de Bogota,
y que reflejan la justificacion de este
trabajo, ya que se cuenta con os sitios, los
atractivos turisticos rurales que se
enfocan en el medio ambiente, la ecologia
y el como aprender a vivir en un mundo
méas limpio, pero falta innovacion en

herramientas que hagan que sean mas
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visibles que se conozca no solo en el pais
sino también en los diferentes paises del
mundo, que se puedan crear sitios para la

aventura, el descanso y esparcimiento.

El turismo rural surge como una
alternativa turistica que esencialmente se
caracteriza por desarrollarse en espacios
rurales y basarse en principios de tipo
ambiental, social, cultural y econdmico.
Estos principios exaltan el turismo como
una actividad de cardcter territorial, que
tiene relacion directa con las personas,
su organizacion social y cultural, sus
vinculos interinstitucionales y con el
medio ambiente. Una de las principales
caracteristicas de los nuevos territorios
rurales es su creciente heterogeneidad,
impulsada por la diversificacion en la
demanda de la sociedad sobre el campo y
se expresa en lo que se ha denominado
como "multifuncionalidad"”, término que
amplia la visién productiva tradicional
del sector agropecuario y conlleva a la
revalorizacion del territorio desde nuevas
perspectivas productivas. El turismo es
una practica social colectiva que se
perfila como uno de los principales

proveedores de actividades econémicas

alternativas en espacios rurales, que
incluso involucra los sectores
marginados del mercado laboral como
jovenes, mujeres y adultos mayores. Por
consiguiente, el turismo rural constituye
una nueva alternativa de diversificacion
de ingresos para las comunidades
campesinas y un eje estratégico para el
Desarrollo  Territorial ~ Rural;  sin
embargo, también es preciso tener en
cuenta las restricciones que tiene la
actividad, por las cuales no todo
territorio  tiene  vocacion  turistica.
(PEREZ, 2010), esto nos da una
ampliacién mas amplia de lo que se puede
generar dentro de un municipio si se
empieza a implementar y a ver el tema del
turismo una forma de incrementar la
economia, para el municipio de Soacha
contando con parques naturales que se
pueden explotar positivamente para
mover con mas frecuencia los turistas
dentro del municipio ofertas estos
servicios como una forma de dispersion
sana Yy educativa se podria aumentar los

indices de turismo.
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EL VALOR ESTRATEGICO DEL
TURISMO RURAL

La dinamica evolucion de la economia
sectorial y global impulsa a los
productores rurales a la busqueda de
estrategias adaptativas, obligandolos a
una transformacion socio productiva y
espacial. Por consiguiente, el turismo
aparece como una estrategia de
diversificacion  de  ingresos  para
comunidades rurales y un eje tactico para
el DRET Freiria (2003).

El turismo puede ser el incentivo para el
desarrollo local de un gran nimero de
zonas rurales. Este sector en auge
permite  dinamizar las actividades
econdmicas tradicionales y valorizar las
particularidades  culturales  locales,
ofreciendo posibilidades de empleo a
jévenes de zonas rurales y frenando con
ello el éxodo rural. Rodriguez-Pose
(2001) sefiala que el turismo es uno de
los pocos subsectores de la economia que
posee la versatilidad y flexibilidad
necesaria para adaptare a las
condiciones propias de cada territorio y

de cada poblacion (PEREZ, 2010). La

economia de cualquier municipio que
cuente con zonas turisticas Ilamativas
puede empezar a realizar estrategias que
le ayuden al crecimiento, social, cultural y
econémico del municipio y de sus
habitantes, pero tenemos que también ser
claros que esto no solo depende de las
alcaldias y de las gobernaciones, sino
también de la poblacion que reside en el
municipio y aun mas de los comerciantes
que son los méas favorecidos porque
tendran mas demanda de sus productos o

servicios.

El municipio de Soacha, ubicado al
ingreso de la Capital del Colombia,
cuenta con una gran influencia en el
desarrollo  turistico, contando con
yacimientos arqueoldgicos, pinturas con
origenes pre musicas y casas coloniales,
que hacen parte de los zonas turisticas del
municipio, En la gastronomia se destacan
dos platillos tipicos del municipio como
son las garullas y las almojabanas, hoy
protegidos como patrimonio inmaterial

por la Ordenanza 214 de 2014 expedida
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por la Asamblea Departamental de

Cundinamarca2.

Como principales lugares de interés en
Soacha se encuentran la Plaza y el Parque
Principal que conservan su ambiente de
pueblo, la casa de la cultura, algunas
haciendas y zonas verdes que aun
conservan en su pequefia parte rural, asi
como las formaciones rocosas que se
encuentran en sus  afueras. El
histérico Salto de Tequendama, una
catarata de 157 m sigue siendo
reconocido como sitio turistico del
municipio, pero la contaminacion y el
represamiento del rio Bogota ha mermado
su interés, demandando con urgencia un

plan de rescate ecoldgico.

DESCRIPCION Y
PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA:

Se puede evidenciar que la provincia de
Sumapaz no cuenta con una pagina Web,
un sitio de informacion turistica de las
diferentes ofertas y demandas que se

encuentran dentro del municipio, si

? «ordenanza 214 de 2014». Gobernacion de
Cundinamarca. Consultado el 5 de enero de 2016.

hablamos especificamente del municipio
de Soacha podemos evidenciar que la
poca informacion que existe en el
municipio se encuentra en la pagina de la
alcaldia y la informacion no es amplia y
variada para los interesados en viajar y

conocer mas del municipio.

A parte de esto no existe una guia
turistica, donde ensefie las rutas, las
direcciones, de los diferentes sitios de
interés, como restaurantes, centros
comerciales, parques y entre otros que
ayuden al esparcimiento y recreacion de
los visitantes, es por esto que la
investigacion sobre la oferta y la demanda
del municipio de Soacha con referencia a
los turistas o visitantes como las personas

que viven y prestan sus servicios.

Por todos los motivos expuestos anterior
mente, es necesario realizar una
investigacion donde se pueda conocer no
solo para los investigadores sino para las
personas que quieren conocer y poder
tener sitios de interés para visitar, por lo
cual se formula el planteamiento del
problema que es: ¢Con que capacidad de

oferta turistica cuenta el municipio de

Andlisis De Oferta Y Demanda De Sector Turismo En EI Municipio De Soacha | PA 2017

Fernando Diaz Sastoque — Jonathan David Rodriguez
Estudiantes

Universidad de Cundinamarca

Fusagasuga Cundinamarca
Ferchodiazl7@hotmail.com
Jonathanl8a@hotmail.com


https://es.wikipedia.org/wiki/Salto_de_Tequendama
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Bogot%C3%A1
http://juriscundi.cundinamarca.gov.co/public/document/view/id/8235

Soacha para atender la demanda de sus

servicios turisticos?

Para tener una idea clara del Municipio de
Soacha, se realiza una descripcion del

municipio:

Soacha en la actualidad es uno de los
municipios colombianos que presenta un
mayor desorden fisico, espacial y
ambiental. La cuenca hidrogréfica a la
cual pertenece este municipio (cuenca alta
del rio Bogotd y subcuenta del rio
Soacha), viene siendo sometida a un
grave y progresivo deterioro ambiental
que hace necesario y urgente reconsiderar

el manejo actual que se le esta dando.

La cuenca hidrografica es de gran
importancia ya que trasciende los limites
y las competencias municipales y hacen
parte de ella los municipios de Sibaté,
Pasca, Bojaca, Granada, San Antonio de
Tequendama y la zona o franja oriental
que colinda con el paramo de Sumapaz y
el bosque de niebla incluido en el parque
Chicaque.

Soacha es el municipio que tiene la mayor
poblacion de la cuenca, representa el 26,8

% del total regional, le sigue en su orden

Zipaquira con el 10.3 % y Facatativa con
el 9.6 %. Soacha y Zipaquira presentan el
nimero de habitantes significativamente
mayor dentro del conjunto de los
municipios sabaneros, 1o que muestra su
importancia y peso dentro de los procesos

de urbanizacion del territorio.

De los cinco municipios de la cuenca mas
urbanizados solo Soacha y Madrid estan
en el primer grupo de municipios

cercanos a Bogota.

Los tres municipios con mayor extension
territorial dedicada a uso urbano son en su
orden Soacha con 19 kilometros
cuadrados, Zipaquird con 15 kilémetros
cuadrados y Facatativa con 10 kilémetros

cuadrados.

El clima presenta una temperatura
promedio de 11.5°C (temperatura maxima
23°C y minima de 8°C). Una precipitacién
media anual de 698 mm. Con una
distribucion de lluvias en dos periodos
definidos,  abril-junio 'y  octubre—
diciembre. Se presenta una época con alto
riesgo de heladas a finales de diciembre y

comienzos de enero.
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Gran parte del sector rural esta
representado por zonas de reserva
(paramo del Sumapaz, sector de canoas-el
salto, nacimiento del rio Soacha) en los
cuales se hace necesaria su proteccion y
recuperacion ya que se encuentran alli
numerosos nacederos y quebradas, siendo
esta zona hidrica de vital importancia para
el Municipio de Soacha y Municipios

aledanos.

Hay diversidad de ecosistemas y en su
mayoria intervenidos por la mano del

hombre.

Las altitudes oscilan entre 2.400 m.s.n.m.
hasta cerca de los 3.900 ubicados en las

zonas del Tequendama, sabana y paramo.

Limites del municipio:
El territorio de Soacha limita:

e Al Norte con los municipios de
Bojaca y Mosquera.

e Al Sur con los municipios de
Sibaté, Pasca.

e Al Oriente con Bogotd Distrito

Capital.

e Al Occidente con los municipios
de Granada y San Antonio del

Tequendama.
Extension total:184.45 Km2 Km2
Extension area urbana:19 Km2 Km2
Extension area rural:165.45 Km2 Km2

Altitud de la cabecera municipal
(metros sobre el nivel del mar): 2.256

mts

Temperatura media: Temperatura
promedio de 11.5°C (temperatura maxima

23°C y minima de 8°C).°C

Distancia de referencia:l Km de

Bogota
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llustracion 1 Fuente: pégina del
municipio

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION:

OBJETIVO GENERAL.:

Analizar la capacidad de la oferta y de la

demanda del turismo como aporte al

desarrollo del estudio del subsector

Municipio de Soacha.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Describir la oferta turistica, los
sitios reconocidos y potenciales
ubicados en el municipio de
Soacha.

o ldentificar las necesidades de la
demanda turistica de la zona de
estudio.

o Facilitar informacion del

municipio de Soacha acerca de sus

servicios turisticos.

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION:

Es el proceso donde se revisara la manera
con la cual se va desarrollar el trabajo las
herramientas investigativas que puedan
arrojar analisis cuantitativos y cualitativos
de la oferta y demanda del municipio de

Soacha.
Tipos de investigacion:

El ejercicio investigativo se ha propuesto
y Se caracteriza por ser una investigacion

aplicada de campo, apoyada en encuestas
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y entrevistas, la informacién recopilada
sera tipo Cuali-Cuantitativa y de manera
descriptiva, explicativa y prospectiva,
porque, evaluara una serie de
circunstancias, para la obtencion de los
objetivos especificos y asi mismo, los
hechos u observaciones seran analizados
para encontrar las razones 0 causas que
fundamenten la argumentacion de la

investigacion.
Meétodos de investigacion:

Los métodos propuestos y acordados para
el desarrollo de la investigacion, los
cuales se determinaron mas apropiados
para este macro proyecto son: inductivo,
sintético

deductivo,  analitico vy

indistintamente,  ajustdndose a la
necesidad que cada item requiera o se
disponga de informacion, para utilizar el

método que sea conveniente.

Técnicas de recoleccion de

informacioén:

Principalmente establecimos recurrir a
una serie de técnicas que permitan
realizar la investigacion de forma mas
facil y veridica posible para ello se

determind la Revisién bibliogréfica,

analisis de documentos histdricos y
analisis de archivos; seguido a esto se
recurrird a técnicas directas como:
entrevistas directas o por teléfono a
especialistas y/o autoridades del sector
turismo y gastrondmico generando un
panel de expertos, que proporcionen
experiencias e ideas sobre nuestro tema, a
través de un cuestionario previamente
estructurado que se utilizara para todas las
entrevistas, también se analizaran
encuestas y en ambas se utilizard la
técnica de muestreo, en cuya muestra
seleccionada estaran: nombre
establecimiento, servicios, valor de cada
servicio, ubicacion, gastronomia: platos
principales, hoteles y restaurantes de
diferentes categorias, agencias de viaje de
diferentes niveles, asi como instituciones
y autoridades gubernamentales de este

sector.

Presentacion de la informacion:

La informacién se presentara mediante
tablas y gréficas (Excel) que muestren los
resultados cuantitativos de la

investigacion, para proceder a interpretar
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y analizar dicha informacion desde la
perspectiva cualitativa, con base a la
filosofia ~del marco tedrico, las
disposiciones legales vigentes y las
necesidades presentadas por la poblacion
encuestada, dando lugar finalmente a una
identificacion formal de las
oportunidades, fortalezas, amenazas y
debilidades que tiene el sector de la
actividad turistica y la economia como tal
del municipio de Soacha.

Identificacién de la poblacion y la

muestra:
e Demanda del turista:

Esta se determina a través de estadisticas
generadas por las empresas
transportadoras como transportes del sur
y Velosiba, y también con el método de
observacién  planteado  previamente,
principalmente los fines de semana, pues
son los dias en los cuales se presenta mas

afluencia de visitante.

Con un modelo de observacion de entrada
y salida de vehiculos y de migracion
turistica se estableci6 una poblacion

referente y de alli se determina a través de

la teoria muestra el nimero de turistas

que visitan el municipio.
e Oferta del turista:

Numero de establecimientos que prestan

servicios turisticos (alojamiento,

restaurantes y centros de recreacion)

ubicados en el municipio de Soacha.
e Muestra:

Utiliza la formula muestra para

poblaciones finitas.

Error de confianza del 5%.

Nivel de confianza del 95%.
VARIABLES A DETERMINAR:
Oferta de variables sociales:

e Estrato

e Educacion

e Acceso la salud
e Empleo

e Tipo de producto turistico

Ofertas variables econémicas

e Ingresos
e (Gastos
e Costos

e Tributacion
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Demanda de las variables sociales:

e Estrato socio econdmico

e Frecuencia de visitantes al
municipio

e Tipo de servicio que se busca

e Fortaleza del municipio

e Debilidad del municipio

e Municipio de procedencia

e Tiempo del recorrido
Demanda de las variables econdmicas:

e Recursos de los prestadores de

servicio

RESULTADOS:

DEMANDA 70
OFERTA 154
TOTAL 224
ENCUESTADOS

llustracién 2 FUENTE PROPIA: Fernando Diaz y Jonathan
Rodriguez

Los resultados de la investigacion se
dividen en dos items el primero es la
oferta que es donde se investiga los sitios
de interés que tiene el municipio de
Soacha como lo es: restaurantes, hoteles,

centros comerciales, parques, bares o

discotecas, asaderos, piqueteaderos,
heladerias, sitios de postres, sitios
turisticos entre otros, asi saber que se le
puede ofrecer a los visitantes o turistas
del municipio, en esta parte se realiza una
encuesta tanto a la poblacion que vive en
el municipio como también a los
propietarios de los sitios de interés donde

Se muestra:

OFERTA TURISTICA DEL
MUNICIPIO DE SOACHA

OFERTA TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SOACHA

 ASADIROS
& FOUETEADERDS
*RESTAURANTES
" FELADIRAS
B GASTRONOM 54 SOACHUNA
SCENTAD COMERCIALES
Wt
MOTEE
PAICLES

LUGARES TURIETN.O6

llustracion 3 FUENTE PROPIA: Fernando Diaz y

Jonathan Rodriguez
Anélisis de la oferta:

El tamafio de la muestra fueron 154
ofertas turisticas del municipio de

Soacha, de los cuales:

e 26 son asaderos
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e 4 son piqueteaderos
e 56 son restaurantes
e 40 sitios de gastronomia
Soachuna

e 8 son centros comerciales

e 4 son hoteles

e 2 son moteles

e 4 son parques

e 6 son sitios y/o lugares turisticos

En las ofertas turisticas del municipio de
Soacha se encontré que el 35% son
restaurantes con el mayor porcentaje,
seguido por la gastronomia Soachuna con
un 25% y los asaderos con un 16 % y las

heladerias con un porcentaje del 6%.

En cuanto a sitio turisticos encontramos
gue los centros comerciales ocupan un
5% seguido por los lugares turisticos a
visitar un 4%, la oferta hotelera es de un
3% y los Moteles corresponden al 1%
siendo el porcentaje mas bajo de la oferta

turistica del municipio de Soacha
TERMINOS

Asadero: local comercial dedicado a la

venta de pollo asado

Piqueteadero: local comercial dedicado a
la venta de distintos tipos de carnes fritas
0 asadas entre ellas:

e Carne de cerdo

e Carne deres

e Pollo
e Gallina
e Pescado

e Carne de chiguiro

Restaurante: local comercial dedicado a

la venta de platos tipicos de la region

Gastronomia Soachuna: Locales
comerciales dedicados a la venta de
comida tipica del municipio de Soacha

entre ella;

e Avena

e Mantecada

e Garullas

e Almojabanas
e Masato

e Pandeyucas

e Pandebonos

Este es analisis general de la oferta que
presenta el municipio de Soacha para los

visitantes o turistas que escojan el
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municipio como sitio para pasar las

vacaciones o cambiar de ambiente.

Pero podemos decir que todos estos
establecimientos  publicos no estan
vinculados a ninguna guia turistica y ahi
es cuando se hace mas importante realizar
la investigacion para poder saber qué

hacer en el municipio los turistas.

DEMANDA DEL MUNICIPIO DE
SOACHA:

Para saber la opinion de los turistas y que
oferta se maneja dentro del municipio de
Soacha, se realizO una encuesta a 70
turistas del municipio en los diferentes
sitios turisticos, esta encuesta se divide en
pais, departamento Yy municipio de
residencia, después maneras de viajar,
sitios de interés, cantidad de viajeros,
formas de quedarse y entre otros temas
gue muestran como es la movilidad

turistica del municipio.

Guiandonos por el orden de las encuestas
por parte de la oferta empezaremos a

mostrar los resultados y los analisis

finales con referente a los resultados:

llustracion 3 Encuesta suministrada por

la universidad de Cundinamarca

INFORMACION
ECONOMICA DEL TURISTA:

SOCIO

¢ CUAL ES EL PAIS DE
NACIMIENTO DEL TURISTA?

PAIS DE NACIMIENTO

R

FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 4
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Anadlisis de la demanda:

Resultado de esta primera pregunta

segun la cantidad encuestada es:

En el municipio de Soacha los turistas o
visitantes mas frecuentes con un 90% son
de Colombia, pero también se cuentan
con visitantes de otros paises como
Venezuela, argentina, Ecuador estos son
paises sur americanos sumando entre
ellos un 6% de los encuestadores, pero
también contamos con paises como

Grecia, Cuba y Canada.

¢CUAL ES EL DEPARTAMENTO DE
NACIMIENTO DEL TURISTA?

e ™ Amazonm
Departamento de Nacimiento  a....
" Atlantxo
® Boivy
B Bcyaca

.

A\,

FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 5

Analisis del resultado de la segunda
pregunta segun la cantidad encuestada

es:

) P BserosAres

Teniendo en cuenta el origen de los
visitantes segln su nacionalidad o pais de
origen, podemos dar una ubicacion més
clara del visitante y teniendo en cuenta las
mismas personas encuestadas y podemos
decir que con un 47% de la poblacion es
del Departamento de Cundinamarca, esto
significa que los turistas no son tan
lejanos y siguiendo el orden de mayor a
menor a este le sigue Boyacad y Meta con
7% vy de ultimas con porcentaje 1 son los
departamentos de fuera del pais como

Buenos Aries.

¢CUAL ES EL MUNICIPIO DE
NACIMIENTO DEL TURISTA?

Cantidad

wnsleBantonnsnnalBetonenniiosnnslaloeliBonunnle

FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 6
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Analisis del resultado de la tercera
pregunta segun la cantidad encuestada

€es:

lo que méas podemos destacar que
independientemente del pais de origen el
lugar de nacimiento son municipios de
Colombia y el turista que se destaca
segun su lugar de nacimiento es
Zipaquira, que no queda 67,6 kilometros

en tiempo 1h y 30m.

(CUAL ES EL PAIS DE
RESIDENCIA DEL TURISTA?

Pais de residencia

B
llustracion 7 FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

Andlisis del resultado de la cuarta

pregunta segun la cantidad encuestada
es:

Los visitantes de Soacha, en su gran
mayoria son colombianos, siguiéndole
Canada con un 3% y argentina con 2%,
pero esto no significa que el indice de
visitantes no pueda crecer para turistas de

otros paises.

¢CUAL ES EL DEPARTAMENTO DE
RESIDENCIA DEL TURISTA?

Departamentos de residencia

N Arauco H Bolivar M Boyaca Brapton

B Casanare B Cesar B Cundinamarca ™ Delfos

W Huila  Magdalena Meta Santander

3% 1% 4% 2% 3% 3%

1o 1%

6%

1%

FUENTE

PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 8

Analisis del resultado de la quinta
pregunta segun la cantidad encuestada

es:

Los visitantes de Soacha, en un 62%

vienen del departamento de

Andlisis De Oferta Y Demanda De Sector Turismo En EI Municipio De Soacha | PA 2017

Fernando Diaz Sastoque — Jonathan David Rodriguez
Estudiantes

Universidad de Cundinamarca

Fusagasuga Cundinamarca
Ferchodiaz17@hotmail.com
Jonathanl8a@hotmail.com

B Buenos Aires
Guayaquil

Tolima



Cundinamarca y con 7% de Boyaca, esto
nos muestra que las personas que van al
municipio de Soacha no son tan lejanas y
que cuentan con las facilidades de viajar a
visitar a sus familiares, amigos o a

conocer del municipio.

¢CUAL ES EL MUNICIPIO DE
RESIDENCIA DEL TURISTA?

MUNICIPIOS DE RESIDENCIA

]lll.”'llll[llIllHIIilllii”llllllli

FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 9

Andlisis del resultado de la sexta
pregunta segun la cantidad encuestada

€es.

Bueno las personas que les interesa visitar
0 conocer de Soacha, son personas
cercanas del municipio como Bogota O
Cota, aungque no son los Unicos
municipios podemos decir que de todo

Colombia es visitada este municipio,

Como Yopal, Sogamoso, esto nos indica
que por un gran porcentaje Soacha puede
ser un sector turistico mas atractivo y mas

visitado.

(CUANTOS ANOS TIENE EL
TURISTA DE SOACHA?

Edad turistas

llustracion 10 FUENTE PROPIA:
Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

Analisis del resultado de la séptima
pregunta segun la cantidad encuestada

€es:

La edad de los turistas es muy importante
para saber qué tipo de actividades se
deberian  ofrecer para hacer mas
interesante el municipio, segin la
encuesta el 44% estan dentro de un rango

de edad de 21 — 30 afios y los mayores de
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61 afos no viajan con frecuencia al

municipio.

¢GENERO DE LOS TURISTAS DE
SOACHA?

Genero

HFemenino ™ Masculino

llustracion 11 FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

Anélisis del resultado de la octava
pregunta segun la cantidad encuestada

€es.

En género que mas visita el municipio de
Soacha es masculino con un 61% del total
de los encuestados y con 39% son

mujeres.

¢QUE  ACTIVIDAD LABORAL
DESEMPENA LOS TURISTAS DE
SOACHA?

Actividad Laboral

B Abogado B Ama de casa M Comerciante M Conductor

B Contador B Desempleado M Docente M Doctor

W Empleado Empresaric M Enfermero M Estudiante
Fotografo Independiente ' Ingeniero Mochilero

4% 3% 3% 1% 4% 3%
4%
.

6%

3%
4%

39 4%

4%

llustracion 12 FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

Anélisis del resultado de la novena
pregunta segun la cantidad encuestada

€s:

Conocer cuales son las actividades
laborales que tiene los turistas es
importante para poder evaluar el nivel de
estrés que maneja se puede decir que la
actividad de mayo visitantes es empleada
con un 34% y de menor porcentaje son
los que trabajan como abogados con 1%,
pero también hay otro tipo de actividades
que realizan los turistas como son
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docentes, ingenieros, contador 0

trabajador independiente.

¢CUAL ES EL ESTADO CIVIL DE
LOS TURISTAS DE SOACHA?

Estado civil

}
« 2oy
— # Dvore
- . = 50800
: =y " Uneon Y

llustracion 13 FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

Anélisis del resultado de la décima
pregunta segun la cantidad encuestada

€es.

Los visitantes del municipio estan
practicamente divididos entre solteros con
un 37% Yy casados 33%, esto nos dice que
la gran mayoria de los viajeros pueden ir
acompafnados de su familia y amigos.
Pero también 24% de los turistas viven en
union libre 'y con un 3% viudo y

divorciado.

¢QUE CANTIDAD DE HIJOS TIENE
LOS TURISTAS DE SOACHA?

Numero hijos

M Sin hijos @1 hijo ™2 hijos 3 hijos M4 hijos ™5 hijos

3% 1%

llustracion 14 FUENTE PROPIA:
Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

Andlisis del resultado de la décima
primera pregunta segun la cantidad
encuestada es:

Como pudimos ver anterior mente la gran
mayoria de personas son casados 0 viven
en union libre por lo cual pueden estar
conformados como familia y segin la
cantidad de hijos es de 2 con un
porcentaje del 29% y que tiene 3 hijos
son el 9%, pero también 34% de los

turistas no tiene hijos.
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¢CUAL ES EL NIVEL EDUCATIVO
DE LOS TURISTAS?

Nivel Educativo

M Bachillerato ™ Doctorado ™ Estudiante Postgrado

M Primaria B Profesional ®Técnicos

~

llustracion 15 FUENTE PROPIA:
Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

Analisis del resultado de la décima
segunda pregunta segun la cantidad
encuestada es:

El nivel educativo se divide des primaria
hasta doctorado y la mayoria de los
turistas son personas profesionales con un
44% vy siguiendo con un 24% son
bachilleres esto se pude ver positivo y
consecutivo a la edad de los turistas. Pero
también hay personas con doctorado en
7% o con un posgrado en 1%, existe una
variedad en el nivel estudiantil de los

turistas en el municipio.

EL NIVEL SOCIO - ECONOMICO
DE LOS TURISTAS EN EL
MUNICIPIO DE SOACHA

Estrato

H]l N2 B3 m4E5ES

3%

llustracion 16 FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

Analisis del resultado de la décima
tercera pregunta segun la cantidad

encuestada es:

Los visitantes del municipio de Soacha,
en un 37% son de estrato dos y con
menos frecuencia visitan este municipio
son los de niveles socio econdmicos cinco
y seis en un 3% y 10%, pero también
podemos analizar que las personas que
vigjan al municipio son personas que
buscan sitios econdémicos para pasar

diferentes temporadas en el afio.
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¢CUAL ES EL MOTIVO PRINCIPAL
PARA VIAJAR AL MUNICIPIO DE
SOACHA?

MOTIVO POR EL CUAL VIAJARON LAS PERSONAS

B AMIGOS B CONOCER W DESCAMNSAR = DIVERSION

W FAMILIA W PASEQ TRABAIO TURISMO

>

FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 17

Analisis del resultado de la décima
cuarta pregunta segun la cantidad

encuestada es:

Los motivos de ir a conocer o a disfrutar
del municipio de Soacha, son variados
pero los principales son por aventura,
conocer 0 por pasear en un 24%, también
el descanso, la paz del municipio hace
que sea visitado en un 20%, otro de los
motivos es por conocer las diferentes
ambientes,

culturas, paisajes y

gastronomia del municipio.

¢(¢PORQUE MEDIO SE ENTERE DE
ESTE DESTINO?

MEDIO POR EL CUAL SE ENTERARON DE ESTE DESTINO

B AMIGOS B FAMILIA
INTERMET MEDIOS DE COMUN ICACION
B REFERIDOS

FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 18

Andlisis del resultado de la décima
quinta pregunta segun la cantidad
encuestada es:

El municipio de Soacha, no es conocido
por medios tecnoldgicos y esto se ve
reflejado en la encuesta con un 10% es
por internet y realmente como se enteran
de este destino turistico es mas
reconocido es por la voz a voz de las
personas que lo visitan y les gusta el
municipio contando con un 42% es
porque fue referida por alguien que ya

estuvo en el municipio.
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¢QUE TURISTAS UTILIZAN EL
SERVICIO DE RESERVACION?

PERSONAS QUE UTILIZARON EL SERVICIO DE RESERV.

B MNOHIEZO RESERVACIONES W51 HIZO RESERVACIONES

llustracion 19 FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

Andlisis del resultado de la décima
sexta pregunta segun la cantidad

encuestada es:

La mayoria de personas que viajan a este
municipio lo hacen sin tener una
planeacion antes del viaje esto se observa
por lo arrojado en la encuesta que se
realiza con respecto a la pregunta de las
reservas para el hospedaje arrojando un
90%, pero también hay personas que
prefieren asegurar su viaje haciendo la

reserva con un 10%.

(CON CUANTO TIEMPO DE
ANTELACION REALIZA LA
RESERVA?

TIEMPO DE ANTELACION DE LA RESERVA

B NOHEZO RESERVA B 10DIAS ™15 DIAS 20 DIAS

llustracion 20 FUENTE PROPIA:
Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

Anélisis del resultado de la décima
séptima pregunta segun la cantidad

encuestada es:

Del 10% de las personas que realizaron la
reserva un 6% la realiza con una
antelacion de 15 dias, otras con 10 dias de
anticipacion con 2% y con 20 dias antes
del viaje solo el 1% la realiza.
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¢QUE MEDIO DE RESERVA

UTILIZA?

MEDIO QUE SE UTILIZO PARA HACER LA RESERVA

B NOHIZO RESERVA  WTELEFONICO W INTERMNET

6% 4%

FUENTE PROPIA:
Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 21

Anélisis del resultado de la décima
octava pregunta segun la cantidad

encuestada es:

Teniendo en cuenta que solo el 10% de
los visitantes al municipio de Soacha
realizan reserva, se quiso saber que
formas utilizaban para realizar la reserva,
el 6% realiza su reserva por medio
telefénico y el 4% por medio de internet,
segun esta tendencia porque es mas

seguro llamar que hacerla por internet.

¢QUE MEDIO DE PAGO UTILIZO
PARA REALIZAR LA RESERVA?

MEDIO DE PAGO PARA LA RESERVA

B NOUTILZO MEDIO DE PAGO

FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 22

Analisis del resultado de la décima
novena pregunta segun la cantidad

encuestada es:

Las reservaciones de hospedaje en el
municipio es un ingreso minimo ya que
las personas que utilizan este servicio
realizan su pago en el momento de
utilizarlo esto con un 90% de los
encuestados, pero quienes realizan el
pago con anticipacion que es 10% lo
realiza con tarjeta de crédito.
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¢CUANTAS PERSONAS VIAJAN
CON USTED?

FAMILIARES QUE LO ACOMPANAN

B 5IN FAMILIA B UN FAMILIAR W DOS FAMILIARES
TRES FAMILIARES B CUATRO FAMILIARES M CINCO FAMILIARES

DIEZ FAM ILIARES

7% 3% 23

14%

FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 23

Anélisis del resultado de la pregunta
numero vente segun la cantidad

encuestada es:

La mayoria de los visitantes viajan con
algun integrante de la familia reflejado en
un 27% y con un 30% viajan solos. Esto
significa que la mayoria de los visitantes

viajan en plan unitario o en pareja.

¢QUE TIPO DE TRANSPORTE
UTILIZA PARA VISITAR EL
MUNICIPIO DE SOACHA?

MEDIO DE TRANSPORTE

W BICKCLETA WCARRQ ™ MOTO TRESPORTE PUBLXO

24 FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion

Analisis del resultado de la pregunta
numero veintiuna segun la cantidad

encuestada es:

Teniendo en cuenta los datos anteriores
que viajan en familia la tendencia es que
viajen en vehiculo propio con un 51% y
con un 20% lo realizan en transporte
publico y con el mismo porcentaje lo

realizan en moto.
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¢QUE TIPO DE ALOJAMIENTO
UTILIZA  USTED PARA  SU
ESTADIA EN EL MUNICIPIO?

TIPO DE HOSPEDAJE QUE UTILIZO

B CAMPING BHOTEL

MINGUNO

1%

llustracion 25 FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

Anélisis del resultado de la pregunta
numero veinte terceras la cantidad

encuestada es:

Bueno la mayoria de las personas que
vigjan al municipio no utilizan ni casa,
hoteles o servicio de camping es decir que
no se alojan dentro del municipio esto con
un 90% de los visitantes y el 16% de ellos
si utilizan los hoteles como medio de
hospedaje y solo un 13% disfrutan de los

campos abiertos en Camping.

¢CUANTAS NOCHES SE QUEDA EN
EL MUNICIPIO DE SOACHA?

MNOCHES DE HOSPEDAIJE

HWUMNANOCHE ™ DO3NOCHES TRES NOCHES NINGUNA NOCHE

FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 26

Anélisis del resultado de la pregunta
numero veinte cuatro la cantidad

encuestada es:

Teniendo en cuenta que la mayoria de las
personas no utilizan un tipo de
alojamiento y con respecto a la pregunta
de cuantas noches se hospeda en el
municipio era de notarse que la mayoria
de las personas escogieran que no se
quedaban en el municipio con un 72% y
los que se hospedan no se quedan por mas
de una noche teniendo el 20% de los

encuestados.
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(¢CON QUE FRECUENCIA SE
VISITA EL MUNICIPIO?

CON QUE FRECUENCIA VISITA EL MUNICIPIO AL ANO

ANUAL B MEMNSUALMENTE B NINGUNA

PRIMERA VES

B SEMANAL

B SEMESTRAL

TRIMESTRAL

FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 27

Analisis del resultado de la pregunta

numero veinticinco la cantidad

encuestada es:

La mayoria de los visitantes visitan al
municipio una vez al afio contado con
33%, pero hay otras personas que realizan
su visita semestral esto es el 12% de los
encuestados. Pero también se encuestaron
a personas que iban por primera vez al
municipio y esto se hace referencia al

36% de los visitantes.

¢QUE ACTIVIDADES REALIZA EL
TURISTA EN SU VIAJE AL
MUNICIPIO DE SOACHA?

DE ACTIVIDADES RELIZADAS

—

14%
29%

n

» CENTROS COMERCIALES « ECOTURISMO = GASTRONOMIA » CHICAQUE

FUENTE PROPIA:
Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 28

Anélisis del resultado de la pregunta

numero veintiséis la cantidad
encuestada es:
Los visitantes del municipio tienen

algunas actividades ya referenciadas que
la realizan cada vez que van al municipio
y estas son con 30% van al salto de
Tequendama, seguida con un 29% visitan
diferentes restaurantes y saborear de la
comida tipica o conocida en el municipio,
pero también hay cosas que no les apetece
realizar como ir a centros comerciales con

un 3%.
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ANALISIS
DEMANDA

GENERAL DE LA

Teniendo en cuenta los resultados
arrojados en la encuesta con cada una de
sus preguntas podemos decir que las
personas que Vviajan al municipio de
Soacha no lo hacen teniendo un
conocimiento amplio de las actividades
que se pueden desarrollar, ya que no se
encuentra una informacion clara de este
sitio y adicional a esto los turistas del
municipio lo hacen con minima
frecuencia y no adicional no se quedan en
el municipio por méas de un dia, como
grupo investigador podemos analizar que
el no haber informacién del municipio en
paginas web, radiales o redes sociales es
mas dificil la divulgacion de Soacha
COmMO opcion para pasar unas vacaciones

o dias de descanso.
CONCLUSIONES

La sefializacion y la falta de informacion
clara 'y pertinente es un factor
determinante en la toma de decision de
los turistas en elegir el municipio de
Soacha como destino turistico, pus no

saben qué servicios 0 productos nuevos se

les puede ofrecer y prefieren viajar a otros
sitios, por esto se debe mejorar este
aspecto generando canales de
comunicacion mas directos con los
visitantes en el cual se mantenga
informado de cualquier actividad que se
realice en el municipio y que pueda ser de

interés para ellos.

Como propuesta se establece la notable
necesidad de disefiar programas junto con
el gremio del comercio que fomenten la
innovacion y la organizacion entre los
establecimientos turisticos que propicien
la prestacion de un servicio de calidad
independientemente del tipo de actividad
que desempefie, de esta forma se atraera
mayor ndmero de visitantes que
generaran mayores ingresos y aumento de

la economia del municipio.

El municipio de Soacha, presenta algunas
inconformidades, que no solo se pudieron
percibir por los visitantes sino también
por las personas que viven en el sector,
estos inconvenientes son de movilidad,
valla vial y seguridad, por lo cual afecta
de manera negativa el incremento de

turistas en la zona y el que esta zona sea
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poco provechosa por los amantes de la
aventura y el conocimiento cultural del

pais.

RECOMENDACIONES DEL GRUPO
DE INVESTIGACION:

El grupo investigador desarrollando la
actividad de investigacion en el municipio
de Soacha teniendo contacto directo con
las personas que estan dentro de la
demanda como los de la oferta; y se
puede decir con referente a la oferta se
visualiza y se observa que existen
bastante variedades de servicios Yy
productos dentro del municipio, con
estandares de calidad altos, manejo de
procesos inocuos, pero que les falta
publicidad por medios tecnoldgicos que
se puedan dar a conocer y general
confiabilidad para toda la poblacion no
solo del municipio sino también a los

posibles turistas.

Y por otro lado la demanda se podria
incrementar si se muestra un poco mas el
municipio con las cosas positivas que
tiene como sus parques, restaurantes,
centros naturales y asi poderlo volver un

sitio turistico que cualquier persona no

importando su edad pueda ir a visitarlo y
hacer diferentes actividades dependiendo
sus necesidades o expectativas. Poder
lograr el crecimiento econémico con el
turismo rural, es importante el apoyo del
personal gubernamental y también los
mismos comerciantes, trabajando juntos
pueden  empezar a  implementar
estrategias que ayuden el aumento de los
visitantes al municipio y no solo por un

dia sino por temporadas.

Como se pudo ir al municipio dentro del
trabajo se quiere recomendar sitios

turisticos del municipio como lo es:

PARQUE ARQUEOLOGICO

BOQUEMONTE:

Este parque se creo con el objetivo social,
educativo y recreativo. Las instalaciones
se encuentran en el entorno del més
hermoso paisaje natural y en una de las
mejores zonas rurales de preservacion
ecoldgica del pais donde se encuentran
mas de 1500 especies de flora y fauna y
con el inigualable clima Bosque De
Niebla.

El parque arqueoldgico y ecoturistico

Boguemonte  ofrece  servicios de
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acompariamiento a estudiantes del grado
cero a once ofreciendo temaéticas
ambientales, sociales y arqueoldgicas
encaminadas a reforzar los planes
curriculares y proyectos ambientales de
las distintas instituciones educativas del
pais, todo esto enmarcado dentro de
nuestro espacio natural que es Bosque de
Niebla, el cual sirve de referente fisico
valido para generar en los estudiantes
puntos de comparacion entro los espacios
urbanos y rurales béasicos para
comprender la necesidad de la
conservacion del ambiente rural como
elemento basico para el mejoramiento de
la calidad de vida en el sector urbano y la
estrecha relacion que existe entre estos.
En el kilébmetro 5 via Soacha — La mesa,
usted encontrard el Parque Arqueoldgico
y Ecoturistico Boquemonte.
Nuestras instalaciones se encuentran en el
entorno del mas hermoso paisaje de
reserva natural y en una de las mejores
zonas rurales de preservacion ecoldgica

del pais

PARQUE ECOLOGICO LA POMA:

Altura sobre el nivel del mar: 2548-2737
metros

Temperatura media anual: 12.8°C
Precipitacion  media  anual: 568
milimetros /afio
Periodos de mayor precipitacion: marzo,
abril, mayo, octubre y noviembre
Formacion  vegetal:  Bosque  seco
montafioso bajo

En el Parque Ecoldgico La Poma, el arbol
se constituye en el elemento principal de
sus ecosistemas naturales que da lugar a
la amidacion de otras formas de vida.
Desde enero de 1997 hasta la fecha, el
programa Hojas Verdes ha plantado mas
de 80.000 é&rboles a través de la
participacion ciudadana con més de 30
especies de arboles nativos, algunas en

via de extincion.

La Poma cuenta con un potencial para el
turismo histérico vivencial ya que posee
con una alta concentracion de sitios con
arte rupestre, en pinturas. Actualmente se
puede anunciar a la comunidad cientifica
y turistica mas de 155 rocas presentes en

el parque y sus alrededores (Region del

Andlisis De Oferta Y Demanda De Sector Turismo En EI Municipio De Soacha | PA 2017

Fernando Diaz Sastoque — Jonathan David Rodriguez
Estudiantes

Universidad de Cundinamarca

Fusagasuga Cundinamarca
Ferchodiazl7@hotmail.com
Jonathanl8a@hotmail.com



Tequendama) que se remontan a mas de
doce mil afios de ocupacion sobre la
sabana de Bogota.

PARQUE NATURAL CHICAQUE

Es un espacio protegido ubicado al
suroccidente de la sabana de Bogota, en el
centro del pais suramericano de
Colombia, que cuenta con una rica e

innumerable reserva ecologica e hidrica.

Ubicado entre los municipios

de Soacha y San Antonio del
Tequendama, esta reserva natural
conformada por 7 tipos de bosques,
aguarda innumerables especies de flora y
fauna Unicas en el mundo, cuenta con mas
de 300 hectareas verdes, convirtiéndose
en el hogar de mas de 100 especies de

aves.

La reserva natural estd dedicada a la
conservacion de la naturaleza, la
educaciéon ambiental y el ecoturismo. Su
diversidad en aves y mamiferos lo hacen

especialmente popular entre los locales.
Pico del Aguila

Caracterizada por tener las rocas de color

negro debido a la alta concentracion de

carbono, es una de las piedras mas altas
del parque la cual permite tener una
amplia vista de varios sitios de la region
del Tequendama, por su alta ubicacién a
menudo se pueden sentir varias
frecuencias de viento, &guilas 'y
gallinazos, aves que con frecuencia

sobrevuelan este mirador.
Cascada

A lo largo del recorrido es posible
atravesar algunos pequefios yacimientos
de agua que hace muchos afios fueron
grandes caudales, cuyo final muestran
una enorme cascada de aproximadamente
70 metros de altura. Estas aguas hacen
parte de la Quebrada Chicaque y la
Quebrada Velez aguas que recorren todo
el parque guiando el camino por pequefias

canales hasta llegar a la cascada.
El Roquedal

Con una zona amplia de vegetacion es la
continuacion del pico de A4guila, se
caracteriza  principalmente  por la
abundancia de orquideas y Gaques, por
sus empinados senderos los cuales exigen
una amplia exigencia fisica para su

recorrido.
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Sendero Colonial

Este camino el cual esta enmarcado por
toda una historia que remonta a la época
indigena, se encuentra dividido en dos
partes la parte alta y la parte baja, con una
longitud de 1,5 km le brinda a los turistas
un tiempo de relajacion y conexion con el
medio ambiente ya que para recorrerlo no

se requiere de mucho esfuerzo fisico.
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ABSTRACT:

The tourism in the department of
Cundinamarca is showing an increase of
travelers or tourists who want to explore
and to know different cultures offered
within ~ the  department, reviewing
information on tourism in Cundinamarca,
specifically on the Sumapaz province, it
is evident the lack of information related
to the supply and demand of this sector in

every municipality that makes up the
province.

The macro project being carried out
covers significant topics such as:
economic  growth and  economic
development of the provinces, in order to
classify the tourist services of each
municipality of the region.

This research seeks to analyze and
enhance the supply and demand capacity
of tourism as a contribution to the
development of the study of the subsector
in the Municipality of Soacha.

We inquired about the potential of the
Soacha-Sibate ~ Province  for  the
development of rural tourism products,
identifying factors to intervene in its
consolidation as a tourist destination in
the inner part of the country.

The methodology used in this study is
conclusive descriptive, consisting of a
market exploration aimed at identifying
the habits and trends of consumers who
make use of rural tourism services in the
state of Cundinamarca.

It should be noted Soacha presents
problems in aspects such as security and
mobility hindering the development of its
tourism sector.

KEYWORDS:

Rural Tourism, Economic Development,

Supply, Demand, Project.
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RESUMEN:

El turismo en el departamento de
Cundinamarca  estd  teniendo  un
incremento de viajeros o turistas que
desean explorar y conocer las diferentes
culturas que ofrecen dentro de un mismo
departamento, revisando informacion
sobre el turismo en Cundinamarca,
especificamente en la provincia del
Sumapaz, se evidencia que existe poca
informacién relacionada con la oferta y
demanda de dicho sector en todos los

municipios que conforman la provincia.

El macro proyecto que se realiza y abarca
temas significativos como lo son el
crecimiento econdmico y el desarrollo
econdmico de las provincias, con el fin de
clasificar los servicios turisticos de cada

uno de los municipios de la region.

Estda investigacion esta encaminada a
analizar y potenciar la capacidad de oferta
y demanda del turismo como aporte al
desarrollo del estudio del subsector del

Municipio de Soacha

Se indag0 acerca del potencial que tiene
la Provincia Soacha-Sibate para el

desarrollo de productos del turismo rural,

identificando factores por intervenir para
la consolidacién como destino turistico en

el interior del pais.

La metodologia utilizada en este estudio
es descriptiva concluyente, consistio en
una exploracion de mercados orientada a
identificar los habitos y las tendencias de
los consumidores que hacen uso de
servicios de turismo rural en el

departamento de Cundinamarca

Cabe resaltar que el municipio de Soacha
presenta problematicas en aspectos como
la seguridad y movilidad dificultando el

desarrollo en su sector turistico.
PALABRAS CLAVES:

Turismo Rural, Desarrollo Econémico,

Oferta, Demanda, Proyecto, Soacha.

INTRODUCCION:

El departamento de Cundinamarca cuenta
con una superficie de 24.210 km2 lo que
representa el 2.12 % del territorio
nacional, presenta relieves bajos, planos y
montafiosos, todos correspondientes a la
cordillera Oriental, ademas cuenta con

dos grandes cuencas; al oeste, la del rio
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Magdalena, y al este la del rio Meta. El
sector agropecuario se constituye en la
actividad principal de la estructura
econdmica, seguida por la industria, los
servicios y el comercio, es atravesado por
la red troncal nacional que permite la
comunicacion con la mayoria de las
ciudades del pais, ademas, existen
numerosas vias secundarias que conectan
a su vez las diferentes cabeceras

municipales con la capital.

En el municipio de Soacha se encuentran
la Plaza y el Parque Principal que
conservan su ambiente de pueblo, la casa
de la cultura, algunas haciendas y zonas
verdes que aun conservan en su pequefia
parte rural, el histérico salto de
Tequendama el cual tiene una catarata de
157 metros de caida, el Parque
Arqueoldgico y Ecoturistico
Boguemonte, reserva natural  con
importante desarrollo ecolégico, el parque
Nacional Natural Chicaque, donde se
pueden avistar venados, 0sos de anteojos,
entre otras especies nativas de la sabana
soachuna, todos estos parques hacen parte
de la cultura del municipio y de sus

pobladores.

A su vez ofrece innumerables atractivos
turisticos desde el punto de vista natural,
cultural y cientifico, el turismo en el
departamento de Cundinamarca tiene un
incremento de viajeros o turistas que
desean explorar y conocer las diferentes
culturas que alli reposan. Se generan
algunas percepciones por parte de los
turistas, que indican que existe un
crecimiento  desordenado,  situacion
compleja en el momento de elegir un sitio
para visitar, segun las expectativas y
necesidades de los turistas, se requieren
varias opciones antes de salir de sus
hogares, dependiendo de las preferencias
y condiciones econdmicas, para proyectar
el destino de viaje y asi poder contar con
la minima informacién del lugar, sitios

atractivos, precios, guias y alternativas.

La investigacion abarca  temas
significativos dentro del crecimiento
econdmico y desarrollo econémico del
municipio de Soacha, con el fin de
clasificar  los  servicios turisticos,
potenciar y generar alternativas de uso y
consumo, para lo cual se implementaran
instrumentos cualitativos y cuantitativos

que permitirdn conocer, clasificar y
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ordenar dichos servicios, posteriormente
plasmar la informacion en una plataforma
que permita al turista obtener informacion
clara, especifica y actualizada con
respecto a la oferta de cada uno de los

municipios a los cuales prefieran visitar.

Dicha plataforma serd la propuesta base
para identificar y caracterizar el
inventario de sitios turisticos y/o
representativos con los que cuenta el
municipio de Soacha, a su vez el disefio
de programas y rutas propuestas por el
gremio del comercio para fomentar
innovacion, diferenciacion, recordacion y
posicionamiento entre los
establecimientos  turisticos, con la
finalidad de propiciar la prestacion de un
servicio de calidad, inocuidad y excelente
servicio al cliente, para propender a un
aumento significativo de clientes propios
y foréneos, generacion  de ingresos,
resiliencia de la economia del municipio
y por ende una sostenibilidad en términos

econdmicos, sociales y ambientales.

EXPLORACION DE CONSUMO DE
SERVICIOS DEL TURISMO RURAL
EN LA PROVINCIA DEL

TEQUENDAMA EN
CUNDINAMARCA, COLOMBIA, A
TRAVES DE LAS AGENCIAS
OPERADORAS DE TURISMO DE
BOGOTA

Se realizd6 un estudio exploratorio del
segmento de consumo intermedio de
servicios de turismo rural en la Provincia
del Tequendama, Cundinamarca, a partir
de la informacion ‘suministrada por las
agencias operadoras de turismo que
ofertan estos servicios en la ciudad de
Bogota y registradas ante el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo en el afio
2007. Se identificaron las tendencias en el
consumo de los turistas de la ciudad de
Bogotd que adquieren productos de
turismo rural usando este canal de
comercializacion. Se indagd acerca del
potencial que tiene la Provincia del
Tequendama para el desarrollo de
productos del turismo rural, identificando

1. . .
Silva, L. 2006. O turismo rural: instrumento para
desenvolvimiento sustentable. En:

Eumednet, http://www.eumed.net/libros/2006c/194/;

consulta: 5 de marzo de 2009.
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factores por intervenir para la
consolidacion como destino turistico en el
interior del pais. Se concluyé que el
turismo rural es una alternativa
econdémica para los agentes del territorio,
la cual, en el marco del desarrollo
territorial ~ rural, permite  reafirmar
conceptos de multifuncionalidad vy
pluriactividad de los territorios,
constituyéndose en un medio de
promocion  del desarrollo local 'y

territorial.

En el departamento de Cundinamarca se
destacan algunas iniciativas de TR,
principalmente mediante la oferta de
productos que involucran la practica de
deportes extremos, el senderismo, el
agroturismo vy el turismo cultural, siendo
las provincias de Gualivd, Alto
Magdalena, Sumapaz, Tequendama Yy
Sabana Centro las que ofrecen una mayor

oferta de estos productos.

Metodologia de investigacion
La metodologia utilizada en este estudio
es descriptiva concluyente; consistio en

una exploracion de mercados orientada a

identificar los habitos y las tendencias de
los consumidores que hacen uso de
servicios de TR en el departamento de
Cundinamarca, que utilizan como canal
de acceso las agencias de viajes

operadoras.

Se realiz6 un censo de iluminacion con
las 196 agencias de viajes operadoras
inscritas a 2007 en el Registro Nacional
de Turismo del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia con
operacion en Bogota, a las cuales se les
preguntd si ofertaban servicios de TR en
el departamento de Cundinamarca y
especialmente en la Provincia del
Tequendama. De las que respondieron
afirmativamente, 13 operadores turisticos
fueron seleccionados como la muestra
para este estudio. Los resultados
obtenidos en este tienen un error estimado
de 15,8%*.

La herramienta de investigacion usada fue
una encuesta semiestructurada, que
contenia cuatro preguntas abiertas, cuatro
cerradas y dos matrices. Pretendia
identificar la percepcion de las agencias
operadoras de TR sobre el mercado de

esta actividad en Cundinamarca, sondear
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el estado de desarrollo del TR en el
departamento y especialmente en la
Provincia del Tequendama, identificar los
segmentos y perfiles de los consumidores
finales de servicios de TR de la ciudad de
Bogota y el tipo de TR que deberia ir
dirigido a cada uno de ellos. La
elaboracion de la herramienta se realizo
teniendo en cuenta los criterios
propuestos en el documento de asistencia
técnica en la planificacion del turismo del
Ministerio de Desarrollo Economico
(2001).

Caracterizacion del segmento de
consumidores de servicios de turismo
rural de la provincia del Tequendama,
Cundinamarca

Segun los datos obtenidos en este estudio,
se encontrd que los turistas de los estratos
gue mas demandan servicios de TR de la
Provincia son el 2, 3 y 4. El estrato 1
presenta limitaciones de ingreso que le
impiden acceder en gran medida a
actividades turisticas fuera de la ciudad, y
los estratos 5 y 6 prefieren los destinos
turisticos de sol y playa por encima de las
actividades desarrolladas en espacios

rurales.

Con el fin de orientar el disefio de
servicios de TR y las estrategias de
mercadeo adecuadas para productos de
TR de la Provincia del Tequendama, se
les pidio a los encuestados que ubicaran
los segmentos de turistas que de acuerdo

con su experiencia acceden al territorio.

Caracteristicas del salto de

Tequendama
Altura: 139 metros
Mayor caida: 139 metros

Tipo por forma: permanente, de bloque

segmentado, caudal total mente regulada.
Conceptos bésicos de la investigacion

Turismo: Es el conjunto de las relaciones

y fendémenos producidos por el
desplazamiento 'y permanencia de
personas fuera de su lugar de domicilio,
en tanto que dichos desplazamientos y
permanencias no estén motivados por una

actividad lucrativa.

Turismo Interno: Es el que realiza el
residente del pais dado siempre que viaje

Unicamente dentro de ese mismo pais.

Turismo Nacional: Es el comprendido

por el turismo interno.
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Turismo Cultural: Se define como aquel
viaje turistico motivado por conocer,
comprender y disfrutar el conjunto de
rasgos y  elementos  distintivos,
espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan a una sociedad

0 grupo social de un destino especifico

Visitantes: Este término representa el
concepto béasico para el sistema general
de estadisticas y comprende, todos los
tipos de viajeros por motivo de turismo.
Un visitante es toda persona que viaja por
un periodo no superior a doce (12) meses,
a un pais distinto de aquel en el que tiene
su residencia habitual y cuyo motivo
principal no es el de ejercer una actividad

que se remunera en el pais visitado.

Oferta: la oferta estd constituida por el
conjunto de bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado en un momento

determinado y con un precio concreto.

Demanda: la demanda es la suma de las
compras de bienes y servicios que realiza
un cierto grupo social en un momento
determinado. Puede hablarse de demanda
individual (cuando involucra a un

consumidor) o demanda total (con la

participacion de todos los consumidores

de un mercado).

EL TURISMO RURAL COMO
ALTERNATIVA DE
SOSTENIMIENTO

El sector turismo representa una gran
oportunidad  para el  desarrollo
economico y social de la ciudad. “Tiene
un gran potencial para reforzar vy
mejorar, con sus atractivos y servicios, la
calidad en la acogida; sin embargo, se
observan limitaciones en sus facilidades
elementales para transformar ese
potencial y generar ventajas
competitivas, que consoliden su condicion
atractiva y se logre asi motivar a los
viajeros no solo a venir sino a

incrementar su permanencia.” (Enrique

Pefialosa, 2015)

Palabras dichas por el alcalde de Bogota,
y que reflejan la justificacion de este
trabajo, ya que se cuenta con os sitios, los
atractivos turisticos rurales que se
enfocan en el medio ambiente, la ecologia
y el como aprender a vivir en un mundo
méas limpio, pero falta innovacion en

herramientas que hagan que sean mas
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visibles que se conozca no solo en el pais
sino también en los diferentes paises del
mundo, que se puedan crear sitios para la

aventura, el descanso y esparcimiento.

El turismo rural surge como una
alternativa turistica que esencialmente se
caracteriza por desarrollarse en espacios
rurales y basarse en principios de tipo
ambiental, social, cultural y econdmico.
Estos principios exaltan el turismo como
una actividad de cardcter territorial, que
tiene relacion directa con las personas,
su organizacion social y cultural, sus
vinculos interinstitucionales y con el
medio ambiente. Una de las principales
caracteristicas de los nuevos territorios
rurales es su creciente heterogeneidad,
impulsada por la diversificacion en la
demanda de la sociedad sobre el campo y
se expresa en lo que se ha denominado
como "multifuncionalidad"”, término que
amplia la visién productiva tradicional
del sector agropecuario y conlleva a la
revalorizacion del territorio desde nuevas
perspectivas productivas. El turismo es
una practica social colectiva que se
perfila como uno de los principales

proveedores de actividades econémicas

alternativas en espacios rurales, que
incluso involucra los sectores
marginados del mercado laboral como
jovenes, mujeres y adultos mayores. Por
consiguiente, el turismo rural constituye
una nueva alternativa de diversificacion
de ingresos para las comunidades
campesinas y un eje estratégico para el
Desarrollo  Territorial ~ Rural;  sin
embargo, también es preciso tener en
cuenta las restricciones que tiene la
actividad, por las cuales no todo
territorio  tiene  vocacion  turistica.
(PEREZ, 2010), esto nos da una
ampliacién mas amplia de lo que se puede
generar dentro de un municipio si se
empieza a implementar y a ver el tema del
turismo una forma de incrementar la
economia, para el municipio de Soacha
contando con parques naturales que se
pueden explotar positivamente para
mover con mas frecuencia los turistas
dentro del municipio ofertas estos
servicios como una forma de dispersion
sana Yy educativa se podria aumentar los

indices de turismo.
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EL VALOR ESTRATEGICO DEL
TURISMO RURAL

La dinamica evolucion de la economia
sectorial y global impulsa a los
productores rurales a la busqueda de
estrategias adaptativas, obligandolos a
una transformacion socio productiva y
espacial. Por consiguiente, el turismo
aparece como una estrategia de
diversificacion  de  ingresos  para
comunidades rurales y un eje tactico para
el DRET Freiria (2003).

El turismo puede ser el incentivo para el
desarrollo local de un gran nimero de
zonas rurales. Este sector en auge
permite  dinamizar las actividades
econdmicas tradicionales y valorizar las
particularidades  culturales  locales,
ofreciendo posibilidades de empleo a
jévenes de zonas rurales y frenando con
ello el éxodo rural. Rodriguez-Pose
(2001) sefiala que el turismo es uno de
los pocos subsectores de la economia que
posee la versatilidad y flexibilidad
necesaria para adaptare a las
condiciones propias de cada territorio y

de cada poblacion (PEREZ, 2010). La

economia de cualquier municipio que
cuente con zonas turisticas Ilamativas
puede empezar a realizar estrategias que
le ayuden al crecimiento, social, cultural y
econémico del municipio y de sus
habitantes, pero tenemos que también ser
claros que esto no solo depende de las
alcaldias y de las gobernaciones, sino
también de la poblacion que reside en el
municipio y aun mas de los comerciantes
que son los méas favorecidos porque
tendran mas demanda de sus productos o

servicios.

El municipio de Soacha, ubicado al
ingreso de la Capital del Colombia,
cuenta con una gran influencia en el
desarrollo  turistico, contando con
yacimientos arqueoldgicos, pinturas con
origenes pre musicas y casas coloniales,
que hacen parte de los zonas turisticas del
municipio, En la gastronomia se destacan
dos platillos tipicos del municipio como
son las garullas y las almojabanas, hoy
protegidos como patrimonio inmaterial

por la Ordenanza 214 de 2014 expedida
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https://es.wikipedia.org/wiki/Almoj%C3%A1bana

por la Asamblea Departamental de

Cundinamarca2.

Como principales lugares de interés en
Soacha se encuentran la Plaza y el Parque
Principal que conservan su ambiente de
pueblo, la casa de la cultura, algunas
haciendas y zonas verdes que aun
conservan en su pequefia parte rural, asi
como las formaciones rocosas que se
encuentran en sus  afueras. El
histérico Salto de Tequendama, una
catarata de 157 m sigue siendo
reconocido como sitio turistico del
municipio, pero la contaminacion y el
represamiento del rio Bogota ha mermado
su interés, demandando con urgencia un

plan de rescate ecoldgico.

DESCRIPCION Y
PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA:

Se puede evidenciar que la provincia de
Sumapaz no cuenta con una pagina Web,
un sitio de informacion turistica de las
diferentes ofertas y demandas que se

encuentran dentro del municipio, si

? «ordenanza 214 de 2014». Gobernacion de
Cundinamarca. Consultado el 5 de enero de 2016.

hablamos especificamente del municipio
de Soacha podemos evidenciar que la
poca informacion que existe en el
municipio se encuentra en la pagina de la
alcaldia y la informacion no es amplia y
variada para los interesados en viajar y

conocer mas del municipio.

A parte de esto no existe una guia
turistica, donde ensefie las rutas, las
direcciones, de los diferentes sitios de
interés, como restaurantes, centros
comerciales, parques y entre otros que
ayuden al esparcimiento y recreacion de
los visitantes, es por esto que la
investigacion sobre la oferta y la demanda
del municipio de Soacha con referencia a
los turistas o visitantes como las personas

que viven y prestan sus servicios.

Por todos los motivos expuestos anterior
mente, es necesario realizar una
investigacion donde se pueda conocer no
solo para los investigadores sino para las
personas que quieren conocer y poder
tener sitios de interés para visitar, por lo
cual se formula el planteamiento del
problema que es: ¢Con que capacidad de

oferta turistica cuenta el municipio de
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Soacha para atender la demanda de sus

servicios turisticos?

Para tener una idea clara del Municipio de
Soacha, se realiza una descripcion del

municipio:

Soacha en la actualidad es uno de los
municipios colombianos que presenta un
mayor desorden fisico, espacial y
ambiental. La cuenca hidrogréfica a la
cual pertenece este municipio (cuenca alta
del rio Bogotd y subcuenta del rio
Soacha), viene siendo sometida a un
grave y progresivo deterioro ambiental
que hace necesario y urgente reconsiderar

el manejo actual que se le esta dando.

La cuenca hidrografica es de gran
importancia ya que trasciende los limites
y las competencias municipales y hacen
parte de ella los municipios de Sibaté,
Pasca, Bojaca, Granada, San Antonio de
Tequendama y la zona o franja oriental
que colinda con el paramo de Sumapaz y
el bosque de niebla incluido en el parque
Chicaque.

Soacha es el municipio que tiene la mayor
poblacion de la cuenca, representa el 26,8

% del total regional, le sigue en su orden

Zipaquira con el 10.3 % y Facatativa con
el 9.6 %. Soacha y Zipaquira presentan el
nimero de habitantes significativamente
mayor dentro del conjunto de los
municipios sabaneros, 1o que muestra su
importancia y peso dentro de los procesos

de urbanizacion del territorio.

De los cinco municipios de la cuenca mas
urbanizados solo Soacha y Madrid estan
en el primer grupo de municipios

cercanos a Bogota.

Los tres municipios con mayor extension
territorial dedicada a uso urbano son en su
orden Soacha con 19 kilometros
cuadrados, Zipaquird con 15 kilémetros
cuadrados y Facatativa con 10 kilémetros

cuadrados.

El clima presenta una temperatura
promedio de 11.5°C (temperatura maxima
23°C y minima de 8°C). Una precipitacién
media anual de 698 mm. Con una
distribucion de lluvias en dos periodos
definidos,  abril-junio 'y  octubre—
diciembre. Se presenta una época con alto
riesgo de heladas a finales de diciembre y

comienzos de enero.
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Gran parte del sector rural esta
representado por zonas de reserva
(paramo del Sumapaz, sector de canoas-el
salto, nacimiento del rio Soacha) en los
cuales se hace necesaria su proteccion y
recuperacion ya que se encuentran alli
numerosos nacederos y quebradas, siendo
esta zona hidrica de vital importancia para
el Municipio de Soacha y Municipios

aledanos.

Hay diversidad de ecosistemas y en su
mayoria intervenidos por la mano del

hombre.

Las altitudes oscilan entre 2.400 m.s.n.m.
hasta cerca de los 3.900 ubicados en las

zonas del Tequendama, sabana y paramo.

Limites del municipio:
El territorio de Soacha limita:

e Al Norte con los municipios de
Bojaca y Mosquera.

e Al Sur con los municipios de
Sibaté, Pasca.

e Al Oriente con Bogotd Distrito

Capital.

e Al Occidente con los municipios
de Granada y San Antonio del

Tequendama.
Extension total:184.45 Km2 Km2
Extension area urbana:19 Km2 Km2
Extension area rural:165.45 Km2 Km2

Altitud de la cabecera municipal
(metros sobre el nivel del mar): 2.256

mts

Temperatura media: Temperatura
promedio de 11.5°C (temperatura maxima

23°C y minima de 8°C).°C

Distancia de referencia:l Km de

Bogota
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llustracion 1 Fuente: pégina del
municipio

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION:

OBJETIVO GENERAL.:

Analizar la capacidad de la oferta y de la

demanda del turismo como aporte al

desarrollo del estudio del subsector

Municipio de Soacha.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Describir la oferta turistica, los
sitios reconocidos y potenciales
ubicados en el municipio de
Soacha.

o ldentificar las necesidades de la
demanda turistica de la zona de
estudio.

o Facilitar informacion del

municipio de Soacha acerca de sus

servicios turisticos.

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION:

Es el proceso donde se revisara la manera
con la cual se va desarrollar el trabajo las
herramientas investigativas que puedan
arrojar analisis cuantitativos y cualitativos
de la oferta y demanda del municipio de

Soacha.
Tipos de investigacion:

El ejercicio investigativo se ha propuesto
y Se caracteriza por ser una investigacion

aplicada de campo, apoyada en encuestas
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y entrevistas, la informacién recopilada
sera tipo Cuali-Cuantitativa y de manera
descriptiva, explicativa y prospectiva,
porque, evaluara una serie de
circunstancias, para la obtencion de los
objetivos especificos y asi mismo, los
hechos u observaciones seran analizados
para encontrar las razones 0 causas que
fundamenten la argumentacion de la

investigacion.
Meétodos de investigacion:

Los métodos propuestos y acordados para
el desarrollo de la investigacion, los
cuales se determinaron mas apropiados
para este macro proyecto son: inductivo,
sintético

deductivo,  analitico vy

indistintamente,  ajustdndose a la
necesidad que cada item requiera o se
disponga de informacion, para utilizar el

método que sea conveniente.

Técnicas de recoleccion de

informacioén:

Principalmente establecimos recurrir a
una serie de técnicas que permitan
realizar la investigacion de forma mas
facil y veridica posible para ello se

determind la Revisién bibliogréfica,

analisis de documentos histdricos y
analisis de archivos; seguido a esto se
recurrird a técnicas directas como:
entrevistas directas o por teléfono a
especialistas y/o autoridades del sector
turismo y gastrondmico generando un
panel de expertos, que proporcionen
experiencias e ideas sobre nuestro tema, a
través de un cuestionario previamente
estructurado que se utilizara para todas las
entrevistas, también se analizaran
encuestas y en ambas se utilizard la
técnica de muestreo, en cuya muestra
seleccionada estaran: nombre
establecimiento, servicios, valor de cada
servicio, ubicacion, gastronomia: platos
principales, hoteles y restaurantes de
diferentes categorias, agencias de viaje de
diferentes niveles, asi como instituciones
y autoridades gubernamentales de este

sector.

Presentacion de la informacion:

La informacién se presentara mediante
tablas y gréficas (Excel) que muestren los
resultados cuantitativos de la

investigacion, para proceder a interpretar
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y analizar dicha informacion desde la
perspectiva cualitativa, con base a la
filosofia ~del marco tedrico, las
disposiciones legales vigentes y las
necesidades presentadas por la poblacion
encuestada, dando lugar finalmente a una
identificacion formal de las
oportunidades, fortalezas, amenazas y
debilidades que tiene el sector de la
actividad turistica y la economia como tal
del municipio de Soacha.

Identificacién de la poblacion y la

muestra:
e Demanda del turista:

Esta se determina a través de estadisticas
generadas por las empresas
transportadoras como transportes del sur
y Velosiba, y también con el método de
observacién  planteado  previamente,
principalmente los fines de semana, pues
son los dias en los cuales se presenta mas

afluencia de visitante.

Con un modelo de observacion de entrada
y salida de vehiculos y de migracion
turistica se estableci6 una poblacion

referente y de alli se determina a través de

la teoria muestra el nimero de turistas

que visitan el municipio.
e Oferta del turista:

Numero de establecimientos que prestan

servicios turisticos (alojamiento,

restaurantes y centros de recreacion)

ubicados en el municipio de Soacha.
e Muestra:

Utiliza la formula muestra para

poblaciones finitas.

Error de confianza del 5%.

Nivel de confianza del 95%.
VARIABLES A DETERMINAR:
Oferta de variables sociales:

e Estrato

e Educacion

e Acceso la salud
e Empleo

e Tipo de producto turistico

Ofertas variables econémicas

e Ingresos
e (Gastos
e Costos

e Tributacion

Andlisis De Oferta Y Demanda De Sector Turismo En EI Municipio De Soacha | PA 2017

Fernando Diaz Sastoque — Jonathan David Rodriguez
Estudiantes

Universidad de Cundinamarca

Fusagasuga Cundinamarca
Ferchodiazl7@hotmail.com
Jonathanl8a@hotmail.com



Demanda de las variables sociales:

e Estrato socio econdmico

e Frecuencia de visitantes al
municipio

e Tipo de servicio que se busca

e Fortaleza del municipio

e Debilidad del municipio

e Municipio de procedencia

e Tiempo del recorrido
Demanda de las variables econdmicas:

e Recursos de los prestadores de

servicio

RESULTADOS:

DEMANDA 70
OFERTA 154
TOTAL 224
ENCUESTADOS

llustracién 2 FUENTE PROPIA: Fernando Diaz y Jonathan
Rodriguez

Los resultados de la investigacion se
dividen en dos items el primero es la
oferta que es donde se investiga los sitios
de interés que tiene el municipio de
Soacha como lo es: restaurantes, hoteles,

centros comerciales, parques, bares o

discotecas, asaderos, piqueteaderos,
heladerias, sitios de postres, sitios
turisticos entre otros, asi saber que se le
puede ofrecer a los visitantes o turistas
del municipio, en esta parte se realiza una
encuesta tanto a la poblacion que vive en
el municipio como también a los
propietarios de los sitios de interés donde

Se muestra:

OFERTA TURISTICA DEL
MUNICIPIO DE SOACHA

OFERTA TURISTICA DEL MUNICIPIO DE
SOACHA

 ASADIROS
& FOUETEADERDS
*RESTAURANTES
" FELADIRAS
B GASTRONOM 54 SOACHUNA
SCENTAD COMERCIALES
Wt
MOTEE
PAICLES

LUGARES TURIETN.O6

llustracion 3 FUENTE PROPIA: Fernando Diaz y

Jonathan Rodriguez
Anélisis de la oferta:

El tamafio de la muestra fueron 154
ofertas turisticas del municipio de

Soacha, de los cuales:

e 26 son asaderos
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e 4 son piqueteaderos
e 56 son restaurantes
e 40 sitios de gastronomia
Soachuna

e 8 son centros comerciales

e 4 son hoteles

e 2 son moteles

e 4 son parques

e 6 son sitios y/o lugares turisticos

En las ofertas turisticas del municipio de
Soacha se encontré que el 35% son
restaurantes con el mayor porcentaje,
seguido por la gastronomia Soachuna con
un 25% y los asaderos con un 16 % y las

heladerias con un porcentaje del 6%.

En cuanto a sitio turisticos encontramos
gue los centros comerciales ocupan un
5% seguido por los lugares turisticos a
visitar un 4%, la oferta hotelera es de un
3% y los Moteles corresponden al 1%
siendo el porcentaje mas bajo de la oferta

turistica del municipio de Soacha
TERMINOS

Asadero: local comercial dedicado a la

venta de pollo asado

Piqueteadero: local comercial dedicado a
la venta de distintos tipos de carnes fritas
0 asadas entre ellas:

e Carne de cerdo

e Carne deres

e Pollo
e Gallina
e Pescado

e Carne de chiguiro

Restaurante: local comercial dedicado a

la venta de platos tipicos de la region

Gastronomia Soachuna: Locales
comerciales dedicados a la venta de
comida tipica del municipio de Soacha

entre ella;

e Avena

e Mantecada

e Garullas

e Almojabanas
e Masato

e Pandeyucas

e Pandebonos

Este es analisis general de la oferta que
presenta el municipio de Soacha para los

visitantes o turistas que escojan el
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municipio como sitio para pasar las

vacaciones o cambiar de ambiente.

Pero podemos decir que todos estos
establecimientos  publicos no estan
vinculados a ninguna guia turistica y ahi
es cuando se hace mas importante realizar
la investigacion para poder saber qué

hacer en el municipio los turistas.

DEMANDA DEL MUNICIPIO DE
SOACHA:

Para saber la opinion de los turistas y que
oferta se maneja dentro del municipio de
Soacha, se realizO una encuesta a 70
turistas del municipio en los diferentes
sitios turisticos, esta encuesta se divide en
pais, departamento Yy municipio de
residencia, después maneras de viajar,
sitios de interés, cantidad de viajeros,
formas de quedarse y entre otros temas
gue muestran como es la movilidad

turistica del municipio.

Guiandonos por el orden de las encuestas
por parte de la oferta empezaremos a

mostrar los resultados y los analisis

finales con referente a los resultados:

llustracion 3 Encuesta suministrada por

la universidad de Cundinamarca

INFORMACION
ECONOMICA DEL TURISTA:

SOCIO

¢ CUAL ES EL PAIS DE
NACIMIENTO DEL TURISTA?

PAIS DE NACIMIENTO

R

FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 4
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Anadlisis de la demanda:

Resultado de esta primera pregunta

segun la cantidad encuestada es:

En el municipio de Soacha los turistas o
visitantes mas frecuentes con un 90% son
de Colombia, pero también se cuentan
con visitantes de otros paises como
Venezuela, argentina, Ecuador estos son
paises sur americanos sumando entre
ellos un 6% de los encuestadores, pero
también contamos con paises como

Grecia, Cuba y Canada.

¢CUAL ES EL DEPARTAMENTO DE
NACIMIENTO DEL TURISTA?

e ™ Amazonm
Departamento de Nacimiento  a....
" Atlantxo
® Boivy
B Bcyaca

.

A\,

FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 5

Analisis del resultado de la segunda
pregunta segun la cantidad encuestada

es:

) P BserosAres

Teniendo en cuenta el origen de los
visitantes segln su nacionalidad o pais de
origen, podemos dar una ubicacion més
clara del visitante y teniendo en cuenta las
mismas personas encuestadas y podemos
decir que con un 47% de la poblacion es
del Departamento de Cundinamarca, esto
significa que los turistas no son tan
lejanos y siguiendo el orden de mayor a
menor a este le sigue Boyacad y Meta con
7% vy de ultimas con porcentaje 1 son los
departamentos de fuera del pais como

Buenos Aries.

¢CUAL ES EL MUNICIPIO DE
NACIMIENTO DEL TURISTA?

Cantidad

wnsleBantonnsnnalBetonenniiosnnslaloeliBonunnle

FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 6
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Analisis del resultado de la tercera
pregunta segun la cantidad encuestada

€es:

lo que méas podemos destacar que
independientemente del pais de origen el
lugar de nacimiento son municipios de
Colombia y el turista que se destaca
segun su lugar de nacimiento es
Zipaquira, que no queda 67,6 kilometros

en tiempo 1h y 30m.

(CUAL ES EL PAIS DE
RESIDENCIA DEL TURISTA?

Pais de residencia

B
llustracion 7 FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

Andlisis del resultado de la cuarta

pregunta segun la cantidad encuestada
es:

Los visitantes de Soacha, en su gran
mayoria son colombianos, siguiéndole
Canada con un 3% y argentina con 2%,
pero esto no significa que el indice de
visitantes no pueda crecer para turistas de

otros paises.

¢CUAL ES EL DEPARTAMENTO DE
RESIDENCIA DEL TURISTA?

Departamentos de residencia

N Arauco H Bolivar M Boyaca Brapton

B Casanare B Cesar B Cundinamarca ™ Delfos

W Huila  Magdalena Meta Santander

3% 1% 4% 2% 3% 3%

1o 1%

6%

1%

FUENTE

PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 8

Analisis del resultado de la quinta
pregunta segun la cantidad encuestada

es:

Los visitantes de Soacha, en un 62%

vienen del departamento de
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Cundinamarca y con 7% de Boyaca, esto
nos muestra que las personas que van al
municipio de Soacha no son tan lejanas y
que cuentan con las facilidades de viajar a
visitar a sus familiares, amigos o a

conocer del municipio.

¢CUAL ES EL MUNICIPIO DE
RESIDENCIA DEL TURISTA?

MUNICIPIOS DE RESIDENCIA

]lll.”'llll[llIllHIIilllii”llllllli

FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 9

Andlisis del resultado de la sexta
pregunta segun la cantidad encuestada

€es.

Bueno las personas que les interesa visitar
0 conocer de Soacha, son personas
cercanas del municipio como Bogota O
Cota, aungque no son los Unicos
municipios podemos decir que de todo

Colombia es visitada este municipio,

Como Yopal, Sogamoso, esto nos indica
que por un gran porcentaje Soacha puede
ser un sector turistico mas atractivo y mas

visitado.

(CUANTOS ANOS TIENE EL
TURISTA DE SOACHA?

Edad turistas

llustracion 10 FUENTE PROPIA:
Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

Analisis del resultado de la séptima
pregunta segun la cantidad encuestada

€es:

La edad de los turistas es muy importante
para saber qué tipo de actividades se
deberian  ofrecer para hacer mas
interesante el municipio, segin la
encuesta el 44% estan dentro de un rango

de edad de 21 — 30 afios y los mayores de
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61 afos no viajan con frecuencia al

municipio.

¢GENERO DE LOS TURISTAS DE
SOACHA?

Genero

HFemenino ™ Masculino

llustracion 11 FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

Anélisis del resultado de la octava
pregunta segun la cantidad encuestada

€es.

En género que mas visita el municipio de
Soacha es masculino con un 61% del total
de los encuestados y con 39% son

mujeres.

¢QUE  ACTIVIDAD LABORAL
DESEMPENA LOS TURISTAS DE
SOACHA?

Actividad Laboral

B Abogado B Ama de casa M Comerciante M Conductor

B Contador B Desempleado M Docente M Doctor

W Empleado Empresaric M Enfermero M Estudiante
Fotografo Independiente ' Ingeniero Mochilero

4% 3% 3% 1% 4% 3%
4%
.

6%

3%
4%

39 4%

4%

llustracion 12 FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

Anélisis del resultado de la novena
pregunta segun la cantidad encuestada

€s:

Conocer cuales son las actividades
laborales que tiene los turistas es
importante para poder evaluar el nivel de
estrés que maneja se puede decir que la
actividad de mayo visitantes es empleada
con un 34% y de menor porcentaje son
los que trabajan como abogados con 1%,
pero también hay otro tipo de actividades
que realizan los turistas como son
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docentes, ingenieros, contador 0

trabajador independiente.

¢CUAL ES EL ESTADO CIVIL DE
LOS TURISTAS DE SOACHA?

Estado civil

}
« 2oy
— # Dvore
- . = 50800
: =y " Uneon Y

llustracion 13 FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

Anélisis del resultado de la décima
pregunta segun la cantidad encuestada

€es.

Los visitantes del municipio estan
practicamente divididos entre solteros con
un 37% Yy casados 33%, esto nos dice que
la gran mayoria de los viajeros pueden ir
acompafnados de su familia y amigos.
Pero también 24% de los turistas viven en
union libre 'y con un 3% viudo y

divorciado.

¢QUE CANTIDAD DE HIJOS TIENE
LOS TURISTAS DE SOACHA?

Numero hijos

M Sin hijos @1 hijo ™2 hijos 3 hijos M4 hijos ™5 hijos

3% 1%

llustracion 14 FUENTE PROPIA:
Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

Andlisis del resultado de la décima
primera pregunta segun la cantidad
encuestada es:

Como pudimos ver anterior mente la gran
mayoria de personas son casados 0 viven
en union libre por lo cual pueden estar
conformados como familia y segin la
cantidad de hijos es de 2 con un
porcentaje del 29% y que tiene 3 hijos
son el 9%, pero también 34% de los

turistas no tiene hijos.
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¢CUAL ES EL NIVEL EDUCATIVO
DE LOS TURISTAS?

Nivel Educativo

M Bachillerato ™ Doctorado ™ Estudiante Postgrado

M Primaria B Profesional ®Técnicos

~

llustracion 15 FUENTE PROPIA:
Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

Analisis del resultado de la décima
segunda pregunta segun la cantidad
encuestada es:

El nivel educativo se divide des primaria
hasta doctorado y la mayoria de los
turistas son personas profesionales con un
44% vy siguiendo con un 24% son
bachilleres esto se pude ver positivo y
consecutivo a la edad de los turistas. Pero
también hay personas con doctorado en
7% o con un posgrado en 1%, existe una
variedad en el nivel estudiantil de los

turistas en el municipio.

EL NIVEL SOCIO - ECONOMICO
DE LOS TURISTAS EN EL
MUNICIPIO DE SOACHA

Estrato

H]l N2 B3 m4E5ES

3%

llustracion 16 FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

Analisis del resultado de la décima
tercera pregunta segun la cantidad

encuestada es:

Los visitantes del municipio de Soacha,
en un 37% son de estrato dos y con
menos frecuencia visitan este municipio
son los de niveles socio econdmicos cinco
y seis en un 3% y 10%, pero también
podemos analizar que las personas que
vigjan al municipio son personas que
buscan sitios econdémicos para pasar

diferentes temporadas en el afio.
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¢CUAL ES EL MOTIVO PRINCIPAL
PARA VIAJAR AL MUNICIPIO DE
SOACHA?

MOTIVO POR EL CUAL VIAJARON LAS PERSONAS

B AMIGOS B CONOCER W DESCAMNSAR = DIVERSION

W FAMILIA W PASEQ TRABAIO TURISMO

>

FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 17

Analisis del resultado de la décima
cuarta pregunta segun la cantidad

encuestada es:

Los motivos de ir a conocer o a disfrutar
del municipio de Soacha, son variados
pero los principales son por aventura,
conocer 0 por pasear en un 24%, también
el descanso, la paz del municipio hace
que sea visitado en un 20%, otro de los
motivos es por conocer las diferentes
ambientes,

culturas, paisajes y

gastronomia del municipio.

¢(¢PORQUE MEDIO SE ENTERE DE
ESTE DESTINO?

MEDIO POR EL CUAL SE ENTERARON DE ESTE DESTINO

B AMIGOS B FAMILIA
INTERMET MEDIOS DE COMUN ICACION
B REFERIDOS

FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 18

Andlisis del resultado de la décima
quinta pregunta segun la cantidad
encuestada es:

El municipio de Soacha, no es conocido
por medios tecnoldgicos y esto se ve
reflejado en la encuesta con un 10% es
por internet y realmente como se enteran
de este destino turistico es mas
reconocido es por la voz a voz de las
personas que lo visitan y les gusta el
municipio contando con un 42% es
porque fue referida por alguien que ya

estuvo en el municipio.
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¢QUE TURISTAS UTILIZAN EL
SERVICIO DE RESERVACION?

PERSONAS QUE UTILIZARON EL SERVICIO DE RESERV.

B MNOHIEZO RESERVACIONES W51 HIZO RESERVACIONES

llustracion 19 FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

Andlisis del resultado de la décima
sexta pregunta segun la cantidad

encuestada es:

La mayoria de personas que viajan a este
municipio lo hacen sin tener una
planeacion antes del viaje esto se observa
por lo arrojado en la encuesta que se
realiza con respecto a la pregunta de las
reservas para el hospedaje arrojando un
90%, pero también hay personas que
prefieren asegurar su viaje haciendo la

reserva con un 10%.

(CON CUANTO TIEMPO DE
ANTELACION REALIZA LA
RESERVA?

TIEMPO DE ANTELACION DE LA RESERVA

B NOHEZO RESERVA B 10DIAS ™15 DIAS 20 DIAS

llustracion 20 FUENTE PROPIA:
Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

Anélisis del resultado de la décima
séptima pregunta segun la cantidad

encuestada es:

Del 10% de las personas que realizaron la
reserva un 6% la realiza con una
antelacion de 15 dias, otras con 10 dias de
anticipacion con 2% y con 20 dias antes
del viaje solo el 1% la realiza.
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¢QUE MEDIO DE RESERVA

UTILIZA?

MEDIO QUE SE UTILIZO PARA HACER LA RESERVA

B NOHIZO RESERVA  WTELEFONICO W INTERMNET

6% 4%

FUENTE PROPIA:
Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 21

Anélisis del resultado de la décima
octava pregunta segun la cantidad

encuestada es:

Teniendo en cuenta que solo el 10% de
los visitantes al municipio de Soacha
realizan reserva, se quiso saber que
formas utilizaban para realizar la reserva,
el 6% realiza su reserva por medio
telefénico y el 4% por medio de internet,
segun esta tendencia porque es mas

seguro llamar que hacerla por internet.

¢QUE MEDIO DE PAGO UTILIZO
PARA REALIZAR LA RESERVA?

MEDIO DE PAGO PARA LA RESERVA

B NOUTILZO MEDIO DE PAGO

FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 22

Analisis del resultado de la décima
novena pregunta segun la cantidad

encuestada es:

Las reservaciones de hospedaje en el
municipio es un ingreso minimo ya que
las personas que utilizan este servicio
realizan su pago en el momento de
utilizarlo esto con un 90% de los
encuestados, pero quienes realizan el
pago con anticipacion que es 10% lo
realiza con tarjeta de crédito.
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¢CUANTAS PERSONAS VIAJAN
CON USTED?

FAMILIARES QUE LO ACOMPANAN

B 5IN FAMILIA B UN FAMILIAR W DOS FAMILIARES
TRES FAMILIARES B CUATRO FAMILIARES M CINCO FAMILIARES

DIEZ FAM ILIARES

7% 3% 23

14%

FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 23

Anélisis del resultado de la pregunta
numero vente segun la cantidad

encuestada es:

La mayoria de los visitantes viajan con
algun integrante de la familia reflejado en
un 27% y con un 30% viajan solos. Esto
significa que la mayoria de los visitantes

viajan en plan unitario o en pareja.

¢QUE TIPO DE TRANSPORTE
UTILIZA PARA VISITAR EL
MUNICIPIO DE SOACHA?

MEDIO DE TRANSPORTE

W BICKCLETA WCARRQ ™ MOTO TRESPORTE PUBLXO

24 FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion

Analisis del resultado de la pregunta
numero veintiuna segun la cantidad

encuestada es:

Teniendo en cuenta los datos anteriores
que viajan en familia la tendencia es que
viajen en vehiculo propio con un 51% y
con un 20% lo realizan en transporte
publico y con el mismo porcentaje lo

realizan en moto.
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¢QUE TIPO DE ALOJAMIENTO
UTILIZA  USTED PARA  SU
ESTADIA EN EL MUNICIPIO?

TIPO DE HOSPEDAJE QUE UTILIZO

B CAMPING BHOTEL

MINGUNO

1%

llustracion 25 FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

Anélisis del resultado de la pregunta
numero veinte terceras la cantidad

encuestada es:

Bueno la mayoria de las personas que
vigjan al municipio no utilizan ni casa,
hoteles o servicio de camping es decir que
no se alojan dentro del municipio esto con
un 90% de los visitantes y el 16% de ellos
si utilizan los hoteles como medio de
hospedaje y solo un 13% disfrutan de los

campos abiertos en Camping.

¢CUANTAS NOCHES SE QUEDA EN
EL MUNICIPIO DE SOACHA?

MNOCHES DE HOSPEDAIJE

HWUMNANOCHE ™ DO3NOCHES TRES NOCHES NINGUNA NOCHE

FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 26

Anélisis del resultado de la pregunta
numero veinte cuatro la cantidad

encuestada es:

Teniendo en cuenta que la mayoria de las
personas no utilizan un tipo de
alojamiento y con respecto a la pregunta
de cuantas noches se hospeda en el
municipio era de notarse que la mayoria
de las personas escogieran que no se
quedaban en el municipio con un 72% y
los que se hospedan no se quedan por mas
de una noche teniendo el 20% de los

encuestados.
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(¢CON QUE FRECUENCIA SE
VISITA EL MUNICIPIO?

CON QUE FRECUENCIA VISITA EL MUNICIPIO AL ANO

ANUAL B MEMNSUALMENTE B NINGUNA

PRIMERA VES

B SEMANAL

B SEMESTRAL

TRIMESTRAL

FUENTE PROPIA:

Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 27

Analisis del resultado de la pregunta

numero veinticinco la cantidad

encuestada es:

La mayoria de los visitantes visitan al
municipio una vez al afio contado con
33%, pero hay otras personas que realizan
su visita semestral esto es el 12% de los
encuestados. Pero también se encuestaron
a personas que iban por primera vez al
municipio y esto se hace referencia al

36% de los visitantes.

¢QUE ACTIVIDADES REALIZA EL
TURISTA EN SU VIAJE AL
MUNICIPIO DE SOACHA?

DE ACTIVIDADES RELIZADAS

—

14%
29%

n

» CENTROS COMERCIALES « ECOTURISMO = GASTRONOMIA » CHICAQUE

FUENTE PROPIA:
Fernando Diaz y Jonathan Rodriguez

llustracion 28

Anélisis del resultado de la pregunta

numero veintiséis la cantidad
encuestada es:
Los visitantes del municipio tienen

algunas actividades ya referenciadas que
la realizan cada vez que van al municipio
y estas son con 30% van al salto de
Tequendama, seguida con un 29% visitan
diferentes restaurantes y saborear de la
comida tipica o conocida en el municipio,
pero también hay cosas que no les apetece
realizar como ir a centros comerciales con

un 3%.
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ANALISIS
DEMANDA

GENERAL DE LA

Teniendo en cuenta los resultados
arrojados en la encuesta con cada una de
sus preguntas podemos decir que las
personas que Vviajan al municipio de
Soacha no lo hacen teniendo un
conocimiento amplio de las actividades
que se pueden desarrollar, ya que no se
encuentra una informacion clara de este
sitio y adicional a esto los turistas del
municipio lo hacen con minima
frecuencia y no adicional no se quedan en
el municipio por méas de un dia, como
grupo investigador podemos analizar que
el no haber informacién del municipio en
paginas web, radiales o redes sociales es
mas dificil la divulgacion de Soacha
COmMO opcion para pasar unas vacaciones

o dias de descanso.
CONCLUSIONES

La sefializacion y la falta de informacion
clara 'y pertinente es un factor
determinante en la toma de decision de
los turistas en elegir el municipio de
Soacha como destino turistico, pus no

saben qué servicios 0 productos nuevos se

les puede ofrecer y prefieren viajar a otros
sitios, por esto se debe mejorar este
aspecto generando canales de
comunicacion mas directos con los
visitantes en el cual se mantenga
informado de cualquier actividad que se
realice en el municipio y que pueda ser de

interés para ellos.

Como propuesta se establece la notable
necesidad de disefiar programas junto con
el gremio del comercio que fomenten la
innovacion y la organizacion entre los
establecimientos turisticos que propicien
la prestacion de un servicio de calidad
independientemente del tipo de actividad
que desempefie, de esta forma se atraera
mayor ndmero de visitantes que
generaran mayores ingresos y aumento de

la economia del municipio.

El municipio de Soacha, presenta algunas
inconformidades, que no solo se pudieron
percibir por los visitantes sino también
por las personas que viven en el sector,
estos inconvenientes son de movilidad,
valla vial y seguridad, por lo cual afecta
de manera negativa el incremento de

turistas en la zona y el que esta zona sea
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poco provechosa por los amantes de la
aventura y el conocimiento cultural del

pais.

RECOMENDACIONES DEL GRUPO
DE INVESTIGACION:

El grupo investigador desarrollando la
actividad de investigacion en el municipio
de Soacha teniendo contacto directo con
las personas que estan dentro de la
demanda como los de la oferta; y se
puede decir con referente a la oferta se
visualiza y se observa que existen
bastante variedades de servicios Yy
productos dentro del municipio, con
estandares de calidad altos, manejo de
procesos inocuos, pero que les falta
publicidad por medios tecnoldgicos que
se puedan dar a conocer y general
confiabilidad para toda la poblacion no
solo del municipio sino también a los

posibles turistas.

Y por otro lado la demanda se podria
incrementar si se muestra un poco mas el
municipio con las cosas positivas que
tiene como sus parques, restaurantes,
centros naturales y asi poderlo volver un

sitio turistico que cualquier persona no

importando su edad pueda ir a visitarlo y
hacer diferentes actividades dependiendo
sus necesidades o expectativas. Poder
lograr el crecimiento econémico con el
turismo rural, es importante el apoyo del
personal gubernamental y también los
mismos comerciantes, trabajando juntos
pueden  empezar a  implementar
estrategias que ayuden el aumento de los
visitantes al municipio y no solo por un

dia sino por temporadas.

Como se pudo ir al municipio dentro del
trabajo se quiere recomendar sitios

turisticos del municipio como lo es:

PARQUE ARQUEOLOGICO

BOQUEMONTE:

Este parque se creo con el objetivo social,
educativo y recreativo. Las instalaciones
se encuentran en el entorno del més
hermoso paisaje natural y en una de las
mejores zonas rurales de preservacion
ecoldgica del pais donde se encuentran
mas de 1500 especies de flora y fauna y
con el inigualable clima Bosque De
Niebla.

El parque arqueoldgico y ecoturistico

Boguemonte  ofrece  servicios de
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acompariamiento a estudiantes del grado
cero a once ofreciendo temaéticas
ambientales, sociales y arqueoldgicas
encaminadas a reforzar los planes
curriculares y proyectos ambientales de
las distintas instituciones educativas del
pais, todo esto enmarcado dentro de
nuestro espacio natural que es Bosque de
Niebla, el cual sirve de referente fisico
valido para generar en los estudiantes
puntos de comparacion entro los espacios
urbanos y rurales béasicos para
comprender la necesidad de la
conservacion del ambiente rural como
elemento basico para el mejoramiento de
la calidad de vida en el sector urbano y la
estrecha relacion que existe entre estos.
En el kilébmetro 5 via Soacha — La mesa,
usted encontrard el Parque Arqueoldgico
y Ecoturistico Boquemonte.
Nuestras instalaciones se encuentran en el
entorno del mas hermoso paisaje de
reserva natural y en una de las mejores
zonas rurales de preservacion ecoldgica

del pais

PARQUE ECOLOGICO LA POMA:

Altura sobre el nivel del mar: 2548-2737
metros

Temperatura media anual: 12.8°C
Precipitacion  media  anual: 568
milimetros /afio
Periodos de mayor precipitacion: marzo,
abril, mayo, octubre y noviembre
Formacion  vegetal:  Bosque  seco
montafioso bajo

En el Parque Ecoldgico La Poma, el arbol
se constituye en el elemento principal de
sus ecosistemas naturales que da lugar a
la amidacion de otras formas de vida.
Desde enero de 1997 hasta la fecha, el
programa Hojas Verdes ha plantado mas
de 80.000 é&rboles a través de la
participacion ciudadana con més de 30
especies de arboles nativos, algunas en

via de extincion.

La Poma cuenta con un potencial para el
turismo histérico vivencial ya que posee
con una alta concentracion de sitios con
arte rupestre, en pinturas. Actualmente se
puede anunciar a la comunidad cientifica
y turistica mas de 155 rocas presentes en

el parque y sus alrededores (Region del
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Tequendama) que se remontan a mas de
doce mil afios de ocupacion sobre la
sabana de Bogota.

PARQUE NATURAL CHICAQUE

Es un espacio protegido ubicado al
suroccidente de la sabana de Bogota, en el
centro del pais suramericano de
Colombia, que cuenta con una rica e

innumerable reserva ecologica e hidrica.

Ubicado entre los municipios

de Soacha y San Antonio del
Tequendama, esta reserva natural
conformada por 7 tipos de bosques,
aguarda innumerables especies de flora y
fauna Unicas en el mundo, cuenta con mas
de 300 hectareas verdes, convirtiéndose
en el hogar de mas de 100 especies de

aves.

La reserva natural estd dedicada a la
conservacion de la naturaleza, la
educaciéon ambiental y el ecoturismo. Su
diversidad en aves y mamiferos lo hacen

especialmente popular entre los locales.
Pico del Aguila

Caracterizada por tener las rocas de color

negro debido a la alta concentracion de

carbono, es una de las piedras mas altas
del parque la cual permite tener una
amplia vista de varios sitios de la region
del Tequendama, por su alta ubicacién a
menudo se pueden sentir varias
frecuencias de viento, &guilas 'y
gallinazos, aves que con frecuencia

sobrevuelan este mirador.
Cascada

A lo largo del recorrido es posible
atravesar algunos pequefios yacimientos
de agua que hace muchos afios fueron
grandes caudales, cuyo final muestran
una enorme cascada de aproximadamente
70 metros de altura. Estas aguas hacen
parte de la Quebrada Chicaque y la
Quebrada Velez aguas que recorren todo
el parque guiando el camino por pequefias

canales hasta llegar a la cascada.
El Roquedal

Con una zona amplia de vegetacion es la
continuacion del pico de A4guila, se
caracteriza  principalmente  por la
abundancia de orquideas y Gaques, por
sus empinados senderos los cuales exigen
una amplia exigencia fisica para su

recorrido.
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Sendero Colonial

Este camino el cual esta enmarcado por
toda una historia que remonta a la época
indigena, se encuentra dividido en dos
partes la parte alta y la parte baja, con una
longitud de 1,5 km le brinda a los turistas
un tiempo de relajacion y conexion con el
medio ambiente ya que para recorrerlo no

se requiere de mucho esfuerzo fisico.
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