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NDINAMAR

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafol):

El proyecto de investigacion se centra en el andlisis y fortalecimiento del mini
mercado Supermarket Bar Los Naranjos, con el objetivo de consolidar su
propuesta de valor y asegurar su sostenibilidad en el mercado. A través de la
implementacién de recomendaciones estratégicas, se busca mejorar la oferta de
productos y servicios, mantenerse al tanto de las necesidades cambiantes de los
clientes, fomentar la innovacion, promover la fidelizacion de clientes y establecer
una sélida presencia en redes sociales.

Para lograr esto, se recomienda que el mini mercado evalle y fortalezca su oferta
de productos y servicios, identificando los aspectos que lo diferencian de la
competencia y comunicandolos de manera efectiva. Asimismo, se sugiere realizar
andlisis de mercado periddicos para identificar oportunidades de crecimiento y
ajustar la oferta en consecuencia.

La innovacién juega un papel fundamental en este proyecto, por lo que se insta al
mini mercado a explorar nuevas lineas de productos, opciones de empaque
sostenible y servicios complementarios. Esto permitira mantener el negocio fresco
y atractivo para los clientes, en linea con las ultimas tendencias del mercado.

La fidelizacion de clientes es otro aspecto clave, por lo que se recomienda
establecer programas de lealtad y promociones especiales para premiar a los
clientes leales y motivar su repeticion de compra. Brindar un excelente servicio al
cliente y capacitar al personal en este sentido es fundamental.

En el contexto digital actual, se insta al mini mercado a implementar una
estrategia integral de presencia en redes sociales. Esto incluye utilizar plataformas
como Facebook e Instagram para promocionar el negocio, interactuar con los
clientes y mantener una sélida presencia en linea.

Ademas, se enfatiza la importancia de mantener una mentalidad de mejora
continua, evaluando regularmente el desempefio del negocio, identificando areas
de oportunidad y buscando soluciones creativas para abordar los desafios. La
adaptabilidad y la capacidad de evolucionar son fundamentales para mantener la
relevancia en un mercado en constante cambio.

Por ultimo, se recomienda al mini mercado participar activamente en la comunidad
local, involucrandose en eventos comunitarios, patrocinando actividades locales y
colaborando con organizaciones benéficas. Esto fortalecera la imagen de marca y
permitira establecer conexiones significativas con los clientes.

En resumen, el proyecto de investigacion propone una serie de recomendaciones
estratégicas para el mini mercado Supermarket Bar Los Naranjos, con el objetivo
de consolidar su propuesta de valor y garantizar su sostenibilidad en el mercado.
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Al implementar estas recomendaciones, el mini mercado estara en una mejor
posicion para adaptarse a las necesidades del mercado, mantener una base
sélida de clientes satisfechos y asegurar su crecimiento continuo.

ABSTRACT
The research project focuses on the analysis and strengthening of the
Supermarket Bar Los Naranjos mini market, with the aim of consolidating its value
proposition and ensuring its sustainability in the market. Through the
implementation of strategic recommendations, the project aims to improve the
range of products and services, stay updated on changing customer needs, foster
innovation, promote customer loyalty, and establish a strong presence on social
media.

To achieve this, it is recommended that the mini market evaluate and strengthen
its range of products and services, identifying the aspects that differentiate it from
the competition and effectively communicating them. Additionally, conducting
periodic market analyses is suggested to identify growth opportunities and adjust
the offerings accordingly.

Innovation plays a crucial role in this project, urging the mini market to explore new
product lines, sustainable packaging options, and complementary services. This
will help keep the business fresh and appealing to customers, aligning with the
latest market trends.

Customer loyalty is another key aspect, thus establishing loyalty programs and
special promotions to reward loyal customers and encourage repeat purchases is
recommended. Providing excellent customer service and training the staff
accordingly is fundamental.

In the current digital context, the mini market is encouraged to implement a
comprehensive social media presence strategy. This includes using platforms such
as Facebook and Instagram to promote the business, interact with customers, and
maintain a strong online presence.

Furthermore, the importance of maintaining a mindset of continuous improvement
is emphasized, regularly evaluating the business performance, identifying areas of
opportunity, and seeking creative solutions to address challenges. Adaptability and
the ability to evolve are crucial to maintaining relevance in a constantly changing
market.

Lastly, active participation in the local community is recommended, getting
involved in community events, sponsoring local activities, and collaborating with
charitable organizations. This will strengthen the brand image and establish
meaningful connections with customers.
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In summary, the research project proposes a series of strategic recommendations
for the Supermarket Bar Los Naranjos mini market, aiming to consolidate its value
proposition and ensure its sustainability in the market. By implementing these
recommendations, the mini market will be better positioned to adapt to market
needs, maintain a solid base of satisfied customers, and ensure continuous
growth.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
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gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquil
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.
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Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) uUnico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que ho
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la|
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacién de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NOX

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, 1o
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.
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RESUMEN

El proyecto de investigacion se centra en el analisis y fortalecimiento del mini mercado
Supermarket Bar Los Naranjos, con el objetivo de consolidar su propuesta de valor y
asegurar su sostenibilidad en el mercado. A través de la implementacion de
recomendaciones estratégicas, se busca mejorar la oferta de productos y servicios,
mantenerse al tanto de las necesidades cambiantes de los clientes, fomentar la
innovacion, promover la fidelizacién de clientes y establecer una sélida presencia en

redes sociales.

Para lograr esto, se recomienda que el mini mercado evalle y fortalezca su oferta de
productos y servicios, identificando los aspectos que lo diferencian de la competencia y
comunicandolos de manera efectiva. Asimismo, se sugiere realizar analisis de mercado
periédicos para identificar oportunidades de crecimiento y ajustar la oferta en

consecuencia.

La innovacion juega un papel fundamental en este proyecto, por lo que se insta al mini
mercado a explorar nuevas lineas de productos, opciones de empaque sostenible y
servicios complementarios. Esto permitira mantener el negocio fresco y atractivo para los

clientes, en linea con las ultimas tendencias del mercado.

La fidelizacién de clientes es otro aspecto clave, por lo que se recomienda establecer
programas de lealtad y promociones especiales para premiar a los clientes leales y
motivar su repeticion de compra. Brindar un excelente servicio al cliente y capacitar al

personal en este sentido es fundamental.

En el contexto digital actual, se insta al mini mercado a implementar una estrategia

integral de presencia en redes sociales. Esto incluye utilizar plataformas como Facebook



e Instagram para promocionar el negocio, interactuar con los clientes y mantener una

sélida presencia en linea.

Ademas, se enfatiza la importancia de mantener una mentalidad de mejora continua,
evaluando regularmente el desempefio del negocio, identificando areas de oportunidad y
buscando soluciones creativas para abordar los desafios. La adaptabilidad y la capacidad
de evolucionar son fundamentales para mantener la relevancia en un mercado en

constante cambio.

Por ultimo, se recomienda al mini mercado participar activamente en la comunidad local,
involucrdndose en eventos comunitarios, patrocinando actividades locales y colaborando
con organizaciones benéficas. Esto fortalecera la imagen de marca y permitira establecer

conexiones significativas con los clientes.

En resumen, el proyecto de investigacion propone una serie de recomendaciones
estratégicas para el mini mercado Supermarket Bar Los Naranjos, con el objetivo de
consolidar su propuesta de valor y garantizar su sostenibilidad en el mercado. Al
implementar estas recomendaciones, el mini mercado estara en una mejor posicién para
adaptarse a las necesidades del mercado, mantener una base sélida de clientes

satisfechos y asegurar su crecimiento continuo.

Palabras clave: Consolidacién, Propuesta de valor, Innovacion, Fidelizacion de clientes,

Presencia en redes sociales, Mejora continua.



ABSTRACT
The research project focuses on the analysis and strengthening of the Supermarket Bar
Los Naranjos mini market, with the aim of consolidating its value proposition and ensuring
its sustainability in the market. Through the implementation of strategic recommendations,
the project aims to improve the range of products and services, stay updated on changing
customer needs, foster innovation, promote customer loyalty, and establish a strong

presence on social media.

To achieve this, it is recommended that the mini market evaluate and strengthen its range
of products and services, identifying the aspects that differentiate it from the competition
and effectively communicating them. Additionally, conducting periodic market analyses is

suggested to identify growth opportunities and adjust the offerings accordingly.

Innovation plays a crucial role in this project, urging the mini market to explore new product
lines, sustainable packaging options, and complementary services. This will help keep the

business fresh and appealing to customers, aligning with the latest market trends.

Customer loyalty is another key aspect, thus establishing loyalty programs and special
promotions to reward loyal customers and encourage repeat purchases is recommended.

Providing excellent customer service and training the staff accordingly is fundamental.

In the current digital context, the mini market is encouraged to implement a
comprehensive social media presence strategy. This includes using platforms such as
Facebook and Instagram to promote the business, interact with customers, and maintain

a strong online presence.

Furthermore, the importance of maintaining a mindset of continuous improvement is

emphasized, regularly evaluating the business performance, identifying areas of



opportunity, and seeking creative solutions to address challenges. Adaptability and the

ability to evolve are crucial to maintaining relevance in a constantly changing market.

Lastly, active participation in the local community is recommended, getting involved in
community events, sponsoring local activities, and collaborating with charitable
organizations. This will strengthen the brand image and establish meaningful connections

with customers.

In summary, the research project proposes a series of strategic recommendations for the
Supermarket Bar Los Naranjos mini market, aiming to consolidate its value proposition
and ensure its sustainability in the market. By implementing these recommendations, the
mini market will be better positioned to adapt to market needs, maintain a solid base of

satisfied customers, and ensure continuous growth.

Keywords: Consolidation, Value proposition, Innovation, Customer loyalty, Presence in

social networks, Continuous improvement.
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2.1. Areadeinvestigacion:

Gestion de las organizaciones y sociedad

2.2. Lineadeinvestigacion:

Emprendimiento

2. AREA Y LINEA DE INVESTIGACION
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los gobiernos tanto nacional como departamental han realizado esfuerzos para estimular
y fomentar la creacién de emprendimientos a través de leyes, normas, como politica que
pueda generar desarrollo en las regiones, de acuerdo con Julian Duran Peralta
“‘enfocarse en establecer si el emprendimiento posee alguna dinamica de
endogeneidad o retroalimentaciébn positiva con el desarrollo, donde varios
emprendedores contribuyen al incremento del crecimiento econémico a través de sus
proyectos puestos en marcha, creando empleos y a su vez aumentando los ingresos por
tributacion y favoreciendo la actividad emprendedora, originando mas probabilidades de
crear nuevos productos y servicios con mercados potenciales. Ademas autores como
Boisier (1994) y Bervejillo (1996) sefialan que en esta era de globalizacion toma
mayor importancia la region como dimension geografica donde se da origen a las fuentes
de competitividad de las organizaciones y hacia donde se direccionan las politicas

de desarrollo.

Teniendo en cuenta lo anterior la mirada de gobernantes, entidades que contribuyen o
les interesa el impulso de la economia recae en las micro y pequefias empresas quienes
hacen grandes esfuerzos por mantenerse y crecer en un mercado competitivo, se

requiere de empresas capaces, dinamicas y que respetan el entorno ambiental.

Sostenerse y mantenerse en el mercado no es facil mas aln cuando se esta empezando,
la competencia es fuerte y en el afan de querer posicionarse se incurre en gastos
innecesarios para garantizar su operatividad, han surgido supermercados de la linea D1
gue ofrecen productos variados a bajos precios, sin embargo, las tiendas y minimercados
logran mantener sus clientes, buscan distribuidores que les den buenos precios y

variedad.
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De acuerdo con el estudio socioecondémico de las tiendas de barrio de Girardot realizado
por estudiantes de la Uniminuto sefialan': “El director del programa Fenaltiendas, de la
Federacion Nacional de Comerciantes (Fenalco), Juan Ernesto Parra, afirma que las
tiendas de barrio comercializan el 52 por ciento de las categorias de productos, y el
comercio moderno el 48 por ciento. No obstante, si se mide la canasta basica familiar

pueden llegar a colocar hasta el 80 por ciento (LOZANO, 2017).

Por otra parte, para contextualizar el tema que se desarrolla en este trabajo, es importante
destacar que la consecucion de un empleo del orden tecnoldgico o profesional no es
facil, menos en una ciudad como Girardot donde la oferta laboral se reduce a cargos de
caracter auxiliar, porque no se cuenta con empresas de gran tamario, las organizaciones
representativas se han ido poco a poco de la ciudad, quizds lo mas o menos significativo
se encuentra en las entidades publicas como la alcaldia municipal, la CAR, DIAN, pero
precisamente por ser del estado requieren para el ingreso a las mismas de padrinos

politicos y son cargos que muchas veces son temporales.

Al recibir una formacién profesional en Administracion de Empresas a través del proceso
se ensefia a los estudiantes se motiva y dirige hacia el emprendimiento, de ahi el interés
por crear empresa, por aplicar lo aprendido, por fijarse retos posibles de alcanzar.

De lo anterior se desprende la siguiente pregunta del problema:

¢, Cuadles de las herramientas ofrecidas por el programa de administracion de empresas
de la Universidad de Cundinamarca fueron implementadas para el desarrollo y creacién
de la empresa MINIMARKET BAR LOS NARANJOS en la ciudad de Girardot

Cundinamarca?

! Tapiero José David, Diego German Montafia, Nicolds Sdnchez, 2018. Estudio socioeconémico en las tiendas de
barrio del municipio de Girardot, pag. 13.
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/6658/1/T.A%20TAPIERO%20MENDEZ%20JOSE%20DAVID.pdf
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4. JUSTIFICACION

ElI MEDIT, Modelo Educativo Digital Transmoderno implementado en la U. Cundinamarca

se desarrolla desde lo transmoderno, translocal y lo digital.

En lo transmoderno? “busca formar un sujeto libre que se explique en el otro y en la
naturaleza, como ideal regulativo, forja su identidad y desarrollo personal, se apropia del
contexto local y ancestral y actia como persona transhumana que transforma la realidad”,
en lo translocal: “se identifica como un agente de transformacién social que resuelve
problemas”, lo digital “, lo cual implica otra manera de entenderlo, ser y hacer” y continta:
“se busca educar para adoptar un estilo propio de vida que le permita a cada joven ser
feliz, vivir bien, reconocerse en el otro y en la naturaleza. La vida es la gran apuesta del
siglo 21; lo que representa realizarse y desarrollarse como persona transhumana. Cada
joven actia y se supera a si mismo por ende transforma la realidad social, politica,

econOmica y cultural donde la UDEC hace presencia”.

Los propdésitos del MEDIT? son entonces orientados para que el estudiante sea, creador
de oportunidades; el profesor, gestor del conocimiento y el aprendizaje; y el graduado y

el administrativo, personas con sentido de pertenencia y transformadoras del entorno.

El querer realizarse como persona le permite explorar, experimentar, intentar, disefiar e
implementar proyectos que le satisfagan y contribuyan a cumplir sus suefios y/o metas,

contribuyendo a la transformacion social, a generar riqueza, bienestar, satisfaccion.

Este estudio se presenta como la descripcion de experiencias en el ejercicio del

funcionamiento de Supermarket, sus resultados durante el primer afio, asi como también

2Universidad de Cundinamarca. MEDIT. Lineamientos Curriculares
31BID
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mostrar el modelo de negocio y la experiencia de construccibn de una empresa,

analizando diferentes factores técnicos y de mercado, realizar el analisis del entorno.

Segun lo expuesto a través del MEDIT se busca promover e implementar herramientas
tanto técnicas como tecnoldgicas, asi como estrategias de mercado relacionadas con los
conocimientos adquiridos en el proceso de formacion profesional para lograr un buen

posicionamiento y mejoramiento de la competitividad de Minimarket Bar Los Naranjos.
La socializacidon de la experiencia en este tipo de negocio puede ayudar o servir de guia

a otros establecimientos a mejorar o evitar errores que le signifiquen disminucion en sus
utilidades o consecucién de nuevos clientes.
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5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar las herramientas brindadas del programa de administracion de empresas para

la creacion, desarrollo y posicionamiento dentro del mercado regional y nacional, de la

empresa Minimarket Bar Los Naranjos

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir los procesos de creacion y gestion desde la idea de negocio hasta la

consolidacion de la empresa.

Identificar las herramientas brindadas por el programa de administracion de

empresas para la creacion y desarrollo de una empresa.

Puntualizar las estrategias de mercadeo, modelo de negocio y gestion de

proyectos que permitieron la ejecucion de la empresa objeto de estudio.
Socializar la experiencia en la creacién de la empresa “MINIMARKET BAR LOS

NARANJOS” en la ciudad de Girardot Cundinamarca y cual ha sido la clave del

sostenimiento de la empresa.
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6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1. MARCO DE ANTECEDENTES

EVOLUCION Y PROYECCION DEL CASO DE EMPRENDIMIENTO MOMPETS
GOURMET GESTADO EN LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA DEL PROGRAMA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS. Autor: Rocio del Pilar Mendoza Solanlo. Afio 2017.
Girardot.

Las conclusiones presentadas fueron: se pudo evidenciar que las personas son
receptivas a la propuesta de negocio, calificando con un porcentaje de 60% mostrando
gue MomPets atrae a la vista de las personas por sus productos y servicios innovadores
con una propuesta de valor atractiva, ello impulsa a diferentes tipos de perfiles a comprar
productos artesanales y de calidad, precios competitivos, mostrando la viabilidad
financiera del negocio que abre las puertas a desarrollar una idea la cual es mas que un
proyecto sino un estilo de vida nuevo.

Este proyecto fue desarrollado e implementado a lo largo del proceso de formacion
profesional de Rocio del Pilar Mendoza, aunque el informe investigativo fue dirigido hacia
el nivel de aceptacion de la empresa Mompets y sus productos, mas que para identificar

las herramientas académicas utilizadas.

EXPERIENCIA Y CREACION DE EMPRENDIMIENTO “TOPITOP A&L” A TRAVES DE
LAS HERRAMIENTAS ACADEMICAS BRINDADAS POR EL PROGRAMA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA.
SECCIONAL GIRARDOT, 2022. Conclusiones:

El programa de administracion de empresas de la Universidad de Cundinamarca ha sido
parte fundamental para el crecimiento y desarrollo de estudiantes y graduados en busca
de incentivar y promover la creacion de empresa, a través de herramientas, experiencias

y actividades extras para tener mayor claridad y conocimientos sobre las ideas de negocio
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gue tienen los estudiantes durante su estancia, logrando detectar las debilidades y
fortalezas para contribuir al desarrollo y ejecucion de dicha idea de negocio que logré
suplir las necesidades del mercado, permitiendo ofrecer un producto y/o servicio
innovador y sostenible al momento de salir al mercado, con el fin de obtener un gran
reconocimiento y posicionamiento.

En este estudio si se indag6 acerca de las herramientas académicas utilizadas y por lo
narrado se denota el uso de marketing digital apoyadas en gran parte por las redes
sociales. Utilizan conocimientos recibidos acerca de mercadotecnia, investigacion de
Finanzas, formulacion y evaluacion de proyectos, innovacion y creatividad, entre otros es
lo que puede percibirse en lo descrito.

Topitop* inicié labores en redes sociales, el estudio de mercado se aplicé en clientes que
tenian en su cuenta de Instagram, sus seguidores, conocedores de su marca. Ya se tenia
claro que las prendas que se comercializaban tenian alta rotacion y buena aceptacion en
el mercado, sin embargo, para tomar la decision de inaugurar la tienda fisica se debia

contar con la opinion de las clientes y asi se hizo.

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS DE LA PRACTICA PROFESIONAL PLAN DE
MERCADEO PARA EMPRENDIMIENTO MINIMARKET EXPRESS. LEIDY LORENA
SILVA HERNANDEZ JUAN PABLO GUTIERREZ ABADIA, Universidad Minuto de Dios,
2020°.

Aprendizajes abordados desde la perspectiva de la socializacion de la experiencia;

4 TRIANA CRUZ LAURA CAROLINA, MALAGON CALDERON RUTH ALEJANDRA. Experiencia y creaciéon de
emprendimiento “Topitop A&L” a través de las herramientas académicas brindadas por el programa administracion
de empresas en la Universidad de Cundinamarca. Seccional Girardot, 2022.
https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/bitstream/handle/20.500.12558/4656/Experiencia%20y%20creaci%c3%
b3n%20de%20emprendimiento%20%e2%80%9cTopitop%20a%261%e2%80%9d%20a%20traves%20de%20las%20he
rramientas%20acad%c3%a9micas%20brindadas%20por%20el%20programa%20administraci%c3%b3n%20de%20e
mpresas%20en%201a%20Universidad%20de%20Cundinamarca.%20seccional%20Girardot.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y

5> SILVA HERNANDEZ LEIDY LORENA, GUTIERREZ ABADIA JUAN PABLO. Sistematizacion de experiencias de la practica
profesional plan de mercadeo para emprendimiento Minimarket Express
https://repository.uniminuto.edu/bitstream/10656/11780/1/T.A_GutierrezJuan-SilvalLeidy 2020.pdf
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El aprendizaje que nos deja esta experiencia es bastante significativo, ya que unimos
todos los conocimientos adquiridos durante la carrera de administracion de empresas
orientada en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, colocando en practica todo lo
aprendido en este proyecto productivo, es por esto que siempre debemos estar centrados
en las fases del proceso administrativo, planear, organizar, ejecutar y controlar el
proyecto antes de ponerlo en marcha, por consiguiente, durante el proceso de
aprendizaje nos guiaron durante afio y medio en préacticas profesionales para convertir
nuestro proyecto en una realidad, recibiendo y aceptando cada una de las sugerencias
gue nos brindaba los docentes de apoyo.

Fue de gran importancia para nosotros elegir el camino del emprendimiento, porque nos
permitio fortalecer capacidades y habilidades que tenemos como profesionales y seres
humanos, por ende, es de gran importancia estudiar y analizar el comportamiento del
mercado, cliente y competencia, asi mismo, se tendra la capacidad de generar soluciones
frente a situaciones problematicas asi sean de tipo econémicas o empresariales

Tanto las experiencias y procesos vividos por los estudiantes implicados durante su
formacion profesional muestran que realizaron valiosos esfuerzos para crear su proyecto
y ponerlo en marcha, aplicando de una u otra manera conocimientos adquiridos que dan

cumplimiento a los propoésitos del programa académico.

6.2. MARCO TEORICO

De acuerdo con TERAN-YEPEZS, Eduardo F. y GUERRERO-MORA, Andrea M “el interés
académico por el campo del emprendimiento y por el estudio del emprendedor como
individuo ha resurgido en las ultimas dos décadas y media (Cassis & Minoglou, 2005;

Shane, 2012). Este resurgimiento esta relacionado con la reactivacion de las pequefas

6 TERAN-YEPEZ, Eduardo F. y GUERRERO-MORA, Andrea M. Teorias de emprendimiento: revisién critica de la
literatura y sugerencias para futuras investigaciones. Vol. 41 (N2 07) Afo 2020. Pag. 7
https://www.revistaespacios.com/a20v41n07/a20v41n07p07.pdf
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empresas Yy el surgimiento de una “cultura emprendedora” a nivel mundial (Shane &
Venkataraman, 2000; Audretsch, 2012).

Segun Kruger (2004) y Landstrom (2005) los fundadores de la teoria del emprendimiento
fueron Richard Cantillon (1755) y Jean Baptiste Say (1803). Cantillon (1755) fue el
primero en colocar la funcién emprendedora en el campo de la economia, definiendo al
emprendedor como un individuo que asume el riesgo de comprar un producto a un precio
determinado y de venderlo a un precio incierto, ademas argumenté que los
emprendedores estaban directamente involucrados en el equilibrio de la oferta y la
demanda (Cherukara & Manalel, 2011)”.

Teniendo en cuenta lo anterior es de destacar que el programa de Administracion de
Empresas de la Universidad de Cundinamarca viene desde hace varios afios apostando
por el desarrollo de una cultura emprendedora en sus estudiantes, tanto en quienes se
han formado con el plan de estudios de 2007 como el que préximamente inicia con la
aprobacion de la renovacion de registro calificado, fundamentado en el MEDIT y donde
el emprendimiento se convierte en area transversal, es decir, todos los programas

académicos incluyen créditos académicos en emprendimiento.

6.2.1. Estudio de mercado

Los objetivos de un plan de mercadeo pueden lograrse cuando de verdad estan
enfocados en el consumidor, identificando inicialmente: sus gustos, necesidades y
preferencias. Asi es mas facil establecer la manera de implementar una estrategia que
lleve a satisfacer estos deseos de una forma éptima. Una manera de conseguir esta
informacion es por medio de una Investigacion de Mercados. Segun Benassini (2010),
“La investigacidon de mercados es un procedimiento cuyo propdsito es la aplicacion de
unas técnicas apropiadas e involucradas en el disefio como lo es la recoleccion de datos,

el analisis y la presentacion de resultados para la toma de decisiones”
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Las etapas de la investigacion son: Definir los objetivos de investigacion, comienza al
establecer un punto de inicio para analizar los problemas de la organizacién y valorar los
beneficios que la investigacion dara. Analizar la situacion-problema: en esta etapa se
estudian los datos que se tienen, e identificar la hipétesis que explique el fenbmeno.
Definir las hipotesis: Se analiza cual puede ser la explicacion del fenémeno que se esta
estudiando. Elaborar el plan de investigacion formal: aqui se realiza el seguimiento del
estudio proyectado a efectuar en un periodo de tiempo determinado y que tenga relacion

con las hipétesis definidas en la etapa anterior’.

Los emprendedores requieren hacer uso de la técnica de investigacion de mercados para
obtener informacién de diferentes tipos para tomar decisiones, saber por ejemplo el grado
de aceptacion que puede tener un producto o servicio, identificar las necesidades de los

clientes, conocer su viabilidad comercial y/o econémica.

6.2.2. Estudio Técnico

Hace parte de la segunda etapa de los proyectos de inversién, alli se contemplan los
aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de los recursos disponibles
para la produccién de un bien o servicio deseado donde se analizan la determinacion del
tamafio optimo del lugar de produccion, localizacion, instalaciones y organizacion
requeridos. El estudio técnico brinda la posibilidad de realizar una valorizacion econémica
de las variables técnicas del proyecto, que refleje una apreciacion exacta o aproximada
de los recursos necesarios para el proyecto; ademas de proporcionar informacion de

utilidad al estudio econémico-financiero.

7 Vargas Amanda. Investigacién de mercados, Fondo editorial Areandino Fundacién Universitaria del Area Andina,
Bogotd, 2017 https://core.ac.uk/download/pdf/326425903.pdf
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Para Padilla® la realizacion de un estudio técnico debe responder los interrogantes
iniciales del como y cuando, del cémo y el con que se producira el bien o servicio. Asi
como disefiar la funcion de produccién 6ptima que mejor utilice los recursos disponibles

para obtener el producto o servicio deseado, sea éste un bien o un servicio.

El estudio técnico se compone entonces de: Tamafio del proyecto, Localizacion del
proyecto, Macro localizacion, Micro localizacion, Ingenieria del proyecto, Distribucion de

planta®

6.2.3. Estudio administrativo

Un estudio administrativo hace referencia a todo el proceso organizacional que debe
definirse e implementarse en una empresa para su buen funcionamiento, equipo de
trabajo, estructura organizacional, puestos de trabajo, funciones, procesos Yy
procedimientos.

El proceso organizacional esta relacionado con el ambiente donde se ejecutara el
proyecto, los niveles de autoridad, los mecanismos de coordinacién, busca agrupar
funciones para el logro de los objetivos propuestos, asignando tareas en los diferentes

niveles, realizando actividades coordinadas (Cérdoba, M)*°.

8 Marcial Cérdoba Padilla; (2011); Formulacién y evaluacién del proyecto; obtenido de:
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/bitstream/54000/1206/1/C%C3%B3rdoba-
evaluaci%C3%B3n%20d%20eproyectos%202da%20ed.pdf

% Facultad de Economia, UNAM, http://www.economia.unam.mx/secss/docs/tesisfe/GomezAM/cap2a.pdf

10 Mondragén Puerto Diana. Formulacién y Evaluacién de Proyectos. Fundacién Universitaria del Area Andina.
https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/1318/Formulaci%C3%B3n%20y%20Evaluaci%C3%B3n
%20de%20Proyectos.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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6.2.4. Estudio financiero

El andlisis econdmico busca determinar cuél es el monto de los recursos econémicos
necesarios para la realizacion del proyecto, cuél sera el costo total de la operacion de la
planta (funciones administrativas, de produccion y ventas)!?.

Cuando se establecen los costos, gastos, precios tanto de demanda como de oferta se
posibles ingresos a través de las ventas que se calculen se pueden construir estados

financieros, estados de situacién financiera y de resultados de pérdidas y ganancias.

6.3. MARCO CONCEPTUAL
Emprendedor.
Richard Cantillon (1775) este autor realiz6 un aporte valioso a la literatura econémica
definiendo al emprendedor como aquel “agente que compra los medios de produccion a
ciertos precios y los combina en forma ordenada para obtener de alli un nuevo producto”
(Velasquez, 2013; pag. 1)*2.

Posicionamiento: lugar que ocupa un producto, servicio, empresa en la mente de sus

compradores 0 usuarios.

Producto: elemento hecho para su comercializacién, es algo que se elabora o fabrica
mediante un proceso industrial o manual. Si se habla de productos agricolas entonces

hace referencia a lo que se cultiva y cosecha.

Modelo de negocio: Descripcion de las areas de una organizacion donde se ilustra como

se desarrollara con esfuerzo y trabajo en equipo para lograr propésitos y ganar dinero.

1 bid

12 Alarcén Laura Daniela. ELEMPRENDIMIENTO EN COLOMBIA Y SUS DIFICULTADES: Un anélisis desde la percepcién.
https://repositorio.unbos
que.edu.co/bitstream/handle/20.500.12495/3033/Andrade_Martin_Jesus_Javier_2020.pdf?sequence=1&isAllowe
d=y
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Marketing: Conjunto de técnicas e investigaciones que se llevan a cabo para mejorar la
venta de un producto apoyadas en diferentes herramientas.

Matriz de priorizacion de riesgos: La matriz de priorizacion es una herramienta que
permite comparar y seleccionar entre ciertos problemas o soluciones las prioridades para
tomar una decisién®?

Sistema de seguridad y salud en el trabajo: El Ministerio del Trabajo comprometido
con las politicas de proteccion de los trabajadores colombianos y en desarrollo de las
normas y convenios internacionales, establecio el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado por todos los empleadores
y consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora
continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacién, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los espacios
laborales?4.

Priorizacion: Es la jerarquizacion de las necesidades de intervencion a partir del andlisis
integral de las condiciones de trabajo y de salud y que permite orientar la planeacion
ejecucion y evaluacién de las actividades mediante un método de valoracion objetivo del
Programa de Salud Ocupacional®®.

Socializacién: Proceso que posibilita la comunicacion entre los miembros de una

comunidad, y sienta las bases de la solidaridad interpersonal®®.

13 Quiroa Miriam. Economipedia. https://economipedia.com/definiciones/matriz-de-priorizacion.html

14 Ministerio del trabajo. Sistema de seguridad y salud en el trabajo. https://www.mintrabajo.gov.co/relaciones-
laborales/riesgos-laborales/sistema-de-gestion-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo

5 Ingeniero ambiental. http://www.ingenieroambiental.com/4020/priorizaci%F3n%20riesgos(3).pdf

6 Mufioz Vidal José Maria. La importancia de la socializacion en la educacién actual.
https://archivos.csif.es/archivos/andalucia/ensenanza/revistas/csicsif/revista/pdf/Numero_14/JOSE%20MARIA_M

UNOZ_1.pdf
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6.4. Marco Geografico
6.4.1. Macro Localizacion

e Extension, Ubicacion y Limites

Estableciendo que la ubicacion de la zona de accion desde donde se proyecta la
socializacion de la experiencia de la empresa “Minimarket Bar Los Naranjos” ubicada en
la Ciudad de Girardot del departamento de Cundinamarca,

Girardot esta a 124 kms de la capital de la Republica.

Localizacion
Ubicacién astronomica: 4.18.18 Latitud Norte y 74.48.06 Longitud Oeste

Altitud: 289 metros sobre el nivel del mar

Temperatura

Temperatura promedio anual: 33.3° C
Temperatura maxima: 38.3° C
Temperatura minima: 29.3° C
Humedad Relativa: 66.38%

Extensién
Distancia a Bogota: 124 km
Extension municipio: 129 km?2

Extension conurbaciéon: 354 km?2
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MINIMARKET BAR LOS NARANJOS

Minimarket/Bar Los naranjos es un establecimiento de comercio perteneciente al sector
retail, ubicado en la calle 40 # 16°- 42 Barrio San Fernando que ofrece productos de la
canasta basica a consumidores de la region. Sin embargo, cuenta con un espacio
adecuado para ofrecer el servicio de Bar principalmente los fines de semana, que es
donde mas se evidencia la venta de bebidas alcohdlicas. Sus instalaciones abrieron hace
aproximadamente 18 meses, desde el primer momento tuvieron buenos resultados,
debido a que en la zona hay tiendas, pero no existe gran variedad como se encuentra en
un Minimercado.

En Minimarket se pueden encontrar diversos productos de primera necesidad
principalmente alimentos como granos, lacteos, bebidas, suaves, dulceria, confiteria y
algunos medicamentos basicos. Por otra parte, cuentan con 3 tipos de cervezas, 2 clases
de tamanos y 2 tipos de licores para servicio a la mesa, en cuanto a medios de pago
Minimarket/Bar los naranjos ofrece medios de pago como, efectivo, Nequi y Daviplata.

El servicio de Bar se ofrece toda la semana, igualmente el servicio a la mesa. Sin
embargo, los fines de semana es mas frecuente encontrar lleno el establecimiento. Con
el fin de satisfacer las necesidades del cliente, tienen a disposicion una mesa de juego
de boli rana y un video bean para proyectar videos musicales, partidos de futbol y demas.
El establecimiento cuenta con un sistema de seguridad, que permite observar en vivo

diferentes puntos del local.
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8. DISENO DE LA INVESTIGACION

8.1. METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién a utilizar es mixto, requiere de un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion, también debe realizarse la recoleccion
y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos a través de una integracion y discusion
conjunta, para lograr un mejor entendimiento del fenémeno, siendo necesario obtener de
diferentes fuentes para comprender su personalidad; (Metodologia de la investigacion,
2018). 17

Se toma evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbdlicos y de
otras clases para comprender problemas en las ciencias, por lo tanto, hay una mezcla de

lo cualitativo y lo cuantitativo

Se identifican factores del problema, se redacta de forma completa y clara el caso a
investigar, para dar informacion previa y relevante, ademas se efectlan preguntas a los

involucrados para hallar posibles soluciones al problema.

7 HERNANDEZ SAMPIERI, ROBERTO. (2018) Metodologia de la investigacién: las rutas cuantitativa, cualitativa y
mixta. Ciudad de México: McGraw-Hill, Obtenido de: https://www-ebooks7-24-
com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/stage.aspx?il=6443&pg=&ed=
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Técnicas de Recoleccion

Entrevista y encuestas

Para conocer la experiencia de la empresa Minimarket Bar Los Naranjos es necesario
tener fuentes de informacion de su fundadora y propietaria del negocio, los cuales se

seleccionaron y se ejecutaron en el siguiente orden:

e Fuentes Directas: Los instrumentos aplicados son: Observacion directa de los
procesos: se hicieron los respectivos reconocimientos del procedimiento de
constitucion de la empresa. Testimonios realizados a la fundadora y propietaria
Yessica Lorena Garcia Naranjo y encuestas aplicadas a través de google formatos
y tomados a los clientes del establecimiento.

e Fuentes Indirectas: Entre las fuentes de las que se nutre el estudio de casos se
tiene en primer lugar los Escritos o Documentos, monografias, revistas y
periddicos que puedan explicar condiciones especiales y de procedimiento para la

constituciéon y sostenimiento del establecimiento.

Para el desarrollo de este estudio es necesario la inclusion de fuentes bibliogréaficas tales
como revistas de negocios, paginas web y libros relacionados con el tema, permitiendo
tener conceptos mas claros, que sirvan de guia para utilizar adecuadamente las
herramientas en todos los ambitos, mejorar la estructura organizacional del mini mercado,

las bases del emprendimiento y estrategias de marketing.
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Encuesta

La encuesta realizada es de tipo no probabilistica, aquella en la que la seleccién de los

participantes no se realiza de manera aleaoria. Se seleccionaron participantes o clientes

gue estaban disponibles en el momento de la realizacion de esta.

llustracién 3 experiencia

£Camo describirias tu experiencia general al interactuar con nuestra empresa 'y I_D Capiar
utilizar nuestros productos, servicios?

10 respuestas

! 4 (40 %)

D(Dl k) 000 %) D(Ei%)

Fuente: elaboracion propia

Se puede observan que el 60% de las personas considera que su experiencia es buena

al adquirir nuestros servicios, mientras que el 40% por ciento manifiesta que es excelente.

llustracion 4 Expectativas en servicios y calidad

LEN gué medida hemaos cumplido tus expectativas £n términos de calidad de |_|:| Capiar

praductossservicia s?

10 respuestas

100
75
5.0
2.5
00 %) 00 %) —— 00 %)
| | 110 %) |
0.0
1 2 2 g
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Fuente: elaboracion propia

El 90% de las personas consideran que tanto el servicio como la calidad del producto es

bueno, mientras que solo el 10% considera que es regular.

llustracion 5 Aspectos positivos de la organizacion

;Que aspectos consideras que destacan pasitivamente de nuestra empresa y que
nas diferencian de la competencia?

10 respuestas

@ Frecios
@ servicio
ubicacian
@ catalogo de productos

Fuente: elaboracion propia

Se puede evidenciar que de las personas encuestadas el 20% considera que el catalogo

de producto es lo que més destaca de la empresa, el 30% considera que lo que realmente

destaca es el servicio y el 50% de las personas encuestadas considera que la ubicacién

es lo que mas destaca de la empresa.
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llustracion 6 Situaciones u experiencias desagradables

iHa habidao alguna situacian en la que no hayamaos cumplido tus expectativas o |_|:| Capiar
hayamas fallado en brindarte una experiencia satisfactaria? Si es asi, jpodrias
describirla?

10 respuestas

1010 %) 1 (10 %) 1010 %)

Atencian R[] Mo ninguna Munca |
Minguna situacian Mo hasta el momento Mo se ha presentado ninguna. ..

1U% consiaera que se na Incumpliao en la atencion prinaaaa.

llustracion 7 Opinion de atencién al cliente

;Cual es tu apinian sobre la atencidn al cliente que brindamos? ; Te sientes
escuchado/a, atendidas/a vy apoyada/a en tus consultas o prablemas?

10 respuestas

[
® no

Fuente: elaboracion propia
Del total de la poblacion encuestada el 90% de las personas manifestaron sentirse
escuchados yo atendidas o apoyados en sus consultas y problemas mientras que el 10%

manifiesta que no.
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llustracion 8 Valoracién de la Comunicacién

:Como valoras la comunicacién que mantenemaos contigo?

10 respuestas

6 6 (60 %)

3 (30 %)

Fuente: elaboracion propia

Cuando se les pregunto por la valoracion del supermercado ellos manifestaron en un 30%
sentirse muy valorados, mientras que el 60% manifestoé sentirse valorados, solo el 10%

manifesté no sentirse ni valorado ni menos preciado

llustracion 9 Percepcidn de precios

¢Consideras que nuestros precios son justos y estan en linea con el valor que recibes de nuestros
productos/servicios? ; Por qué si o por qué no?

10 respuestas

®si
®no

Fuente: elaboracion propia.
El 60% de los encuestados manifiesta sentir que los precios ofrecidos son precios justos
mientras que el 40% considera que no.
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llustracion 10 Recomendacion de la tienda

g,Recomendan’as nuestra empresa a otros potenciales clientes?
10 respuestas

®si
® no

Fuente: elaboracion propia.

El 100% de los clientes encuestados manifiesta que recomendaria el supermercado.

El analisis del impacto en relacion con el nivel de satisfaccion de los clientes revela lo
siguiente: Se observa que el 60% de las personas considera que su experiencia al
adquirir los servicios del negocio es buena, mientras que el 40% afirma que es excelente.
Ademas, el 90% de los encuestados considera que tanto el servicio como la calidad del
producto son buenos, y solo el 10% los califica como regulares. Respecto a los aspectos
destacados de la empresa, se evidencia que el 20% de las personas encuestadas
mencion6 el catadlogo de productos, el 30% destac6 el servicio ofrecido y el 50%
considera que la ubicacion es lo mas destacado. Ademas, se destaca que el 30% de la
poblacién encuestada manifiesta que no se han incumplido las expectativas esperadas y
que el servicio sigue siendo 6ptimo, mientras que el 10% considera que ha habido un
incumplimiento en la atencion brindada. Asimismo, del total de la poblacion encuestada,
el 90% de las personas manifestaron sentirse escuchadas, atendidas o apoyadas en sus
consultas y problemas, mientras que el 10% manifiesta lo contrario. En cuanto a la
valoracion del supermercado, el 30% de los encuestados se siente muy valorado, el 60%
se siente valorado y solo el 10% manifiesta no sentirse ni valorado ni menospreciado. En

relacion a los precios ofrecidos, el 60% de los encuestados manifiesta sentir que son
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precios justos, mientras que el 40% considera que no. Por ultimo, el 100% de los clientes
encuestados manifiesta que recomendaria el supermercado. En resumen, los resultados
de la encuesta indican que la mayoria de los clientes estan satisfechos con la experiencia,
el servicio y la calidad ofrecida por el supermercado. No obstante, también se identifican
areas de mejora, como el cumplimiento de expectativas y la atencion al cliente. Estos
hallazgos pueden ser utilizados como base para implementar acciones que fortalezcan
alun mas la satisfaccion de los clientes y mejoren la reputacion y competitividad del

negocio.

9. IDEA DE NEGGOCIO:

Gran parte de los consumidores prefiere hacer las compras semanales de sus
comestibles y articulos de aseo en establecimientos fisicos, con el propdsito de
seleccionar ellos mismos de forma directa lo que requieren.

Desde Supermarket Bar Los Naranjos se proporciona a los clientes los articulos que
requieren para su alimentacién y actividades de aseo con la mejor calidad, tamario,
marcas variadas, en las cantidades que lo requieran, frescos y siempre disponibles para

el uso y disfrute de cada uno de ellos.

Supermarket le apunta a un mercado objetivo de hombres y mujeres entre los 10 y 90
afos, de estrato 2 al 6, que requiera productos de aseo, comestibles — alimentos, bebidas.
Articulos adquiridos a proveedores que distribuyen productos de diferentes marcas con
excelente calidad.

Los mini mercados, al ser tiendas de conveniencia que ofrecen una amplia variedad de
productos y servicios de consumo diario, enfrentan una competencia constante de otros
minoristas que venden productos similares. Algunos de los competidores mas fuertes del

SuperMarket Los Naranjos:
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Supermercados: Algrano, Kompremos, Ara, D1
Tiendas de conveniencia o Mini Markets: Super Mini Market Kennedy, Mini mercado
SurtiExpress, Mini Mercado y fruver Martha y Julio

En general, los mini mercados enfrentan una competencia significativa en el mercado
minorista, es por esto que el SuperMarket los Naranjos y su éxito dependeran de su
capacidad para satisfacer las necesidades y preferencias de los consumidores, mantener
precios competitivos y ofrecer una seleccién de productos y servicios convenientes y
atractivos.

En el momento no se realizan domicilios, y se vende al contado, los créditos solo se

conceden a los trabajadores del establecimiento.

¢, Quiénes son los clientes?, caracteristicas: vecinos, adultos, nifios, edades, mujeres,
hombres,

R/ MIS CLIENTES SON PARA TODO TIPO DE EDAD, VECINOS, ADULTOS, NINOS,
EDADES, MUJERES, HOMBRES, YA QUE CUENTO CON GRAN VARIEDAD DE
PRODUCTOS PARA EL PUBLICO.

Conscientes de la responsabilidad social ecologica y empresarial, todos nuestros
desechos son debidamente reciclados, se separa lo plastico de los desechos y un
reciclador pasa por el local y se los lleva. Es de aclarar que la normatividad colombiana
no obliga a las organizaciones a reciclar o a utilizar la distribucion de los colores salvo
que estos por cuenta propia quieran o pretendan certificarse en la 1SO14001.18

Segun la Ley 1259 de 2008'° en Colombia, los supermercados no estan especificamente

mencionados como establecimientos obligados a emitir certificaciones de los volimenes

18 Yessica Garcia;(2022); entrevista socializacidn de la experiencia de creaciéon de empresa
19 Congreso de la Republica. (2008). LEY 1259. Obtenido de: https://interno.funcionpublica.gov.co/
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reciclados. Esta ley se enfoca principalmente en la gestion integral de los residuos sélidos
y establece obligaciones para los generadores de residuos soélidos en general.

Sin embargo, es importante destacar que los supermercados, al ser generadores de
residuos soélidos, estan sujetos a las disposiciones generales de la ley y deben
implementar programas de gestion integral de residuos solidos. Esto implica la adopcion
de medidas para la separacion en la fuente de los residuos y su disposicion adecuada,
incluyendo la posibilidad de promover y facilitar el reciclaje.

Eleccion y manejo de proveedores: la visita de los proveedores es cada 8 dias y se ubican
por WhatsApp o se acercan al establecimiento, los pagos son en efectivo y lo relacionado
con los inventarios y controles se maneja con el sistema post, todo esta sistematizado e

inventariado. Se cuenta con 20 proveedores.

¢, Como establecen precios?

De acuerdo a los precios del mercado, de la competencia.

Distribucion en planta:

Area del local 4 de ancho x 12 de fondo en la parte de adentro mas una bodega de
almacenamiento de 1 metro de largo x 2 ancho en el cual se guarda todo lo concerniente
a envases, con sus respectivas canastas y es top de productos para surtir.

Contamos con caja registradora, impresora de recibos, sistema post, computador portétil

y pistola de cédigo de barras, una vitrina, y 15 estanterias.

Tabla 1 Productos: lista, precios

Producto P. Costo | P. Venta | Departamento
CERVEZA AGUILA LIGHT LATA $2.400 |$3.000 |CERVEZA
CERVEZA AGUILA NEGRA 750 $3.378 |S$5.000 |CERVEZA
CERVEZA AGUILA NEGRA PEQUENA 330 $1.823 [$2.500 |CERVEZA
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CERVEZA ANDINA LIGTH 330 $1.729 |S$3.000 |CERVEZA
CERVEZA ANDINA PIPONA 750CM $2.468 |S4.000 |CERVEZA
CERVEZA EN LATA POKER 3330 $2.400 |S$3.000 |CERVEZA
CERVEZA LIGHT PEQUENA 330 $1.823 |S$3.000 |CERVEZA
CERVEZA LIGHT PIPONA 752 $3.378 |S$5.000 |CERVEZA
CERVEZA POKER 750ML $3.800 |S$5.000 |CERVEZA
CERVEZA POKER PEQUENA 330 $1.666 |S$2.500 |CERVEZA
CLUB COLOMBIA DORADA EN LATA $2.706 |S$3.500 |CERVEZA
Cerveza Aguila Negra Lata 330cm $2.400 |S3.000 |CERVEZA
Cerveza Corona 355ml 4.000 $5.500 |CERVEZA
Cerveza Corona Extra Lata 269ml $3.000 |$4.500 |CERVEZA
Cerveza Coronita 210 Ml $3.000 |S4.500 |CERVEZA
Cerveza Costefia Verde 320cm $2.000 |[$2.500 |CERVEZA
Cerveza Costefia Verde Lata 330cm $2.400 |$3.000 |CERVEZA
Aguardiente $15.000 | $22.000 | AGUARDIENTE
AGUA CRISTALINA 600ML AZUL $875 $2.000 |BEBIDAS
Agua Brisa Limon 280ml $1.040 |S1.300 |BEBIDAS
Agua Brisa Manzana 280ml $1.040 |S$1.300 |BEBIDAS
Agua Cristal 300ml $560 $700 BEBIDAS
Agua Cristal 600ml $1.600 |S$2.000 |BEBIDAS
Agua Cristal Con Gas 600ml $1.600 |S2.000 |BEBIDAS
Agua Frost 6 Litros $1.800 |S3.500 |BEBIDAS
Agua Frost Peq 350 Ml $133 $400 BEBIDAS
CANADRY GINGER 1.5 GASEOSA $3.332 |S$4.200 |BEBIDAS
COCACOLA 1.5 S$4.583 |S5.500 |BEBIDAS
COLAYPOLA 1.5 $3.600 |S$4.500 |BEBIDAS
CRISTAL ALOE $1.440 |S2.000 |BEBIDAS
Canada Dry 400ml $1.567 |S$2.300 |BEBIDAS
Coca Cola 400ml $1.926 |S$2.500 |BEBIDAS
Coca-Cola 250ml $1.449 |S2.000 |BEBIDAS
Coca-Cola 2litro $3.740 |S4.700 |BEBIDAS
Coca-Cola 350 Vidrio $1.600 |S$2.200 |BEBIDAS
Coca-Cola 3litros Mega $7.500 |S$9.000 |BEBIDAS
Coca-Cola Litro Vidrio $2.257 |$3.200 |BEBIDAS
Colombiana 1.5 $3.200 |S4.000 |BEBIDAS
Colombiana 2.5 $4.000 |S$5.000 |BEBIDAS
Colombiana 400ml $1.580 |S$2.300 |BEBIDAS
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GASEOSA BIGCOLA 1.6L $2.750 |S$3.500 |BEBIDAS
GASEOSA QUATRO 1.5 TORONJA $3.750 |S$4.500 |BEBIDAS
Gatore Rojo 500ml $2.711 |S$3.700 |BEBIDAS
Ginger 1.5 $3.416 |S$4.500 |BEBIDAS
HIT BOTELLA MANGO 500 ML $2.083 |$2.500 |BEBIDAS
HIT BOTELLA NARANJA PINA $2.000 |S$2.500 |BEBIDAS
HIT FRUTAS TROPICALES 500 ML $2.000 |S$2.500 |BEBIDAS
HIT MANGO CAJA LITRO $3.024 |S$4.000 |BEBIDAS
HIT MORA CAJITA 200 ML $1.120 |S$1.400 |BEBIDAS
HIT NARANJAPINA CAJITA 200ML $999 $1.400 |BEBIDAS
HIT TROPICAL LITRO $3.000 |S$4.000 |BEBIDAS
Hit Frutas Tropicales 200m| $1.120 |S1.400 |BEBIDAS
Hit Lulo 200ml $1.120 |S$1.400 |BEBIDAS
Hit Lulo 500ml $2.000 |S$2.500 |BEBIDAS
Hit Mora 500ml $2.000 |S$2.500 |BEBIDAS
Hit Mora Litro Caja $2.933 |$4.000 |BEBIDAS
Hit Naranja Pifia Caja Litro $2.800 |S$3.500 |BEBIDAS
JUGO DEL VALLE MANDARINA 1.5 $2.916 |S$3.500 |BEBIDAS
JUGO TAMPICO PITILLO $1.040 |S$1.300 |BEBIDAS
Jugo Del Valle 1.5 Naranja $2.800 |S$3.500 |BEBIDAS
Jugo Del Valle Caja 188ml Mango S666 $1.000 |BEBIDAS
Jugo Del Valle Caja 188ml Mango Fresa S666 $1.000 |BEBIDAS
Jugo Del Valle Caja 188ml Mora S666 $1.000 |BEBIDAS
Jugo Del Valle Pifia Naranja 188ml S666 $1.000 |BEBIDAS
Jugo Tampico 250m L $640 $800 BEBIDAS
Manzana 1.5 $3.200 |S4.000 |BEBIDAS
PANELADA 420ML LIQUIDA $1.400 |S$2.000 |BEBIDAS
PEDIALYTE COCO 500 ML $6.700 |S8.500 |BEBIDAS
PEDIALYTE FRESA 500 ML $6.700 |S$8.500 |BEBIDAS
PEDIALYTE MANZANA 500 ML $6.700 |S8.500 |BEBIDAS
PEDIALYTE UVA 500 ML $6.700 |S8.500 |BEBIDAS
PONI MALTA TAPA AZUL LITRO $3.200 |S$3.600 |BEBIDAS
PONI MALTA TAPA ROJALITRO Y MEDIO $4.300 |S$5.200 |BEBIDAS
Poni Malta 330cm $1.614 |S2.400 |BEBIDAS
Pony Malta 200cm $960 $1.200 |BEBIDAS
QUATRO 400ML $2.000 |S$2.500 |BEBIDAS
SODA 400ML $2.000 |S$2.500 |BEBIDAS
SODA BRETANA 350 CM $1.600 |S$2.000 |BEBIDAS
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SODA NO RETORNABLE 300 ML $1.691 |S$2.500 |BEBIDAS
SPRITE 400ML $2.000 |S$2.500 |BEBIDAS
Saviloe 320ml $2.000 |S$2.500 |BEBIDAS
Saviloe 420ml $2.480 |S3.100 |BEBIDAS
Spartan Energy 269ml $1.600 |$2.000 |BEBIDAS
Speed Max Fiesta Cafeina 269ml $1.600 |S$2.000 |BEBIDAS
Speed Max Lata 269ml S1.600 |S2.000 |BEBIDAS
Vive 100 240ml $1.613 |S$2.000 |BEBIDAS
Vive 100 380 Ml $2.100 |S$2.600 |BEBIDAS
CIGARILLO MALBORO MORADO $800 $1.000 | CIGARRILLOS
CIGARRILLO LUCKY $580 $1.000 | CIGARRILLOS
CIGARRILLO MALBORO ROJO POR UNIDAD S800 $1.000 |CIGARRILLOS
CIGARRILLO MALBORO SANDIA X1 $800 $1.000 | CIGARRILLOS
CIGARRILLO MUSTANG $560 $900 CIGARRILLOS
LUCKY STRIKE 10 UNI S$4.900 |S$6.500 |CIGARRILLOS
MALBORO MORADO MEDIO $4.800 |S$6.500 |CIGARRILLOS
MALBORO ROJO POR MEDIOS $4.200 |S$6.500 |CIGARRILLOS
MUSTANG POR MEDIO $4.155 |S$6.000 |CIGARRILLOS
Malboro Sandia $4.800 |S$6.500 |CIGARRILLOS
LUCKY Verde X1 S800 $1.000 |CIGARRILLOS
Boliqueso 34g $1.280 |[S$1.600 | MECATO
Brown Arequipe Bimbo $1.840 |S$2.300 | MECATO
Brown Chocolate Bimbo 50g $1.840 |S$2.300 | MECATO
Brownie Arequipe Chocorramo 65g $1.840 |[S$2.300 | MECATO
Cheesse Tris 42g $1.280 |S$1.600 |MECATO
Chetos Maxi 40g $1.280 |S$1.600 | MECATO
Chetos Picantes 34g $1.280 |S$1.600 |MECATO
Choclitos Limon 40g $1.280 |S1.600 | MECATO
Chocoramo Barra 40g $1.120 |S$1.400 | MECATO
Chocorramo 65g $1.440 |S2.000 | MECATO
Chocoso Bimbo 65g $1.360 |S1.700 | MECATO
DETODITO BBG 165G $5.500 |S$7.500 | MECATO
DORITOS MEGA QUESO 43G $1.700 |S$2.100 | MECATO
Detodito Bbg 50g $2.080 |S$2.600 | MECATO
Detodito Mix 165g $5.640 |S$7.500 |MECATO
Detodito Mix 50g $2.080 |S$2.600 | MECATO
Detodito Natural 165g $5.520 |S$7.500 |MECATO
Detodito Natural 50g $2.080 |S$2.600 | MECATO
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Galleta Dux Original 27,8g S461 S600 MECATO
Galleta Milo X6 Unidades $828 $1.000 | MECATO
Galleta Oreo Por 4 36g S600 $800 MECATO
Gansito 37g $1.040 |S1.300 | MECATO
Gol Mega 53g $1.120 |S1.400 | MECATO
Gol Morada 31g $960 $1.200 | MECATO
MANI| MOTO RECUBIERTO 44G $1.300 |S$1.600 |MECATO
Maizitos Limon Ramo 45g $1.200 |S1.500 |MECATO
Maizitos Natural Ramo 45g $1.200 |S1.500 |MECATO
Papas Limon 36g $1.700 |S2.100 | MECATO
Papas Margarita Mayonesa 35g $1.680 [S$2.100 | MECATO
Papas Margarita Pollo 105g $4.970 |S$5.600 |MECATO
Papas Margarita Pollo 36g $1.680 [S$2.100 | MECATO
Papas Margarita Tomate 35g $1.680 |[S$2.100 | MECATO
Pinguinos Blanco Por 2 $2.400 |[$3.000 |MECATO
Platano Maduro Ramo 38g $1.360 |S1.700 | MECATO
Queso Blando Alpina 185g S4.400 |S5.500 | MECATO
TOSTACOS QUESO 38G $1.050 |S$1.500 | MECATO
Tostacos Picante Ramo 38g $1.200 |S1.500 | MECATO
Zucaritas 39g $960 $1.200 | MECATO
ACONDICIONADOR SAVITAL ROSADO 22ML $900 $1.100 |ASEO
Acondicionador Dove 1 Minuto 12ml S800 $1.000 |ASEO
Alcohol Jgb 120ml $2.100 |S$2.600 |ASEO
Alcohol Mk 350ml $3.965 |S$4.800 |ASEO
Alcohol Osa 345ml $2.800 |$3.500 |ASEO
Algodon Mk 25g $1.600 |S$2.000 |ASEO
Aromatel Coco Bambu $1.200 |$1.500 |ASEO
Aromatel Floral Azul 180ml $1.200 |S1.500 |ASEO
Aromatel Manzana Verde 180ml $1.200 |$1.500 |ASEO
Axion Disco Limon S960 $1.200 |ASEO
Axion Liquido Limon $1.600 |S2.000 |ASEO
BOLSA DE BASURA APARTAMENTERA S480 S600 ASEO
BOLSA DE BASURA GRANDE $1.600 |S$2.000 |ASEO
BOLSA DE BASURA MEDIANA $1.200 |S$1.500 |ASEO
Betun Bowy 32g $2.400 |$3.000 |ASEO
Blogueador Tanga 1oml $2.240 |S$2.800 |ASEO
Brillo $320 $400 ASEO
CLOROX 530ML $1.294 |S$1.700 |ASEO
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Cepillo Colgate $2.240 |S2.800 |ASEO
Cepillo Lavar $2.400 |S$3.000 |ASEO
Churrusco Bafio $3.600 |$4.500 |ASEO
Condones Te Amo X3 $1.200 |S1.500 |ASEO
Copitos De Algoddn $1.280 |S1.600 |ASEO
Crema Colgate 22ml $1.600 |S$2.000 |ASEO
Crema Colgate Con Cepillo 50ml $3.600 |S4.500 |ASEO
Crema Colgate Triple Accion 60ml $3.200 |S4.000 |ASEO
Crema Oral B 53ml $4.800 |S6.000 |ASEO
Crema Para Peinar Head Shoulders Aceite De Coco

16ml S800 $1.000 |ASEO
Crema Ponds Sobre Roja 85g $1.600 |S$2.000 |ASEO
Crema Ponds Sobre Rosada 85g $1.236 |S$2.000 |ASEO
Crema Tubo Yodora 12g $2.800 |S$3.500 |ASEO
Desodorante Lady Speed Stick Crema Morado 9g | $S640 $800 ASEO
Desodorante Lady Speed Stik Gel Morado 10g $800 $1.000 |[ASEO
Desodorante Rexona Amarillo Rolon 30ml $2.958 [S$3.600 |ASEO
Desodorante Rexona Rosado 85g $640 $800 ASEO
Desodorante Speed Stick Azul 10g $800 $1.000 |ASEO
Desodoranten Rexona Azul 85g $779 $1.000 |ASEO
ESPONJA AMARILLA $320 S400 ASEO
Escoba Cepillo S5.600 |S7.000 |ASEO
Escoba Gruesa $7.600 |S$9.500 |ASEO
Esponijilla Brillo X16U $320 $400 ASEO
FAB LIQUIDO 300ML $4.200 |S$5.100 |ASEO
Fabuloso Amarrillo Cloro 200ml $1.520 |S$1.900 |ASEO
Fabuloso Azul Cloro Artenativo 200m| $1.520 |S$1.900 |ASEO
Fabuloso Morado 24 Horas De Frescura 180ml $1.520 |S$1.900 |ASEO
Fabuloso Morado 40ml $320 $400 ASEO
Fabuloso Morado Cloro 180ml $1.520 |S$1.900 |ASEO
Fabuloso Rojo 200ml $1.520 |S$1.900 |ASEO
Fabuloso Verde Cloro 200ml $1.520 |S$1.900 |ASEO
Gel Ego NEGRA 24ml $800 $1.000 |ASEO
Gel Ego Tarro Tapa Naranja 110ml $2.480 |S$3.100 |ASEO
Grande $6.400 |S$8.000 |ASEO
Grande Palo $5.600 |S7.000 |ASEO
JABON EN BARRA FAB MULTIUSOS LIMON $2.593 |S$3.200 |ASEO
JABON FAB POLVO 450G $5.000 |S$6.000 |ASEO
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Jabon Ariel 100g $1.300 |S1.500 |ASEO
Jabon Ariel En Polvo 225g $2.500 |S$3.100 |ASEO
Jabon Ariel En Polvo 450g $4.600 |S$5.600 |ASEO
Jabon Barra Coco Varela 180g $2.000 |S$2.500 |ASEO
Jabon Barra Vel Rosita 200g $2.240 |S2.800 |ASEO
Jabon Coco Barela Barra 200g $2.000 |S$2.500 |ASEO
Jabon En Polvo 3D 125¢g $1.280 |S1.600 |ASEO
Jabon En Polvo 3D 1kg $6.480 |S8.100 |ASEO
Jabon En Polvo 3D 250g $2.300 |S3.000 |ASEO
Jabon Fab Barra 300g $1.520 [S1.900 |ASEO
Jabon Fab En Polvo $1.120 |S1.400 |ASEO
Jabon Fab En Polvo 225g $2.500 |S$3.000 |ASEO
Jabon Palmolive Exfoliacion Diaria 120g $2.560 |S$3.200 |ASEO
Jabon Palmolive Sensacion Humectante 120g $2.560 |S$3.200 |ASEO
Jabon Polvo 3D 500G S4.400 |S$5.400 |ASEO
Jabon Polvo Rindex 125g S800 $1.000 |ASEO
Jabon Protex Avena 110g $2.640 |S3.300 |ASEO
Jabon Protex Carbon Detox 110g $2.640 |S$3.300 |ASEO
Jabon Protex Duo Protect 110g $2.500 |S$3.200 |ASEO
Jabon Protex Herbal 110g $2.640 |S$3.300 |ASEO
Jabon Protex Limpieza Profunda 110g $2.640 |S$3.300 |ASEO
Jabon Protex Macadamio 110g $2.600 |S$3.200 |ASEO
Jabon Protex Nutri Protect Omega 3 110g $2.600 |S$3.300 |ASEO
Jabon Protex Nutri Protect Vitmina E 110g $2.640 |S$3.300 |ASEO
Jabon Rey 300g $2.400 |S$3.000 |ASEO
Jabon Rindex 250g $1.320 |S$2.100 |ASEO
Jabon Rindex Amarillo 125g $800 $1.000 |ASEO
Limpido Multiusos 460mll $1.360 |S1.700 |ASEO
Limpido Yes 450g $1.200 |$1.500 |ASEO
NOSOTRAS DIAY NOCHE POR 6 S$4.000 |S$5.000 |ASEO
NUTRIBELA MORADO $1.023 |S1.300 |ASEO
Nutribela Azul 24ml $1.040 |S$1.300 |ASEO
Nutribela Rosada 24ml $1.040 |S$1.300 |ASEO
PAPEL FAMILIAR ECONOMICO $1.040 |S$1.300 |ASEO
PROTECTOR NOSOTRAS POR UNIDAD $240 $300 ASEO
Palo Para Escoba Por Unidad $1.200 |S$1.500 |ASEO
Palo Verde $3.200 |$4.000 |ASEO
Papel Familia Expert $2.000 |S$2.500 |ASEO
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Papel Higiénico Familia Megarollo $1.760 |[$2.200 |ASEO
Pafiales Winny Etapa 3 $1.040 |$1.300 |ASEO
Pafiales Winny Etapa 4 x30 $1.200 |S1.500 |ASEO
Pafiales Winny Etapa 5 X30 $1.360 |S1.700 |ASEO
Pafitos Amarrillos $2.800 |S3.500 |ASEO
Pafiitos Pequefiin Aloe Natural X24 $2.800 |$3.500 |ASEO
Pafiitos Pequefin X24 $2.800 |S$3.500 |ASEO
Pafiitos Winny X24 $2.800 |S3.500 |ASEO
Prestobarba Gillette 3 Hojas Gris $3.200 |S4.000 |ASEO
Prestobarba Schick Verde X3 Hojas $2.320 |S$3.500 |ASEO
Prestobarba Venus Rosada Y Morada 3 Hojas $3.200 |S4.000 |ASEO
Protector Diarios X 10 Aguamarina SO $2.000 |ASEO
Protector X Unidad Largo Aguamarina $240 $300 ASEO
Protectores Nosotras X15 $1.600 |$2.000 |ASEO
Recogedor $4.400 |S$5.500 |ASEO
SABRA VERDE $160 $400 ASEO
SCHICK XTREME 3 HOJAS HAWAIIAN TROPIC AZUL | $2.196 |S$3.500 |ASEO
SEDAL ACONDICIONADOR ROSADO 24ML $730 $1.000 |ASEO
SUAVITEL 160ML BLANCO $1.200 |S$1.700 |ASEO
Servilletas Familia X150 $2.000 |S$2.500 |ASEO
Shampoo Aceite De Coco 18ml $800 $1.000 |[ASEO
Shampoo Contro Caspa 2enl 18ml S906 $1.000 |ASEO
Shampoo Dove Reconstruccién Completa 15ml S800 $1.000 |ASEO
Shampoo Head Shoulders Azul 18ml $800 $1.000 |ASEO
Shampoo Limpieza Y Revitalizacion $700 $1.000 |ASEO
Shampoo Pantena Coldgeno 18ml S800 $1.000 |ASEO
Shampoo Pantene Restauracién Verde 18ml $800 $1.000 |ASEO
Shampoo Pantene Restauraciéon Verde 33ml $1.040 |S1.300 |ASEO
Shampoo Savital Azul 27mll $800 $1.000 |ASEO
Shampoo Savital Rosado 25ml $895 $1.100 |ASEO
Shampoo Sedal Rosado 24ml S800 $1.000 |ASEO
Suavitel Flor De Primavera 160ml $1.360 |S$1.700 |ASEO
Suavitel Fresas Y Chocolate $1.360 |[$1.700 |ASEO
Suavitel Fresca Primavera $1.360 |S$1.700 |ASEO
Suavitel Lavanda 160ml $1.360 [S$1.700 |ASEO
Suavitel Orquidea Lavanda 180ml $1.360 |S$1.700 |ASEO
Suavitel Vainilla 180ml $1.360 |[$1.700 |ASEO
TAMPON NOSOTRAS $1.794 |S$2.500 |ASEO
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Toalla Higiénica Por Unidad Nosotras S400 $700 ASEO
Toalla Nosotras Proteccion Multiforma $4.240 |$5.300 |ASEO
Toallas Familia Cocina Practi Diarias $1.840 [$2.300 |ASEO
Toallas Nosotras Natural X30 $9.449 |S11.800 | ASEO
Toallas Nosotras Nocturna X10 $10.160 | $12.700 | ASEO
Toallas Nosotras Rapigel X10 S$4.400 |S$5.500 |ASEO
Toallas Nosotras X10 S4.160 |S5.200 |ASEO
Trapero $8.400 |S$10.500 | ASEO
Tratamiento Capilar Nutribela X12 24m| $1.040 |S1.300 |ASEO
Tratamiento Pantene Bambu Nutre Y Crece $1.055 |S1.400 |ASEO
Tratamiento Pantene Repara, Protege,Anti Friiz

30ml $1.055 |S$1.400 |ASEO
VEL ROSITA $2.240 |S$2.800 |ASEO
Vanish Liquido Blanco $1.900 |[$2.400 |ASEO
Vanish Liquido Rosado $1.900 |[$2.400 |ASEO
Vasija Lavar $2.000 |S2.500 |ASEO
Yogo Yogo Fresa 150g $1.120 [$1.400 |LACTEOS
AVENA CHOCOLATADA BILAG 200ML $1.016 |S$1.400 |LACTEOS
Alpin Chocolate 180ml $1.760 |S$2.200 |LACTEOS
Avena Vaso Alpina250g $2.700 |[$3.300 |LACTEOS
Avena Alpina Bolsa 200g $1.600 |$2.000 |LACTEOS
Avena Alpina En Bolsa $1.600 |S2.000 |LACTEOS
Avena Bilac Natural 200ml $1.016 |S1.400 |LACTEOS
BON YURT CHOCO KRISPIS 169G $3.170 |S$3.800 |LACTEOS
BON YURT ZUCARITAS 170G $3.040 |S$3.800 |LACTEOS
Bon Yurt Jumbo 175g $3.300 |S4.000 |LACTEOS
Bonyurt Oreo $3.300 |$4.000 |LACTEOS
Gelatina Boggy 108g $1.280 |S$1.600 |LACTEOS
Kumis Alpina 150g $1.437 [$1.900 |LACTEOS
Kumis Vaso 150g $2.240 |S2.800 |LACTEOS
Leche Al Pina 400ml $2.341 |S2.900 |LACTEOS
Leche Alpina Deslactosada 1100ml $5.100 |S$6.500 |LACTEOS
Leche Alpina Entera 1100ml $5.200 |S$6.500 |LACTEOS
Leche Colanta 400ml $1.680 |S$2.300 |LACTEOS
Leche Colanta 900ml $3.900 |$4.800 |LACTEOS
QUESO CAQUETA POR MEDIA $5.400 |S6.500 |LACTEOS
YOX CON MENTALIS FRUTOS ROJOS 100G $2.028 |S$2.500 |LACTEOS
Yogo Yogo Melocoton 150g $1.120 |S$1.400 |LACTEOS
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Yogo Yogo Mora 150g $1.120 [$1.400 |LACTEOS
Yogur Original Alpina Vaso 150g Melocoton $2.000 |[$2.500 |LACTEOS
Yogur Original Fresa 150g $2.000 |[$2.500 |LACTEOS
Yogur Original Mora Vaso 150g $2.000 |[$2.500 |LACTEOS
Yox Con Defensis Fresa 100g $1.920 |S2.400 |LACTEOS
7.1. Modelo De Canvas
Tabla 2Modelo Canvas de la empresa Supermarket
Socios Claves Actividades clave: | Propuesta de | Relaciones | Género
- Proveedo - Crear valor: con los Hombres,
) . clientes .
res alianzas - Ambien mujeres,

-  Empresas con te - Direct | nifios, niflas
de tenderos acoged a gue necesiten
marketing vecinos, or - Celul | los productos
y proveedore - Varieda ar que
publicidad S d de - Rede | ofrecemos de

- Influencer - Precios product S supermercado
S competitivo 0S social _

s dentro del - Buen es ngar.
. Girardot
mercado servicio
- Capacitacio al Nivel

ny cliente | Canales: socioeconomi
entrenamie - Horario co: Estrato 2,
nto del de Venta 3,45y6
personal atencio directa en

n punto de

extendi venta

do A traves de

hasta | socialesy

la anuncios

media

noche

y
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RECURSOS
CLAVES

Equipo de
trabajo
capacitado
punto de
venta sitio
web o
redes
sociales
Ubicacion
estrategica
Excelente
infraestruct
ura fisica 'y
visalmente
atractiva

Humano: personal
calificado

jornada
continu
a

Excelente
calidad de los
productos
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Tabla 3 Estructura de costos/ingresos

Estructura de costos: Estructura de ingresos
Costo de adquisicion de productos Ingresos por ventas en punto de venta

Costo de mantenimiento de materiales y
equipos

Costos de publicidad

Fuente: elaboracion propia

El modelo de negocio reflejado en Canvas esta basado en las alianzas estratégicas que
realiza con sus proveedores y se intenta efectuar alianzas también con algunos negocios
de la competencia, la comunicacion realizada con los clientes es directa de forma fisica.
Por otro lado, Supermarket Bar Los Naranjos inicia su proceso de manejo a través de
medios de comunicacién, se ha pensado en uso de redes sociales y la pagina web, los
cuales generan costos bajos y posibilidad de incremento de ventas.

El servicio que se ofrece en Supermarket busca cada dia ser mejor, para asi brindar una
buena experiencia al cliente. El propésito es revisar y garantizar que cada uno de los
procesos del negocio sean eficientes y eficaces para brindar la mejor atencion desde que
se tiene contacto con el cliente, hasta la compra y despacho de los productos.

Se busca realizar seguimiento relacionado con la manera como el cliente tiene su
experiencia en el supermercado, si lo recomienda, dejando plena seguridad de la
seriedad, buen trato y calidad hacia los clientes. Para ello se puede acudir a la
implementacion del codigo QR para conocer opiniones, quejas, necesidades del cliente
y de esta manera atender todos sus requerimientos para brindar un excelente servicio

tanto en el supermercado como en el bar
llustracion 11 Codigo QR

FORMULARIO DE QUEJAS O
RECLAMOS
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 4 MAPA DE VALOR

Necesidades del cliente

Propuesta de Valor

Comprar productos de calidad a precios
asequibles

Amplia seleccidn de productos de calidad a
precios competitivos

Disfrutar de bebidas y comidas en un ambiente
acogedor y amigable

Bar con bebidas y comidas de alta calidad en un
ambiente atractivo y acogedor

Disponibilidad de opciones de productos para
diferentes gustos y necesidades dietéticas

Opciones de productos para diferentes gustos y
necesidades dietéticas, como opciones
vegetarianas, sin gluten, sin lactosa, etc.

Ahorrar tiempo al comprar productos y disfrutar
de bebidas y comidas en un solo lugar

Ofrecer servicios de compra en linea y entrega a
domicilio para ahorrar tiempo y comodidad.

Actividades claves

Beneficios para el Cliente

Comprar productos de alta calidad a precios
competitivos

Ahorro de tiempo y comodidad al comprar
productos y disfrutar de bebidas y comidas en un
solo lugar

Mantener una amplia seleccién de productos
para satisfacer las necesidades de los clientes

Satisfaccidn de encontrar productos de calidad a
precios asequibles

Capacitar al personal para brindar un servicio al
cliente excepcional y conocimientos sobre
productos

Disfrute de bebidas y comidas en un ambiente
acogedor y amigable

Disefiar y mantener un ambiente acogedory
atractivo en el bar

Implementar servicios de compra en lineay
entrega a domicilio

Satisfaccidn de encontrar opciones de productos
para diferentes gustos y necesidades dietéticas.

En resumen, en el mapa de valor para el Supermarket los Naranjos se enfoca en ofrecer
una amplia selecciéon de productos de calidad a precios asequibles, un ambiente
acogedor y amigable en el bar, opciones de productos para diferentes gustos y
necesidades dietéticas, y servicios de compra en linea y entrega a domicilio para ahorrar
tiempo y comodidad. Todo esto se buscando satisfacer las necesidades de los clientes y

brindar una experiencia excepcional.
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9.1. Analisis Del Entorno

9.1.1. Ambiental
Los avances alcanzados en el area industrial, mercantilista y la demanda excesiva de
materias primas provenientes de los recursos naturales, han ocasionado un mayor
detrimento para el patrimonio ambiental, razén por la cual se vienen desarrollando
politicas ambientales, pero es claro que presenta vacios juridicos en su normatividad.
La politica ambiental en este pais es requisito en los planes de desarrollo
gubernamentales, responsabilizando tanto a gobernantes como a todos los colombianos
a proteger y preservar todos los recursos, disefiando e implementando estrategias
ambientales efectivas y cuidando de su cumplimiento.
Colombia es rica en recursos naturales, y esa riqgueza esta sirviendo de impulso para su
economia, a través de la infraestructura, la mineria y la generacion de energia, todas las
cudles son vistas como “locomotoras del crecimiento”.?°
Los paises en desarrollo mueven buena parte de su economia a través del comercio en
alimentos y otros productos agricolas, generando un buen crecimiento econdémico
durante los ultimos veinte afios. Se producen beneficios tanto a productores como
consumidores y se aprovecha la ventaja relativa de una nacion para producir los cultivos
y cosechas en que puede alcanzar mayor eficiencia. Sin embargo, no hay suficientes
garantias ni apoyo para los productores sumando la inestabilidad de los precios que
impide garantizar un rendimiento estable de las inversiones, y los agricultores pueden
estar expuestos a mayores riesgos financieros y tener menos opciones para gastos en

practicas agricolas inocuas para el medio ambiente?!.

20The Natura Conservancy.
https://www.nature.org/es-us/sobre-tnc/donde-trabajamos/tnc-en-latinoamerica/colombia/proteger-rio-
magdalena-buenas-decisiones/?gclid=Cj0KCQiAmaibBhCAARISAKUlaKS1ypU48mDohkPJJalFICt3cJEAHLSWE
AviJUk2bLiiG7IsaHa7PSlaAt3gE_wcB

21 EAO Cumbre mundial de alimentos.. Roma — Italia. https://www.fao.org/3/w2612s/w2612s11.htm
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La disminucion de fertilidad del suelo afecta la cadena de suministros, obstaculizando la
adquisicion oportuna y necesaria para las organizaciones que requieren de los alimentos,
para ser procesados, transformados o mejorados hasta ser entregados al cliente o
usuario final, esto con el animo de permitir la obtencion de una utilidad para las empresas.

En 2022 la tendencia de la agricultura en la produccién y comercializacion en conjunto es
optimista dado a que las condiciones climaticas son estables. Aunque Colombia ha
experimentado un incremento de la violencia contra los lideres ambientalistas, sociales e
indigenas, no hay claridad por parte del gobierno para generar cambios. También hay
incertidumbre relacionada con las tendencias en la deforestacion y la manera de como
enfrentarla, recordando que el pais asumio el compromiso de reducir sus emisiones de
gases de efecto invernadero en un 51%.22

9.1.2. Tecnologico

Después de la pandemia del Covid el desarrollo tecnolégico a través de lo digital se
acelerd y las empresas tuvieron que adaptarse rapidamente tanto en sus recursos fisicos,
técnicos como los tecnolégicos y hacer mejor frente a la competencia un paso adelante
de sus competidores, asumiendo gastos y costos por las inversiones a realizar, todo esto
de acuerdo a las metas establecidas por el supermercado que le proporcionen
crecimiento y aumento de ingresos.

La inteligencia artificial®® (IA) puede ayudar a tiendas y supermercados a pronosticar y
planificar la cantidad de mercancia necesaria para su mejor funcionamiento ahorrando
tiempo, costos, esfuerzos. Segun un estudio de McKinsey & Co., el uso de tecnologias
Inteligencia Artificial podria disminuir el error en inventarios en un 50%; asi mismo, podria
crear para los clientes una mejor experiencia a través de la personalizacion.

El portal Forbes sefiala que inclusive la Inteligencia Artificial podria reconocer los items
en una lista de mercado. Asi, indicaria en qué pasillo de un supermercado se encuentran
ubicadas, las marcas y valores nutricionales al usuario. También ayudaria a crear estas
listas de mercado cada mes, reconociendo articulos que se repiten y otros que son
necesarios.

22 Noticias el Tiempo;(2021); Los postres son la revelacion de las comidas a domicilio; Obtenido de:
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/postres-entre-las-comidas-a-domicilio-que-mas-crecieron-en-la-
pandemia-569109

23 ARIAS Diana. 5 tecnologias que cambiaran el negocio de los supermercados. Marzo 27 de 2018.
https://www.enter.co/empresas/5-tecnologias-supermercados/
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Con todo esto se puede crear una pagina web, comprar software que facilite los procesos
de inventario y compras para los pedidos de productos del supermercado, asi como
también implementar el marketing digital. Se revisan y atienden las necesidades del
negocio y hacia donde se pretende llegar, estableciendo prioridades. Poco a poco, se
pueden ir realizando los cambios y transformando el negocio, aprovechando las
bondades del mundo digital.

La inversion a efectuar puede llegar a incrementar las ventas mensuales en un
considerable porcentaje.

9.1.3. Econdmico

En el diario El Tiempo articulo denominado: Los pendientes de la economia colombiana?*
en 2023, de febrero 24, en el marco del foro 'El Estado de la Nacion, los Retos de
Colombia en Tiempos de Cambio, se dice “De acuerdo con el presidente de los
industriales, Bruce Mac Master, hay pesimismo sobre el crecimiento de la economia
colombiana este afio, pues se espera que el crecimiento de la economia colombiana este
2023 seria del 0.2 por ciento”.

"Nuestras proyecciones nos mueven entre 0.5 y en el mejor de los casos un 1.0
por ciento, pero el gerente del Banco de la Republica ha dicho que seria de 0.2
por ciento. El objetivo de la politica monetaria sobe el crecimiento de la economia
tenia como mision frenar las dinamicas que confluyeron; como las politicas de los
distintos bancos centrales, los mercados internacionales, la inflacion y también la
conversacion entre China y Estados Unidos", dijo Mac Master.

En cuanto al clima local de los sectores, Julidan Dominguez el Presidente
Confecamaras, explicé que el gran reto es mejorar el crecimiento de las empresas.
"Debemos facilitar la supervivencia, el crecimiento y cambio de las firmas en el
pais, que pasen de se pequefias a medianas y grandes. Debemos lograr que las
empresas se movilicen, que se despejen las incertidumbres y se sepa donde
debe enfocarse la politica publica", agregé.

La presidenta de AmCham Colombia, Maria Claudia Lacouture, destaco la
importancia de mantener programas como las Fabricas de Productividad para
impulsar la productividad y competitividad de Colombia. También, hablo de la
necesidad de un trabajo conjunto y coordinado entre el sector publico y

24 EL TIEMPO. Lesmes Diaz Laura. Feb.24 de 2023. https://www.eltiempo.com/economia/sectores/los-pendientes-
de-la-economia-colombiana-en-2023-744747
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privado para aprovechar las oportunidades que tiene el pais para atraer mas
inversion e incrementar las exportaciones, para lo cual se requieren acciones
conjuntas y una coordinacion entre ambos sectores.

Pese a lo anterior las empresas contindan trabajando para mejorar su productividad y
competitividad, la economia colombiana estd representada mas por las pequefnas
empresas que por las grandes, se debe trabajar en la inversion productiva, apoyo para la
transformacion digital de las microempresas.

llustracion 12 Inflacion en Colombia

IPC por divisiones de gasto
Variacién anual (%) - Octubre 2022 Contribucién

anual p.p.

Total variacion anual IPC I 12,2 12,2

Alimentos Y Bebidas No Alcohdlicas NG 07,0
Muebles, Articulos Para El Hogar [

Restaurantes Y Hoteles I 16,6
Bienes Y Servicios Diversos I 11,5
Transporte I 10,2
Prendas De Vestir Y Calzado ——
Salud I 55
Alojamiento, Aqua, Electricidad, otros [ INNEEEEE 7,0
Bebidas Alcohdlicas Y Tabaco I 70
Recreacion Y Cultura I - 4
Educacion I 52 _
Informacién Y Comunicacién 102 i |
0,0 10,0 20,0 30,0
%

Fuente: Analdex con datos del DANE

Fuente: Analdex con datos del DANE

El consenso actual de los analistas es que el ciclo inflacionario alcanzaria su pico
iniciando el dltimo trimestre del afio, para luego iniciar su proceso de ajuste gradual
manteniéndose por encima del objetivo de politica durante todo 2023. Las ultimas
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perspectivas para el cierre de la inflacion en 2022 se sitian en un rango de 11% vy 12,5%
y para el 2023 entre 6%y 7,5%.2°

llustracion 13 Perspectivas de inflacion en Colombia

Ultimas proyecciones de inflacién 2022 y 2023 (%)
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Fuente: Analdex con datos de Banco de la Republica (EME - octubre), Corficolombiana (octubre) y FMI
(noviembre)

Fuente: elaboracion propia

La tendencia del alza en la inflacion ha obligado a los bancos centrales del mundo a subir
las tasas de interés afectando el crecimiento de la economia mundial. Unla guerra en
Ucrania por cuenta de Rusia que influye en los precios de insumos y alimentos, también
estan las perturbaciones en las cadenas globales de suministro, crisis maritima y sanitaria

dada en algunas regiones del mundo. 26

25 ANALDEX, (2022); Inflaciéon de Colombia; Obtenido de: https://www.analdex.org/2022/11/08/informe-de-

inflacion-octubre-2022/

26 ANALDEX, (2022); Inflacién de Colombia; Obtenido de: https://www.analdex.org/2022/11/08/informe-de-
inflacion-octubre-2022/
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En 2022, la guerra entre Rusia y Ucrania ha afectado la produccion nacional de insumos
debida a la escasez de la UREA?’, mientras que la produccién nacional quedé abolida

por cuenta de la quiebra de Monémeros y degradacion de las instalaciones?.

llustracion 14 Tasa global de participacién, ocupacion y desempleo en Colombia

Total nacional - Septiembre (2021 - 2022)
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Fuente: DANE

Fuente: Elaboracion propia

En septiembre de 2022, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 10,4%, lo que representé una reduccion de 2,8 puntos porcentuales
respecto al mismo mes de 2021 (13,3%). La tasa global de participacién se ubic6 en
66,7%, lo que significé un aumento de 3,6 puntos porcentuales respecto a septiembre de

27 Diario la Republica; (2022); Efectos econdmicos de la guerra entre Rusia y Ucrania que se sienten en Colombia;
obtenido de: https://www.larepublica.co/especiales/crisis-en-ucrania/efectos-economicos-de-la-guerra-entre-
rusia-y-ucrania-que-se-sienten-en-colombia-
3376721#:~:text=Los%20alimentos%20del%20desayuno%20que,positivas%20como%20negativas%20en%20Colom
bia.

28 Europapress;(2021); La venezolana Mondmeros se declara en quiebra y se acoge al plan de rescate colombiano;
obtenido de: https://www.europapress.es/internacional/noticia-venezolana-monomeros-declara-quiebra-acoge-
plan-rescate-colombiano-20210925135813.html
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2021 (63,1%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 59,7%, lo que representd un aumento
de 5,0 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (54,7%).%°

9.1.4. Social
El impulso que ha tenido el mundo de lo digital, las redes sociales en parte debido al
confinamiento vivido durante la pandemia del COVID 19, produjo grandes cambios en
gran parte de las organizaciones y de todos los tamafios, los modelos de negocios
tuvieron que ajustarse produciendo buenos beneficios.
El uso de herramientas digitales ha permitido a las organizaciones comercializar sus
productos y servicios, llegando a nuevos nichos de mercado, sin incrementar demasiado
los costos y gastos, al contrario, se produce una disminucion debido a la automatizacién
de los procesos, llegando a mas y mejores clientes sin perder la posibilidad de generar
fidelizacion de marca, canales nuevos de atencion al cliente y una cultura de ADN
empresarial, es decir relaciones mas estrechas.
El perfil del consumidor del supermercado es por lo general aquel que requiere de
insumos para preparar sus alimentos y los de la familia, elementos de aseo para su hogar,
golosinas y bebidas que le agradan.
Todo esto tiene un impacto positivo en las relaciones sociales de la empresa y la

oportunidad de fidelizar un gran numero de clientes.

9.1.5. Cultural
“Es dificil no tomar en cuenta a la tienda de barrio®°, porque como canal de distribucion,

la participacion en el comercio detallista del pais es de 51%2 ; para el comun de la

29 DANE, (2022); Tasa global de participacién, ocupacién y desempleo en Colombia; Obtenido de:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-
desempleo#:~:text=Para%20el%20mes%20de%20septiembre,2021%20(12%2C0%25).

30 Daniel Augusto Mora Hernandez. Influencia de los arraigos culturales en la aplicaciéon del marketing relacional.
Caso tiendas de barrio Tunja Daniel Augusto Mora Hernandez.
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/handle/001/5535/Influencia_de los_arraigos culturales en la_aplicaci
on_del _marketing relacional caso_tiendas de barrio_tunja.pdf;jsessionid=2C9076B7258D3381F805FB8F7F27E3B

7?sequence=1.
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poblacion la tienda de barrio hace parte de la cotidianidad de los vecindarios, su
complejidad pasa inadvertida; pero es un “escenario de tensiones entre lo instrumental y
lo cultural” (Baquero Gaitan, 2009, p. 28), alli cumple un papel meramente comercial,
abasteciendo productos, pero al observar su estrecha relacion con la comunidad
trasciende en las interacciones humanas logrando ser un espacio cultural representativo.
La clave del éxito de tiendas y minimercados o la preferencia por éstos establecimientos
se basa en valores como la confianza, satisfaccion, lealtad y compromiso que generany
ofrecen a sus clientes, por la cercania que tienen, son personas en su mayoria del barrio
donde se llegan a desarrollar lazos de amistad.

Estas dimensiones culturales enriqguecen y singularizan otras dindmicas sociales,
diferentes a las meramente comerciales, ello explica, la continuidad de la Tienda de
Barrio, los clientes disponen de nuevas ofertas comerciales, pueden ser mas atractivas,
pero también muy alejadas de los arraigos culturales que caracterizan los pequefios
ndcleos poblacionales denominados barrios”.

9.2. Plan De Marketing

llustracion 15 Plan de markettng

l_ MEDIOS: Variedad de productos, contacto directo con clientes, mejoras logisticas |

I_ ESTRATEGIAS: Establecer domicilios, redes sociales |

Fuente: elaboracion propia
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Se llevd a cabo la creacién de redes sociales como Instagram y Facebook con el usuario:
mini.marketbarlosnaranjo, con el fin de dar a conocer el mini mercado y bar tanto dentro
como fuera de su zona de ubicacion. Aprovechando la participacion activa de las
personas en las redes sociales, se busca que los clientes puedan conocer ofertas, nuevos
productos, eventos, y al mismo tiempo, puedan dejar comentarios, opiniones y resefias
en las publicaciones, compartiendo su experiencia.
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9.2.1. Estrategia De Mercado

Se parte del Marketing Mix, relacionado con el conjunto de decisiones comerciales que
afectan la variable producto, precio, plaza y promocién ayudando a la empresa a alcanzar

sus objetivos comerciales.

La estrategia de mercados utilizada por Supermarket Bar Los Naranjos, es una estrategia
de crecimiento, hay un segmento definido y se desea aumentar la base, es decir, el
namero de clientes, aprovechando al maximo la variedad y ventajas de los productos que
se venden y las oportunidades del mercado que se atiende

La estrategia esta enfocada en jovenes, hombres y mujeres de todas las edades, que
estén ubicados en estratos socioecondémicos de 2 a 6, que sean personas con gustos y
necesidades por alimentos, golosinas, bebidas, elementos de aseo, etc., de distintas

marcas, tamafos, precios.

Supermarket quiere llegar al mercado objetivo asi:

Conocer a su mercado objetivo: Antes de comenzar a implementar cualquier estrategia
de marketing, es importante tener una idea clara de quiénes son sus clientes potenciales,
esto, Investigando su ubicacidon geografica, edad, género, ingresos, intereses y
comportamiento de compra.

Muestras reales, en el negocio, se ocupa un espacio como zona de despacho donde
exponen un par de productos en oferta para dar animar a los clientes a probar los
productos degustando frescura y calidad de los productos ofrecidos.

Promocién comercial (Precios bajos para el tendero)3!: Este tipo de promocion le

ofrece los mismos precios al consumidor, pero precios mas bajos al tendero, asi obtendra

31 Grupo BIT. ¢éQué promociones funcionan realmente en las tiendas de barrio?. https://business-
intelligence.grupobit.net/blog/que-promociones-funcionan-realmente-en-las-tiendas-de-

64



mayor ganancia y recomendara sus productos. Se negocia con los proveedores y se
obtiene buenos precios que favorezca la rentabilidad del establecimiento y satisfaccion
para los clientes.

Creacion de un programa de fidelizacion: Implementar un programa de puntos o
descuentos para recompensar a los clientes leales. La idea corresponde a promocionar
este programa en la tienda y en linea para atraer nuevos clientes.

Excelente servicio al cliente: El servicio al cliente es fundamental para cualquier
negocio. Es por esto, que en el SuperMarket deben asegurarse de ofrecer un servicio
amable y eficiente a sus clientes para que estos se sientan valorados y regresen.
Promocién en linea: La creacién de una pagina de Facebook y un perfil de Instagram
para el SuperMarket son fundamentales, ya que estas plataformas permitirdn publicar
fotos de los productos, promociones y ofertas especiales. Asi como también se puede

considerar el uso de anuncios pagados en linea para aumentar la visibilidad del negocio.

9.2.2. Estrategia de Producto

El producto considerado el principal elemento del Marketing Mix, ayudado o
complementado con el resto de las variables comerciales para alcanzar el
posicionamiento en el mercado.

La estrategia usada en el primer afio de ejercicio de SUPERMARKET BAR LOS
NARANJOS, estuvo enfocada en ventas por mas de $148.000.000 en el afio 2022.

La empresa cuenta con mas de 20 productos en lo concerniente al supermercado y la
linea de productos del bar como son las bebidas alcohdlicas buscando satisfacer la

necesidad de los clientes, al analizar la opcion de incluir nuevos elementos, en especial

barrio#:~:text=En%20una%20tienda%20de%20barrio,ganancia%20y%20recomendar%C3%A1%20sus%20productos
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en el bar, tales como las micheladas, el objetivo es que pertenezcan a la misma linea. La
empresa pese a su corta existencia en el mercado siempre busca crecer y tener nuevos
usuarios para sus productos de manera constante, siempre sin cambiar la esencia de lo
que ofrece al cliente.

El horario de funcionamiento va de los lunes a sabado con una jornada continua de 7 de
la mafiana a 12 de la noche, a veces por seguridad si estd muy solo se cierra a las 10 de
la noche. Los domingos el horario va de 8 a.m. a 2 p.m.

9.2.3. Precio
El precio afecta a la posicion competitiva de la empresa y a su participacion en el
mercado, influye en la decision de compra de los clientes, aunque no es el Unico factor
determinante, por ello se le da una importancia relevante.
Gran parte de las empresas establecen sus precios aplicando uno de los siguientes
métodos®?;
Los precios se basan en los costos totales mas una utilidad deseada.
Los precios se basan en el andlisis marginal, se consideran tanto la demanda como la
oferta del mercado.
Los precios se basan exclusivamente en las condiciones competitivas del mercado
Supermarket por un lado recibe los productos de sus proveedores y examinando un poco
los precios de la competencia establece los precios, asi mismo determina si puede dar
descuentos y realizar promociones.
Hoy en dia hay variedad de marcas, por ello no se trata s6lo de vender lo mas econémico
posible, se trata de vender productos de calidad a un precio justo y competitivo.
De este modo y siguiendo los péarrafos mencionados anteriores los precios de

Supermarket Bar Los Naranjos seran:

32 TORIZ Gabriela. Importancia del precio para las empresas. 2019.
https://www.academia.edu/40079985/IMPORTANCIA DEL PRECIO PARA LAS EMPRESAS.
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9.2.4. PLAZA.
El canal de comercializacion para los productos es directo, en el establecimiento, los
clientes acuden al local y eligen lo que desean comprar.
Ventas (logistica de salida): Supermarket atiende los pedidos de los clientes en el
establecimiento, se cuenta con mesas para el caso de los productos relacionados con el

Bar y asi los clientes puedan consumir alli mismo.

e Canales de comercializacion:

Tabla 5 Canal de productos que se comercializan

FABRICANTE O SUPERMERC | CONSUMIDOR
B
PROVEEDOR ADO - BAR FINAL

Supermarket Bar Los Naranjos esta situado en la ciudad de Girardot, de modo que el
principal canal de distribucién que tiene esta ubicado en la ciudad. Asi pues, se puede
decir que el canal de distribucion que se emplea es directo y se tiene proyectado
implementar el sistema de domicilio.

9.3. Plan De Operaciones
9.3.1. Comercializacion Del Producto

La empresa Supermarket Bar Los Naranjos se dedica a la comercializacion de productos
alimenticios, bebidas dulces y bebidas alcohdlicas, golosinas, snacks, productos para el
aseo del hogar y las personas, los cuales se exhiben en vitrinas y estantes del local,
ademas en este mismo lugar hay un area para la atencion de los clientes que llegan al

bar con mesas, sillas.
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9.3.2. Estrategias De Venta

El medio por el cual se ofrecen los productos y servicios de Supermarket Bar Los
Naranjos a los clientes, es en el establecimiento, a través de la exhibicion de éstos en los
estantes y sitios destinados para ello.

ESTRATEGIAS DE MARKETING QUE PODRIAN FUNCIONAR EN UN MINIMERCADO
Y BAR QUE VA DIRIGIDO A LOS ESTRATOS 1, 2 Y 3, EN UN MUNICIPIO DE
GIRARDOT

Ofertas y promociones: Una de las estrategias mas efectivas en el mercado minorista es
mantener ofertas y promociones atractivas para atraer a nuevos clientes y a los actuales.
Se pueden ofrecer promociones en productos especificos como bebidas, comidas,
snacks, entre otros. También se pueden ofrecer descuentos en dias especificos de la
semana para atraer a clientes regulares y generar mas ventas.

Comunicar la promocion: la utilizacion de los diferentes canales de comunicacion para
informar a los clientes del mini market bar los naranjos sobre la promocion, permitira que
esta estrategia tenga mayor efecto. Esto se puede realizar a través de anuncios en el
minimercado, carteles, folletos, publicaciones en redes sociales, correos electronicos o
mensajes de texto con una comunicacion acertada.

Capacitar al personal: Preparar al personal para atender y gestionar las promociones
de manera efectiva. Capacitalros sobre los detalles de la promocion, como aplicar los
descuentos o como responder a preguntas de los clientes. El personal debe estar
preparado para brindar un servicio excelente y garantizar que los clientes se sientan

bienvenidos y atendidos durante la promocion.

Publicidad en la comunidad: La publicidad local es una excelente forma de atraer
clientes. Es por esto que repartir volantes en la comunidad, colocar anuncios en el
periodico local, carteles en lugares estratégicos, entre otros. Es importante para de esta
manera destacar los productos y servicios que se ofrecen y los beneficios que los clientes
pueden obtener al visitar el mini mercado y bar.
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Mantener una presencia constante: La publicidad en la comunidad debe ser constante
y consistente. Asegurate de mantener una presencia continua en los canales de
comunicacién locales y actualizar tus mensajes publicitarios de manera regular para
mantener el interés de los clientes. Esto ayudara a reforzar la imagen de tu minimercado

y a generar una mayor visibilidad en la comunidad.

Eventos especiales: Organizar eventos especiales es una excelente manera de atraer
clientes y generar un ambiente animado y divertido en el minimercado y bar. Se pueden
organizar eventos como noches de karaoke, noches de trivia, noches de musica en vivo,
entre otros. Estos eventos pueden ser anunciados en redes sociales, en la tienda y en la

comunidad local.

Programa de fidelizacion: Los programas de fidelizacion son una excelente manera de
mantener a los clientes leales y motivarlos a regresar al minimercado y bar. Se puede
implementar un sistema de puntos en el que los clientes acumulen puntos con cada

compra y luego puedan canjearlos por productos

Disefiar el programa de fidelizacion: Define los objetivos del programa vy el tipo de
recompensas que ofreceras a los clientes. Puedes optar por un sistema de puntos, en el
que los clientes acumulan puntos con cada compra, o incluso considerar otros tipos de
beneficios, como descuentos exclusivos, regalos 0 acceso a eventos especiales.
Asegurate de que las recompensas sean atractivas y estén alineadas con los intereses

de tus clientes.

Establecer un sistema de seguimiento: Un sistema de seguimiento y registro de los
puntos acumulados por cada cliente. Puede ser a través de una tarjeta de fidelizacion,
una aplicacién mdévil o incluso utilizando un sistema de registro manual en el punto de

venta.
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Educar al personal: Capacitar al personal sobre el programa de fidelizacién para que
puedan explicarlo adecuadamente a los clientes. Es importante que estos comprendan
como funciona el sistema de puntos, cdmo registrar las transacciones de los clientes y
como canjear las recompensas. El personal debe estar preparado para responder

preguntas y brindar asistencia a los clientes interesados en participar en el programa.

Presencia en redes sociales: Las redes sociales son una herramienta poderosa para
llegar a un publico amplio y diverso. Se recomienda que el mini mercado y bar tenga
presencia en redes sociales como Facebook e Instagram. Es importante publicar
contenido atractivo y relevante para los clientes, como ofertas y promociones, menus,

fotos de la tienda y del ambiente, entre otros.

Desarrollar una estrategia de contenido: Planificar y crear un calendario de
publicaciones en redes sociales que incluyan, ofertas y promociones, menus destacados,
recetas, testimonios de clientes, fotos del ambiente y eventos especiales.

Es fundamental que el contenido sea atractivo, relevante y alineado con la identidad de

tu negocio.

Mantener la consistencia y la actualizacion: Mantener una presencia activa en las
redes sociales consiste en publicar contenido regularmente y responder a las
interacciones de los seguidores. Esto, actualizando los perfiles con informacién relevante,

como la llegada de nuevos productos o eventos especiales.

Crear anuncios atractivos y relevantes: Disefiar anuncios llamativos y persuasivos que
destaquen las ofertas y promociones especiales en el mini market bar los narajos a traves
de imagenes atractivas, copias convincentes y llamadas a la accion claras. Este
contenido debe ser relevante para los clientes y debe transmitir los beneficios que

obtendran al visitar el establecimiento.
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Segmentar el publico objetivo: Utiliza las herramientas de segmentacion disponibles
en las plataformas publicitarias en linea para dirigir tus anuncios al publico adecuado.
Puedes segmentar segun la ubicacion geografica, la demografia, los intereses y otros
criterios relevantes para tu negocio. Al dirigir tus anuncios a una audiencia mas
especifica, aumentaras las posibilidades de llegar a clientes potenciales que estén

interesados en tus productos y servicios.

Marketing de correo electronico: El marketing de correo electrénico es una forma
efectiva de mantener a los clientes informados sobre ofertas y promociones en el mini
mercado y bar. Se recomienda recopilar los correos electronicos de los clientes y
enviarles correos electrénicos periédicos con informacion relevante.

Creacion de un sitio web: La creacion de un sitio web es una forma efectiva de
establecer una presencia en linea y proporcionar informaciéon detallada sobre el
minimercado y bar. El sitio web puede incluir informacion sobre los productos y servicios
que se ofrecen, horarios de atencion, ubicacién y una seccién de blog para compartir

contenido relevante para los clientes, como recetas o consejos de nutricion.

Uso de influencers locales: Los influencers locales pueden ser una excelente forma de
promocionar el minimercado y bar en linea. Se pueden buscar influencers locales en las
redes sociales que tengan un publico similar al del minimercado y bar, y ofrezcan
descuentos o0 promociones especiales para que promocionen el negocio. Esto puede
ayudar a atraer a nuevos clientes y aumentar la visibilidad del negocio en linea.

Identificar a los influencers locales: Investiga en las redes sociales populares, como
Instagram o YouTube, para identificar a los influencers locales que tengan una base de
seguidores relevante y activa en tu area. Busca aquellos cuyo contenido esté relacionado
con el estilo de vida, la gastronomia o temas afines a tu minimercado y bar. Presta
atencion a su alcance, nivel de interacciéon con su audiencia y valores que puedan

alinearse con tu negocio.
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Establecer una relacion con los influencers: Contacta a los influencers locales a través
de mensajes directos en las redes sociales o por correo electrénico para presentarles tu
negocio y proponer una colaboracién. Explica por qué crees que tu minimercado y bar
seria relevante para su audiencia 'y como podrian beneficiarse de una asociacion. Ofrece
descuentos exclusivos, promociones especiales o experiencias unicas para que puedan

compartir con su publico.

Planificar la estrategia de colaboracion: Trabaja en conjunto con los influencers para
desarrollar una estrategia de colaboracion que sea beneficiosa para ambas partes. Esto
puede incluir publicaciones en las redes sociales, videos de resefias 0 visitas a tu
minimercado y bar. Define los detalles, como la frecuencia de las publicaciones, las

fechas y los mensajes clave que desees transmitir a través de su contenido.

Monitorear y medir los resultados: Establece métricas claras para medir el éxito de la
colaboracion con los influencers. Puedes seguir el numero de seguidores nuevos, el
alcance de las publicaciones, el compromiso de la audiencia y el aumento en el trafico o
las ventas generadas por la colaboracion. Utiliza herramientas de seguimiento y analisis

en las redes sociales para obtener informacion sobre el impacto de la promocion.

Mantener relaciones a largo plazo: Si la colaboracion con un influencer local es exitosa,
considera establecer relaciones a largo plazo. Mantén el contacto y continda ofreciendo
beneficios exclusivos para que sigan promocionando tu minimercado y bar. La
consistencia en la asociacién puede ayudar a mantener la visibilidad en linea y a construir

una imagen de marca sélida.
Cumplir con las regulaciones y transparencia: Asegurate de cumplir con las regulaciones

y pautas establecidas por las autoridades y las plataformas de redes sociales en relacion

con las colaboraciones con influencers. Solicita que los influencers aclaren en sus
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publicaciones que se trata de una colaboracion pagada o promocional, segun

corresponda, para mantener la transparencia con su audiencia.

El uso de influencers locales es una estrategia efectiva para aumentar la visibilidad y

promocién en linea de tu mini mercado y bar. Al identificar a los influencers adecuados,

establecer una relacion de colaboracidn, planificar estratégicamente, monitorear los

resultados y mantener relaciones a largo plazo, podras aprovechar el alcance y la

influencia de estas personas para atraer a nuevos clientes y fortalecer tu presencia en

las redes sociales.

9.3.3. Cadena De Valor

Tabla 6 Cadena de valor

CADENA DE VALOR SUPERMARKET BAR LOS NARANJOS

Actividades primarias

LOGISTICA DE ENTRADA

Actividad

Descripcion

Eficiencia
interna

Importancia

competi
tividad

Accion de mejora

Recepcién de
los pedidos de
Supermercado

Consta de la

llegada de todo

tipo de
productos
(leche, pan,
sal, azlcar,
granos,
margarina,
huevos,
mermeladas,
avena, arroz,
pastas,
condimentos,

Alta

Si

73



jabones,
aromatizantes,
clorox, etc.)

En este paso

se revisa la
calidad de los . -

: Revisar periodicamente las
pedidos, las .

. fechas de vencimiento de
Revision de fechas de los pedidos aarunar los
calidad de vencimientoy |Alta Si > P grup

) proximos a vencer.
pedidos los detalles . :

. Continuar mejorando en
importantes e
este procedimiento
que ayudan a
evitar pérdidas
y sobrecostos
Revisar la rotacion de los
Almacenamient |Consta de productos no perecederos
o de bebidas y |guardar las ubicados en cuarto de
materia prima bebidas que Alta No almacenaje, control y
no perecedera |lleganen limpieza para evitar
en bodega bodega cualquier factor que pueda
afectar su condicion
Consta de
Almacenamient |guardar la Es necesario disponer de
o de materia materia prima refrigeradores para separar
prima que llegan en |Alta Si los alimentos perecederos
perecedera en el refrigerador de las Carnes para evitar
refrigerador embutidos, contaminacion cruzada
alimentos
Estandarizar las cantidades
Almacenar los .
. . o referencias que deben
conservacion materiales a . 9
: estar en refrigeracion o
y/o una Alta Si .

: ., almacén a temperatura
Refrigeracion temperatura . .

ideal ideal para su mejor

conservacion.
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Mantener en
Limpieza de la |6ptimo estado Mantener Optimo estado
vitrina de los espacios , vitrinas y estantes para
. Alta Si . .
despachoy de la vitrina de mejorar las condiciones de
estanterias despachoy salubridad.
estanterias
Limpieza de Mantener en Mantener en optimo estado
: o : mesas y sillas del bar
mesas, sillas - | 6ptimo estado | Alta Si ) .
: brindando higiene y buen
bar mesasy sillas
aspecto
Limpiar pisos . I .
. . Realizar limpieza a pisos
Limpieza de en areas de : .
. Alta Si diariamente y cuando se
pisos supermercado
produzcan regueros
y bar
COMERCIAL Y MARKETING
Importancia
Actividad Descripcion Eficiencia [compe
Interna titivida |Accién a Seguir
d
Mantener el supermercado y
. Recepcion de en futuro cercano redes
Pedido del L . . .
cliente la solicitud del |Alta Si sociales al dia para la
cliente atencién,  orientacion y
recepcion de pedidos
Ofrecer todas las opciones
Transaccion d.e _ Ppago posibles
) disponibles, entre ellas la
monetaria por . i
: . . : implementacion de
Pago del cliente | el servicio Baja Si
datafono, cuentas de ahorro,
prestado al : )
: Nequi y Daviplata las cuales
cliente .
son App que mas se usa
actualmente
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Promocion del

Campafias y
distribucion de
contenido
relacionados
con estrategias

Implementar estrategias de

negocio en las Baja Si mercadeo a través de las
: de mercadeo a :
redes sociales . redes sociales.
traves de las
diferentes
redes sociales
existentes.
Compatrtir con
el publico en Generar foto estudio o
general videos de la oferta de
informacion productos y servicios a
Anuncios relevante . , través de los medios
. . Baja Si o .
multimedia sobre el audiovisuales existentes
supermercado disponibles del
y bar a través supermercado para atraer
de las redes mas clientes.
sociales.
Busca
enganchar
productos de Captar la atencion del
baja rotacién cliente con descuentos y
con los promociones de productos
Impulso de : .
productos de |Baja Si claves para el
productos

alta rotacion, a
través de
descuentos,
promociones y
combos.

supermercado y bar como
implementacion de ofertas o
combos especiales.
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Tabla 7 Cadena de valor infraestructura

CADENA DE VALOR

Actividades de Apoyo

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

- . Eficiencia | Importancia
Actividad Descripcion int _ : :
Interna | competitividad | Accién a Seguir
En esta seccién -
: Utilizar de una
se realiza el L
manera Optima
control de los .
movimientos las herramientas
Administracién | . . Alta No de control de la
financieros de la o 2
empresa administracion de
P ' Supermarket bar
compras, costos )
los Naranjos
y pagos legales
Conservar el
inmueble
siempre en
Es cuando el Optimas
- inmueble del condiciones y
Reparacion de :
. supermercado y |Alta Si cuando suceden
inmueble :
bar se encuentra afectaciones a
deteriorado estos, se
programan y
reparan
rapidamente
GESTIONDE RRHH
- L Eficiencia | 'mportancia
Actividad Descripcion Nt B : :
Intérna | competitividad | Accién a Seguir
» Se entiende Un sistema de
Gestion del como todo _ _ seleccion,
Talento proceso de Baja S| contratacion y
Humano atraccion, compensacion
seleccion, del personal
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contratacion,
compensacion
terminacion de
contrato

permite contar
con
colaboradores
idoneos que
sean
productivos.

Remuneracion

Asignar salarios

Remuneracion |de los Baja Si justos y acordes
empleados. alaley
Capacitacion y | Entrenamiento y Necesario para
entrenamiento |formacion del Baja Si un buen
de empleados |personal desempefio
Disefiar
Ambiente estrategias que
emocional en el mejoren la
Gestion del gue los Baia Sj relacion laboral
Climalaboral |colaboradores J Realizando
de la pasteleria integraciones
se encuentran gue produzcan
satisfaccion
ABASTECIMIENTO
iciencia | IMportancia
Actividad Descripcion Eficiencia _ : :
Interna  [competitividad [ Accion a Seguir
Establecer Seleccionary
: mantener los
L precios,
Negociacion . proveedores
caracteristicas y .
con . Alta Si adecuados para
cantidades de 2
proveedores la operacion y
los productos a
roveer obtener
P ' beneficios
Comprade Solicitud de Estratégicos en
., Alta No : :
productos facturacion calidad y precio.
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Comprade
mobiliario

Seleccion de
mobiliario a
comprar con sus
caracteristicas
de acuerdo a las
necesidades

Baja

Si

Adquirir el
mobiliario
necesario para el
establecimiento
cuando se

requiera,

Fuente: Elaboracion propia

9.3.4. Pentagrama De La Cadena De Valor

Tabla 8 Pentagrama de la cadena de valor

PENTAGRAMA DE LA CADENA DE VALOR SUPERMARKET BAR

LOS NARANJOS

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Control de costos y relacion de inmuebles

@ | GESTIONDE RRHH
% | Seleccion y Contratacion de personas, remuneracion, motivacion,
2 | bonificacion.
>
% DESARROLLO TECNOLOGICO
e Con'Far_ con equipos dg tecnolpgia avanzada para optimizar tiempos y
L | movimientos en atencién a clientes.
©
-E ABASTECIMIENTO
'*<3 Compra de productos, transporte.
LOGISTICA | COMERCIAL
IIEE'IC?II??AT[I),CA:\A DE ORGANIZACION DE Y SERVICI(
4! SALIDAS |MARKETING
s
£ 72 Proceso general Lugtlissriee
= |Recepciony T productos y | Servicio,
trol de de Ubicacion de |Despacho . P
o» |con servicios con |atencion
O | ~alidad de los productos en |de . )
S estantes y productos anuncios en |al cliente
T | productos, redes postventa
2 |almacenamiento | N€Veras Y
(&)
<
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y control de
inventarios

Fuente: Elaboracion propia

9.4. Plataforma Estratégica

Un plan estratégico expresa la direccién futura de la empresa, su propdsito de negocios,
sus metas de desempefio y su estrategia. ElI desarrollo de una vision y mision
estratégicas, sefialan hacia dénde va una compafiia, su proposito, los resultados
estratégicos con que se obtendran los resultados de negocios planeados. 33 Para la
elaboracion de la misién, vision, valores se realizé un taller con todos los involucrados:
propietaria, colaboradores. Las preguntas que se hicieron fueron:

* ¢ En qué negocio estamos?, ¢como lo hacemos, para qué y a quiénes?

* ¢ Hacia dénde queremos ir?, apoyados en qué?

* Cuéles son nuestros principales valores, o cuales nos comprometemos a cumplir

Una vez resueltas las preguntas se procedio a redactar y luego a socializar

9.4.1. Misibén

Ofrecer productos de calidad a un precio justo, a través de un buen servicio priorizando
siempre los intereses de nuestros clientes.

9.4.2. Visioén

Ampliar la gama de productos y mejorar la atencion al cliente por medio de la
sistematizacién de nuestros servicios, y asi llegar a ser el Minimarket/Bar preferido

3 Thompson, A. A., Gamble, J. E., Janes, A., Peteraf, M. A., Sutton, C. Strickland, Administracién estratégica: teoria y
casos. McGraw-Hill. 2018 p. 37; Obtenido de: https://www.auditorlider.com/wp-
content/uploads/2019/06/Administracion-Estrategica-18ed-Thompson-Peteraf-Gamble-y-Strickland.pdf
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9.4.3. Valores

Los valores que se promueven en Supermarket Bar Los Naranjos son:

e Responsabilidad; Asumir con ética y conciencia los deberes hacia los clientes y
colaboradores, seguros de que se presta un buen servicio.

e Puntualidad; Necesaria para obtener los mejores resultados en las actividades
diarias dentro y fuera de la organizacion.

e Calidad; Supermarket Bar Los Naranjos se distingue por brindar siempre lo mejor
a sus clientes.

e Cooperacion: Se da gran importancia al trabajo en equipo para aunar esfuerzos
y obtener los mejores resultados. Se labora en un entorno familiar con el fin de
trabajar seguros, tranquilos, satisfechos, logrando asi un ambiente laboral positivo.

e Respeto: dado a todas las personas, tanto clientes como colaboradores,
proveedores y demas personas con quienes se relaciona la organizacion.

9.4.4. Politicas

El cliente es nuestra primera razon de ser y todo el servicio que se brinda en
SUPERMARKET BAR LOS NARANJOS se orienta a facilitar y satisfacer sus gustos y
preferencias, llevando a alcanzar la excelencia en el servicio.

Se busca conseguir la mejora continua de todos nuestros procesos para dar satisfaccion

a nuestros clientes apoyados en los siguientes pilares basicos:

e Brindar a los clientes un excelente servicio, que cumpla y supere las expectativas
de los mismos.
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Orientar nuestros esfuerzos a mejorar continuamente la calidad de los servicios y
productos, asi como la efectividad de los procesos que lo hacen posible.

Contar con los recursos necesarios para obtener los resultados previamente
definidos.

Motivar y capacitar al personal, para el correcto desempefio de su puesto de
trabajo.

Cumplir los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la organizacion.
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10.PROCESO DE CONSOLIDACION Y
SOSTENIMIENTO DE LA EMPRESA
“SUPERMARKET BAR LOS NARANJOS”.

Supermarket Bar Los Naranjos lleva poco mas de afio y medio funcionando, ofreciendo
a los lugarefios productos de la canasta familiar, articulos para el hogar, golosinas,
shacks entre otros, asi como bebidas alcohdlicas y no alcoholicas, con endulzantes
artificiales y otros tipo light, en un sitio agradable, brindando buen servicio de excelente
calidad, con alegria, amabilidad y el deseo de dar gran satisfaccion a los clientes, a
buenos precios.

Se tiene un horario extendido hasta las 10 de la noche para comodidad de los clientes,
atendiendo las necesidades y requerimientos de quienes nos visitan. Trabajando en
equipo, buscando fidelizar clientes y consolidar el negocio.

Se aprovecha el proceso de formacion de la propietaria en administraciéon de empresas,
aprendiendo e implementando técnicas y herramientas que contribuyan a crecer y
consolidar la empresa, apoyadas en la orientacién de los profesores.

Se desea implementar servicio de domicilios redes sociales como Facebook e Instagram.
A continuacion, se agregan fotos del encuentro con el docente Guiovanni Quijano quien
desde el CITGO ha brindado su asesoria en el proceso de mejorar el posicionamiento del
establecimiento a través del marketing.
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10.1. Socializacion Del Estudio Técnico, De Mercado Y Administrativo De La

Empresa “Supermarket Bar Los Naranjos”

10.1.1. Estudio Técnico
Fotografia 1. Estantes de exhibicion productos

Fuente: Elaboracién propia
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La cadena de suministros se origina cuando el proveedor allega los productos al
establecimiento y éste los exhibe para ser vendidos a clientes. Por tanto, se debe cumplir
con lo siguiente:

Actualizacién permanente y activa de datos:

Esto quiere decir que toda informacion relacionada con los agentes de la cadena debe
ser comunicada a lo largo de toda la red. La forma de transmision deberé ser de arriba —
establecimiento— abajo — suministradores. Es importante fijar alarmas sobre los
acontecimientos mas importantes. Se deben notificar de manera inmediata las
situaciones originadas por dificultades de inventario, escasez de recursos para acometer
un pedido, retrasos en los envios, etc. Los usuarios podran establecer a su criterio los
niveles de activacion de estas alarmas.

Visibilidad: Esta relacionada con la cantidad de informacibn a que puede acceder
cualquiera de los actores intervinientes en la cadena. Se pueden distinguir dos tipos: o
Informacién horizontal, es aquélla disponible para un mismo nivel de la cadena, por
ejemplo, ventas de un producto determinado en clientes (para el caso del bar se tiene por
ejemplo la cerveza). o Informacion vertical, cuando la informacion procede de diversos
escalones de la cadena, por ejemplo, un minorista que desea conocer en qué punto de
la cadena se encuentra su pedido.

Es necesario establecer métodos para que los proveedores aliados puedan tener
informacion sobre planes, programas y situacion de las 6rdenes, es de cuidado esta
operacion, se trabaja con proveedores serios y de confianza. Desde este punto de vista
pueden establecerse acuerdos diversos entre los aliados. o Acuerdos para un trabajo
concreto.

Los actores que intervienen acceden y pueden introducir datos relacionados solo con esa
orden, tales como, disponibilidad en inventarios, plazos de entrega, crear una orden de
venta, etc. o Acuerdos entre empresas.

Para el caso del minimercado las operaciones no son tan grandiosas, pero se coordina
con los distintos proveedores para tener a tiempo los productos, en especial en

temporadas altas cuando algunos de los productos tienden a ponerse escasos.
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Disefio Conceptual Del Proceso:
Aqui se da a conocer la distribucion de planta, uno de los aspectos mas importantes de
la empresa. Ademas de ser las areas de trabajo que proporcionaron una mayor eficiencia
en costos y optimizacion del espacio. Finalmente, se procedio al desarrollo del proceso
productivo.
Distribucion En Planta
Supermarket Bar Los Naranjos ha ordenado correctamente las areas de trabajo, debido
a esto dio el buen funcionamiento del negocio, aumentando la productividad y adecuada
distribucion del espacio.

e Comercializacion

Aqui se llevé a cabo la exhibicion de todos los productos ofrecidos por

supermercado. Se necesita:
e Servicio de Bar
Para el desarrollo de las actividades de bar se necesitaron los siguientes elementos:

Camaras, televisor, video beam, Mesas, sillas, equipo musico, neveras

Fotografia 2. Bar

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 9.

PESTEL
Alto = 3 puntos Medio
CRITERIO DESCRIPCION = 2 puntos Bajo =
1 punto
Estabilidad politica 2
POLITICO Informalidad 3
Politica fiscal 2 X
PIB 2 X
i IPC aumenta a 10,2% 2 X
ECONOMICO
Revolucion del sector retail 3 X
Costo de mano de obra incremento 2
La poblacion esta creciendo a razon de 1% 1 X X
SOCIAL Hogares con acceso a internet aumento 2.2% 2
Preferencia de los colombianos por comprar por internet 3 X
Software para minimarkets 3 X
TECNOLOGICO |Pagos en linea 2 X
Velocidad de transferencia tecnolégica 1 X
Desastres naturales - Fendémeno del Nifio 3
ECOLOGICO Amenaza de epidemias y pandemias 3
Productos y servicios sostenibles y organicos 2
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LEGAL

Cédigo de comercio

Ley 21398 proteccion a consumidores

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9 Diamante de Porter

DIAMANTE 5 FUERZAS DE PORTER CLASIFICACION
POSITIVA NEGATIVA
Poder de negociacion de los proveedores. X
Proveedores con gran comunicacion. X
Se mantiene buenarelacién
Rivalidad entre competidores de la industria X
Aumento del IVA X

Fendmenos o catastrofes Naturales

Gran rivalidad por nichos de mercado a nivel

Nacional.
Amenazas de nuevos aspirantes (competidores X
entrantes)
Productos de baja calidad X

Amenazas de productos similares o iguales en el

Mercado

Poder de negociacion de los compradores X

Ventas empresariales y/o organizacionales X

Publicidad y marketing de competidores directos X

TOTALES 12 4 8
Fuente: Elaboracion propia

Amenaza De Entrada De Nuevos Competidores

Para el caso de Supermarket Bar los Naranjos una de las barreras de entrada que pueden darse es la llegada
de nuevos supermercados cerca del establecimiento, en algin momento Almacenes Justo & Bueno lleg6 a
diferentes barrios de la ciudad, pero los han cerrado, sin embargo, puede aparecer alguno. Supermarket Bar Los
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Naranjos presta servicio de venta de productos para la canasta familiar y el hogar por un lado y venta de bebidas
gaseosas y alcohdlicas en horario extendido frente a la competencia.

Las barreras de entrada son altas por que la inversién que se ha de realizar para abrir un supermercado es algo
elevada o por lo menos considerable.
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Amenaza De Productos Sustitutivos

Cuanto menor sea el niumero de productos sustitutivos mayor sera el atractivo de mercado, entonces, entre
menos opciones existan, la probabilidad de que compren los productos en el supermercado sera mayor. Sin
embargo, existen gran cantidad de productos y marcas que pueden generar amenazas, pero es cuestion de
manejar un buen portafolio para ofrecer y buenos precios.

Poder De Negociacion De Los Clientes

Existen varios supermercados, tiendas tradicionales donde poder comprar alimentos y demas productos para el
hogar, en multitud de marcas, tamafios y presentaciones, es asi como el poder de negociacién del cliente es alto
con relacion a las marcas, permitiendo escoger entre gran variedad.

De igual manera el bar cuenta con variedad de bebidas en donde los clientes tienen buen poder de negociacion,
debido a la oferta que hay.

Dadas las condiciones existentes le corresponde al supermercado y bar orientarse al consumidor y brindarles
satisfaccion en cuanto a precio, calidad de productos y buen servicio, para no perderlo perderlos.

Poder De Negociacion De Los Proveedores

Se sabe que si se logra tener menor poder de negociacion de los proveedores entonces mayor oportunidad tiene
el establecimiento. Existe infinidad de productos para ofrecer en un supermercado y hay multitud de marcas, las
que tienen mayor prestigio dentro de cada producto, las mas reconocidas, a veces es dificil negociar porque
generalmente, tienen el poder de negociacion e imponen sus condiciones; si por el contrario se negocia con
marcas pequefias o0 poco reconocidas, son los supermercados quienes tienen el poder de negociacion.

Para definir el poder de negociacion de los proveedores, en primer lugar, se debe determinar el surtido, lo que
necesita el supermercado. El proceso de seleccion de los proveedores se basa en factores como el precio y la
calidad. Luego, si las condiciones que piden las marcas reconocidas son demasiado exigentes, se busca en el
mercado y alli se puede encontrar variedad de marcas y el costo de cambiar de proveedor no es muy alto.
Teniendo en cuenta esta situacion puede decirse que el poder de negociacion de los proveedores es medio
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Rivalidad Entre Los Competidores Del Sector

Supermarket Bar Los Naranjos obviamente presenta rivalidad entre los competidores del sector. Cada vez son
mas los negocios de supermercados que aparecen en el mercado, pretendiendo ofrecer diversidad de productos
a precios econémicos.

10.1.2. Segmentacion De Mercado:

Tabla 10 Segmentacion de mercado

Compradores Vendedores

Uso de los
productos:
comestibles o
digeribles, algunos
consumibles en
cualquier lugar y
momento, otros son
insumos para
preparar comidas.

Demogréficos:
Hombres y mujeres de
todas las edades.
Socioecondmicos:
Reciben ingresos que
le permiten adquirir
bienes o servicios.

Objetivos

Aseo personal y
aseo de casa

Demogréficos:
Hombres y mujeres

mayores de 20 afios.

Socioeconémicos:
Generadores de sus
propios ingresos.

Uso del producto:
Para vender y
promocionar su
mercancia.
Situacién de uso:
Todo el tiempo -
market place.
Fidelidad de la marca:
apoyo a pequefos
empresarios y
comunidad en
general.
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Subjetivos

Personalidad: leales,
comprometidos, aplica
para todas las
personalidades.

Estilo de vida: Habitos

Situacién de uso:
comestible.
Fidelidad de la
marca: 80% clientes
habituales.

Lugar de compra:
presencial.

Beneficios buscados:
calidad, frescura.
Actitudes: positivos,

Personalidad:
Auténticos, sensibles,
leales, compartir en
familia

Estilo de vida: con

Lugar de compra:
online y presencial

Beneficios buscados:
satisfaccion,
tranquilidad,
economia pertenecer
a una comunidad.

de compra reflejan sus moralistas.
valores, costumbres,

les gusta divertirse

sentido de comunidad,
tranquilos

Actitudes: positivos,
solidarios

Fuente: Elaboracion Propia

18.3.Perfil Del Consumidor
Perfil psicografico

A grandes rasgos®#, los clientes tanto de tiendas tradicionales como de mini mercados se caracterizan por ser
personas emprendedoras, trabajadoras y entusiastas, con ideales y persiguen su crecimiento y superacion, sin
desconocer que existe una minoria que no puede ser descrita de igual manera.

Las personas de niveles socioecondmicos correspondientes al estrato 2, 3, 4 procuran consumir alimentos que
no dafien su salud, reconocen no ingerir productos con riesgo sanitario como leche sin pasteurizar, pero segun

34 Gutiérrez Bedoya, Juliana - Rincén Gil, Gilberto José. Caracterizacién de las tiendas tradicionales. 2010.
https://repository.eia.edu.co/bitstream/handle/11190/1512/Gutierrezluliana_2010_CaracterizacionConsumidorTiendas.pdf?sequence=7&isAllo
wed=y
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Sus ingresos en ocasiones pueden comprar carnes, pollos, pescados, pero en otros huevos, menudencias.
Mercaran diariamente si no tienen una buena fuente de ingresos solicitando pequefas cantidades de diferentes
productos, de la misma manera distintas marcas. Habra entonces consumidores exploradores, es decir con una
necesidad basica de descubrir, probaran nuevas ideas y productos, que les generen sensaciones nuevas que
les sean agradables.

18.3.MODELO DE NEGOCIO

Se dice que el modelo de negocio es un instrumento que permite dar claridad acerca de la manera como se
presenta solucién a una necesidad del mercado. Por ello los modelos deben ser claros y definir las estrategias
a utilizar en la busqueda de los objetivos de un negocio. Por medio de un modelo de negocio se puede distinguir
cual es el valor de un producto, los requerimientos para introducirlo en el mercado y a qué tipo de clientes se
vendera.®®

Es indispensable tener claro el modelo de negocio para comprender y tener claridad acerca del progreso y
desarrollo de la organizacién, buscando siempre lograr los propdsitos establecidos. Gracias a este se determina
lo necesario para iniciar cualquier proyecto, y definirlo mostrara el valor del proyecto, los clientes y su
segmentacion, el precio que estan dispuestos los clientes a pagar y cuanto sera el costo de produccion.

Oferta de valor

Supermarket Bar Los naranjos desde su puesta en marcha ofrece productos de calidad y estandarizacion del
servicio como oferta de valor, es decir, no hacer diferenciacion en el trato hacia los clientes, todos son
considerados valiosos, brindando calidez, respeto, rapidez.

35 Modelo de negocios camilo Clavijo 2022 recuperado de https://blog.hubspot.es/sales/modelo-negocio
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Problematica: En la zona donde se encuentra ubicado el establecimiento, no se encontraba un lugar con horario
extendido y en jornada continua que les proporcione productos para su alimentacion, aseo personal, aseo en el
hogar, bebidas a buenos precios y en cantidades variadas.

Supermarket Bar detectd esa oportunidad y se dio a la tarea de crear un establecimiento que les ofrezca
productos en tendencia, consumo, necesarios para las personas y familias, disefiando estrategias de mercadeo
para atraer clientes. ofreciendo productos en diferentes tamafios, presentaciones, marcas. Se viene trabajando
en el proceso de implementacion para la prestacion de servicio de domicilios.
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Definicion de clientes

La empresa Supermarket desde su creacion definio sus clientes, buscando satisfacer sus necesidades,
brindando calidad, buenos precios, variedad que le agraden a las personas de este segmento.

Hombres, mujeres, nifios, nifias con gustos y necesidades por los productos que ofrece un supermercado y para
el caso de los productos y servicios del bar se trata de hombres y mujeres mayores de edad. Brindando un
excelente servicio en un establecimiento donde se sientan comodos y bien atendidos en el momento de compra.

Canales

Para Supermarket es sencillo establecer los canales de comunicacion con clientes, son personas vecinas del
barrio que acostumbrar a visitar el establecimiento, otros que pasan por el lugar y ya lo conocen, pero se piensa
en extender el nicho de mercado para ello se utilizaran redes sociales, tales como Instagram, Facebook
posteriormente Whatsapp bussines. El propésito es ofrecerles ofertas, descuentos, asi como también tener una
comunicacion mas rapida, fluida y facil.

10.1.3. Sistema de seguridad y salud en el trabajo:

Mini Market Bar Los Naranjos ha implementado el Sistema de Gestion de la seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) como parte de su compromiso con la seguridad y el bienestar de sus empleados y clientes.

Este sistema se basa en la identificacion de los riesgos laborales y la implementacion de medidas preventivas
para evitar accidentes y enfermedades laborales. Ademas, se establecen protocolos de emergencia en caso de
gue ocurra alguna situacion imprevista.

La implementacion del SG-SST en Mini Market Bar Los Naranjos demuestra su compromiso con la seguridad y
salud de todos los involucrados en su operacion. Es importante destacar que este sistema no solo beneficia a
los empleados y clientes, sino que también puede tener un impacto positivo en la productividad y rentabilidad de
la empresa.
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10.1.4. Implementacién del manual de funciones:

se llevé a cabo la implementacion de un manual de funciones y un perfil de descripcion del cargo para el puesto
de cajero vendedor en el Mini Market Bar los Naranjos. Estas herramientas fueron desarrolladas con el objetivo
de establecer pautas claras y precisas para el desempefio efectivo de esta funcion vital en nuestro negocio.

A través del manual de funciones, se delinearon las responsabilidades y tareas especificas que el cajero
vendedor debe llevar a cabo en su dia a dia. Esto incluye el manejo adecuado de transacciones de pago,
atencion al cliente, conocimiento de productos y procedimientos de caja, entre otros aspectos relevantes para
garantizar una experiencia de compra satisfactoria.

Ademas, se creo un perfil de descripcion del cargo que detalla las competencias y habilidades necesarias para
un desempefio exitoso como cajero vendedor en nuestro mini mercado. Este perfil abarca habilidades en
atencién al cliente, conocimiento de productos, capacidad para trabajar en equipo, manejo de situaciones de
presion y habilidades de comunicacion efectiva.

La implementacion de estas herramientas ha demostrado ser beneficiosa en varios aspectos. Por un lado,
proporciona una guia clara y estructurada para los cajeros vendedores, permitiéndoles comprender claramente
sus responsabilidades y funciones en el puesto. Por otro lado, ayuda en los procesos de seleccion y capacitacion
al establecer los criterios y requisitos necesarios para ocupar el cargo.

Asimismo, este enfoque contribuye a mejorar la eficiencia y la calidad del servicio al cliente, ya que los cajeros
vendedores cuentan con una comprension clara de las expectativas y estandares requeridos. Ademas, facilita la
evaluacion y retroalimentacion periddica, permitiendo identificar oportunidades de mejora y reconocer el
desempeiio destacado.
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10.2. Estudio Financiero

llustraciéon 17 Estudio de mercado
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YESSICA LORENA GARCIA NARANJO
NIT 1.070.624.448
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DICIEMBRE 31 DE 2022
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS)

CONCEPTO $ 2.022,00 Analisis
Activos corrientes vertical
Efectivo y equivalentes del efectivo $2.122.419,20 9,59%
Deudores 0,00%
Inventarios $5.000.000,00 22,60%
Total de los activos corrientes $7.122.419,2C 32,20%
Activos no corrientes
Propiedad, planta y equipo, neto $ 15.000.000,00 67,80%
Total Activos no corrientes $ 15.000.000,00 67,80%
Valorizaciones
TOTAL ACTIVO $22.122.419,20 100,00%
Pasivos corrientes
Proveedores $ 0,00 0,00%
Cuentas por pagar $0,00 0,00%
Impuestos, gravdmenes y tasas $791.713,37 5,67%
Beneficios a empleados $0,00 0,00%
Total de los pasivos corrientes $791.713,37 5,67%
Pasivos no corrientes
Obligaciones Financieras $13.160.381,00 94,33%
Total de los pasivos no corrientes $13.160.381,00 94,33%
TOTAL PASIVO $13.952.094,37 100,00%
Patrimonio
Capital $6.700.000,00 82,00%
Superavit de capital $0,00 0,00%
Resultado del ejercicio $1.470.324,83 18,00%
Utilidades acumuladas $ 0,00 0,00%
TOTAL PATRIMONIO $8.170.324,83 100,00%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $22.122.419,20

NINI YOHANA PINEDA RIVEROS
Contadora Publica
T.P No. 219174-T
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YESSICA LORENA GARCIA NARANJO
NIT 1.070.624.448
ESTADO DE RESULTADOS
DICIEMBRE 31 DE 2022
(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS)

DICIEMBRE 31 de

CONCEPTO 2022

Ingresos Operacionales, Netos $ 158.208.440,00
Costo de ventas -$113.910.076,80
Utilidad Bruta $4472987363;20

Gastos Operacionales

Administracion $ 10.440.000,00
Ventas $ 26.400.000,00
Utilidad Operacional —$ 745836320
Ingresos No Operacionales $0,00
Egresos No Operacionales $5.196.325,00
Utilidad Antes de Impuestos $2.262.038,20
Provisién Impuesto Renta y Complementarios $791.713,37
UTILIDAD DEL EJERCICIO $1.470.324,83

NINI YOHANA PINEDA RIVEROS

Contadora Publica
T.P No. 219174-T

Analisis
vertical

100,00%
-72,00%

28,00%

6,60%
16,69%

0,00%
3,28%

1,43%

0,93%
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llustraciéon 18 FLUJO DE CAJA

YESSICA LORENA GARCIA NARANJO
NIT 1.070.624.448
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
DICIEMBRE 31 DE 2022

(CIFRAS EXPRESADAS EN PESOS COLOMBIANOS)

Flujos de efectivo de las actividades de operacion:
Utilidad neta del afio

Ajustes para conciliar la ganancia neta con el

efectivo neto provisto por operaciones de operacion:
Depreciacién de equipos
Provision Inventarios
Provisién impuesto de renta

Utilidad neta en venta - retiro de propiedad planta y equipo

Variacion neta

Cambio neto en activos y pasivos operacionales:
Deudores
Inventarios
Proveedores
Cuentas por pagar
Impuestos, gravamenes y tasas
Obligaciones laborales
Pasivos estimados y provisiones

Efectivo neto provisto en las actividades de operacién

Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
(Incremento) Capital aportado socios
(Adquisicion) de Propiedad Planta y Equipo
(Incremento) de Cargos Diferidos

Efectivo neto usado en las actividades de inversion
Flujos de efectivo de las actividades de financiaciéon

Incremento (Pago) obligaciones financieras
Aumento de Cuentas por pagar Accionistas

Efectivo neto usado en las actividades de financiacion

Efecto neto sobre el efectivo

FETTOUU CONMpPrenarao
De enero 1 a

Diciembre 31 de 2022

1.470.325

791.713

2.262.038

- 5.000.000

- 791.713

- 3.529.675

15.000.000

15.000.000

- 13.160.381

- 13.160.381

- 1.690.056
3.812.475
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Efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

NINI YOHANA PINEDA
Contador
T.P. No. 219174-T

2.122.419
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Tabla 10 FLUJO DE EFECTIVO CON RECURSOS PROPIOS 100%

Flujo neto de efectivo con Recursos propios 100%

0 1 2 3 4 5
INGRESOS OPERACIONALES NETOS $ 158.208.440| $ 189.850.128 | $227.820.154 | S 273.384.184 | $ 328.061.021
COSTO DE VENTAS $ 113.910.076 | $ 136.692.091| $164.030.509 | $ 196.836.611| $ 236.203.934
FLUJO NETO DE EFECTIVO -21.700.000 | $ 44.298.364 | $ 53.158.037 | $ 63.789.644 | $ 76.547.573 | $ 91.857.088
TIO (RecursosPropios) 30%
VP DE BENEFICIOS $146.106.228 | $34.075.665 | $31.454.460 | $29.034.886 | $26.801.433 | $24.739.784

VP INVERSION $ 21.700.000

VPN $ 124.406.228 | $ 124.406.228
TIR 223%

B/C 6,73

10.3. Marco Legal

Supermarket cumple con los siguientes aspectos de orden legal anexos a este documento:

Legal:

e Camaray Comercio. Matricula Mercantil: si

e Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo: si

e Matriz de riesgos segun GTC45- de 2012: si

e Afiliacion a ARL:

no

e Fondo de pensiones: no

e Afiliacion a EPS:

Si

e Pan de emergencias: no

¢ Elementos de emergencias: si

e Protocolos de bioseguridad: si




Fiscal:

e RUT. Régimen Simplificado.
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11.CONCLUSIONES

El programa de administracion de empresas de la Universidad de Cundinamarca, seccional Girardot ha
demostrado un impacto significativo en el crecimiento y desarrollo de habilidades y destrezas de los estudiantes
y egresados. A través de su enfoque en la promocién y generacion de una cultura emprendedora, el programa
ha proporcionado a los participantes las herramientas, experiencias y actividades complementarias necesarias

para la consolidacion y puesta en marcha de sus ideas de negocio.

El analisis de los resultados obtenidos revela que el programa ha logrado corregir y fortalecer los proyectos
productivos de los estudiantes, permitiéndoles convertir sus ideas en empresas viables que satisfacen las
necesidades del mercado. La formacién brindada ha impulsado la creacion de productos y servicios innovadores,
en linea con la busqueda de soluciones amigables con el ecosistema. Esto no solo ha permitido a los
emprendedores obtener el merecido reconocimiento, sino también posicionarse en el mercado de manera

efectiva.

Ser emprendedor no es una tarea sencilla, requiere disciplina, esfuerzo, vision y la capacidad de aprovechar
oportunidades y superar obstaculos. Sin embargo, los logros obtenidos, el cumplimiento de metas y la fidelizacion
de clientes han compensado estos desafios. Los emprendedores formados en este programa han demostrado
una mentalidad resiliente y una actitud de aprendizaje constante, persistiendo sin desfallecer en la consecucion

de sus objetivos.

Es importante destacar que el apoyo y la orientacién recibidos a lo largo del programa han sido fundamentales

para fortalecer las empresas emergentes. Los conocimientos adquiridos, asi como las técnicas y herramientas
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proporcionadas, han contribuido significativamente al crecimiento y éxito de las iniciativas empresariales.
Ademas, la capacidad de aprovechar estos recursos ha sido clave para superar desafios y enfrentar de manera

efectiva los obstaculos que surgen en el camino.

En conclusion, el programa de administracion de empresas de la Universidad de Cundinamarca, seccional
Girardot ha desempeiiado un papel crucial en el crecimiento y desarrollo de habilidades emprendedoras de los
estudiantes y egresados. Su enfoque en la generacion de una cultura de emprendimiento, combinado con la
provision de herramientas y experiencias complementarias, ha permitido a los participantes consolidar sus ideas
de negocio y convertirlas en empresas exitosas. Mediante el fomento de la innovacién, la sostenibilidad y el
apoyo continuo, este programa ha contribuido al fortalecimiento del tejido empresarial y al crecimiento econémico

de la ciudad.
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12. RECOMENDACIONES

Basandose en la realizacion de la socializacion, se entregan alguna recomendacion de parte de las tesistas del
proyecto para el mini mercado Supermarket:

En primer lugar, es importante que el mini mercado consolide su propuesta de valor. Para lograrlo, debe evaluar
y fortalecer su oferta de productos y servicios, asegurandose de que sean relevantes y atractivos para los
clientes. Identificar los aspectos que lo diferencian de la competencia y comunicarlos de manera efectiva es
fundamental.

Ademas, es necesario realizar un seguimiento y analisis constantes del mercado. EI mini mercado debe
mantenerse al tanto de las tendencias y las necesidades cambiantes de los clientes. Realizar analisis de mercado
periodicos permitird identificar oportunidades de crecimiento y ajustar la oferta en consecuencia, manteniendo el
negocio relevante.

Otro aspecto a considerar es el enfoque en la innovacion. Fomentar la innovacion en el mini mercado es crucial
para mantenerlo fresco y atractivo. Explorar nuevas lineas de productos, opciones de empaque sostenible y
servicios complementarios puede agregar valor a la experiencia de compra de los clientes. Estar al tanto de las
tltimas tendencias del mercado y buscar formas creativas de implementarlas es importante.

La fidelizacion de clientes también es fundamental. Establecer programas de lealtad y promociones especiales
ayudara a premiar a los clientes leales y motivar su repeticion de compra. Brindar un excelente servicio al cliente
y asegurarse de que el personal esté capacitado para satisfacer sus necesidades de manera eficiente y amigable
contribuira a la satisfaccion del cliente y generara recomendaciones positivas.
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Ademas, es recomendable implementar una estrategia integral de presencia en redes sociales para el mini
mercado. Esto, ya que en la era digital actual, el uso de estas herramientas es fundamental para las empresas
independientemente de su tamaifio o industria.

Para asegurar el crecimiento y la evolucion del mini mercado, se debe mantener una mentalidad de mejora
continua y aprendizaje constante. Evaluar regularmente el desempefio del negocio, identificar areas de
oportunidad y buscar soluciones creativas para abordar los desafios que surjan seran clave. Estar dispuesto a
adaptarse y evolucionar es fundamental para mantener la relevancia en un mercado en constante cambio.

Por dltimo, se recomienda participar activamente en la comunidad local. Involucrarse en eventos comunitarios,
patrocinar actividades locales y colaborar con organizaciones benéficas fortalecera la imagen de marca del
mini mercado y permitir4 establecer conexiones significativas con los clientes.

En resumen, se sugiere que el mini mercado consolide su propuesta de valor, realice un seguimiento constante
del mercado, fomente la innovacion, promueva la fidelizacion de clientes, establezca colaboraciones con
proveedores locales, busque la mejora continua y participe en la comunidad. Al aplicar estas
recomendaciones, el mini mercado sentara las bases para un crecimiento continuo y un éxito sostenible.

108



13.CRONOGRAMA

Tabla 11 Cronograma del proyecto

Mes 1

Mes 2 Mes 3 Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

ACTIVIDADES
Busqueda informacion
Elaboracion del
Anteproyecto y

busqueda informacion

Radicacion

Anteproyecto

Entrega  correcciones

anteproyecto

Aprobacién correcciones,

disefio instrumento

Trabajo de Campo

Redaccién y Entrega de

Informe

Revision jurados

Correcciones de

Informe Final

Presentacion informe

final Sustentacion

Fuente: Elaboracion Propia
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15.ANEXOS

Anexo 1 Fachada del establecimiento

Fuente: los autores

Anexo 2 Publicidad del establecimiento

Fuente: los autores
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Anexo 3tomadesde lacalle
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Anexo 5 Curso de manipulacion de Alimentos

3 SALUD EN TUS MANOS LTDA. IDN: 16960

MENICA FERNANDA VILLALOBOS GOLMENARES M ANOS L1DA.

1.110.535.282

| Particip6 en el plan de acion sobre higiene y de NIT 900.251.519-1

Fecha 2022-11-09 con una intensidad de 10 horas. Autorizado por la Gobernacién de Cundinamarca
DSAAL-CMA-016-04-18

Vigencia por un (1) afio.

Que el (la) sefior (@) MONICA FERNANDA VILLALOBOS COLMENARES, ider!tificado (a) con CC
1.110.535.282, participo en el Plan de Capacitacién en HIGIENE Y MANIPULACION DE ALIMENTOS,
los dias 08 y 09 de noviembre 2022; dando cumplimiento a la Resolucién 2674 de 2013.

Una vez cumplida la intensidad horaria se genera €l certificado No. 16960.

Desarrollo de la capacitacién:

Metodologia:

Virtual

(Evaluacion Virtual)

Taller practico de asimilacion de conocimiento.

Proyeccién de videos relacionados con los temas expuestos.
Intensidad: 10 horas.

Nota de Evaluacion final: 4.0/ 5.0

CAPACITADORA
Maria Angélica Martinez Gémez
Estudios
Microbiéloga Industrial P.U.J.
‘“/ .- Especialista en Gestién Social y Ambiental
Auditor interno 1SO 22:000: 2005
Experiencia Lab
Director Técnico Laboratorio - Salud en Tus Manos Ltda.
Jefe Control de Calidad - Gaseosas de Girardot S.A.S
A de Proyectos - Secretaria de Salud de Girardot
Coordinadora PIC - Secretaria de Salud de Girardot
Asesora en Control de Calidad - Gaseosas de Girardot
Asesora y Capacitadora — Salud en Tus Manos Ltda.
Coordinad de S i Ambi | - Secretaria de Salud de Girardot
Técnico S iento Ambiental - Secretaria de Salud de Girardot
Laboratorio de Control de Calidad - Helados POPSY
Laboratorio de Control de Calidad - Avesco (kokoriko)

Carrera 11 No. 19-47 Barrio Sucre, Girardot - Cundinamarca
Teléfono: Fijo 888 5730 - 318 439 7189 - Cel. 312 418 3525
Emall: saludentusmanos2008@hotmail.com

Fuente: los autores
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Anexo 6 Saycoy Acinpro

t YESSICA LORENA GARCIA
MINIMARKET LOS NARANJO BAR
CL.40.16.A.42. SAN.FERNANDO - Glrardol
LQ-13159268 - 0 202201001016669 1/1

organizacion sayco-acinpro

NIT 800.021.811-9 www.osa.org.co Personerfa Jurfdica Res.291 DNDA 18/10/2011
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO, NO SOMOS SUJETOS A RETENCION EN LA FUENTE PORRENTA

Seftor Usvario, &/ pago & otras entidedes N fo axime del pago & ls IS4

ENTIDADES BANCARIAS PAGOS ELECTRONICOS OTROS MEDIOS DE PAGO

< BANCD DAVIVIENDA ~ CAJERQS AUTOMATICOS EXITO - POMONA - HOME ART
= BANCO AV VILLAS ATH CARULLA - SURTIMAX

+ BANCO AGRARIO = PSEhtpU/www.o5.0rg,co/

* BANCO DE BOGOTA
* BANCO POPULAR

SEDES A NIVEL NACIONAL

Bogot4 Tausaqulllo Carrera 17 No. 35-70, Tel:323 0893, Bogota Restrapo Calla 16 sur No, 22-19 Of, 403 Tel:561 6858, Bogotd Chico Calle 85 No. 11-31 Tel;592 5200 Ext.2501. Chla Calle 12 No. 12-22

01,215 Tol 862 4275. Girardot Carrera 9 No, 14-33 01,205 Plso 2 Cel:321 363 0113, Soacha Calle 13 No.6-85 O/.204 Tel:575 1185. Villavicenclo Calle 38 No,308-25 O1.703 Tel:662 2163, Tunja Carrera 12
No.18-33 0,305 To:744 2048, Madsllin Calle 53 No.45-112 Of,1403 Tol:403 4550,Caucasla Carrara 2 No. 21 Esquina OL.211 Tel ;839 0473, Manizeles Callo 20 No.22-27 Edificlo Cumanday Of.602 Tel.684
7282. Armenla Calle 20 No.18-44 Of.205 Tel:736 2604, Perslra Calle 20 No.6-30 O1.802 Tel:324 4209 Call Avenida & Norle No. 19N-04 Of 301 Tek660 1090 Tulud Carrera 26 No26-39 O[.201 Tel:225 8
565, Pasto Callo 18 N0.28-84 O1.710 Tel:731 4083 Popayan Calle 4 No.7-32 Of.205a Tel:833 3506, Barranqullla Calle 41 No.43-128 Tol:385 4096-385 2187, Cartagena Plazolela telecom edificio Com
orodo O.308 Tel:549 4406. Monteria Avenida 1 No,27-40 TeL:789 5918-311 4486031, Sanla Marta Carrera 2B #14-21, Piso 7 - OF. 712. Tel:439 5210 Valledupar Carrera 9 No.14-29 Of.206 edificlo efecu
livo la novena Col.322 817 1112, Bucaramanga Calle 36 No,13-51 O1.303 Tel:642 9175. Cucuta Avenida 5 No.9-58 O1.203 Tel:573 0225. Ibague Carrera 4 No.12-47 O1.306 Tel:261 6586. Nelva Carrer
a 5No.9-18 O1.404 Tel:865 8850, Aguachlca Calls 5 No.33-02 Local 3.Yopal Carrera 18 No.33-C8, Barrlo 20 de Jullo.

LA OSA REPRESENTA A:
‘«:’Aci npro,
s . sayco
P ROM“SICA I?\stz'r:;ce]tbe: 5"'&353:?5?0;1 réficos Tn—— Sociedad de Autores y
Colomb " % @ | M Composltores de Colombla

1. El presente documento constituye una licencia y/o autorizacién de uso por la comunicacion pablica de las obras musicales nacionales e
internacionales de TODOS los titulares afiliados a las Sociedades de Gestién Colectiva SAYCO'y ACINPRO a través de fonogramas, medios como fa
radio, televisién, equipos eléctricos, electronicos o di itivos digitales conocidos o por conocerse y que sirvan para tal fin.

2. El presente documento constituye una licencia y/o autorizacion por el almacenamiento digital o fijacion de las obras correspondiente al
repertorio de los autores y compositores afiliados a SAYCO, la Reproduccién en modalidad de Al ramiento digital de las obras musicales de
las Editoras administradas por ACODEM; de la reproduccion en lamodalidad de al o digital de los praductores fonograficos, del artista,
intérpretes y ejecutante, incluidos en videos, videogramas o video clip que segdn 1a Ley corresponde a los representados por ACINPRO para tal
modalidad; y por el derecho de almacenamiento digital de Fonogramas del catélogo de PRO MUSICA, en representacion de sus asociadas
productores fonograficos y videograficos, a saber: “Sony Music Entertainment Colombia S.A, Universal Music Colombia S.A.S, Warner Music
Colombia S.A.S, Codiscos S.A.S, FM Entretenimiento S.A.S, Star Arsis Entertainment Group S.A.S, Unién Music Colombia S.A.S, BetoYou Music
Publishing S.A.S, Balboa Vender de Colombia y, Rich Music Inc,.": la Licencla otargada tiene validez hasta la fecha de la vigencia establecida, y por
el derecho causado y autorizado. Ley 23/82 articulos 72, 76 literal D, 158, 159, Decisién 351 del Acuerdo de Cartagena; Decreto 1066/15. (Ver
repertorio en la pagina WEB).

3. Cualquier acto de comunicacion que se salga del giro ordinario de la actividad y que requiera de una licencia diferente a la aqui expresamente
autorizada, debera contar con la autorizacion correspondiente, de conformidad con el articulo 77 de la Ley 23/82, La autorizacién previa y expresa,
es una obligacion legal para que su establecimienta opere conforme a las leyes 23/82, articulos 72, 76 literal D, 158, 159. Numeral 5 del Articulo
87 de la Ley 1801 de 2016 — Cddigo de Policia - (vigencia 1 de Feb.2017).

4. La AUTORIZACION y/o LICENCIA aca otorgada SOLO ES VALIDO POR EL DERECHO ACORDADO y PAGADO. CONSERVE ESTE COMPROBANTE, LAS
AUTORIDADES SE LO PUEDEN EXIGIR EN CUALQUIER MOMENTO.

5. Este documento constituye su autorizacién UNICAMENTE con el timbre, sello o tirilla de pago de las entidades bancarias y/o puntos de pago
autorizados.
6. Cualquier ACLARACION, RECLAMO, INQUIETUD, REVISION a esta Autorizacion favor dirigirse a nuestras oficinas en todo el Pais y/o a los correos

inpro.org.co.

7. Si paga con cheque, favor girarlo a la Organizacién SAYCO ACINPRO, y al respaldo colocar nombre del librador, direccidn, teléfono del
establecimiento.

8. Cualquier consulta sobre aspectos legales, puntos de pago, trémites, enlaces web a entidades para las que realizamos la gestién de recaudo y
diferentes autoridades refacionadas con el derecho de autor, puede consultarla en nuestro sitio web www.osa.org.co y/o OFICINAVIRTUALa través
del link del siguiente link https:/isaycoacinpro.orgloSavirtual/web)

Siguenos en nuestras redes sociales Cundodegrn
" Cancela con tu celular
0 Organizacién Sayco Acinpro - OSA D osa_sayco_acinpro Wh. descargando la liquidacién

"
u . ccmpmmisiniiave en el Banco de Bogotd.

n 0BA Organlzacién Sayco Acinpro
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Fuente: elaboracién propia

" DC TO VALIDO CON EL TIMBRE,
< SELLO O TIRILLA DE PAGO DE LAS ENTIDADES

BANCARIAS Y/O PUNTOS DE PAGO AUTORIZADOS *
' .
@-Acinpro, (

organizacién sayco-acinpro

= ra
PROiUSICA
Colombia
A la fecha su negocio debe estar al dia. Articulo 158 ley 23 de 1982 y articulo 87 ley 1801 de 2016. Este documento
no lo exonera del sellamiento por parte de las autoridades petentes, si no se t

Referencia de pago: LQ -| 13159268

sayco

‘,0 | /\COD_‘ N

TORIZACION POR LA COMUNICACION DE OBRAS AL PUBLICO

5)7709998004122(8020)0131592680(3902)0004880000(98)2022122

RAZON SOCIAL ACTIVIDAD

K '
- o
©
<
=
7]

=] A e

. DERECHO PERIODO MESES VALOR MENSUAL VALIDO HASTA AUTORIZACION HASTA SUBTOTAL
A ks
Almacenamiento Sayco-Acodem  2022-11-1 a 2022-12-31 A 2022-1231 2022-12-31
: discly ol A . ot
oy 10F Ctrifofeeal fnice
RO0551 6873 Horarlo Normal
MENTE ENLOS FUNTOS DEE PAGO INDICADOS. APROVEGHE EILIERAUE CE('l 1758
JALQUIER INQUIETUD COMUNICARSE A TRAVES DE LA _%ﬂ R&‘
ORREQ SERVICIOALCLIENTE@SAYCOACINPRO.ORG,CO. PARA 30
£ A N 75 REOQ ELECTRONICO ASESOR.GIRARDOT@SAYCOACINPRA!G : ) + 0 Birya usuari
& Ur. Chea
—- Valor ND:0.00
Valor Total:48,800.00

2121 21641Recaudoweb5erv1cel

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 7 Notificacion de apertura de la policia

02 de diciembre de 2022

pOLICI
Mayor ?ggﬁA A LD
ELKIN ALBERY BAEZ SOLANO SUBINTENDENTE
Comandante de estacién Policia Nacional DIANA CARTAGENA

Girardot, Cundinamarca

Asunto: Notificacion de apertura de establecimiento de comercio - Minimarket
Bar los Naranjo

Cordial saludo, deseandoles éxitos en sus labores diarias de conformidad con el
codigo nacional de policia y demas normas concordantes, me permito informar a
ustedes que se apertura un establecimiento de comercio minimarket los naranjo
en la direccion CALLE 40 N°162 -42 B/SAN FERNANDO, cuyo objeto principal es
la venta de viveres abarrotes, bebidas azucaradas y bebidas embriagantes. Al
detal

Atentamente,

esSca g 20‘( e,
SICA LORE! ARCIA NARANJO
1070624448

Representante Legal
CEL: 3108318699
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Anexo 8 Certificado Bomberil

£ &,
£/ A3\t CORPORACION PRODESARROLLO ¥ SEGURIDAD
o 153) )f DEL MUNICIPIO DE GIRARDOT
= NIT. 800055259 - 9
R
CORPORACION PRODESARROLLO ¥ SEGURIDAD
DE EL MUNICIPIO DE GIRARDOT - CUERPO DE BOMBEROS
OFICIALES
CERTIFICA

Que la Razén MINI MAR KET LOS NARANJOS BAR NIT. 1070624448 Ubicado MZ D
CA1l P2, BARRIO BRR LA ESMERALDA IIl GIRARDOT, CUNDINAMARCA . CUMPLE
con los requisitos minimos de Seguridad Humana y Proteccion contra incendios (Ley
1575 de 2012 y Resolucion No. 0661 del 2014), correspondiente al ano 2022, Por lo
tanto se encuentra a Paz y Salvo con la Corporacién Prodesarrollo y Seguridad del
Municipiv de Girardoi

FORMULARIO DE VISITA NO: 2927

El presente certificado tiene vigencia un afio a partir de su fecha de expedicion.

St expide a suiidilud dei interesodu a jus Duce (12) dias el mes de juiiv de Z622
[El%e 3 [E]

Firmado Digitalmente

DIRECTOR EJECUTIVO
DE LA CORPORACION PRODESARROLLO Y SEGURIDAD DEL
MUNICIPIO DE GIRARDOT

Calle 10 # B-03 Sede Bomberos
GIRARDOT l Tel. 320 900 1988 / 320 900 1994 Emergenclas: 832 9402
e-mail: .

gov,co
ES DETODOS

Alcaldia de
Girardut

e-mall: pi i com
l Web Site: http: ardot- .gov.co/
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Anexo 9 Camaray comercio

CAMARA DE COMERCIO DE GIRARDOT, ALTO MAGDALENA Y TEQUENDAMA
YESSICA LORENA GARCIA NARANJO

Fecha expediclén: 2022/01/07 - 15:12:01
LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS

RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2022.
u *** SOLO CONSULTA SIN VALIDEZ JURIDICA ***

CODIGO DE VERIFICACION sfbxPWCCu3

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL.
Con fundamento en las matriculas e inscripclones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO b@
NOMBRE o RAZON SOCIAL: YESSICA LORENA GARCIA NARANJO
ORGANIZACION JURIDICA: PERSONA NATURAL
IDENTIFICACION : CéDULA DE CIUDADANIA - 1070624448
NIT : 1070624448-1
ADMINISTRACION DIAN : GIRARDOT
DOMICILIO : GIRARDOT
MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 106790
FECHA DE MATRICULA : ENERO 04 DE 2022

ULTIMO ARG RENOVADO : 2022 \(;)
FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : ENERO 04 DE 2022 ey
ACTIVO TOTAL : 1,700,000.00 \:)Q)

GRUPO NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS Q
) o2

UBICACION !@Ns GEN‘ER&?@S

P
DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CLL 40 No. 15@_{42 BRR smg(_E}:RNANno
P

MUNICIPIO / DOMICILIO: 25307 - GIRARDOT N
TELEFONO COMERCIAL 1 : 3122998138 (f\\ \D‘:O
TELEFONO COMERCIAL 2 : NO REPORTO ,a\:} C‘-\
TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO ﬂk) -’s\;)
CORREO ELECTRONICO No. 1 : yessicalore‘ng;?)lZ@hOtmaiI{‘?_’gbm
44\‘\@ Ag;\:)
DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CLL [go‘u‘o. 16A-42 BRR SAN FERNANDO
MUNICIPIO : 25307 - GIRARDOT ¢ L&

TELEFONO 1 : 3122998138 ("3~ W

CORREO ELECTRONICO : yessic'.aj;::)rena712@hltmail.com
P 0.
\ or‘rr‘zcacmm:s A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO
) &;)_3 . ;
De acuerdo con ,crf'}estab‘.e'c\i‘ en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Admj.ﬁl{trativo,\il AUTORIZO para que me notifiquen personalmente a través del correo electrénico
de nctifica‘x,gi\ih._\': yessica.L‘g_rena712@hocmail.com

R
‘</ CERTIFICA - PEQUENA EMPRESA JOVEN

b
QUE EL MATRICUI.APO?TIENE LA CONDICION DE PEQUENA EMPRESA JOVEN DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2
DE LA LEY 1780 ‘P}B\ 2016.

Q CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA : SUPERMERCADO, VENTAS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS, COMIDAS RAPIDAS Y
CATERING PARA EVENTOS

ACTIVIDAD PRINCIPAL : G4711 - COMERCIO AL POR MENOR EN ESTABLECIMIENTOS NO ESPECIALIZADOS CON SURTIDO
COMPUESTO PRINCIPALMENTE POR ALIMENTOS, BEBIDAS (ALCOHSLICAS Y NO ALCOHOLICAS) O TABACO

ACTIVIDAD SECUNDARIA : 15630 - EXPENDIO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS PARA EL CONSUMO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO
OTRAS ACTIVIDADES : 15619 - OTROS TIPOS DE EXPENDIO DE COMIDAS PREPARADAS N.C.P.

OTRAS ACTIVIDADES : 15621 - CATERING PARA EVENTOS

CERTIFICA - ESTABLECIMIENTOS

Pagina 1/2
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Anexo 10 Matriz de Riesgos

m “MINIMARKET BAR LOS NARANJOS 5
oan MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DEL RIESGO Y DETERMINACION DE CONTROLES =

Fuente: los autores
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Anexo 11 Informe de Visita

Cédigo: FOR-0.1- MNK

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL TRABAJO SGSST. Versién: 0
“MINIMARKET BAR LOS NARANJOS

Fecha: 3/06/2023

DIAGNOSTICO INICIAL SST
MEDIDAS DE PREVENCION Y

CONTROL FRENTE A LOS
RIESGOS
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Cédigo: FOR-0.1- MNK

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA —
SALUD EN EL TRABAJO SGSST. Version: 0
@ MINIMARKET LOS NARANJOS BAR — |

1. OBJETIVO

Establecer medidas de prevencion y control frente a los riesgos que puedan derivar de

las actividades que se desarrollen en el establecimiento comercial “MINIMARKET BAR

LOS NARANJOS, con el fin de prevenir accidentes y enfermedades laborales en los

lugares de trabajo dando cumplimiento a la resolucion 0312 de 2019.

2. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION:
Las presentes medidas cubren a todo el personal de “MINIMARKET BAR LOS

NARANJOS y sus instalaciones locativas en general.

3. RESPONSABLES:

Propietaria: Es el encargado de suministrar los recursos econoémicos, humanos
y tecnoldgicos para la implementacion del presente programa.

Responsable del SGSST y administrativo: Es el encargado de identificar las
necesidades de capacitacion de acuerdo a los riesgos identificados y legislacion
nacional vigente y de realizar el seguimiento al cumplimiento de las
capacitaciones y entrenamientos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Colaboradores/Trabajadores: Es responsabilidad de los trabajadores seguir
los lineamientos del presente programa y participar en los procesos de
capacitacion y entrenamiento.

“MINIMARKET BAR LOS NARANJOS: Es el responsable de dar cumplimiento
a las normas legales vigentes SST.
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Coédigo: FOR-0.1- MNK

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA —
SALUD EN EL TRABAJO SGSST. Version: 0
[ MINIMARKET LOS NARANJOS BAR — |

MINIMARKET BAR LOS NARANJOS

Minimarket/Bar Los naranjos es un establecimiento de comercio perteneciente al sector
retail, ubicado en la calle 40 # 16°- 42 Barrio San Fernando que ofrece productos de la
canasta basica a consumidores de la region. Sin embargo, cuenta con un espacio
adecuado para ofrecer el servicio de Bar principalmente los fines de semana, que es donde
mas se evidencia la venta de bebidas alcohdlicas. Sus instalaciones abrieron hace
aproximadamente 18 meses, desde el primer momento tuvieron buenos resultados, debido
a que en la zona hay tiendas, pero no existe gran variedad como se encuentra en un

Minimercado.

En Minimarket se pueden encontrar diversos productos de primera necesidad
principalmente alimentos como granos, lacteos, bebidas, suaves, dulceria, confiteria y
algunos medicamentos basicos. Por otra parte, cuentan con 3 tipos de cervezas, 2 clases
de tamafios y 2 tipos de licores para servicio a la mesa, en cuanto a medios de pago

Minimarket/Bar los naranjos ofrece medios de pago como, efectivo, Nequi y Daviplata.

El servicio de Bar se ofrece toda la semana, igualmente el servicio a la mesa. Sin embargo,
los fines de semana es mas frecuente encontrar lleno el establecimiento. Con el fin de
satisfacer las necesidades del cliente, tienen a disposicion una mesa de juego de boli rana
y un video bean para proyectar videos musicales, partidos de futbol y demas. El
establecimiento cuenta con un sistema de seguridad, que permite observar en vivo

diferentes puntos del local.
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4. REGISTROS FOTOGRAFICOS:

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA —
SALUD EN EL TRABAJO SGSST. Version: 0

@ MINIMARKET LOS NARANJOS BAR |

Cédigo: FOR-0.1- MNK

“MINIMARKET BAR LOS NARANJOS, con el animo de garantizar la seguridad al
control de los factores de riesgo y bienestar social entre sus trabajadores ha
desarrollado mejoras que propenden por el bienestar general de los trabajadores.

Sistema de camaras de seguridad

Foto N°3
Peligros Biomecénicos (Sobreesfuerzos, posturas
inadecuadas)

Foto N°2

Peligros Locativos (Se sugiere cortar un poco las
matas para evitar posibles caidas de los peatones
sobre el andén.

Foto N°4
Peligros Publicos (vehiculos. Posibles accidentes de
transito en la zona por la gran afluencia de motos y
carros
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SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA —
SALUD EN EL TRABAJO SGSST. Version: 0

Cédigo: FOR-0.1- MNK

MINIMARKET tOS US DAR

Foto N°5
Peligros Locativos (Riesgo inminente de caida)
gestionar tapa o proteccion con la empresa
pertinente de servicios publicos.

Foto N°6
Se cuenta con excelentes pisos y muros resistentes,
sillas del establecimiento en buen estado.
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SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA -
SALUD EN EL TRABAJO SGSST. Versién: 0

Cédigo: FOR-0.1- MNK

I MINIMARKET LOS JOSBAR

Peligros locativos- Colocar proteccion con
inmediatez — alcantarillas

Foto N°9
Peligros Fisicos (Adecuada iluminacion externa)

Foto N°11

Peligros Fisicos (iluminacion 6ptima para el
establecimiento).

Se evidencia botiquin de primeros auxilios sin
embargo al momento de la inspeccion faltan
insumos

Foto N°10
Peligros Locativos (Pisos de facil limpieza y
estanterias en buen estado.

Foto N°12
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SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA —
SALUD EN EL TRABAJO SGSST. Versién: 0

Cédigo: FOR-0.1- MNK

JOS BAR

Foto N°13

Se evidencia filtraciones de agua que afectan la
estructura del muro en la bodega.

Foto N°15

Peligros fisicos (lluminacidn) En la zona de bafios
se encuentra adecuada iluminacién. Se sugiere
que exista bafios de hombre y para dama aparte.
(Estatuto de seguridad 2400)

Peligros Fisicos (ventilacidn) se sugiere
mejorar el tema de ventilacion apoyado con
mas ventiladores para el establecimiento

Foto N°14

Adecuado almacenamiento y apilamiento de
productos en el establecimiento

Foto N°16
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Foto N°17

Peligros Bioldgicos (No se encuentra jabdn
antiséptico en el bafio) (Virus, Bacterias)

Foto N°19

Peligros Locativos (Orden y Aseo) Mejorar
organizacion de materiales ubicados en la parte
inferior del mesén

Peligros Locativos (Estructura en madera
sobrepuestas que pueden ocasionar un accidente)

Foto N°18

Peligros Bioldgicos (No se encuentra jabdn
antiséptico en el bafio) (Virus, Bacterias)

Foto N°20
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Foto N°21

El bafio de encuentra sefializado sin embargo se

sugiere tener bafios independientes para damas

y caballeros para evitar focos de infeccién y dar

cumplimiento al estatuto de seguridad 2400 de
1979.

Foto N°23

Peligros locativos se encontrd canastas de
cerveza en zonas de transito se recomienda
reubicarlas para evitar posibles tropezones o
caidas.

Peligros Bioldgicos (virus, bacterias) Mejorar limpieza
del lavaplatos para evitar focos de posibles bacterias
en el drea de trabajo.

Foto N°22

Se encontrd extintor obstaculizado por productos
para la venta. El extintor debe estar en lugar visible y
no obstaculizado por ningun material.

Foto N°24

Peligros Eléctricos se encontrd cables eléctricos de
algunos equipos cerca de zonas himedas evitar que
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Foto N°25

Adecuado almacenamiento y buen estado de las
estanterias

Foto N°27

Se evidencia el uso de escalera tipo tijera en
buen estado certificada.

entren en contacto para evitar un accidente, se
sugiere reacomodar instalaciones eléctricas y evitar
posibles filtraciones de agua.

. ik
Foto N°26

Peligros Locativos (Se sugiere mejorar los espacios
de los objetos ubicados en el mostrador, se
evidencia que el espacio es reducido y existe gran
cantidad de materiales sobre el mostrador.

Foto N°28

Peligros Locativos (Se sugiere mejorar los espacios
de los objetos ubicados en el mostrador, se
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evidencia que el espacio es reducido y existe gran
cantidad de materiales sobre el mostrador.

Foto N°29

Peligros Eléctricos (Mejorar la organizacion de
cableado eléctrico no sobre cargar tomas
eléctricas para evitar accidentes por temas
eléctricos)

Foto N°30

Peligros Eléctricos (Mejorar la organizacion de
cableado eléctrico no sobre cargar tomas eléctricas
para evitar accidentes por temas eléctricos)
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Foto N°31

Se cuenta solo con 1 extintor el cual se
encuentra al dia en su revision, se sugiere la
compra de otro extintor mas de apoyo.

Foto N°32

Se encontrd objeto cortopunzante en el botiquin
que no hace parte de elemento o insumo de acuerdo
a la normatividad vigente puede causar lesiones por

su inadecuada manipulacion se sugiere retirar de

inmediato del botiquin

Foto N°33

No se deben tener pastillas ni medicamentos de
ninguna clase en el botiquin, se deben retirar de
inmediato por normatividad no debemos
entregar medicamentos a nuestros
colaboradores

Foto N°34

En temas de emergencia se sugiere que el extintor
esté libre de obstaculos se sugiere despejar la zona
de productos sobre el extintor.
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Foto N°35

Foto N°36

Es importante la instalacién de sefializacién de | El tema de seguridad de accesos como portones se
emergencias (Rutas de evacuacion, salida de encuentra en 6ptimas condiciones.

emergencias, prohibido fumar y revisar en caso
de amenaza natural donde se puede ubicar el
punto de encuentro.

OBSERVACIONES
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Todo el personal debe contar con afiliaciones a la seguridad social y sus respectivos
pagos de manera oportuna como lo establece la ley. (Ley 1562 de 2012).

Se debe adelantar periédicamente jornadas de control de roedores y fumigacién en el
establecimiento dejando evidencia de las fichas de seguridad de los productos
aplicados, asi como también el registro de la empresa competente que realiza dicha
actividad.

Se sugiere contar con las canecas de colores para la adecuada disposicion de los
residuos solo se evidencio caneca de color negro y en ella se encontré botellas pléasticas.
Resolucion 2184 de 2019, mediante la cual empezara a regir en el 2021, el cédigo de
colores blanco, negro y verde para la separacion de residuos en la fuente, de la siguiente
manera: Color blanco: Para depositar los residuos aprovechables como plastico, vidrio,
metales, papel y cartén.

El ambiente

Minambiente
es de todos

r o

RESIDUOS RESIDUOS NO
ORGANICOS APROVECHABLES

APROVECHABLES P

El personal que labore para “MINIMARKET BAR LOS NARANJOS, debera contar
con los examenes médicos de ingreso, periddicos y de retiro (Resolucion 2346
de 2007).

Instalacion de sefializacién de emergencias tales como rutas de evacuacion,
salida de emergencia, punto de encuentro, prohibido fumar, punto ecolégico.

Compra del botiquin de primeros auxilios con los siguientes insumos.
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Uso de los Elementos de proteccién personal para actividades de limpieza del lugar tales
como tapabocas, guantes de caucho, calzado antideslizante.

Evitar baldes con acumulacién de liquidos o plateros sin el debido aseo para evitar
posibles focos de virus, bacterias, vectores.

Realizar induccién al personal colaborador al momento de ingresar a laborar en el
establecimiento.

Elaboracion de matriz de peligros y riesgos y actualizacion periddica de la misma.
Solicitar a poyo de la ARL para temas de capacitacion al personal.
Mantenimiento preventivo de camaras de seguridad del establecimiento.

Tener de manera visible los nimeros de teléfonos de emergencia tales como Cuadrante
de la policia, establecimiento medico mas cercano, empresa de agua, luz, teléfono, gas
etc.

INSUMOS BOTIQUIN TIPO A

ESTADO

DESCRIPCION DEL ELEMENTO DEL BOTIQUIN DE B CANTIDAD | FECHADE

PRIMEROS AUXILIOS* VENCIMIENTO
(S1 APLICA)

GASAS LIMPIAS PAQUETE (PAQUETE X20)

ESPARADRAPD DE TELA ROLLO de &° (ROLLO)

BAJALENGUAS (PAQUETE POR 20 UNDADES)

GUANTES DE LATEX PARA EXANEN (CAJA POR 100 UNIDADES)

VENOA ELASTICA 2 X § YARDAS (UND)

VENOA ELASTICA S X S YARDAS (UND)

SOLUCION SALINA 250 < & 500 cc

TUERAS TRAUMA (UND)

VENDA DE ALGOOON 3 X S YARDAS
TERMOMETRO DE WERCURIO O DIGTAL

ALCO#OL ANTSEPTICO FRASCO POR 275 mf (Limowzs de Therss y desileccion de 1
zonas o= tratap)

GUANTES DE LATEX PARA EXAWEN caj por 100 Und

JAPABOCAS QURURGICOS 100 UND- CAJA

JASON ASEPXIA CORPORAL

TOALLA COLOR SLANCO PARA LIMPEZA DE MANOS

CAJA DE CURAS VENDAS PLASTICAS

MORRAL TAMARO 30 x 25 x 10 CM

MANUAL DE PRIMEROS AUXLIDS

RESOLUCION 705 DE 2007.
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+ Pago de parafiscales segun la tabla adjunta:

Hay algunos empleadores que no deben pagar algunos aportes parafiscales por algunos
trabajadores, y estdn contenidos en el articulo 114-1 del estatuto tributario que podemos

resumir de |a siguiente forma:

Concepto Obligado Por qué trabajadores

Cajas de

s Si Por todos.
compensacion.

ICBF S Por aquellos que tengan un sueldo igual o superior a 10
(Parcialmente)  salarios minimos.

SENA Si Por aquellos que tengan un sueldo igual o superior a 10
(Parcialmente) | salarios minimos.

Se precisa que no se paga aportes al SENA e ICBF por los trabajadores que tengan un sueldo

inferior a 10 salarios minimos.

+ Se debe exigir el uso de EPP y de bioseguridad al personal de igual manera el uso de
la Dotacién (Overol que comprende camisa, pantalén y calzado acorde a la actividad)
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Fechas en que se debe entregar la dotacién.

Se deben entregar 3 dotaciones al afio en las siguientes fechas:

Primera entrega 30 de abril.

Segunda entrega 31 de agosto.

Tercera entrega 20 de diciembre.

ANEXO A
( ) de la table de pelig
“F| Nota: La presente tabia proporciona orentacién y no constituye una lista exhustiva de todos los peligros existentes
3 TP —
; Bicitas = e Z Z 7 Fenémenos
£ iologico Fisico Quimico Psicosocial c de
5
& [Vins Ruido (impacto| Polvos orgénicos | Gestion  orgsnzscionsl  (estlc  de | Posturs  (prologads| Mecanico  (elementos  de | Sismo
intermitenta y inorgénicos mando, pago. contratacién, | mentenids. forzada. | méquinas, herramientas, piezas
continuo) induccién y & igravit 8 trabsjsr. materisles
bienestsr  socisl.  evaluscién  del proyectados sélidos o fiuidos
desempeiio. manejo de cambios)
Bactenas Tuminacién Fibras Caracteristicas de la organizacion del | Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tension. | Tememoto
(luz visible trabsjo  (comunicacidn,  tecnologis. estitica)
por exceso o organizacion del trabsjo, demandas
deficiencia) cualitativas y cusntitativas de ia labor

Hongos Vibracién  (cuerpo| Liquidos (nieblas y| Caracteristicas del grupo social del | Movimiento repetitivo | Locativo (aimacenamiento,| Vendaval
entero, segmentaria) | rocios) trabaio (relaciones. cohesién. calidad de superficies de trabsjo

interscciones, trabsjo en equipo (iregularidades,  deslizantes,
con diferencis  del  nivel)
condiciones de orden y sseo,
csidss de objeto)

Rickslsies, | Tempersturas Gases y vapores | Condiciones de Is tares (carga mental. 5 T 5 fugs.
extramas (calor y) contenido de ls tsres. demandas manuside | derrame, incendic)
fric) emocionsles, sistemas de control. | carges

definicién de roles. monotonis. elc)

Parésitos Presion stmosférical Humos metalicos | Interfase persona tarea (conocimientos. Accidentes de transitc Derumbe

(normal y sjustada) | no metslicos habilidades con relacién s |a demanda
de la tares, inicistiva, sutonomis y
reconocimiento. identificacién de Ia
persona con la teres y Ia :

Picaduras Radiaciones Jomads de trabsjo (pausss, trabajo Plblicos  (Robos.  stracos,| Precipitaciones.
ionizantes (rayos x. noctumo, rotacién, horas  extras. ssaltos, stentados, desorden | (luvias,
gama. bets y sifa) descansos) piblico. etc.) granizadss,

heladas)

Mordedurss | Rediaciones no| Material Trabajo en Alturss
ionizantes (Iéser. particulado
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Fuente: los autores
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Anexo 12 Perfiles del Cargo

CAL-for-06
Elaborado
Enero — 2005
Actualizacion:
0

Informacién General: Ademas de brindar un servicio amable y cortés, el vendedor debe
estar familiarizado con el inventario del mini mercado, conocer las caracteristicas de

los productos y ser capaz de ofrecer recomendaciones a los clientes.
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Nombre del Cargo: Cajero Vendedor

Mision del cargo: proporcionar una atencion al cliente excepcional y lograr ventas efectivas, con el
objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes y contribuir al éxito del negocio. El vendedor tiene la

responsabilidad de crear una experiencia positiva para los clientes, brindandoles un servicio amable,

personalizado y atento.

Dependencia: Area de Cajas

Cargo superior inmediato: Gerente

Personal a cargo

Oficio

N° de personas

Mesero

1

Experiencia: En caja y atencion al cliente

Condiciones fisicas ambientales: Espacio, buena luz, temperatura y ventilacion

Riesgos del cargo:

Conocimientos: excel basico

Educacion: secundaria

Capacitacion:

Entrenamiento (Procedimientos):

Competencias (Habilidades):

Nivel e
Competencia Bajo Medio Alto g % §
1]213[4[5]¢6 g [10] ¥ |3
Liderazgo X
Trabajo en equipo X
Negociacion
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Comunicacion

Orientacioén a resultados

Orientacion al cliente

Atencion

Innovacion

Solucién de problemas

Adaptabilidad

Total

Anexo 13 Certificado del curso

Obb

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABRIO

SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL
TRABAJO SG -SST

GRUPO HIDALGO SST

ObL

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABRIO

LICENCIA ESPECIALISTA SST.
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SISTEMA DE GESTION DE LA
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GRUPO HIDALGO SST

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAIO

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABRIO

SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL
TRABAJO SG -SST

GRUPO HIDALGO SST

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABRIO

| Lnenad y e
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

MARIO FERNANDO HID.

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994
Hace constar que
ALGO G
Con Cedula de Cludadania No. 11.222.092
Cursé y aprobé la accién de Formacion

RIMALDOS

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST

«con una duracién de 50 horas

En tesumonio de lo anterior. se firma el presenie en Girardot. a las siete (7) dias del mes de julio de dos mil dieciseis (2016)

mos'm; ‘A HORTUA

Autenticidad del Documento
Bogota - Colombia
CARLOS FERNANDO COMETA HORTUA
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CENTRO DE LA TECNOLOGIA DEL DISERO ¥ LA PRODUCTIVIOAD EMPRESARIAL

36056789 - 07/07/2016
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