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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espanol):

Como integrantes de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal NAF se busca
fomentar los temas propios de la cultura tributaria en el municipio de San
Bernardo, municipio ubicado a un extremo de la provincia del Sumapaz el
cual, debido a su localizacion frente a la ciudad capital Fusagasuga no tiene
conocimiento ni acceso a esta informacion, para dar a conocer los servicios
que prestan los NAF de forma gratuita y asifamiliarizar a personas
naturales, propietarios de empresas, empleados, estudiantes, y grupos
rurales de su respectivo papel dentro del sistema fiscal y fomentar conductas
tributarias a largo plazo, trabajando por una ciudadania activa y participativa.

De esta manera, buscamos poder determinar el impacto de una adecuada
difusion de cultura tributaria, y analizar como esta incide en el
comportamiento y la percepcion del ciudadano hacia la DIAN y asi mismo
como el contribuyente toma conciencia de la importancia de contribuir de
manera voluntaria para el desarrollo del pais.
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As members of the NAF Accounting and Fiscal Support Centers, we seek to
promote the issues of tax culture in the municipality of San Bernardo, a
municipality located at one end of the province of Sumapaz which, due to its
location in front of the capital city Fusagasuga does not have knowledge of
or access to this information, to publicize the services provided by the NAF
free of charge and thus familiarize natural persons, business owners,
employees, students, and rural groups of their respective role within the tax
system and promote long-term tax behaviors, working for an active and
participatory citizenry.

In this way, we seek to be able to determine the impact of an adequate
dissemination of the tax culture, and analyze how it affects the behavior and
perception of the citizen towards the DIAN and likewise how contributing
becomes aware of the importance of contributing voluntarily. for the
development of the country.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de

la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de

la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos

y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO
1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica, masiva por cualquier procedimiento o
medio fisico, electrénico y digital.
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3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos

. . : " X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. La inclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
et REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 7 de 10

esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO _X.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, lo
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
anos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a Ia
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, Ia
Licencia de Publicaciéon sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
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Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices Yy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicaciéon se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

(@0l

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

[@oisle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
qgue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).
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Nombre completo del Archivo Incluida
su Extensién
(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)

1. Apoyo a los contribuyentes del | Texto
municipio de Fusagasugay la regiéon
del Sumapaz en normatividad
tributaria a través del convenio entre
la Dian y la wuniversidad de
Cundinamarca - nucleos de apoyo
contable y fiscal “NAF”.

2.

3.

4.

Tipo de documento
(ej- Texto, imagen, video, etc.)

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS (a:tlsx':}a)
Jiménez Oliveros Noelly (‘\03“\’ J (mene‘)_ O(\UQTO 'S
Olmos Ramos Daniel Felipe I o
‘j% Ouwr 2‘ s
Villalobos Poveda Luz Andrea ﬁ) W
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Nota de aceptacion:

Firma del presidente jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Fusagasuga, 28 de abril de 2023
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Dedico el resultado de este trabajo de grado principalmente a Dios, por darme la
fuerza necesaria para culminar este proyecto tan bonito de trabajo social. También
dedico este proyecto a mi madre Esnedy, por su gran apoyo y consejos durante
este proceso de formacion y trabajo. A mi abuela Bertha, que, aunque ya no se
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1. TITULO

APOYO A LOS CONTRIBUYENTES DEL MUNICIPIO DE FUSAGASUGA Y LA
REGION DEL SUMAPAZ EN NORMATIVIDAD TRIBUTARIA A TRAVES DEL
CONVENIO ENTRE LA DIAN Y LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA -
NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL “NAF”.

1.1. AREAY LINEA DE INVESTIGACION
El &rea de investigacién sobre el cual se desarrolla el presente proyecto es la

gestion de la informacion contable y riesgo empresarial encaminada en la linea de
investigacion de Contexto Fiscal.
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2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION PROBLEMATICA
2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel nacional, ser colombiano implica ciertas responsabilidades frente al
Estado, segun la constitucion politica de 1991, toda persona debe “Contribuir al
financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de
justicia y equidad™, siendo asi, la poblacién en general aporta al estado de
acuerdo con su capacidad econdmica de una manera directa o indirecta y a traves
de diferentes tributos.

En la provincia del Sumapaz, los municipios mas alejados de la cabecera
municipal de Fusagasuga son una poblacion que no tiene acceso a informacién
de primera mano sobre temas tributarios ni a herramientas tecnoldgicas que
permitan una interaccibn con plataformas virtuales, ocasionando temor y
escepticismo sobre el papel que desempefia la Direccion De Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) en Colombia en relacién con fiscalizacién, manejo, orientacion
y recaudacion del dinero colombiano.

2.2. PREGUNTA PROBLEMA

Partiendo del planteamiento problema anterior se traza la siguiente pregunta ¢,Los
Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal son fuente de apoyo en el fomento de la
cultura tributaria en los contribuyentes del municipio de Fusagasugd y la provincia
del Sumapaz?

1 COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucién politica de Colombia. 19 ed. Bogota:
Temis, 2023
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OBJETIVOS

2.3.

OBJETIVO GENERAL

Fomentar la cultura de la contribucibn a partir de orientaciones en materia
tributaria para los contribuyentes de la provincia del Sumapaz mediante el
Convenio Universidad de Cundinamarca- DIAN.

24.

X/
°

X/

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Adquirir el conocimiento necesario en normatividad y procesos tributarios a
través de capacitaciones brindadas por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN).

Brindar atencién y/o orientacién a los contribuyentes del municipio de
Fusagasuga y la region del Sumapaz en temas relacionados con la cultura
de la contribucion, normatividad tributaria vigente, obligaciones existentes,
tramites por autogestion ante la DIAN.

Asesorar y fomentar la cultura de la contribucién por medio de una
capacitacion tributaria orientada a los comerciantes del municipio de San
Bernardo y la realizacion de brigadas y difusion de publicidad a los
municipios de Granada y Tibacuy.

Impulsar y dar a conocer la labor de los NAF por medio de la creacion de
una pagina web.

13



3. JUSTIFICACION

Los Ndacleos de apoyo contable y fiscal (NAF), son una ‘“iniciativa de
responsabilidad social adoptados por la Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN e implementados por las Instituciones
de Educacion Superior - IES, con el fin de fortalecer las politicas publicas de
educacion fiscal y promover los programas de cultura tributaria, donde estudiantes
y maestros, previamente capacitados, brindan sin ningun costo, orientacion basica
y permanente a personas naturales y juridicas en materia tributaria, aduanera,
cambiaria y de los servicios en linea administrados por la DIAN”.2 Los NAF se
originaron en Brasil y llegaron a Colombia en el afio 2016, iniciando con 11
convenios en el pais.

La universidad de Cundinamarca logra firmar convenio con la DIAN el dia seis
(06) de febrero del afio 2017, con el propdésito de brindar espacios de interaccion
gue permita un acercamiento entra las entidades del gobierno que tiene la
responsabilidad de vigilar y controlar los recursos publicos y la comunidad en
general; asi mismo que las empresas y personas naturales vivan de manera
cercana una practica en materia contable y tributaria

Los impuestos pueden ser complicados, sobre todo para quienes tienen poco
conocimiento sobre el sistema tributario, por lo tanto, un proyecto conveniente es
el de impartir a los ciudadanos una formacion personalizada sobre la cultura de la
contribucion, los derechos y responsabilidades como contribuyentes, la
importancia de tributar, los beneficios que esto acarrea en el financiamiento del
gasto publico, la inversion en diferentes sectores publicos como es la salud, la
educacion, y demas servicios esenciales para vivir dignamente dentro del territorio
y que permita al ciudadano un crecimiento econémico social y cultural

Es por esto que como integrantes de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal
NAF se busca fomentar los temas propios de la cultura tributaria en el municipio
de San Bernardo, municipio ubicado a un extremo de la provincia del Sumapaz el
cual, debido a su localizacion frente a la ciudad capital Fusagasugé no tiene
conocimiento ni acceso a esta informacion, para dar a conocer los servicios que
prestan los NAF de forma gratuita y asifamiliarizar a personas
naturales, propietarios de empresas, empleados, estudiantes, y grupos rurales de
su respectivo papel dentro del sistema fiscal y fomentar conductas tributarias a
largo plazo, trabajando por una ciudadania activa y participativa.

Dentro de este proyecto a realizar haremos uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones TIC, disefiando una péagina web, herramienta
de uso masivo, destinada a publicitar los servicios que ofrecen los NAF, su
alcance, su trascendencia, su impacto en diferentes localidades y asi mismo crear

2 NUCLEOS DE Apoyo Contable Fiscal (NAF) [Anénimo]. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN [pagina web]. Disponible en Internet: https://acortar.link/ OfK1Q8
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canales de comunicacion entre los usuarios y lo integrantes del grupo de la
universidad de Cundinamarca.

De esta manera, buscamos poder determinar el impacto de una adecuada difusion
de cultura tributaria, y analizar como esta incide en el comportamiento y la
percepcion del ciudadano hacia la DIAN y asi mismo como el contribuyente toma
conciencia de la importancia de contribuir de manera voluntaria para el desarrollo
del pais.
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4. VINCULACION CON LOS CONTENIDOS DE LA CARRERA

El mayor motivo conjunto del grupo de trabajo para decidir elegir la opcion de
grado del servicio social NAF, fue precisamente afrontar el gran reto de trabajar
con la comunidad practicando y aprendiendo en cada momento de cada caso o
situacion que se presentard en el Laboratorio Gerencial y Contable de la
Universidad de Cundinamarca o en la Secretaria de Desarrollo Econdémico y
Competitividad de Fusagasuga, en donde se tenia contacto directo con
circunstancias tributarias de la vida real contando con el gran apoyo y
conocimiento de docentes y de funcionario de la DIAN, a los cuales se les podia
preguntar cada detalle que generara inquietudes.

Asi mismo se tuvo la gran fortuna de participar al inicio del proceso en capacitacion
con funcionarios DIAN en la Direccion Seccional De Impuestos Y Aduanas De
Girardot, en la cual se trataron diversos temas de conocimiento tributario y fiscal,
como, por ejemplo:

% Generalidades de la DIAN y Cultura Ciudadana y de contribucion

% Estrategia GEL (Gobierno En Linea), navegabilidad en el portal de la DIAN,
informacion exdégena, RUT, facturacion electronica, obligaciones
financieras.

Impuesto sobre la Renta y Complementarios Personas Naturales y
Juridicas

Impuesto sobre las ventas (IVA)

Impuesto nacional al consumo

Retencion en la fuente

Impuesto unificado bajo el Régimen Simple de Tributacion

Procedimiento tributario y sancionatorio

Devoluciones y compensaciones

R/
A X4

R/
L X4

X/
X4

K/ X/ R/
RCEIR X IR X )

X/
X4

L)

Ademas del gran conocimiento académico que se logra adquirir también le damos
gran importancia a la experiencia del servicio NAF debido a que ratifica el
compromiso social que como futuros contadores se tiene, logrando aproximarse
al mercado laboral, asi mismo la interaccién con la comunidad y la capacidad de
respuesta a las diferentes problematicas que se presentan a lo largo del desarrollo
de la formacion académica
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5. IMPACTO ESPERADO

Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal buscan crear espacios interactivos con
la comunidad en general para fortalecer la cultura de la contribucion en el pais. El
gobierno a través de la adopcion de los NAF propone una vision de proyeccion
social para que aquella poblacion poco privilegia en recursos de comunicacion y
transporte reciba acompafamiento y orientacion en educacion tributaria,
responsabilidad social, procesos de autogestion con la Dian, derechos y
obligaciones fiscales.

Asi mismo, la DIAN mediante el convenio firmado con la Universidad de
Cundinamarca permite que el estudiantado del programa de contaduria publica
previa capacitacion viva una experiencia cercana durante su formacion
profesional de asesoramiento, guia y acompafamiento a los contribuyentes que
asi lo necesiten. Los NAF de la universidad de Cundinamarca dentro de su trabajo
de promocién quiere dar a conocer su labor en Fusagasuga y la region del
Sumapaz.
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6. MARCOS DE REFERENCIAS
6.1. MARCO DE ANTECEDENTES

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN adopta en el afio 2016
los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal - NAF que surgieron en Brasil en el afio
2011, y los define como:

“Una iniciativa de responsabilidad social implementados por las Instituciones de
Educacion Superior - IES, con el fin fortalecer las politicas publicas de educacion
fiscal y promover los programas de cultura tributaria, donde estudiantes y
maestros, previamente capacitados, brindan sin ningun costo, orientacion béasica
y permanente a personas naturales y juridicas en materia tributaria, aduanera,
cambiaria y de los servicios en linea administrados por la DIAN"S.

Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal, han tenido un gran impacto a nivel
internacional, en investigaciones se encontrd a Crespo Garcia, Marjorie Katherine;
Sotomayor Cabrera, Karina Katiuska y Urdaneta Montiel, Armando José quienes
en su investigacion buscan “determinar el Impacto de los Nucleo de Apoyo
Contable y Fiscal en la formacion de la cultura tributaria en La Provincia Del Oro
En La Republica Del Ecuador™, para llevar a cabo dicho estudio utilizaron como
herramienta principal la encuesta, ademéas de las entrevistas y la observacion
estructurada, lo que les permiti6 demostrar un aumento en las atenciones que
realizaron a la comunidad, de igual forma se evidencio un incremento en el
cumplimiento de la norma tributaria en la ciudad de Machala. Por lo anterior la
puesta en marcha de los NAF encamina a que la comunidad reconozca la
importante de aportar al funcionamiento del Estado, puesto que es la cabeza
estratégica de los proyectos a realizar para mejorar la economia y la parte social
del pais ecuatoriano.

Por otro lado se encontré a La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico OCDE?®, en su libro Guia Sobre La Educacién Tributaria En EI Mundo,
gue habla del programa de educacién civico tributario que implementa Brasil y
gue tiene por objetivos informar a los ciudadanos de sus derechos y obligaciones,
del papel socioeconémico de la fiscalidad y del control social del gasto, y que al
desarrollarse tuvo como fin fomentar la orientacion sobre las obligaciones
tributarias y aduaneras, obteniendo un impacto fuerte que va desde produccion
televisiva, resefias en internet sobre aspectos fiscales para las personas
econdmicamente desfavorecidas, eventos publicos y demas, hasta la creacion de

3 DIAN. NUCELOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL. [sitio web]. Bogota: DIAN, 2017. [consultado el 28 de
febrero de 2023].

4 CRESPO, Marjorie; SOTOMAYOR, Karina; URDANETA, Armando. Impacto del Ntcleo de Apoyo
Contable y Fiscal en la formacion de la cultura tributaria. En: Revista 100-Cs [en linea]. 2021. vol. 7, nro. 2
p. 17. [consultado el 7 de marzo de 2023].

5 OCDE. Fomentando la cultura tributaria, el cumplimiento fiscal y la ciudadania. Guia sobre educacion
tributaria en el mundo. 22 ed. Paris: Organization for Economic Cooperation & Development, 2022. p. 163.
[consultado el 7 de marzo de 2023].
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una relacion de facultad de comercio internacional siendo este ultimo logro muy
distintivo entre los NAF de diferentes paises.

Es asi como los Nucleos De Apoyo Contable Y Fiscal dentro de su ambito de
desarrollo crea segin la OCDE®: Esa relacion es fruto del conocimiento y
confianza reciprocos, un hecho que consolida y refuerza los lazos existentes entre
el estado y la sociedad.

En Colombia existen varios convenios entre diferentes universidades de
educacion superior y la Dian para fomentar la cultura de la contribucion a lo largo
y ancho del territorio colombiano, permitiendo llegar a los contribuyentes méas
lejanos de las cabeceras municipales donde se encuentra una oficina de la Dian
para facilitarles orientaciones que tienen que ver con materia tributaria. Segun
Eliana patricia solano Orozco en su proyecto de grado busca “proponer la creacion
de lineamientos de Marketing digital para el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal
(NAF) en marco del convenio interinstitucional suscrito entre la Universidad de
Coérdoba y la DIAN™. Utilizando diferentes herramientas como las entrevistas,
consulta de datos, la investigacion y la observacion que le permitan “identificar si
existen oportunidades de mejora para lograr una mayor difusion de los servicios
en la comunidad estudiantil y publico en general”  y asi crear herramientas
digitales que permitan promover la labor NAF en las diferentes redes sociales
como WhatsApp, Facebook, Twitter

8 Ibid

7 SOLANO OROZCO, Eliana Patricia. Propuesta para la creacion de lineamientos de marketing digital para
el ndcleo de apoyo contable y fiscal (NAF) en el marco del convenio interinstitucional suscrito entre la
Universidad de Cordoba y la Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales - Dian. En: [en linea]. Proyecto
de grado. Monteria: Universidad de Cérdoba, 2019. p. [consultado el 7 de marzo de 2023]. Disponible en:
Biblioteca digital Universidad de Cérdoba.

8 Ibid
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6.2. MARCO TEORICO
6.2.1. Teoria de la educacion tributaria.
Para Fernando Sainz de Bujanda,

“La educacion tributaria debe ser, como veremos, objeto de una rama importante
de la ciencia pedagdgica y ello aconseja que se aplique a su estudio la distincién,
tan fértii en muchos campos cientificos, entre una Parte general y una Parte
especial. La primera esta llamada a acoger toda la doctrina, de validez universal,
que la educacion tributaria es capaz de suscitar, y debe ocuparse de conectar
l6gicamente los problemas y sus posibles soluciones; la segunda ha de referirse
a los rasgos especificos de la educacion tributaria en los distintos paises, labor
que solo puede ser fructifera si ese analisis se acomete estando ya el investigador
en posesion de una teoria general que le permita reconducir los problemas
peculiares de cada colectividad al esquema fundamental que la expresa teoria le
brinda™.

“Diré que el defecto capital de que, en mi sentir adolecen cuantas consideraciones
y declaraciones ha suscitado hasta ahora el problema del educacion tributaria ha
consistido en identificar este concepto con el puntual y honesto cumplimiento por
parte del contribuyente de sus obligaciones de pago del tributo; o, con visién algo
mas amplia, aunque notoriamente insuficiente, en circunscribirlo al cumplimiento
de las obligaciones sustantivas y los deberes formales que surgen, a cargo de
ciertos sujetos, cuando se realizan determinados presupuesto facticos que las
normas juridicas defienden. Con ese enfoque tan estrecho y unilateral no es
posible en modo alguno captar la significacién ultima, mas profunda de la
educacién ftributaria, que, por esencia afecta, como cualquier modalidad
educativa, a la personalidad considerada en bloque, y no al comportamiento de
los individuos considerados tan solo como sujetos pasivos de obligaciones o
deberes nacidos a su cargo por imperativos de ciertos preceptos del ordenamiento
positivo™©,

“Esta consideracién explica que la educacion tributaria como todo el problema
educativo se inscriba, empleando la expresion de MIALARET, en el horizonte
humano, quién menciona que "el interés creciente que por la educacion
manifiestan los organismos politicos o sindicales, las grandes empresas
comerciales, industriales o agricolas todo ello con independencia o al margen de
los universitarios constituye un hecho significativo que debe retener la atencion" y
que su estudio sélo pueda validamente acometerse desde esa alta perspectiva,
que es la propia de la ciencia pedagégica, y no desde la de cualquier disciplina
que, por exigencias metodolégicas, tenga la pretensién de explicar cientificamente
determinados tipos de comportamiento humano atendiéndose de modo exclusivo
a ciertos elementos significativos, con abstraccion de los restantes™?.

9 1bid

10 |pid

11 SAINZ, Fernando. Teoria de la educacién tributaria. En: Revista de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Madrid [en linea]. 1967. vol. 9 p. 152. [consultado el 7 de marzo de 2023].
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6.2.2. Teoria de la politica fiscal

‘La politica fiscal es una rama de la politica econémica que conforma el
Presupuesto del Estado como método de control para asegurar y mantener la
estabilidad econémica y evitar situaciones de inflacién o desempleo™?,

El Presupuesto del Estado consta de:

“El gasto publico, que alcanza tanto el capital empleado por el Gobierno para
proporcionar bienes y servicios a los ciudadanos, como las transferencias de
dinero a algunas personas que el Gobierno realiza sin recibir ningan servicio a
cambio.

Los ingresos publicos, en forma de impuestos, tasas, ingresos patrimoniales (de
empresas pulblicas) y endeudamiento™s.

Segun Rudiger Dornbusch y Stanley Fischer en su libro “Curso breve de
macroeconomia”* mencionan que existen dos tipos de politica fiscal:

“Politica fiscal expansiva, que genera un déficit en los Presupuestos de Estado (es
decir, una situacion en gue el gasto publico es superior a los ingresos fiscales) que
se financia mediante la emision de deuda publica. Los mecanismos por usar son:

Aumentar el gasto publico, para aumentar la producciéon y reducir el paro, o
aumentar el gasto privado, bajando los impuestos para aumentar la renta disponible
de los agentes econdmicos privados, lo que provocara un mayor consumo de las
personas y una mayor inversion de las empresas (en definitiva, un aumento de la
demanda econdmica). Se denomina ‘expansiva’ porque se ejecuta para estimular
el crecimiento econémico y crear empleo.

Politica fiscal restrictiva, que genera un superavit en los Presupuestos del Estado
(es decir, una situacion en que el gasto publico es inferior a los ingresos fiscales).
Los mecanismos son los contrarios que en la expansiva:

Reducir el gasto publico, para bajar la demanda y por tanto la produccion, o reducir
el gasto privado, subiendo los impuestos para que los ciudadanos tengan una renta
menor, disminuyan su consumo Yy, con ello, la demanda econ6mica. Se ejecuta
cuando la economia conoce un periodo de excesiva expansion y tiene necesidad
de frenarse para evitar el aumento de los precios (inflacion)®.

12 RUDIGER, Dornbusch; STANLEY, Fischer. Macroeconomia. [en linea]. Madrid: McGraw-Hill, 1995, p.
659. [consultado el 14 de marzo de 2023].

13 |pid.

14 |bid.

15 |bid.
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6.3. MARCO LEGAL
Tabla 1. Normograma
NORMA APARTADO DESCRIPCION
EURO social | En 2005 nace el | “Promueve contribuir a cambios en politicas
programa de la | publicas que mejoren la cohesion social a
Comisiéon Europea para | través del aprendizaje entre pares y el
la cooperacion entre | intercambio de experiencias entre
Europa y América | instituciones  homologas de  ambas
Latina regiones™®,
Red de | se cre6 en 2008, en el | “Con el objeto de fomentar un conocimiento
Educacion marco de la primera | especializado y aprendizajes basados en la
Fiscal fase de EURO social reflexion compartida de las experiencias de

las instituciones fiscales y educativas™’.

Colombia entra a hacer parte de este en
2015.

Constitucion
Politica de
Colombia

Articulo 95, numeral 9

“Establece el deber social de la ciudadania
de asistir al Estado en materia financiera™8.

Decreto 4048
— 2008

Articulo 3

Habla de las funciones que debe ejercer la
Unidad Administrativa especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Decreto 4048
— 2008

Articulo 3, Numeral 8

“Celebrar convenios con entidades publicas
o privadas, nacionales o internacionales,
orientadas a establecer alianzas
estratégicas para combatir la evasion, el

contrabando y la morosidad tributaria,
aduanera y cambiaria™®.
Resolucién Es emitido por el|“Considerado como un espacio de
NUmero director general de | aprendizaje especializado, flexible vy
000047 impuestos y aduanas | participativo, entre instituciones fiscales y
de 2016 Nacionales el 10 de | educativas de la Union Europea y América
junio de 2016, por lo | Latina, que buscan fortalecer las politicas
consagrado en el | publicas de educacion fiscal y promover los
decreto 'y numeral | programas de cultura tributaria de las
anterior se adoptan los | administraciones tributarias, siendo los
Nucleos de Apoyo
16 RED DE Educacién Fiscal | EUROsoCIAL Il | Programa Para la Cohesién Social en América Latina

[An6nimo]. Inicio | EUROsocIAL 1l | Programa Para la Cohesion Social en América Latina [pagina web].
[Consultado el 4, abril, 2023].

17 Ibid.

1BCONSTITUCIONCOLOMBIA.COM [An6nimo]. Constitucion Politica de Colombia [pagina web]. [Consultado

el 4, abril, 2023].

19 DECRETO 4048 de 2008 - Gestor Normativo [Andnimo]. Inicio - Funcién Publica [pagina web]. [Consultado

el 4, abril, 2023].
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Contable y Fiscal -
NAF.

Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal —
NAF"20,

Resolucién Articulo 1 “‘Adoptense los Nucleos de Apoyo Contable
NUmero y Fiscal —NAF-, como estrategia para la
000047 promocién del cumplimiento voluntario de las
de 2016 obligaciones tributarias, aduaneras vy
cambiarias, y el fortalecimiento de la Cultura
de la Contribucién en la ciudadania”.
Resolucion Articulo 2 “Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal —
NUmero NAF- son una iniciativa de responsabilidad
000047 social, propuesta y guiada por la U.A.E.
de 2016 Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN, susceptible de ser
implementada por las instituciones de
educacion superior, con el fin de crear
espacios de atencion permanente, donde
estudiantes 'y maestros, previamente
capacitados, ofrezcan orientacion béasica en
materia fiscal a personas naturales vy
juridicas, sin ningun costo, en el ambito
normativo o técnico, segun el alcance que se
determine mediante los documentos que
formalicen los acuerdos para su
implementacién”??.
Resolucién Articulo 3 “Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal —
NUmero NAF- no implican relacion laboral entre la
000047 de U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas
2016 Nacionales DIAN"23,
Resolucién Modifica el articulo 13 | “En la implementacion de los Nucleos de
NUmero de la Resolucién | Apoyo Contable y Fiscal las instituciones
000052 000047 de 2016 educativas firmaran con la seccional que
de 2017 este en su jurisdiccion, asi mismo las
instituciones deberan disponer de recursos
humanos, fisicos y tecnoldgicos requeridos y
con previa verificacion de estos por parte de
la Direccion Seccional de impuestos y
aduanas competente”?,
Convenioen |La Universidad de | “Tuvo lugar a partir de la necesidad que tenia
abril de 2017 | Cundinamarca  firmo | la DIAN de llegar a los municipios donde no

20 DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. DIAN [sitio web]. Bogota: DIAN, 2016.
[Consultado el 4 de abril de 2023].

21 bid.
22 |bid.
23 |bid.

24 DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. DIAN [sitio web]. Bogota: DIAN, 2017.
[Consultado el 4 de abril de 2023].
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convenio en abril de
2017 con la Seccional
de Girardot de la DIAN

se cuenta con una seccional, con miras a
fortalecer los procesos de orientacidn en
temas tributarios y mejorar la cultura de la
contribucion, buscando proporcionar a las
personas naturales y juridicas del municipio
de Fusagasuga y la region del Sumapaz una
vivencia practica sobre el asesoramiento
contable y tributario de manera gratuita, bajo
la coordinacion de profesores y con el
acompafamiento permanente de la DIAN
(Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales de Colombia). En este proceso
se dio la comunicacion con la Universidad de
Cundinamarca sede Fusagasuga, la cual
siempre ha estado de manera activa
participando en la proyeccion social y
ampliando los beneficios a sus estudiantes y
a la comunidad en general”?®,

Cabe resaltar que la universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga fue la
primera universidad en firmar el convenio de los NAF con la DIAN seccional

Girardot.

25 CHACON, Lorena. Universidad de Cundinamarca, ¢Qué son los NAF de la U Cundinamarca? [sitio web].
Fusagasuga. [s.n.], 2020. [Consultado el 11 de abril 2023].
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6.4. MARCO CONCEPTUAL

X/
°

Cultura Tributaria: “Esta cultura se refleja en el cumplimiento regular de los
deberes y obligaciones tributarias sobre la base de la razon, la confianza y
la confirmacién de valores tales como la ética personal, el respeto por las
leyes, la responsabilidad y la solidaridad ciudadanas, tanto de los
contribuyentes como de los funcionarios de las diferentes administraciones
tributarias”2®.

% Contribuyente: “Es la persona fisica o juridica que debe cumplir con las
obligaciones tributarias impuestas por la normativa tributaria™’.

% Tributo: “Obligacién dineraria establecida por la ley, cuyo importe se destina
al sostenimiento de las cargas publicas™.

%+ NAF: Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), son “los nucleos de
atencién fiscal y contable que tienen como propdésito buscar un
acercamiento entre las entidades de control y la comunidad en general,
para proporcionar a las personas naturales y juridicas del municipio de
Fusagasuga y la region del Sumapaz una vivencia practica sobre el
asesoramiento contable y tributario de manera gratuita, bajo la
coordinacion de profesores y con el acompafiamiento permanente de la
DIAN"?,

% DIAN: La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), “es una
unidad especializada en administrar, controlar y resguardar los bienes
tributarios y econémicos de Colombia”™®°.

% Conciencia tributaria: Alude a la interiorizacion o apropiacion en las
personas de todo lo relacionado con los deberes tributarios establecidos en
las leyes internas de cada pais para cumplirlos voluntariamente, teniendo
presente que su cumplimiento a tiempo traera consigo un beneficio comudn
para la sociedad en la que hace vida®!.

26 ESPINOZA, Y., RODRIGUEZ, G., DIAZ, F., PORRAS, E. (2022). Cultura tributaria como estrategia para
prevenir el incumplimiento de los deberes formales del contribuyente. Apuntes Contables. Universidad
Externado de Colombia. [Consultado el 18 de abril 2023].

2T TRUJILLO, E. (2020). Contribuyente. Economipedia. [pagina web].

28 Tributo. (2022). Real Academia Espafiola.

29 CHACON, Lorena. Universidad de Cundinamarca, ¢Qué son los NAF de la UCundinamarca? [sitio web].
Fusagasuga. [s.n.], 2020. [Consultado el 11 de abril 2023].

30 DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES. DIAN [sitio web]. Bogota: DIAN, 2017.
[Consultado el 4 de abril de 2023].

31 ESPINOZA, Y., RODRIGUEZ, G., DIAZ, F., PORRAS, E. (2022). Cultura tributaria como estrategia para
prevenir el incumplimiento de los deberes formales del contribuyente. Apuntes Contables. Universidad
Externado de Colombia. [Consultado el 18 de abril 2023].

25



6.5. MARCO GEOGRAFICO

La provincia del Sumapaz esta localizada en el costado sur de Cundinamarca,
Esta conformada por 10 municipios: Arbelaez, Cabrera, Fusagasuga, Granada,

Pandi, Pasca, San Bernardo, Silvana, Tibacuy y Venecia.

El presente proyecto se desarrollara en el municipio de Fusagasuga y San

Bernardo.

Los Nucleos de apoyo contable y fiscal tiene una sede fisica y se encuentran
ubicada en la universidad de Cundinamarca bloque E segundo piso laboratorio

contable 207.

Figura 1. Mapa comunas del municipio de Fusagasuga
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Fuente:

COMUNAS

Observatorio Fusagasuga [Andnimo].

Observatorio

Fusagasuga - Observatorio Alcaldia de Fusagasuga [pagina web]. [Consultado el

16,

abril,

2023]. Disponible en

https://observatorio.alcaldiafusagasuga.gov.co/comunas/.
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Internet:


https://observatorio.alcaldiafusagasuga.gov.co/comunas/

Figura 2. Campus Universidad de Cundinamarca

Fuente: COBERTURA DEPARTAMENTAL [An6nimo] [imagen]. [Consultado el
16, abril, 2023]. Disponible en Internet:
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/universidad/cobertura-
departamental.

El otro momento de este proyecto se desarrollara en el municipio de san Bernardo,
lugar caracteristico economicamente por la agricultura y surtido de alimentos de
viveres en general.
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Figura 3. Mapa base del municipio de San Bernardo
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Fuente: MUNICIPIO DE SAN BERNARDO [Andnimo]. MAPAS Y ESTADISTICAS
DE CUNDINAMARCA [pagina web]. [Consultado el 16, abril, 2023]. Disponible en
Internet: https://mapas.cundinamarca.gov.co/documents/cundinamarca-
map::municipio-de-san-bernardo/explore.
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6.6. MARCO METODOLOGICO
6.6.1. Tipo de Investigacion.
Para la presente investigacion se utilizar un tipo de investigacion mixto, debido a

gue sera necesaria informacion estadistica y datos cualitativos para dar respuesta
e interpretacion en debida forma de las variables necesarias a investigar

6.6.2. Pablacion objeto de estudio.

La poblacién objeto de estudio son los Comerciantes del casco urbano del
municipio de san bernardo, este municipio cuenta con un total de 820
comerciantes en este sector.

6.6.3. Muestra.

Figura 4. Formula muestra finita
2
- NxZy*p*q
e2x(N—1)+Z;*p*q

Fuente: Elaboracion propia

n: Tamafio de muestra buscado

N: Tamafo de la poblacion o universo

Z: Parametro estadistico que depende el nivel de confianza
e: Error de estimacion maximo aceptado

p: Probabilidad de que ocurrra el evento estudiado (Exito)
g: (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
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Tabla 2. Nivel de confianza.

Nivel de confianza Z aifa
99.7% 3

99% 2,58
98% 2,33
96% 2,09
99% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Calculo del tamarfio de la muestra

Parametro |Insertar Valor
N 824
Z 1,645
P 50,00%
Q 50,00%
e 10,00%

Fuente: Elaboracion propia

La muestra de la poblacién objeto de estudio de este trabajo correspondera a 63
personas, con un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 10%.

6.6.4. Instrumentos de recoleccion de datos.

Los instrumentos utilizados para el analisis y recoleccion de informacion seran la

Tamafo de muestra

"n" =62,59

——

observacion y la encuesta estructurada.
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7. DESARROLLO DEL SERVICIO SOCIAL

CAPITULO I. ADQUIRIR CAPACITACION EN NORMATIVIDAD
TRIBUTARIA A TRAVES DE LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES (DIAN) SECCIONAL GIRARDOT

7.1. CAPACITACION

Los integrantes de los Nucleos de Apoyo contable y Fiscal NAF, una vez
seleccionados son capacitados por la Direccion de impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN con el fin de fortalecer los conocimientos en materia tributaria y
de los procesos de autogestion con la plataforma de la DIAN.

La capacitacion tuvo un tiempo estimado de 48 horas, de las cuales 15 fueron de
manera presencial los dias 22, 23 y 24 de marzo del 2022.

Figura 5. Capacitacion DIAN

Fuente: Elaboracion Propia
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El contenido tematico est4 organizado por 11 modulos, que a su vez esta
organizado por subtemas.

Modulo 1 — “Generalidades de la Dian, cultura ciudadana y de contribucion, NAF,
temas practicos de atencion al usuario y moral fiscal y etica profesional”.

Este modulo tiene un tiempo estimado de 4 horas, y contiene tematicas
relacionadas a la estructura, naturaleza, objeto, competencia funcional
(jurisdiccion), funciones, procesos, planteamiento estratégico (mision y vision) de
la Dian.

Figura 6. Temario Tributario - Modulo 1

1 video no disponible esta oculto X

¢Qué es y como funciona la DIAN? - DIAN
GENERALIDADES DIAN 1 R AL IDADES SN DIANColombia * 17.258 visualizaciones - hace 1 afio

o e ot 4010
Docente: Lucero Téllez Cortés i —

¢Qué es la cultura ciudadana y de la contribucion? - DIAN
CULTURA CIUDADANA
Y DE LA CONTRIBUCION ANC n P 2 ak
DIANColombia + 24.540 visualizaciones - hace 2 afios

TEMARIO TRIBUTARIO ?
EDUCATIVO - NAF - MODULO 1

51:57

DIANColombia ¢Sabes qué son Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF)? -

NUCLEOS DE APOYO
_ e CONTABLE Y FiscAL - NAF  IpTFNY]
6 videos 24.234 visualizaciones Actualizado por Gitima... 3 N O DA
= DIANColombia + 7479 visualizaciones + hace 2 afios
= 2 16:28
Aprende temas practicos para la atencion de los usuarios NAF
P Reproducir t... >3 Aleatorio e e e _DIAN
4 CONTRIBUYENTE PARA NAF
- / o DIANColombia + 20.973 visualizaciones * hace 2 afios

53:36

¢Sabes qué es moral fiscal y ética profesional? - NAF - DIAN
MORAL FISCAL Y ETICA
PROFESIONAL

DIANColombia + 19.749 visualizaciones * hace 2 afios

— AL

Fuente: DIANCOLOMBIA. ¢Qué es y como funciona la DIAN? - DIAN [video].
YouTube. (29, marzo, 2022). [Consultado el 16, abril, 2023]. 88:00 min.
Disponible en Internet: <https://www.youtube.com/watch?v=Xx49kuOlheM>.
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Modulo 2 — “Estrategias GEL, navegabilidad portal DIAN, Exogena, Rut, IFE,
Numeracion de facturacion, declaraciones tributarias y su presentacion virtual,
factura electronica y obligacion financiera”.

Este modulo tiene un tiempo estimado de 12:45 horas, y contiene una guia
metodologica paso a paso de los procesos de autogestion y generalidades de la
plataforma de la Dian.

Figura 7. Temario Tributario - Modulo 2
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Fuente: DIANCOLOMBIA. GOBIERNO EN LINEA Y NAVEGABILIDAD PORTAL
DIAN (Servicios y tramites virtuales) 1/2 - DIAN [video]. YouTube. (27, agosto,
2021). [Consultado el 16, abril, 2023]. 53:35 min. Disponible en Internet:
<https://www.youtube.com/watch?v=E28 uQiNL_0>.
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Modulo 3 — “Impuesto sobre la renta y complementarios”.

Este mddulo tiene un tiempo estimado de 6:00 horas, y contiene material didactico
disefiadp por la Dian respecto a a la elaboracion de la Declaracion de Renta,
Reporte de conciliacion fiscal (obligados a diligenciar y presentar), sistema cedular
(Cédula General renta de trabajo), s la cédula general (Rentas de capital y Rentas
no laborales) Cédula de pensiones (Rentas de pension) y cédula de dividendos
(rentas de dividendos y participaciones), renta presuntiva, anticipo y plazos, asi
mismo muestra por donde se descarga el programa ayuda Renta, configuracion
Excel, recomendaciones para trabajar con el programa, seccion de Datos
Generales y aclaraciones respecto a esta seccion (dependientes econémicos).

Figura 8. Temario Tributario - Modulo 3

1/3 - DIAN

DIANColombia + 8746 visualizaciones * hace 8 meses

& Impuesto sobre la renta personas naturales y asimiladas 2021
2/3 - DIAN

DIANColombia + 4828 visualizaciones - hace 8 meses

Impuesto sobre la renta
personas naturales y asimiladas 2021

SN0 Impuesto sobre la renta personas naturales y asimiladas 2021
3/3-DIAN

DIANColombia * 3229 visualizaciones * hace 8 meses

TEMARIO TRIBUTARIO
EDUCATIVO - NAF - MODULO 3

& Programa Ayuda renta 1/3 - DIAN
DIANColombia

6 videos 12.146 visualizaciones Actualizado por (itima..

=+ 2

BNl Programa Ayu(:]
DIANColombia » 73 ==l ~&~Ts

=

Programa Ayuda renta 3/3 - DIAN

Fuente: DIANCOLOMBIA. Impuesto sobre la renta personas naturales y
asimiladas 2021 1/3 - DIAN [video]. YouTube. (5, agosto, 2022). [Consultado el
16, abril, 2023]. 70:14 min. Disponible en Internet:
<https://www.youtube.com/watch?v=6D2G7KqdXI0>.
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Modulo 4 — “Impuesto sobre la renta de personas juridicas, ZESE y ESAL”.

Este mddulo tiene un tiempo estimado de 6:00 horas y contiene material didactico
sbre, personas juridicas, tipos societarios, NIIF, formulario 110, ormatividad,
concepto, finalidad, areas geograficas impactadas, a quien aplica, beneficios,
requisitos, como se debe registrar en el RUT, sanciones y excepciones; y por
ultimo normatividad, definicidn, procesos de calificacién y readmisién, que deben
hacer las personas juridicas para pertenecer al Régimen tributario especial - RTE,
requisitos, permanencia, actualizacion, actividades meritorias; entre otros temas
de las ESAL.

Figura 9. Temario Tributario - Modulo 4
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Fuente: DIANCOLOMBIA. IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y
COMPLEMENTARIOS PERSONAS JURIDICAS - 1/2 - DIAN [video]. YouTube.
(20, agosto, 2020). [Consultado el 16, abril, 2023]. 57:41 min. Disponible en
Internet: <https://www.youtube.com/watch?v=p KxlamZKe0>.
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Modulo 5 - “Impuesto sobre las ventas IVA”.

Este modulo tiene un tiempo estimado de 5:30 horas y contiene Normatividad
vigente y que regula el impuesto sobre las ventas Art. 420 a 500 ET, cambios de
la Ley 2010 de 2019 y aspectos relacionados en el Decreto reglamentario 1625
de 2016, asi como las caracteristicas del IVA y el hecho generador, Conceptos
gue se entienden venta (Art. 421 ET); los bienes y el IVA (Exentos, excluidos,
gravados y no gravados).

Figura 10. Temario Tributario - Modulo 5
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Fuente: DIANCOLOMBIA. ¢Qué tanto conoces el Impuesto sobre las Ventas,
IVA? 1/5 - DIAN [video]. YouTube. (17, julio, 2020). [Consultado el 22, abril, 2023].
63:42 min. Disponible en Internet:
<https://www.youtube.com/watch?v=5zDw9lbpSIs>.
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Modulo 6 — “Impuesto nacional al consumo”.

Este modulo tiene un tiempo estimado de 2:00 horas y contiene Marco normativo,
caracteristicas, elementos, sujeto activo y pasivo, hecho generador, causacion,
tarifa y base gravable, base gravable, tarifa, causacion, responsables,
generalidades. También tendremos una sesion de preguntas y respuestas de los
temas visto hasta el momento. Por ultimo, veremos algunos temas relacionados
con el Impuesto Nacional al Consumo de bolsas plasticas y el Impuesto Nacional
al Consumo de Cannabis medicinal.

Figura 11. Temario Tributario - Modulo 6
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Fuente: DIANCOLOMBIA. Conoce los principios generales del Impuesto Nacional
al Consumo 1/2 - DIAN [video]. YouTube. (17, julio, 2020). [Consultado el 22, abril,
2023]. 54:03 min. Disponible en Internet:
<https://www.youtube.com/watch?v=1fG3SDxtMrw>.
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Modulo 7 — “Retencién en la fuente”.

Este médulo tiene un tiempo estimado de 1:15 horas y contiene A titulo de Renta
y a titulo de IVA: concepto, elementos, sujetos pasivos, agentes de retencion,
tarifas, base gravable, obligaciones relacionadas.

Figura 12. Temario Tributario - Modulo 7
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Fuente: DIANCOLOMBIA. Retencion en la Fuente 1/2 - DIAN [video]. YouTube.
(5, agosto, 2022). [Consultado el 22, abril, 2023]. 60:09 min. Disponible en
Internet: <https://www.youtube.com/watch?v=U-sL9StxrfY>.
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Modulo 8 — “Impuesto unificado bajo el régimen de tributacion simple”.

Este mddulo tiene un tiempo estimado de 2:15 horas y contiene el marco
normativo en el RST, impuestos y aportes que lo integran, aspectos a tener en
cuenta al momento de la inscripcién, con el proyecto de decreto reglamentario del
impuesto.

Figura 13. Temario Tributario - Modulo 8
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Fuente: DIANCOLOMBIA. ¢Qué es el Impuesto unificado bajo el Régimen de
Tributacién Simple, RST 1/2 - DIAN |[video]. YouTube. (18, julio, 2020).
[Consultado el 22, abril, 2023]. 53:22 min. Disponible en Internet:
<https://www.youtube.com/watch?v=lajJwi39Rgk>.
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Modulo 9 — “Procedimiento tributario y sancionatorio”.

Este mddulo tiene un tiempo estimado de 4:15 horas y contiene Este mddulo tiene
un tiempo estimado de 2:00 horas y contiene tematica relacionada al regimen
sancionatorio, los tipos de sanciones, procesos de determinacion y las etapas de
los actos mediante el cual se impone las diferentes sanciones.

Figura 14. Temario Tributario - Modulo 9
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Fuente: DIANCOLOMBIA. Procedimiento tributario - DIAN [video]. YouTube. (5,
agosto, 2022). [Consultado el 22, abril, 2023]. 78:51 min. Disponible en Internet:
<https://www.youtube.com/watch?v=swVPO-Ri-ac>.
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Modulo 10 — “Devoluciones y compensaciones”.

Este mddulo tiene un tiempo estimado de 2:00 horas y contiene tematica
relacionada al marco normativo aplicable al concepto de devoluciones y
compensaciones, origen de las devoluciones, terminos estableciodos para
devoluciones y compensaciones.

Figura 15. Temario Tributario - Modulo 10
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Fuente: DIANCOLOMBIA. Fundamentos y novedades sobre Devoluciones y
compensaciones - DIAN [video]. YouTube. (5, agosto, 2022). [Consultado el 22,
abril, 2023]. 92:59 min. Disponible en Internet:
<https://www.youtube.com/watch?v=Dbz6eYDM9xc>.
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Modulo 11 - “Plan canguro”.

Este médulo tiene un tiempo estimado de 3:10 horas y esta relacionado acerca de
la iniciativa del Naf en otras universidades del pais, servicios en linea con la Dian
personas naturales y juridicas y las responsabilidades que implica ser integrantes
NAF.

Figura 16. Temario Tributario - Modulo 11

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO II. ATENCION Y ORIENTACION A LOS CONTRIBUYENTES DE
FUSAGASUGA Y LA REGION DEL SUMAPAZ

7.2.  ATENCION EN PROCESOS DE AUTOGESTION ANTE LA DIAN

La Universidad de Cundinamarca en convenio con la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), por medio del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal —
NAF de Fusagasug4, prestan servicio social a la comunidad en general, ya sea
persona natural o juridica de forma gratuita por medio de estudiantes previamente
capacitados en temas tributarios, fiscales y aduaneros con el fin de crear cultura
tributaria resolviendo diferentes inquietudes sobre tramites y responsabilidades
ante el Estado.

La atencion al publico se realiza de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 a.m., en
el Laboratorio ofreciendo apoyo en los siguientes servicios:

Inscripcidn, actualizaciéon, consulta y copia de RUT.

Generacion y renovacion de firma electronica.

Agendamiento de citas con funcionarios DIAN.

Orientacion en impuestos de renta, industria y comercio, IVA, Régimen
Simple de Tributacion, sucesiones iliquidas, inscripcion camara y comercio
y portal DIAN.

Facturacion electronica

Nomina electrénica.

Recuperacion de contrasefia y RUT editable

X/ R/ X/ R/
LR R X IR X 4

K/
L X4

X/
X4

L)

e

AS
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7.2.1. Atencion Consultorio Contable primer semestre servicio social.

A continuacion, se muestra la gestidon de servicios prestados realizada por medio
del Nucleo de Apoyo contable y Fiscal -NAF de Fusagasuga, a través de los tres
estudiantes que conforman este trabajo de grado durante los meses de agosto a
diciembre del afio 2022 del servicio social como opcion de grado:

Tabla 4. Modalidad

Etiquetas de fila Modalidad Porcentaje
CONSULTORIO VIRTUAL 116 41,7%
SECRETARIA DESARROLLO 88 31,7%
CONSULTORIO PRESENCIAL 43 15,5%
APOYO DIAN 19 6,8%
AGENDAMIENTO DIAN I 2,5%
VALOR AGREGADO 5 1,8%

Total general 278 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17. Modalidad
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Fuente: Elaboracion propia

De las 278 atenciones prestadas durante el segundo semestre del aflo 2022, 116
correspondiente al 41,7% de atenciones fueron realizadas en la modalidad
consultorio virtual, con 88 atenciones y el 31,7% como segunda modalidad mas
atendida fue la Secretaria de Desarrollo de Fusagasuga, se evidencia que de
forma presencial en el consultorio de la Universidad de Cundinamarca se conto
con 43 atenciones equivalente al 15,5%.
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Tabla 5. Servicios

Etiquetas de fila Proceso |Porcentaje
HABILITACION DE CUENTA 48 17,3%
RUT PRIMERA VEZ 45 16,2%
ACTUALIZACION DE RUT 41 14,7%
COPIA DE RUT 34 12,2%
RECUPERACION DE CONTRASENA 33 11,9%
ASIGNACION DE CITA 27 9,7%
ORIENTACION DECLARACIONES TRIBUTARIAS |12 4,3%
CONSULTAR ESTADO RUT 12 4,3%
ORIENTACION FUNCIONARIO DIAN 11 4,0%
RUT EDITABLE 7 2,5%
GENERACION DE FIRMA ELECTRONICA 6 2,2%
AGENDAMIENTO DIAN 2 0,7%
Total general 278 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18. Servicios
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Fuente: Elaboracio propia

El grupo de trabajo, durante el segundo semestre del afio 2022 presto un total de
278 servicios, de los cuales el servicio mayor demandado fue habilitacion de
cuenta, brindando 48 servicios correspondiente al 17,3%, como segundo servicio
tenemos RUT por primera vez con 45 procesos con un 16,2%, seguido del servicio
Actualizacion de RUT con 41 atenciones prestadas con un 14,7%. Los servicios
con menor frecuencia fueron Agendamiento DIAN con 2 atenciones
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correspondientes al 0,7% y Generacion de firma electrénica con 6 atenciones y el
2,2%.

Tabla 6. Genero

Etiquetas de fila Genero Porcentaje
FEMENINO 154 55%
MASCULINO 108 39%
PERSONA JURIDICA 16 6%

Total general 278 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19. Genero
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Fuente: Elaboracion propia

El grupo de trabajo, durante el segundo semestre del afio 2022 prestd sus
servicios a 278 personas, de las cuales se atendié a 154 personas del sexo
femenino equivalentes al 55%, 108 personas del sexo masculino equivalentes al
39% y 16 personas juridicas equivalentes al 6%.
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Tabla 7. Ciudad

Etiquetas de fila Ciudad Porcentaje
FUSAGASUGA 234 84,2%
SILVANIA 16 5,8%
GRANADA 7 2,5%
CHIA 5 1,8%
PASCA 4 1,4%
SAN BERNARDO 3 1,1%
ARBELAEZ 3 1,1%
MEDELLIN 2 0,7%
URIBE 2 0,7%
TUNJA 1 0,4%
MADRID 1 0,4%
Total general 278 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20. Ciudad
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Fuente: Elaboracion propia

De los servicios prestados durante el segundo semestre vieron beneficiadas un
total de 278 personas, el municipio de Fusagasuga con un total de 234 atenciones
a contribuyentes que representa el 84,2%, fue quien mas se acogié a los
servicios, seguidos por Silvania y Granada con 16 y 7 servicios respectivamente,
representando el 5,8% para Silvania y el 2,5% para Granada, seguido por Chia;
1,8%, Pasca; 1,4%, San Bernardo; 1,1%, Arbelaez;1,1%, Medellin;0,7%,
Uribe;0,7%, y por ultimo Tunja y Madrid con un 0,4%
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Tabla 8. Tipo de vinculacion

Cuenta de Cuentade |Cuentade |Cuenta de |Cuenta de

Comunidad |Estudiante |Graduado |Docente Administrativo |TOTAL
246 28 2 2 278
88,5% 10,1% 0,0% 0,7% 0,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 21. Tipo de vinculacion

TIPO DE VINCULACION
/\

250
200
150

100

TiTULO DEL EJE

50

/
gy
.

Cuenta de Comunidad
|m Cuenta de Estudiante
Im Cuenta de Graduado
' B Cuenta de Docente

Cuenta de Administrativo

Fuente: Elaboracion propia

De los servicios prestados por nuestro grupo en el segundo semestre, se
evidencia que de las 246 personas que se atendieron, el 88,5%; correspondiente
a 246 personas pertenece a la cuenta Comunidad y el 10,1%; pertenece a las 28
atenciones realizadas a estudiantes de la universidad y el 0,4% restante
corresponde a 2 docentes, y 2 administrativos.
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7.2.2. Atencién Consultorio Contable segundo semestre servicio social.

A continuacion, se muestra la gestidon de servicios prestados realizada por medio
del Nucleo de Apoyo contable y Fiscal -NAF de Fusagasuga, a través de los tres
estudiantes que conforman este trabajo de grado durante los meses de febrero a
abril del afio 2023 del servicio social como opcion de grado:

Tabla 9. Modalidad

Etiquetas de fila Modalidad Porcentaje
SECRETARIA DESARROLLO 223 48,2%
CONSULTORIO VIRTUAL 188 40,6%
VIRTUAL 36 7,8%
VALOR AGREGADO 12 2,6%
BRIGADA 2 0,4%
CONSULTORIO PRESENCIAL 2 0,4%

Total general 463 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22. Modalidad
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™ SECRETARIA DESARROLLO

B CONSULTORIO VIRTUAL

® VIRTUAL

B VALOR AGREGADO
BRIGADA

M CONSULTORIO PRESENCIAL

Fuente: Elaboracion propia

De las 463 atenciones prestadas durante el primer semestre del afio 2023, 223
correspondiente al 48,2% de atenciones fueron realizadas en secretaria de
Desarrollo de Fusagasuga, con 188 atenciones y el 40,6% como segunda
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modalidad mas atendida fue consultorio virtual, se evidencia que de forma Virtual
se realizaron 36 atenciones equivalente al 7,8%.

Tabla 10. Servicios

Etiquetas de fila Proceso Porcentaje
COPIA DE RUT 112 24,2%
ACTUALIZACION DE RUT 86 18,6%
RECUPERACION DE CONTRASENA 66 14,3%
HABILITACION DE CUENTA 52 11,2%
RUT PRIMERA VEZ 48 10,4%
ASIGNACION DE CITA 28 6,0%
CONSULTAR ESTADO RUT 25 5,4%
GENERACION DE FIRMA ELECTRONICA 17 3, 7%
ORIENTACION FUNCIONARIO DIAN 14 3,0%
ASESORIAS TRIBUTARIAS 11 2,4%
RUT EDITABLE 4 0,9%
Total general 463 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23. Servicios
SERVICIOS

RUT EDITABLE

ORIENTACION DECLARACIONES TRIBUTARIAS
ORIENTACION FUNCIONARIO DIAN
GENERACION DE FIRMA ELECTRONICA

CONSULTAR ESTADO RUT

PROCESO .Y

ASIGNACION DE CITA

RUT PRIMERA VEZ

HABILITACION DE CUENTA
RECUPERACION DE CONTRASENA
ACTUALIZACION DE RUT

COPIA DE RUT

Fuente: Elaboracion propia

El grupo de trabajo, durante el primer semestre del afio 2023 prest6 un total de
463 servicios, de los cuales el servicio mayor demandado fue Copia de RUT,
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brindando 112 servicios correspondiente al 24,2%, como segundo servicio
tenemos Actualizacién de RUT con 86 procesos y un 18,6%, seguido del servicio
Recuperacion de contrasefia con 66 atenciones prestadas un 14,3%. Los servicios
con menor frecuencia fueron Asesorias tributarias con 11 atenciones
correspondientes al 2,4% y RUT Editable con 4 atenciones y el 0,9%.

Tabla 11. Genero

Etiquetas de fila Genero Porcentaje
MASCULINO 252 54%
FEMENINO 197 43%
PERSONA JURIDICA 14 3%

Total general 463 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24. Genero

GENERO

PERSONA
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3%
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54%
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Fuente: Elaboracién propia

El grupo de trabajo, durante el primer semestre del afio 2023 prest6 sus servicios
a 463 personas, de las cuales se atendi6 a 252 personas del sexo masculino
equivalentes al 54%, 197 personas del sexo femenino equivalentes al 43% y 14
personas juridicas equivalentes al 3%.
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Tabla 12. Ciudad

Etiquetas de fila Ciudad Porcentaje
FUSAGASUGA 389 84,0%
PASCA 29 6,3%
BOGOTA 11 2,4%
SILVANIA 10 2,2%
GRANADA 6 1,3%
SAN BERNARDO 6 1,3%
ARBELAEZ 5 1,1%
TIBACUY 5 1,1%
SUBIA 2 0,4%
Total general 463 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25. Ciudad
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Fuente: Elaboracion propia

De los servicios prestados durante el primer semestre del afio 2023 se vieron
beneficiadas un total de 463 personas, el municipio de Fusagasuga con un total
de 389 atenciones a contribuyentes que representa el 84%, fue quien mas se
acogidé a los servicios, seguidos por Pasca y Bogota con 29 y 11 servicios
respectivamente, representando el 6,3% para Pasca y el 2,4% para Bogota,
seguido por Silvania; 2,2%, Granada; 1,3%, San Bernardo; 1,3%, Arbelaez; 1,1%,
Tibacuy; 1,1% y por ultimo Subia con un 0,4%.
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Tabla 13. Tipo de vinculacion

Cuentade | Cuentade | Cuentade |Cuentade| Cuentade
Comunidad | Estudiante | Graduado | Docente |Administrativo| TOTAL
456 6 1 463
98,5% 1,3% 0,0% 0,0% 0,2% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 26. Tipo de vinculacion
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Fuente: Elaboracion propia

De los servicios prestados por nuestro grupo durante el primer semestre del afio
2023, se evidencia que de las 463 personas que se atendieron, el 98,5%;
correspondiente a 456 personas pertenece a la cuenta Comunidad, el 1,3%;
pertenece a las 6 atenciones realizadas a estudiantes de la universidad y el 0,2%
restante corresponde a 1 administrativo.
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7.2.3. Publicidad NAF

Figura 27. Volante

r —— "
O YOCLECS DEAPOYO COMTABLE Y FISCAL
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B8 Atencion de Lunes a Viemnes 8:00 am. a 12 m.
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320 319 9167
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Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Ill. ASESORAR Y FOMENTAR POR MEDIO DE CAPACITACIONES
LA CULTURA DE LA CONTRIBUCION EN EL MUNICIPIO DE SAN
BERNARDO Y LA REALIZACION DE BRIGADAS Y DIFUSION DE

PUBLICIDAD A LOS MUNICIPIOS DE GRANADA Y TIBACUY.

7.3. CAPACITACION SAN BERNARDO

Realizamos tres visitas los dias 14, 24 y 28 de febrero al municipio de San
Bernardo, con el propoésito de desarrollar nuestro proyecto de grado en las que se
realiz6 acercamiento con la administracion municipal especificamente con la
Coordinadora de Secretaria de Desarrollo Jackelin Ruiz, se acepto la invitacion a
la emisora del municipio “Gracias y Paz’, ademas se realizd capacitacion y
atencion a comerciantes tanto en el auditorio municipal como puerta a puerta.

7.3.1. Encuesta diagnostica

ENCUESTA PRELIMINAR
¢,Cual es su género?

O Femenino

O Masculino

O otro

¢,Cudl es su grado de escolaridad?
O Primaria

O Secundaria

O Técnico o tecnologo

O Universitario

O otro

¢,Cual es su ocupacion?
O Agricultor(a)

O Comerciante

O Funcionario(a) Publico
O Independiente

O Amo(a) de casa

¢Alguna vez ha escuchado acerca de la cultura de la contribucion?
O Conozco totalmente de que se trata

O Lo he escuchado, pero no lo conozco totalmente

O No tengo conocimiento

¢, Ha tenido la oportunidad de asistir en algdn momento a una orientacion de
caracter tributario?

O Frecuentemente asisto a capacitaciones tributarias

O Muy pocas veces
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O Nunca

¢,Cuenta con RUT actualizado?
O Si

O No

¢, Como calificaria la imagen que tiene usted de la DIAN?
O Excelente

O Buena

O Regular

O Mala

O Pésima

¢, Tiene conocimiento sobre que son los Nucleos de apoyo Contable y Fiscal
NAF?

O Si sé de qué trata

O Solo he escuchado, pero no tengo claro

O Nunca habia escuchado este término

¢ Tiene conocimiento de qué es el RUT y para qué sirve?
O Si tengo conocimiento
O No tengo claro en que consiste

Sabe que significa la siga DIAN
O Si
O No

¢, Sabe como se clasifican los impuestos en Colombia?
O Si

O No

O Algunos

¢, Sabe usted cuales son los procesos que se pueden realizar por autogestion
desde los portales web de la DIAN?

O Si

O No
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7.3.2. Tabulacién de la encuesta diagnostica.

Tabla 14.;Cudl es su género?

1. ¢ Cudl es su género?

Femenino 37
Masculino 26
Otro 0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 28.¢;Cual es su género?

es su género?

Femenino

M Masculino

m Otro

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con los resultados obtenidos de los 63 comerciantes encuestados

del municipio de San Bernardo el 59% es de género femenino (37 personas), y
el 41% son de género masculino (26 personas).
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Tabla 15.¢,Cual es su nivel de estudios?

2. ¢ Cudl es su nivel de estudios?

Primaria 17
Secundaria 33
Técnico o tecndlogo 5
Universitario 8
Otro 0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29.¢,Cual es su nivel de estudios?

éCual es su nivel de estudios?

Primaria
M Secundaria
M Técnico o tecndlogo
W Universitario

Otro

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 63 comerciantes encuestados del
municipio de San Bernardo el 52% cuentan con un nivel educativo de Secundaria
(33 personas) el 27% Primaria (17 personas), el 13% Universitario (8 personas),
y el 8% cuentan con un técnico o tecndlogo (5 personas).
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Tabla 16.¢;,Cudl es su ocupacion?

3. ¢, Cual es su ocupacion?

Agricultor(a) 5
Comerciante 37
Funcionario(a) Publico 1
Independiente 8
Amo(a) de casa 2

Fuente: Elaboracion propia

Figura 30.¢,Cual es su ocupacion?

éCual es su ocupacion?

Agricultor(a)

m Comerciante

B Funcionario(a) Publico

H Independiente

Amo(a) de casa

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 63 comerciantes encuestados del
municipio de San Bernardo el 70% son comerciantes (37 personas) el 15%
Independientes (8 personas), el 9% Agricultores (5 personas), el 4% son Amo(a)
de casa (2 personas) y el 2% es funcionario publico (1 persona).
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Tabla 17.¢Alguna vez ha escuchado acerca de la cultura de la contribucion?

4. ¢ Alguna vez ha escuchado acerca de la cultura de la contribucién?

Conozco totalmente de que se trata 4
Lo he escuchado, pero no lo conozco totalmente 23
No tengo conocimiento 36

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31.¢Alguna vez ha escuchado acerca de la cultura de la contribucién?

¢Ha escuchado acerca de la cultura de la
contribucion?

6%
Conozco totalmente de que se trata

Lo he escuchado, pero no lo
conozco totalmente

B No tengo conocimiento

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 63 comerciantes encuestados
del municipio de San Bernardo el 58% no tienen conocimiento de la cultura de la
contribucion (36 personas) el 36% lo ha escuchado, pero no lo conoce
totalmente (23 personas), y el 6% conoce totalmente de que se trata (4
personas).
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Tabla 18.¢ Ha tenido la oportunidad de asistir en algiin momento a una
orientacion de caracter tributario?

5. ¢ Ha tenido la oportunidad de asistir en algiin momento a una orientacion de
caracter tributario?

Frecuentemente asisto a capacitaciones tributarias 5
Muy pocas veces 13
Nunca 45

Fuente: Elaboracion propia

Figura 32.¢,Ha tenido la oportunidad de asistir en algdn momento a una
orientacion de caracter tributario?

é¢Ha tenido la oportunidad de asistir a una
orientacion de caracter tributario?

8%
Frecuentemente asisto a

capacitaciones tributarias

Muy pocas veces

M Nunca

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 63 comerciantes encuestados del
municipio de San Bernardo el 71% nunca habia tenido la oportunidad de asistir a
una orientacién de caracter tributario (45 personas) el 21% muy pocas veces (13
personas), y el 8% frecuentemente asiste a capacitaciones tributarias (5
personas).
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Tabla 19.¢Cuenta con RUT actualizado?

6. ¢ Cuenta con RUT actualizado?

Si 19
No 44
Fuente: Elaboracion propia

Figura 33.¢,Cuenta con RUT actualizado?

¢Cuenta con RUT actualizado?

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con los resultados obtenidos de los 63 comerciantes encuestados del

municipio de San Bernardo el 70% cuentan con RUT (44 personas), y el 30% aln
no lo tienen (19 personas).
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Tabla 20.¢,Cémo calificaria usted a la institucion DIAN?

7. ¢, Como calificaria usted a la institucion DIAN?

Excelente 1
Buena 9
Regular 31
Mala 18
Pésima 4

Fuente: Elaboracion propia

Figura 34.;Cbémo calificaria usted a la institucion DIAN?

¢Como calificaria usted a la institucion
DIAN?

2%

()
Excelente
M Buena
M Regular
H Mala

Pésima

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 63 comerciantes encuestados del
municipio de San Bernardo el 49% le dan una calificacion Regular a la DIAN (31
personas) el 29% Mala (18 personas), el 14% Buena (9 personas), el 6% Pésima
(4 personas) y el 2% Excelente (1 persona).
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Tabla 21.¢, Tiene conocimiento sobre que son los NAF - Nlcleos de apoyo
Contable y Fiscal?

8. ¢ Tiene conocimiento sobre que son los NAF - Nucleos de apoyo Contable y
Fiscal?

Si, sé de qué trata 3
Solo he escuchado, pero no tengo claro 6
Nunca habia escuchado este término 22

Fuente: Elaboracion propia
Figura 35.¢ Tiene conocimiento sobre que son los NAF - Nlcleos de apoyo
Contable y Fiscal?

é¢Tiene conocimiento sobre que son los
NAF?

‘ b
Si, sé de qué trata

Solo he escuchado, pero no tengo
claro

M Nunca habia escuchado este
término

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 63 comerciantes encuestados del
municipio de San Bernardo el 71% nunca habian escuchado acerca de los NAF
(22 personas) el 19% lo ha escuchado, pero no lo conoce totalmente (6 personas),
y el 10% conoce de que se trata (3 personas).
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Tabla 22.¢ Tiene conocimiento de qué es el RUT y para qué sirve?

9. ¢ Tiene conocimiento de qué es el RUT y para qué sirve?

Si tengo conocimiento 12

No tengo claro en que consiste 51

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36.¢ Tiene conocimiento de qué es el RUT qué sirve?

éTiene conocimiento de qué es el RUT y para
qué sirve?

Si tengo conocimiento

No tengo claro en que consiste

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 63 comerciantes encuestados del
municipio de San Bernardo, el 89% (56 personas) respondioé que no sabe cuéles
son los procesos que se pueden realizar por autogestion desde los portales web
de la DIAN, y el 11% (7 personas) respondio si.
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Tabla 23.¢ Sabe que significa la siga DIAN?

10. ¢ Sabe que significa la siga DIAN?

Si 10
No 53
Fuente: Elaboracion propia

Figura 37.¢Sabe que significa la siga DIAN?

éSabe que significa la siga DIAN?

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 63 comerciantes encuestados del
municipio de San Bernardo, el 84% (53 personas) respondié que no sabe que
significa la sigla DIAN, y tan solo el 16% (10 personas) respondié si conoce su
significado.
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Tabla 24.;Sabe cdmo se clasifican los impuestos en Colombia?

11. ;Sabe cdmo se clasifican los impuestos en Colombia?

Si 3
No 44
Algunos 16

Fuente: Elaboracion propia

Figura 38.¢; Sabe como se clasifican los impuestos en Colombia?

é¢Sabe como se clasifican los impuestos en
Colombia?

‘5%

25%

Si
\[o)

H Algunos

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 63 comerciantes encuestados del
municipio de San Bernardo, el 70% (44 personas) respondié que no sabe cémo
se clasifican los impuestos en Colombia, el 25% (16 personas) respondié que
algunos si lo conocen, y el 5% (3 personas) respondi6 que si los conocen.
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Tabla 25.¢Sabe usted cuales son los procesos que se pueden realizar por
autogestion desde los portales web de la DIAN?

12. ¢ Sabe usted cuales son los procesos que se pueden realizar por
autogestion desde los portales web de la DIAN?

Si 7
No 56
Fuente: Elaboracion propia

Figura 39.¢ Sabe usted cuales son los procesos que se pueden realizar por
autogestion desde los portales web de la DIAN?

é¢Sabe usted cuales son los procesos que se pueden
realizar por autogestion desde los portales web de la
DIAN?

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 63 comerciantes encuestados del
municipio de San Bernardo, el 89% (56 personas) respondié que no sabe cuales
son los procesos que se pueden realizar por autogestion desde los portales web
de la DIAN, y el 11% (7 personas) respondio si.
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7.3.3. Encuesta final

ENCUESTA FINAL

¢, Qué es la cultura de la contribucién?

O Es la conviccion de pagar los impuestos que son implementados por la
nacion

O Es un comportamiento que debemos tener la sociedad ante el Estado

O Conjunto de creencias, valores, comportamientos, costumbre, practicas, etc.,
resultantes de la interaccion entre la contribucion de la sociedad y el servicio
ofrecido por el estado, cuyo propdésito es la construccion y desarrollo de la
sociedad.

¢, Qué es el RUT y para qué sirve?

O Registro unico tributario

O Registro unido de transporte

O Registro de utilidad transaccionaria

¢, Cual es el objetivo de los grupos de apoyo contable y fiscal NAF?

O Brindar sin ningun precio, orientacién basica y permanente a personas
naturales y juridicas en materia tributaria, aduanera, cambiaria y de los servicios
en linea por la DIAN

O Orientar a los contribuyentes en temas fiscales y generar un cobro para
beneficio de la DIAN

O Fortalecer el bienestar colectivo para que el Estado ejecute los proyectos

¢, Sabe cuéles son los tipos de tributos en Colombia?
O IVA, Renta y Ganancia Ocasional

O Impuesto, tasa y contribucién

O N6mina y firma electrénica

¢,Cuales son los procesos que se pueden realizar por autogestion desde los
portales web de la DIAN?

O Inscripcion en la camara de comercio

O Eliminacion de responsabilidades tributarias

O Inscripcion y actualizacion del RUT, generacion de firma electronica y
agendamiento de cita

¢, Qué significa la sigla DIAN?

O Departamento integrado de administracion nacional
O Direccion de industria y antigenos nuevos

O Direccion de impuestos y aduanas nacionales

¢, Como creeria que se podria mejorar la confianza y credibilidad de la DIAN para
tener un mayor acercamiento con los ciudadanos?
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7.3.4. Tabulacién de la encuesta final

Tabla 26.¢,Qué es la cultura de la contribucion?

1. ¢ Qué es la cultura de la contribucion?

Es la conviccidén de pagar los impuestos que son implementados
por la nacion 20

Es un comportamiento que debemos tener la sociedad ante el
Estado 39

Conjunto de creencias, valores, comportamientos, costumbre,
practicas, etc. 4

Fuente: Elaboracion propia

Figura 40.¢,Qué es la cultura de la contribucién?

¢Qué es la cultura de la contribucion?

‘ Es la conviccidn de pagar los impuestos
que son implementados por la nacién

M Es un comportamiento que debemos
tener la sociedad ante el Estado

M Conjunto de creencias, valores,
comportamientos, costumbre, practicas,
etc.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 63 comerciantes encuestados del
municipio de San Bernardo el 62% (22 personas) tiene claro que la cultura de la
contribucion es la conviccién de pagar los impuestos que son implementados por
la nacién.
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Tabla 27.;,Qué es el RUT y para qué sirve?

2. ¢Qué es el RUT y para qué sirve?

Registro unico tributario 55
Registro unido de transporte 7
Registro de utilidad transaccionaria 1

Fuente: Elaboracion propia

Figura 41.;,Qué es el RUT gué sirve?

éQué es el RUT y para que sirve?

2%

)

Registro Unico tributario

M Registro unido de transporte

M Registro de utilidad transaccionario

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con los resultados obtenidos de los 63 comerciantes encuestados del

municipio de San Bernardo el 87% (55 personas) tiene claro que la sigla RUT,
significa Registro Unico Tributario.
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Tabla 28.¢,Cual es el objetivo de los grupos de apoyo contable y fiscal NAF?

3. ¢, Cual es el objetivo de los grupos de apoyo contable y fiscal NAF?

Brindar sin ningun precio, orientacién basica y permanente a personas
naturales y juridicas en materia tributaria, aduanera, cambiaria y de los
servicios en linea por la DIAN 57

Orientar a los contribuyentes en temas fiscales y generar un cobro para
beneficio de la DIAN 1

Fortalecer el bienestar colectivo para que el Estado ejecute los proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 42.;Cual es el objetivo de los grupos de apoyo contable y fiscal NAF?

éCual es el objetivo de los NAF?

Brindar sin ningln costo, orientacion
basica y permanente a personas
naturales y juridicas en materia

tributaria, aduanera, cambiaria y de
los servicios en linea por la DIAN
M Orientar a los contribuyentes en

temas fiscales y generar un cobro
para beneficio de la DIAN

M Fortalecer el bienestar colectivo para
que el Estado ejecute los proyectos

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 63 comerciantes encuestados del
municipio de San Bernardo el 90% (57 personas) conoce que el objetivo de los
NAF es brindar sin ningln precio, orientacion basica y permanente a personas
naturales y juridicas en materia tributaria, aduanera, cambiaria y de los servicios
en linea por la DIAN.
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Tabla 29.¢Sabe cudles son los tipos de tributos en Colombia?

4. ¢ Sabe cuales son los tipos de tributos en Colombia?

IVA, Renta y Ganancia Ocasional 19
Impuesto, tasa y contribucion 41
Nomina y firma electrénica 3

Fuente: Elaboracion propia

Figura 43.¢;Sabe cuales son los tipos de tributos en Colombia?

é¢Sabe cuales son los tipos de tributos en
Colombia?

IVA, Renta y Ganancia Ocasional
M Impuesto, tasa y contribucion

® Némina y firma electrénica

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con los resultados obtenidos de los 63 comerciantes encuestados del

municipio de San Bernardo el 65% (41 personas), sabe que los tipos de tributos
en Colombia son impuesto, tasa y contribucién
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Tabla 30.¢Cuales son los procesos que se pueden realizar por autogestion
desde los portales web de la DIAN?

5. ¢ Cuales son los procesos que se pueden realizar por autogestion desde los
portales web de la DIAN?

Inscripcion en la camara de comercio 1

Eliminacion de responsabilidades tributarias 6

Inscripcidn y actualizacion del RUT, generacion de firma
electronica y agendamiento de cita 56

Fuente: Elaboracion propia

Figura 44.¢;Cuales son los procesos que se pueden realizar por autogestion
desde los portales web de la DIAN?

éCuales son los procesos que se pueden realizar por
autogestion desde los portales web de la DIAN?

Inscripcion en la cdmara de
comercio

™ Eliminacion de
responsabilidades tributarias

M Inscripcidn y actualizacion
del RUT, generacion de firma
electrénica y agendamiento
de cita

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 63 comerciantes encuestados del
municipio de San Bernardo el 89% (56 personas), conoce que algunos de los
procesos que se pueden realizar por autogestién desde el portal web de la DIAN
son: inscripcion y actualizacion del RUT, generacion de firma electronica y
agendamiento de cita
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Tabla 31.;,Qué significa la sigla DIAN?

6. ¢ Qué significa la sigla DIAN?

Departamento integrado de administracién nacional 4
Direccion de industria y antigenos nuevos 0
Direccion de impuestos y aduanas nacionales 59

Fuente: Elaboracion propia

Figura 45.¢ Qué significa la sigla DIAN?

¢Qué significa la sigla DIAN?

Departamento integrado de
administracion nacional

M Direccion de industria y antigenos
nuevos

M Direccion de impuestos y aduanas
nacionales

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con los resultados obtenidos de los 63 comerciantes encuestados del

municipio de San Bernardo el 94% (59 personas) tiene claro que la sigla DIAN,
significa Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
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Figura 46. Capacitacion san Bernardo

—
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7.4. BRIGADAS Y DIFUSION DE PUBLICIDAD A LOS MUNICIPIOS DE GRANADA
Y TIBACUY

Asi como se dio a conocer el servicio social de los Nucleos de Apoyo Fiscal y
Contable (NAF), en el municipio de San Bernardo, se busc6 ampliar el mensaje y
darlos a conocer en los municipios de Tibacuy y Granada de la provincia del
Sumapaz, los dias 11 y 18 de abril del 2023, respectivamente. Evidenciando un
mayor acercamiento a la comunidad con una muy buena asertividad y
comunicacion en la mayoria de las ocasiones.

Figura 47. Tibacuy
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HILFIGER
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B CAPITULO IV. PAGINA WEB
75. DISENO

Figura 49. Pagina web

Inicio - Historia - Servicios - Equipo - Preguntasfrecuentes Q

NAF

UMA NUEVA FORMA DE RELACIONARSE CON LA DN

¢ Qué son los NAF?

Los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal - NAF, Son una iniciativa de
NUCLEOS DE APOYO responsabilidad social, adoptados por la Direccién de Impuestos y
[o0] Ny NI HBA (oYM J:\ Aduanas Nacionales - DIAN e implementados por las Instituciones de

Educacién Superior - IES, con el fin fortalecer las politicas publicas de

educacion fiscal y promover los programas de cultura tributaria,

donde estudiantes y maestros, previamente capacitados, brindan sin

ningln costo, orientacion bésica y permanente a personas naturales

y juridicas en materia tributaria, aduanera, cambiaria y de los /
servicios en linea administrados por Ia DIAN.

EN CPL“MBIA

https://sites.google.com/view/nafucundinamarcafusagasuga/inicio
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7.6. INTERACCION Y USO

Figura 50. Google Analytics

Al Analytics | Consultorio NAF Gowreport 3
© siuses  Add comparison + Lestden Mar 31- Apr 27,2023 *

Traffic acquisition: Session default channel group @ -

Add fiter 4

Users by Session default channel group over time Users by Session default channel group

Direct
Referral
g 16 3 0 @ 80 o
Apr
@ Direct @ Referral
0, Search Rows perpage: 10 ¥ 1-20f2
Session default channelgroup ~ + + Users Sessions Engaged Average Engaged Events per
sessions engagement sessions per session
lime per user
session
9N 134 80 Om23s 0.88 4.39
100% of total 100 of 1ota! 100% of total Avg % Avg 0% Avg oy
1 Direct 90 133 L] Om 23s 0.88 439
2 Referral 1 1 1 Om 14s 1.00 4.00

© 2023 Google | Analytics home | Terms of Service | Privacy Policy | [ Send feedback

Se hace uso de Google Analytics:
https://analytics.google.com/analytics/web/#/p353190733/reports/reportinghub?p
arams= u..nav%3Dmaui&collectionld=life-cycle
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9. RECURSOS

9.1. RECURSOS HUMANOS

Tabla 32. Recursos Humanos

RECURSO HUMANO

CANTIDAD | VALOR POR
ESTUDIANTE OE HORAS FORA VALOR TOTAL
Noelly Jimeénez 640 $ 4.833 $3.093.120
Oliveros
Daniel Felipe Olmos | $4.833 $ 3.093.120
Ramos
Luz Andrea Villalobos | ., $4.833 $3.093.120
Poveda
TOTAL 1920 0 $9.279.360

Fuente: Elaboracion propia

9.2. RECURSOS MATERIALES

Tabla 33. Recursos Materiales

RECURSOS MATERIALES
DESCRIPCION CANTIDAD |VALOR UNITARIO [VALOR TOTAL
Esfero 3 $ 2.000 | $ 6.000
Lapiz 2 $ 1.800 | $ 3.600
eIz P 1 $ 15.000 | $ 15.000
carta
Volantes 1000 $ 100 | $ 100.000
Servicio de
internet 1 $ 320.000 | $ 320.000
Servicio de Luz 1 $ 120.000 | $ 120.000
Cuaderno 1 $ 18.000 | $ 18.000
TOTAL $ 582.600,00

Fuente: Elaboracion propia
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9.3. RECURSOS INSTITUCIONALES

Tabla 34. Recursos Institucionales

RECURSOS

DESCRIPCION

Institucionales

* Consultorio contable -Universidad de Cundinamarca

* Plataforma Microsoft Teams (Atencion virtual al contribuyente)
* Computadores de mesa

* Escritorios y sillas

Fuente: Elaboracion propia

9.4. RECURSOS FINANCIEROS

Tabla 35. Recursos Financieros

RECURSOS TECNOLOGICOS

VALOR VALOR TIPO DE

SOULSIZIS SANULRIAD UNITARIO TOTAL RECURSO
Celular (Marca .
Samsung A21) 1 $ 1.100.000 $ 1.100.000 |Propio
Celular (Marca .
POCOX3) 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000 |Propio
Celular (Marca .
RedmiNote8PRO) 1 $1.100.000 $1.100.000 |Propio
Computador portatil 3 $ 2.200.000 $ 6.600.000 |Propio
Impresora (Marca .
EPSON) 1 $ 2.500.000 $ 2.500.000 |Propio
Bocina de sonido 1 $ 1.350.000 $ 1.350.000 |Propio
Gasolina 7 $ 20.000 $ 140.000 Propio
Viaticos 7 $ 20.000 $ 140.000 Propio
TOTAL $ 14.430.000

Fuente: Elaboracion propia
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10. CRONOGRAMA

Tabla 36. Cronograma

2022 2023

FASES ACTIVIDADES AGOSTO SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

1123|4123 |4|1)2[3|4f1[2)|3|4]1]2[3|4|1[2)3[4])1]2[3]|4|1[2]3

Entrevista Presencial NAF

Capacitacion para el servicio social NAF por parte de
funcionarios DIAN

Bienvenida al grupo NAF

Capacitacion sobre tramites por augeston por parte de
compafieros NAF

Asistencia presencial en el consultorio contable para
SERVICIO atencién a contribuyentes

SOCIAL Asistencia virtual al consultorio virtual NAF (Teams) para
atencion a contribuyentes

Apoyo a funcionarios DIAN en la Secretaria de Desarrollo
Fusagasuga

Acompafiamiento a funcionarios DIAN en capacitaciones a
comunidad en general ( En Camara de Comercio
Fusagasugé o Auditorios Universidad de Cundinamarca)

Entrega informe de atenciones mensuales

Eleccion del tema de investigacion

FASE Desarrollo del anteproyecto

Entrega diapositivas del anteproyecto

PREPARATORIA = — -
Elaboracion para presentacion de informes mensuales de

resultados NAF

Gestion de cartas de autorizacion

Entrega de cartas de autorizacién

Revision bibliogréfica

Construccién de Pagina Web NAF

Creacién de instrumento de recoleccién de datos

Elaboracion material base de capacitacion (Diapositivas y
folleto)

FASE MEDIA |Reconocimiento inicial municipio de San Bernardo

Reconocimiento inicial municipio de Tibacuy

Participacion en la emisora parroquial **Gracia y Paz''del
municipio de San Bernardo

Capacitacion comerciantes del municipio de San Bemardo

Brigada de difusién en el municipio de Tibacuy

Brigada de difusién en el municipio de Granada

Determinar conclusiones

FASE FINAL  [Correcciones del informe final

Sustentacion final y aprobacion del proyecto de grado

83



11. CONCLUSIONES

Por medio de visitas y brigadas se logra apreciar que entre mas alejado se
encuentre un municipio de las ciudades principales, en nuestro caso Bogota o en
su defecto Fusagasuga, cuentan con mayor grado de desconocimiento respecto
a la importancia de llevar en regla toda su documentacion con la DIAN, lo
necesario que es contribuir economicamente con nuestro pais, sumado a esto
esta el ecepticismo y hasta cierto punto el miedo de las personas con respecto a
los temas tributarios que conlleva el ser sujetos contribuyentes del pais.

Partiendo de esta problematica, los NAF son una iniciativa que le ha aportado al
municipio de Fusagasugay la region del Sumapaz la oportunidad de familiarizarce
con temas tributarios, asi mismo ha permitido que personas de bajos recursos,
gue no tienen el manejo de elementos tecnologicos y que no cuentan con los
recursos econémicos o medio de transporte a una seccional de la DIAN puedan
realizar sus tramites de autogestion de forma rapida y correcta.

Se logr6 fomentar la cultura de la contribucion en temas relacionados con
normatividad tributaria vigente, obligaciones existentes, tramites por autogestion
ante la DIAN, a partir de orientaciones en materia tributaria para los contribuyentes
de los municipios San Bernardo, Granada y Tibacuy de la provincia del Sumapaz,
ademas de dar a conocer la labor de los NAF tanto fisica como tecnolégicamente
con la creacion de una pagina web para realizar una mayor difusién de informacién
y lograr tener un mayor acercamiento con la comunidad.
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