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(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafol):

Resumen

El presente estudio de factibilidad muestra los diferentes aspectos necesarios para la
creacién de un establecimiento comercial con un enfoque en un gastrobar, para el alcance
del éxito de este se realizan diferentes estudios como los son: el estudios de mercado,
donde se mencionan los analisis de la demanda la oferta, el producto, competencia a
través de diferentes herramientas que ayudaron a la realizacién de los prondsticos
presentados; ademas de ello, se encuentra el estudio técnico donde se empiezan a formar
los valores que conformaran la inversion que se requiere para su funcién, cabe mencionar
este trabajo de grado hace el planteamiento de la estructura administrativa que este
establecimiento comercial tendra a partir del 2024 y los pertinentes prondsticos de ventas
mensuales, costos de produccion y la implementacién necesaria para este gastrobar. La
investigacion para la factibilidad del gastrobar propuesto muestra los andlisis y los
pronésticos del estudio financiero como los es la inversion de activos y de capital de
trabajo demas de usar diferentes herramientas que demuestran los ingresos gastos,
costos la proyeccion de los flujos de caja mensuales y anuales hasta el afio 2028.

Todos los aspectos mencionados anteriormente y que conforman este estudio ayudaron a
los autores para la realizacion de y verificacion de factibilidad del gastrobar.
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Summary

The present feasibility study shows the different aspects necessary for the creation of a
commercial establishment with a focus on a gastrobar, for the scope of the success of this
different studies are carried out, such as: market studies, where the analysis of the
demand, the offer, the product, competition through different tools that helped to carry out
the forecasts presented; In addition to this, there is the technical study where the values
that will make up the investment required for its function begin to be formed. It is worth
mentioning that this degree work outlines the administrative structure that this commercial
establishment will have from 2024 and the relevant monthly sales forecasts, production
costs and the necessary implementation for this gastrobar. The investigation for the
feasibility of the proposed gastrobar shows the analyzes and forecasts of the financial
study such as the investment of assets and working capital, in addition to using different
tools that demonstrate the income, expenses, costs, the projection of monthly cash flows
and annually until the year 2028.

All the aspects mentioned above and that make up this study helped the authors to carry
out and verify the feasibility of the gastrobar.
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TITULO

Investigacion para la creacion y factibilidad de un emprendimiento (gastro - bar) que
se dedicara a la comercializacion de comida tipica y bebidas artesanales del Norte
de Santander “Stand GC”

Objeto del proyecto

Realizar diferentes estudios por medio de la aplicacion de metodologias
cuantitativas y cualitativas con el fin de conocer la factibilidad de un establecimiento
comercial enfocado en bebidas artesanales y comidas Santandereanas en el

Municipio de Fusagasuga.
Entorno de la investigacion

Para la realizacion de esta investigacion, se tomara como area el entorno de los
gastrobares y bares ya existentes en el municipio de Fusagasuga, la poblacion de
género masculino y femenino mayores de edad 18 afios en adelante. En segundo
grado para realizar la investigacion se tendra en cuenta todo el territorio colombiano,
con la finalidad de tomar como referencia las estadisticas provistas por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas DANE y cifras otorgadas por
la Asociacion de Bares de Colombia ASOBARES.
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INTRODUCCION

Stand GC, mas que una idea de un gastro bar de bebidas naturales artesanales; es
una idea emprendedora que generara gran interés en los habitantes de
Fusagasuga, por su ubicacion y buen servicio al cliente y mas que esto brindar un
valor diferente e innovador ya que mostrara lo grande e interesante que es el
territorio colombiano en su parte cultural, exactamente enfocado en norte de
Santander que alli por ser una zona con tanta cultura y personas con costumbres
distintas, mostraran un poco mas de su gastronomia en la parte de bebidas y sus
distinto manejo del arte. Por lo tanto, este establecimiento estara enfocado en
mostrar los distintos sabores artesanales y naturales que alli frecuentan degustar

los habitantes nativos.
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1. IDEA DE NEGOCIO

1.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA IDEA DE INVESTIGACION

Es una investigacion para encontrar la factibilidad con el fin de la creacion de un
gastro bar donde se venda principalmente cocteles artesanales frutales,
acompafnados de pasa bocas enfocados en la comida tipica del norte de Santander
como Ocafia, Cucuta, etc. Ademas, de la exposicion de la cultura de este
departamento dentro del establecimiento, esto se hara a partir de pinturas, grafitis y
exposiciones culturales.

Los cOcteles en el gastro bar stand GC, seran elaborados principalmente con una
bebida tradicional de Ocafia, Norte de Santander creada con fruta, a base de anis,
que se servirh de manera creativa con una combinaciéon de frutas. En el norte de
Santander, principalmente en Ocafa, se comercializa esta bebida, con una gran
aceptacion por parte de los consumidores. Ademas de tener diferentes factores que

los hacen Unicos, como lo es el factor artesanal.

1.2. MARCO TEORICO

“La teoria fayolista es recordada por su enfoque sistémico e integral en el que se
abarcan distintos puntos de las empresas, ya que para Fayol era sumamente
importante vender a la par de producir, también era importante el método de
financiacion para asegurar los bienes de la empresa. Puede decirse que la
organizacion era comprendida de una manera mas integral puesto que el sistema

era dependiente de los que lo integraban.

Una diferencia a resaltar entre la teoria de Taylor y la de Henry Fayol, es el uso del
tiempo, puesto que Fayol se enfoca mas en la estructura general de la organizacion,
mientras que Taylor se enfocaba mas en el método y herramientas del trabajo para

una mejor eficacia.
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https://www.gestiopolis.com/teoria-clasica-administracion-henry-fayol/

Para Fayol, el factor humano era a tomar en consideracion, pues el obrero al igual
que el gerente eran seres con importancia y era necesario tomarlos en
consideracion para crear sinergia, una unidad, algo asi como un mismo espiritu de

equipo.

La teoria clasica de la administracion fue producto de la necesidad de crear una
doctrina cientifica de la administracion con el fin de estructurar un conocimiento, una
ciencia solida para ser ensefiada mas tarde en todos los niveles de la educacion.
Se necesitaban jefes en las empresas, pero jefes que realmente asimilaran las
responsabilidades de un grupo de trabajadores, jefes que supieran dirigir al igual
gue planear sus actividades, jefes con un gran soporte de conocimientos tanto de
su area como de la practica administrativa y que a la vez contaran con juicios y

conductas dignas de una autoridad.

La teoria clasica se centraba en definir la estructura para garantizar la eficiencia
en todas las partes involucradas, sean éstas 6rganos (secciones, departamentos)
0 personas (ocupantes de cargos y ejecutantes de tareas). La tarea administrativa
no debe ser una carga para las autoridades, sino mas bien una responsabilidad

compartida con los subordinados.

Fayol cred escenarios propicios para la eficiencia administrativa y, por ende, para
la generacion de utilidades para la empresa. Estos escenarios estuvieron
respaldados por un instrumento de investigacion y aplicacion de la practica
administrativa llamado proceso administrativo (prever, organizar, dirigir, coordinar

y controlar).”

1 GESTIOPOLIS: Teoria de la administracién y sus enfoques. [Sitio web]. [Consultado: 03 de octubre 2021].
Disponible en: https://www.gestiopolis.com/teorias-de-la-administracion/
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1.2.1. Estudio de factibilidad
El estudio de factibilidad es un analisis que se realiza para evaluar la viabilidad y la
rentabilidad de un proyecto o una idea antes de llevarlo a cabo. El objetivo principal
de este estudio es determinar si la idea de negocio es viable desde diferentes

puntos, como la técnica, la financiera, la administrativa y la legal.

Finalmente, el estudio de factibilidad, obtiene una evaluacion que permite tomar
decisiones fundamentadas sobre la viabilidad del proyecto. Si el estudio indica que
el proyecto es viable en términos técnicos, financieros, administrativa y legales, se
puede proceder a la implementacién. Sin embargo, si se identifican obstaculos
significativos o riesgos que superan los beneficios, es posible que se recomiende

no continuar con el proyecto o realizar modificaciones para mejorar su viabilidad.?

1.2.2. Antecedentes de los cocteles.

La historia de los cocteles es un factor importante para la investigacion presente, ya
gue se desconoce su procedencia exacta y no se puede probar de dénde surgio,
pero en el tltimo siglo se han encontrado y documentado algunos datos importantes

para el conocimiento de sus origenes.

El comienzo de los cocteles se da en una abadia o monasterio de monjes; pues
gracias a ellos y a su idea para la creacién de un tonico terapéutico (gin-tonic) con
la mezcla de diferentes bebidas y medicinas dando como resultado lo que ahora se

conoce como ginebra.

Ademas de lo anterior mencionado el nacimiento de estas bebidas se asocia con la

orden benedictina del siglo XVI; pues surge la elaboracion y la mezcla de licores de

2 velastegui, L., Vanga, M., & Velastegui, J. (2019). CONJUNTO HABITACIONAL DE INTERES SOCIAL
PARA EL BARRIO SAN ANTONIO EN RIOBAMBA. ANALISIS DE FACTIBILIDAD. Revista Chakifian de
Ciencias Sociales y Humanidades, (7), 40-57.
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hierbas con fines medicinales, dando como resultado lo que se conoce como la

cocteleria actual.?

En el afilo 1575 en Irlanda Bushnell se fundd la primera destileria en la historia;
siendo actualmente la destileria mas antigua en el mundo del whisky. Se cree que
en esa época existido la fortaleza del vino, como sistema de conservacion del
transporte. asi como con la llegada de los europeos a América quienes vendieron
materias primas como la uva, el café o la cafia de azlcar y por supuesto el sistema de
creacion y destilacion de tequila, el pisco, la cachaca, el Rhum y demas bebidas

creadas por el continente americano.*

Luego de estas fechas es cuando aparece la cocteleria de los marineros, que fueron
guienes empezaron a agregar zumo de limén al ron y a la ginebra con el fin de evitar
enfermedades causadas por la falta de la vitamina C. También le afiadieron otros
productos que consideraban buenos para la salud como lo es la hierbabuena y
azucar o algunas otras frutas: gracias a los marineros de esta época nacieron unas

bebidas parecidas a los Mojitos, Gilets o Grogs actuales.

En el afio 1767 Joseph Priestley inventa la soda causando una revolucion es el inicio
de las bebidas gasificadas; después de esto una surge una bebida que fue tratada
como un elixir en 1792 compuesto principalmente de ajenjo, anis, hinojo, entre otras
infusiones, que es a lo que hoy se llama Absenta. El 13 de mayo del afio 1806
cambia todo para el mundo de las bebidas artesanales y creaciones de los llamados
elixir pues por primera vez se le da un nombre a esta labor, debido a que el periddico

“The Balance and Columbina Repositorio” de New York lo bautiza como coctelera.®

Durante el transcurso de esta época en 1832 Aneas Coffey patenta la columna de
destilacion creada por Robert Stein; también empieza la comercializacion de hielo

3Lorca,M. El origen del gin-tonic: una excusa para luchar contra la malaria, (18 de julio 2020) BBC News
mundo.
4S.A. Los origenes del coctel: como se acufio el término

sGomez, D. El cura que inventd la primera gaseosa.
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a nivel industrial, primero tomado de forma natural hasta 1850 que se inventé una

maguina de hielo en los EE UU por William callen.®

En el siglo XXI tras la globalizacion y la estabilizacion de las ciencias nace la
gastronomia molecular y los términos como micologia, que en la rama de la
coctelera se basa en la aplicacion de nuevas metodologias creando nuevas recetas
dando a si la reforma de la coctelera. Actualmente la coctelera pasa por su mejor
momento, pues se encuentran grandes bares por todo el mundo Milan, Singapur,
Nueva York, Tokio, Mallorca quien siguen el ejemplo de Londres pues marca una
gran diferencia con lo que respecta a la sensibilidad, conocimientos y arte
enmarcando la historia anterior la idea de negocio nace a partir de experiencias
personales y gustos distintos que se quieren compartir con las personas
apasionadas a este mundo tan lleno de colores y sabores Unicos y esto nos permite
reconocer una de las necesidades del mercado Fusagasuguefio; Ademas de esto
se otorga la posibilidad de reunirse en un lugar diferente con tematicas
completamente diferentes a las existentes y poder tomar una bebida artesanal libre

de guimicos contaminantes.’

Actualmente en Fusagasuga existe un negocio de cocteles, donde se ofrecen
diferentes tipos de cdécteles tradicionales. Esta4 ubicado en el centro comercial la
guerencia en donde su principal elemento es a base de licores con diferentes estilos
y colores segun los gustos de los clientes. Ademas de esto cuenta con una
excelente ubicacion llamando la atencion de todos los que transcurren este sitio
siendo asi el mas visitado por los ciudadanos mayores de edad en el municipio de

Fusagasuga y su alrededor, Siendo asi.

s Alicante, N El blog de Nic [blog] Los secretos apasionantes del mundo de la cocteleria (sin fecha) [consultado
el 30 de marzo del 2023]
7 Juarez, C (7 de mayo del 2023) Mixologia molecular: ciencia al servicio de las bebidas
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1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Municipio de Fusagasuga, no existe y no se encuentra registrado ningun
gastro bar que brinde una experiencia distinta a lo cotidiano y genere interés mas
alla de probar los platos mas representativos de la comida santandereana, pero no
las recetas de platos, fiambres y bebidas cocteles artesanales, secretos que son
legado de muchas generaciones familiares. De la misma forma evidenciamos la
ausencia de un gastro bar en el Municipio de Fusagasuga de un lugar donde se
pueda admirar y compartir no sélo las comidas y las bebidas artesanales, sino

también conocer las expresiones culturales y el folclor de esta region de este pais.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

Con respecto a lo anterior, la pregunta que se plantea para el desarrollo de este
proyecto es: ¢Es viable la creacion de un gastro bar de comidas y cOcteles

artesanales en Fusagasuga?
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1.5. JUSTIFICACION

Después de realizar un analisis preliminar a las proyecciones que existen sobre los
restaurantes, se identificé que pasada la pandemia del C-19 se produjeron cambios
drasticos que permitieron que las organizaciones continuaran con sus actividades
econdmicas; entre estas podemos encontrar los cambios que sufrieron los
consumidores referente a sus preferencias y aprovechando la informacién®, El
gastro bar stand GC, Quiere brindar espacios fisicos y un espacio digital donde los
consumidores tengan la oportunidad de disfrutar de contenido audiovisual,
acompafnados de un ambiente sostenible. Adicional a lo anterior stand GC desea
ampliar los medios y formas de pago, por ese motivo se implementara el servicio de
datafono y links de pagos, para que las personas puedan realizar sus pedidos y
cancelarlos utilizando estos mecanismos; esto permitira que el consumidor pueda
cancelar sus consumos o compras con tarjeta de crédito, débito, Nequi, Daviplata,
etc. Ya sea en las instalaciones del Restaurante gastrobar GC o desde la comodidad
de su hogar. Finalmente, para mitigar el impacto negativo que genera un restaurante
en el medio ambiente, El gastro bar utilizara una estructura sostenible adicional que
manejara materiales biodegrables para los domicilios y su tematica estara
encaminada a la proteccion del medio ambiente, debido a que el icopor causa varios
dafos al planeta como, por ejemplo:

“Contamina los mares y causa la muerte de muchos animales que ingieren los
restos. Ademas, afecta la salud de los humanos, ya que estamos en constante
contacto con este quimico, porque muchos de los alimentos que consumimos han

sido empacados en envases de ese material.”®

8 Tendencias para el 2021 del sector restaurador. op. cit. p. https://www.institucionalcolombia.com/informe-
especial/tendencias-para-el-2021-del-sector-restaurador/

9 Comfenalco Antioquia: Evita el uso del icopor. [Sitio web]. Fecha de publicacion: 02 de junio de 2020. [Consultado: 10 de
octubre de 2021]. Disponible en: https://www.comfenalcoantioquia.com.co/personas/noticias/evita-uso-
icopor/!lut/p/z0/04 Sj9CPykssyOxPLMnMzOvMAfljo8zi3TONzZQWNDYwC3E3dnAOCQ918Xf2dTNwNnA31C7IdFQFcx2Jo/

18


https://www.institucionalcolombia.com/informe-especial/tendencias-para-el-2021-del-sector-restaurador/
https://www.institucionalcolombia.com/informe-especial/tendencias-para-el-2021-del-sector-restaurador/
https://www.comfenalcoantioquia.com.co/personas/noticias/evita-uso-icopor/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zi3T0NzQwNDYwC3E3dnA0CQ918Xf2dTNwNnA31C7IdFQFcx2Jo/
https://www.comfenalcoantioquia.com.co/personas/noticias/evita-uso-icopor/!ut/p/z0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfIjo8zi3T0NzQwNDYwC3E3dnA0CQ918Xf2dTNwNnA31C7IdFQFcx2Jo/

1.6. OBJETIVOS

1.6.1. Objetivo general

Desarrollar una investigacion para la creacion y viabilidad de un emprendimiento
(gastro - bar) que se dedicara a la comercializacion de comida tipica y bebidas

artesanales del Norte de Santander “Stand GC”.

1.6.2. Objetivos especificos

a. Disefiar un estudio de mercado que permita identificar la viabilidad del gastro
bar Stand GC.

b. Realizar el estudio técnico para el gastro bar Stand GC.

c. Construir el estudio administrativo y de talento humano para la empresa.

d. ldentificar las licencias y permisos requeridos para la operacion del gastro
bar Stand GC en Fusagasuga

e. Realizar el estudio financiero para el establecimiento comercial Stand GC.
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2. ESTUDIO DE MERCADO

Se tendra en cuenta para la realizacion del estudio de mercados el entorno local, y
nacional los analisis de la demanda por medio de la elaboracién de encuestas,
entrevistas, y la observacion del entorno y de sus posibles clientes; tomandolo
desde otros términos se llevard un tipo de investigacion mixta, que permitira la
obtencion de informacion cuantitativa y cualitativa del entorno de este modelo de

negocio.

2.1. ENTORNO

En esta parte del proyecto, se aborda la descripcion del entorno de las cocteleras
en Fusagasuga y Colombia, con esta finalidad se tomaran las de estadisticas
provistas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas DANE y

cifras otorgadas por la Asociacién de Bares de Colombia ASOBARES.
e En Fusagasuga

Dentro del entorno del presente estudios de investigacién para futura inversion se
tendra en cuenta la poblacion del género masculino y femenino que sean mayores
de edad 18 afios en adelante del municipio de Fusagasuga ubicado en el
departamento de Cundinamarca, que estén en busca de un local comercial donde
puedan disfrutar de cocteles frutales, comida tipica del norte Santander y de

momentos agradables con su pareja, amigos o familia.

En la ciudad de Fusagasuga, se encuentran una gran cantidad de gastrobares que
serian el producto sustituto de Stand G competencia, pero ademas se encuentran
otros dos establecimientos cocteleras que son su competencia directa; por eso,
dentro de este parte del estudio de factibilidad se podra determinar y medir los

diferentes factores o requerimientos del mercado con respecto al proyecto.
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e En Colombia

A nivel nacional, el mercado de las cocteleras con un enfoque diferente y artesanal
estd mas presente en el ambito nacional. Pues en las cifras que presenta
ASOBARES deja entender que Colombia es un pais que tiene este mercado bien

establecido.

Segun esta asociacion Colombia cuenta con mas de 10.500 establecimientos
legalmente constituidos de este tipo, sin embargo, de esta cifra el 1.500 tiene una
tematica diferente ademas de enfocarse en la venta de cocteles y comidas de
diferentes tipos; con respecto a esta informacion es dificil saber si alguno de estos
maneja bebidas artesanales, pues dentro de las cifras no se encuentra informacién

pertinente al respecto.

2.2. ANALISIS DE LA DEMANDA

2.2.1. Metodologia de la investigacion

La metodologia del presente estudio de factibilidad de “Stand GC” sera de tipo
cuantitativo y cualitativo, ya que por medio de estos se pretende encontrar
informacion que ayude a la comprensién y descripciéon de las diferentes variables

gue fomente la realizacion exitosa del proyecto de inversion.

Con el método cuantitativo se podra estudiar la asociacién o relacion entre variables
numericas, generales y objetivas de los resultados a través de una muestra para

hacer énfasis a una poblacién naciente de una muestra previamente establecida.°

Con el método cualitativo se estudiar4 contextos estructurales y situacionales,

ademas de identificar el sistema de relaciones y su estructura.

Esto sera de gran ayuda para el estudio de factibilidad, pues se tendra en cuenta
para la toma de decisiones en el desarrollo del establecimiento comercial Stand GC.

10 BECERRIL Reza, F. Ciencia metodologia e investigacion: Métodos de investigacidn. 1ra ed. México, D.F: Pearson
Educacién, 1997. P 93-100
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Dando como resultado la realizacién exitosa de una inversion futura con respecto a

los posibles clientes del establecimiento comercial.

2.2.3. Fuentes de recoleccion de datos

Ya que el presente estudio tiene como finalidad una metodologia de investigacion

descriptiva con un tipo cuantitativo y cualitativo se tendran en cuenta las diferentes

fuentes de recolecciéon de datos:

Diario de campo (cualitativo): examinard, observara y controlard los
comportamientos comunes que intervienen en el mercado de las cocteleras.
(este método permite ver los efectos que el producto genera en los
consumidores.

Método documental (cualitativo) este método recopila y procesa datos de
investigaciones pasadas, obtiene informacion de revistas, estudios,
documentales y demas; este se utiliza en este plan de negocios en la
investigacion de mercado, en cuanto a la identificacion de las necesidades y
aspectos diferenciales del mercado objetivo, asi como de las caracteristicas
de la competencia en variables como el precio, canales de distribucion,
medios de publicidad, etc.!

Encuestas o cuestionarios (cuantitativa): permite extraer datos a través de
una serie de preguntas con el fin de definir variables constantes dentro del
estudio. Ademas, este método se realiza con el fin de probar hipétesis o
respaldar ideas, con base en la mediciébn numérica y el andlisis estadistico,
para establecer pautas de comportamiento y validar teorias; este método de
investigacion ofrece la posibilidad de generalizar los resultados de manera
mas amplia, asi como otorga control sobre los fenomenos analizados, y un

punto de vista de conteo y las magnitudes de estos.'?

1 1bid. p. 12
12 Hernandez, R, Fernandez, C, & Lucio, M. Metodologia de la investigacion. México: McGraw-Hill, 2006
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2.2.3. Técnicas de muestreo y definicion de la poblacidén objetivo

Poblacion objetivo

Este proyecto de inversion se vera enfocado en personas del municipio de

Fusagasuga de género masculino y femenino, que sean mayores de edad 18 afios.

Segun el DANE DEL 2023 en este municipio hay 170.039 habitantes; de
estos, 60.200 son adultos mayores de 18 afios; que también esta dividido en
29.696 son hombres y 30.504 son mujeres

Muestreo

Técnicas de muestreo probabilistico Aleatorio simple

Esto le garantizara al estudio de factibilidad para la creacién del
establecimiento comercial “Stand GC" que todos los individuos que
componen la poblacion objetivo tengan la misma oportunidad de ser incluidos
en la muestra. Planteando con otros términos, la probabilidad de seleccion
de un sujeto a estudiar es independiente de la probabilidad que tienen el resto
de los sujetos que forman parte de la poblacion objetivo. Lo que se plantea
con ello la seleccion aleatoria de un grupo de personas con las caracteristicas
propuestas género masculino y femenino que sea mayores de 18 afios es
decir que, si en Fusagasuga hay una poblacion de 132.265 personas
mayores de edad de género masculino y femenino, encuesta aleatoriamente

personas con estas caracteristicas.
Muestra

Como la técnica de muestreo sera aleatoria simple, para la muestra se
tomara a personas con las caracteristicas anteriormente establecidas. Esto
sin dejar de lado el correcto proceso de seleccion de muestras necesarias

para tener el 80% de nivel de confianza. Siendo asi, el siguiente paso sera:
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Tabla 1 Calculo de muestra

CALCULODE LA

DATOS

MUESTRA

60.200 habitantes

nivel de confianza 80%
probabilidad de éxito
50%

probabilidad de fracaso
50%

error 2%

'UgZ

m| O

Nota 1 Elaboracion propia

Replanteando la informacién anterior en su formula desarrollada

n=NxZa2 *xpxq

ea2(N-1)+Za*p=*q

n= 60.200 *1,282 x 80%=* 80%

0,042(60.200 —-1) + 1,28 = 80% * 80%
n=6501,171

96137
n = 98,6 habitantes a encuestar.

Tamano de la muestra 100 habitantes

2.2.4. Perfil del consumidor.

Por medio de esta recopilacion de informacion de la encuesta, Esta tiene el objetivo

principal dar informacién relevante y valiosa sobre los clientes del gastro bar Stand

GC. Esto incluye datos demograficos como la edad, el género, la ubicacion

geograficay los ingresos, la forma en la que prefieren realizar sus pagos, y si estan

dispuestos a vivir nuevas experiencias con sabores innovadores; Esta informacién

ayudara a segmentar la audiencia y adaptar las estrategias de marketing vy

promocién de manera efectiva.
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1. Género
Gréfico 1 género
Género

o 55%

50% 45%
40%

30%

20%

10%

0%
MASCULINO FEMENINO

Nota 2 elaboracion propia

Andlisis: COmo se puede notar en la grafica anterior, es pertinente decir que, del
total de las personas encuestadas, el 55% son de género masculino y el 45% es de

género femenino. Haciendo énfasis a que son personas mayores de 18 afios

2. ¢Le Gustaria visitar un establecimiento comercial en Fusagasuga, que
tenga una teméatica gastrondmica artesanal con comidas y bebidas frutales

del Norte de Santander?
Gréfico 2 Disponibilidad para visitar el establecimiento comercial

Disponibilidad para visitar el establecimiento
120%
100%
100%
80%
80%
40%
20%
0%

0%
Sl NO

Nota 3 Elaboracion propia

Andlisis: En esta figura es evidente que el 100% de la poblacién encuestada dijo
gue si esta dispuesto a probar cOcteles artesanales; lo que indica que este proyecto
es factible, y viable, pues tendria gran aceptacién por parte de los consumidores.
Pues en Fusagasuga no existe un gastro bar que tenga la tematica que se planteo
para el estudio de factibilidad “Stand GC”.
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3. ¢Con gué frecuencia usa los servicios de restaurante?

Gréfico 3 ¢Con qué frecuencia usa los servicios de restaurante?

¢, Con qué frecuencia usa los servicios de
restaurante?

70%

o
60% 58%

50%
40%
30% 25%
20% 16%
10%
1%
0% —

En el transcurso Los fines de Casinunca Nunca
de la semana semana

Nota 4 Elaboracion propia

Andlisis: En esta gréafica se puede notar que el 58% de las personas prefieren asistir
a este tipo de establecimientos los fines de semana, el 25% asisten en el transcurso
de la semana y casi nunca el 16%, lo que para Stand GC le servira mas adelante
con el planteo de los horarios; esta grafica también permite ver que el

establecimiento comercial podria tener un flujo constante de.

4. ¢Ha probado algun céctel frutal de origen artesanal?
Gréfico 4 ¢Ha probado algun cdctel frutal de origen artesanal?

¢ Ha probado algun costel frutal artesanal?
60% 57%

50%
40%

30%
10%
- -
0%

8l NO PROBABLEMENTE

Nota 5 Elaboracion propia

Andlisis: EI 57% de los encuestados si ha probado este tipo de bebidas artesanales,
sin embargo el 33% dice que no y el 10% probablemente lo ha hecho, es importante
tener en cuenta esta informacion ya que la mayoria de las personas han tenido esta

experiencia podran juzgar de una forma mas dura el producto.
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5. ¢Suele beber un céctel o una bebida después de almorzar o cenar en un

restaurante?

Gréfico 5 ¢ Suele beber un cdoctel o una bebida después de almorzar o cenar en un restaurante?

:,Suele beber un coctel o una bebida
después de almorzar o cenar a un
restaurante?

As%h 40%

40% 36%
35%
20 24%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

sl NO

ALGUNAS VECES

Nota 6 Elaboracion propia

Andlisis: En esta gréafica se puede notar que el 40% de los encuestados prefiere
beber un céctel después de cenar o almorzar en un restaurante, el 36% lo hace
algunas veces y el 24% no lo hace; para el estudio que se realiza es positivo este
dato pues este establecimiento comercial ya que quiere decir que el 76% podria ser

un cliente fijo de este establecimiento comercial.

6. ¢Qué sabores le gustaria probar en los cocteles artesanales? (puede

seleccionar varias)

Gréfico 6 ¢ Qué sabores le gustaria probar en los cocteles artesanales?

Preferencia de sabores

80 75
70
gg 8 56 56
46

; o0
30
20
10

0

s \y % S\g s o o
2 & £ ) ) A
& @) s N) (o) o
& = N S A
@V‘

Nota 7 Elaboracion propia
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Andlisis: Esta grafica muestra la preferencia de sabores en la poblacion
fusagasuguenia, entre ellos los méas apreciados por los encuestados son: maracuya,
café, mora y fresa, lo que sera de gran utilidad pues de la misma forma se ofertaran
estos sabores recurrentemente y o que son menos apreciados se hara con menos

regularidad.

7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un céctel frutal artesanal?

Grafico 7 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un céctel frutal artesanal?

Disponibilidad de pago
50% 47%

40%

15% 13%

10%
5%
0%

$10.000 - $ 15.000 $15.000 - $ 20.000 $ 20.000 - $ 25.000

Nota 8 Elaboracion propia

Andlisis: Para este estudio de factibilidades y para el establecimiento comercial
stand GC es vital conocer la disponibilidad de pago de sus futuros clientes, por ello
en esta gréfica se puede notar que el 47% tiene una disponibilidad de pago de
$10.000 a $15.000, el 40% tiene disponibilidad de pago de $15.000 a $20.000 y el
13% de $20.000 a $25.000. Lo que quiere decir que Stand GC podria tener varios
precios en sus productos teniendo en cuenta esta grafica, es decir mas precios

bajos que altos.

8. ¢Ha probado la gastronomia Santandereana?
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Gréfico 8 ¢Ha probado la gastronomia Santandereana?

¢ Ha probado la gastronomia
Santandereana?

70%
59%
60%
50%
41%
40%
30%
20%
10%

0%
Sl NO

llustracion 1 elaboracion propia

Nota 9 Elaboracion propia

ANALISIS: Lo que representa esta grafica es el conocimiento gastronémico del
norte de Santander que se tiene en Fusagasuga, es decir que el 41% ha probado
algun tipo de comida del norte de Santander y el 59% no lo ha hecho. Para el
establecimiento comercial Stand GC es bueno ya que mas personas que ya
probaron este tipo de gastronomia saben que es buena y se cumplira con el factor

VOS a vos, y los que no la conocen podran asistir a conocer una nueva cultura.

9. ¢Donde cree usted que es adecuado el funcionamiento del Gastro-bar
Stand GC?

Gréfico 9 ¢ Ddnde cree usted que es adecuado el funcionamiento del Gastro-bar Stand GC?

La mejor ubicacion para el
establecimiento comercial
60% 57%

50%

40%
31%
30%

20%
1%

10%
m -
0%
Sector La Avenida las Calle 22 Balmoral
Querencia palmas

Nota 10 Elaboracion propia

Andlisis: Stand GC en busca de su mejor ubicacion tiene en cuenta la opinion de

sus posibles clientes, tomando como base el plan de ordenamiento territorial (POT)
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y el tipo de establecimiento; se plantearon 4 sectores, entre ellos: la querencia que
cuenta con el 57%, la avenida de las palmas 31%, la calle 22 11% y Balmoral 1%.
Con lo anteriormente planteado se define que el mejor sector para el

establecimiento comercial es la querencia.

10. ¢ Cuél es el medio de pago que mas usa?

Gréfico 10 ¢ Cual es el medio de pago que mas usa?

Medios de pago mas usados
60%

49Y
50% /0

1%
40%

30%

20%

10% 5% 5%
w, R .

Daviplata Nequi Tarjeta débito o Efectivo
crédito

Nota 11 Elaboracion propia

Andlisis: Esta grafica deja ver la diversidad de medios de pago con los que cuentan
las personas encuestadas, principalmente usando el efectivo con el 49% y Nequi

con el 41%.

2.3. ANALISIS DE LA OFERTA

2.3.1. Competencia directa
e Actualmente en Fusagasuga existe un negocio de cécteles llamado Nativo
gastro-Bar ubicado en la calle 20 # 11-36; dos cuadras mas adelante de la
universidad, donde se ofrecen diferentes tipos de cdcteles que NO son
artesanales y la clase de comida que se ofrece alli es de tipo rapida; ademas
de esto, el establecimiento no cuenta con ningun tipo de tematica mas que la
comunmente vista en este tipo de locales comerciales. A pesar de esto el

local ha tenido gran recibimiento por parte de la comunidad Fusagasugueiia.
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e También dentro de la competencia directa encontramos al bar PORTICO
ubicado en la Cra. 42 #21-23, Chinauta, que se ha mantenido en el mercado
por singularidad, pues tiene una tematica atractiva al pablico ademas de ser
tranquilo y tener variedad de productos para ofrecer a los clientes.

e Por ultimo, los gastrobares entre ellos Santo Sorbo, Mira Azul, El Del Mirador,
los cuales se han mantenido en este negocio durante un tiempo favorable

debido a sus tematicas, comida, y ambiente de estos.

2.3.2. Competencia indirecta- productos sustitutos

Matriz Perfil Competitivo

La matriz de perfil competitivo planteada en el presente estudio de factibilidad para
la creacion del gastro bar Stand GC que muestra la capacidad de competencia que
puede tener tras el surgimiento del mismo; por ellos se establecen diferentes
factores importantes para alcanzar el éxito, Entre ellos estan la participacion en el
mercado ya establecido, la publicidad como elemento clave en el desarrollo de la
creacion de ventajas competitivas que incluyan innovacion, calidad y presentacion
de los productos ofertados en los diferentes establecimientos propuestos; ademas,
el desarrollo y la penetracion del mercado con precios asequibles.

Tabla 2 Matriz del perfil competitivo

Matriz del Perfil Competitivo - MPC

Factores y ponderacion COMPETIDORES
STAND GC NATIVO PORTICO GASTRO BAR
FACTOR DE EXITO peso Calificacion | peso ponderado Calificacion  |peso ponderado| Calificacion peso Calificacion peso
ponderado ponderado

participacion en el mercado 20% 0,0 0,0 3,0 0,6 4,0 0,8 4,0 0,8
publicidad 15% 0,0 0,0 1.0 0,2 3,0 0,5 4,0 0.6
calidad del producto o servicio 15% 5,0 0,8 3,0 0,5 4.0 0,6 3,0 0,5
competitividad de precios 10% 5,0 0,5 4,0 0,4 4,0 0,4 4,0 0,4
posicién financiera 10% 0,0 0,0 4.0 0.4 4,0 0,4 3.0 0,3
tecnologia 30% 0,0 0,0 3,0 0,9 3,0 0,9 4.0 1,2
total 100% 1.3 29 3.6 3.8

Nota 12 Elaboracion propia
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Gréfico 11 Matriz perfil competitivo

MPC - Stand GC

STAND GC NATIVO PORTICO GASTRO

Nota 13 Elaboracion propia

Andlisis: Con respecto a lo anterior, se puede decir que los gastrobares estan muy
bien posicionados en Fusagasuga con una calificacion de 3,8, pero PORTICO esta
bastante cerca de esta cifra con 3,6. Por ende se puede entender que estas son la
competencia bastante buena, sin embargo, sus calificaciones no son tan altas si se
tiene en cuenta la poblacidén y la cantidad de establecimientos con esta tematica

actualmente establecidos.

2.4. EL PRODUCTO

Para el estudio de factibilidad, se tiene la idea de la creacion de un gastro bar en
donde se muestre toda la cultura, colores, tematicas, y sabores del Norte de
Santander. El elemento principal de este sitio son sus cdcteles ya que es una mezcla
de anis con frutas; ademas que los clientes podran compartir tiempo de calidad y

excelentes experiencias con amigos, parejas y familia

2.4.1. Descripcion del producto

Stand GC cuenta con un producto estrella que es el coctel artesanal frutal y se
destaca por tener a su publico objetivo, También recurre al uso de un
establecimiento para que los usuarios puedan apreciar todas variedades de sabores
de esta region y el disfrute de nuevas experiencias de sabor. Su valor agregado es

poder transmitir a los usuarios que el producto es Unico y se concentra en la
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creatividad de un ambiente agradable. Sin duda este producto va enfocado a
personas que desean una experiencia motivadora sobre los paisajes y la

gastronomia colombiana.

2.4.1.1. Logo

El gastro bar stand GC, cuenta con un disefio elegante ademas de contar con el
color negro que, segun la teoria de los colores, el color negro representa la
elegancia, el poder, misterio ademas de estar complementado con el color blanco
que deja ver la pureza de sus productos que es lo que realmente quiere mostrar

este establecimiento comercial Stand GC.

llustracion 2 Logo Stand GC

Stand

Nota 14 C.D. Elaboracion propia
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2.4.1.2. Menus

El menu de las bebidas propuesta contiene lo diferentes cocteles que representan
al norte de Santander, ademas de mostrar diferentes imagenes que pueden hacer
que el cliente tenga una idea del producto que est& adquiriendo.

llustracion 3 Bebidas disponibles

COCTELES
DEL NORTE S.

TE LLEVA A OTRO PLANETA

COCTEL DE CASA | $15.000

BASE DE ANIS, FRESA, YERBABUENA,
GRANADINA DE CEREZA, ZUMO DE
LIMON Y NARANJA, BORDE EN AZUCAR

MORA OCANERA $12.000
BASE DE ANIZ, MORA, LECHE
CONDENSADA, CANELA, ESENCIA DE
VAINILLA, BORDE DE AZUCAR Y LIMON

MARACUYA FASSION | $14.500

BASE DE ANIZ, MARACUYA, LECHE
CONDENSADA,CANELA, ESENCIA DE
VAINILLA GRANADINA EN MARACUYA,
BORDE DE AZUCAR Y LIMON

CAFE SANTANDEREANO $12.200
BASE DE ANIZ, CAFE COLOMBIANO,LECHE
CONDENSADA, ESENCIA DE VAINILLA,
CANELA, MILO,,CHISPAS DE CHOCOLATE,
BORDE DE AZUCAR Y NARANJA

BOLE LIMON | $13.000
BASE DE ANIS, ESENCIA DE LIMON,
GRANADINA VERDE, CANELA, LECHE
CONDENSADA, ZUMO DE LIMON, BORDE
DE AZUCAR Y SANDIA.

TRADICION DEL COCO | $14.300

BASE DE ANIZ, ESENCIA DE COCO,
LECHE CONDENSADA,CANELA,
GRANADINA DE VAINILLA, BORDE DE
AZUCAR

Nota 15 Elaboracion propia
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El menud de pasabocas propuesta contiene los sabores representativos de del norte
se Santander con su respectiva descripcion; alli también se plantean diferentes
imagenes que le permiten a los clientes saber que producto estan adquiriendo.

llustracion 4 Pasabocas gastro bar

GASTROBAR
COCTELES DEL NORTE

ENTRADAS

CABALLEROS

GALLETA SALTIN, AVENA EN
OJUELAS, QUESO, BOCADILLO Y
SALSA DE LA CASA
PASTELITOS DE QUESO
HARINA DE TRIGO, MANTEQUILLA, $7- 000
QUESO, MIEL Y PISCAS DE AZUCAR A

SU ALREDEDOR

AREPA DE HUEVO

MAIZ BLANCO, PISCAS DE HARINA,
HUEVO, MANTEQUILLA, POLLO,
CARNE, CHAMPINONES, AGUACATE,
SANCHICHAS RANCHERAS Y SALSA
DE LA CASA.

ESPECIALIDADES

AREPA DE LA CASA

MAIZ BLANCO, QUESO,JAMON, CARNE, §15.000
POLLO, CHAMPINONES, AGUACATE,
MANTEQUILLA, CHORIZO, Y SALSA DE

LA CASA

AREPA SENCILLA $10.000
MAIZ BLANCO, HUEVO FRITO,

QUESO, JAMON MANTEQUILLA

SALSA DE LA CASA. $7.000

AREPA AMARILLA

MAZORCA, QUESO CREMA, JAMON,

SALSA DE CASA _

AREPA OCANERA $8.000

MAIZ BLANCO, QUESO COSTENO,
AGUACATE, POLLO, CARNE, SALSA
DE CASA

$5.000

$5.000

Nota 16 Elaboracion propia
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2.4.2. Patrén de tendencia del tiempo
El patrén de tendencia en el tiempo muestra los prondsticos de venta para los meses
del afio 2024 y de la misma forma tomandolo como base para los siguientes afios

después de la creacion del gastro bar.

Tabla 3 Patrén de tendencia del tiempo

Patron de tendencia en el tiempo

PERIODO DATOS 2022 PRONOSTICO 2024
ENERO 550 390
FEBRERO 540 380
MARZO 550 360
ABRIL 580 365
MAYO 575 365
JUNIO 560 445
JULIO 720 590
AGOSTO 520 450
SEPTIEMBRE 560 475
OCTUBRE 500 450
NOVIEMBRE 570 455
DICIEMBRE 700 560

Nota 17 Elaboracion propia

Gréfico 12 Patrén de tendencia del tiempo

Patron de tendencia en el tiempo
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Nota 18 Elaboracion propia

Los datos tomados anteriormente son de investigacion propia de la estacionalidad

gue ha presentado la competencia directa de “Stand GC” en el afio 2022.

Andlisis: Esta gréafica determina periodos de tiempo se puede establecer que en el

afo 2023 se elevan las ventas, ademas que el comportamiento de los consumidores
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presenta una tendencia en ese afo para el buen funcionamiento del establecimiento

comercial.

2.4.3. Presentacion del producto

La apariencia que “Stand GC” quiere mostrar a los consumidores con elementos
altamente llamativos en su decoracion enfocada en la cultura de norte de Santander,
brindando un factor seductivo para las personas, que estimule la curiosidad por el
establecimiento y los bienes que se ofertan en él, entusiasmo por volver a tener las
experiencias vividas alli, y elegancia antes y después de ser atendidos. La
presentacion de los cécteles y la comida en el establecimiento sera servida en

cristaleria de buen estado, calidad y la limpieza como parte principal.

El establecimiento tiene como objetivo tener variedad de vajillas ya que cada copa
esta decorada de manera creativa con los paisajes y colores de esta region y asi el
coctel tendra mejor presencia y la bebida resultara mas apetecible. Otro elemento
importante es la calidad del hielo y su forma de presentacién con una consistencia
similar a la nieve, hielo picado ya que se puede realzar el atractivo de la copa de
esta forma crear curiosos efectos coloristas. La decoracion de estos Cécteles ira de
la mano de elementos vistosos, como hierbas frescas, flores, pieles de citricos,
rodajas de fruta, especias para aromatizar, bayas de colores, asi como la

decoracion de los bordes con un aro de escarcha de azuUcar, etc.

Los adornos de estos cocteles rigen este caso de frutas decorativas que
pertenezcan a los ingredientes del coctel como rodajas de limén, naranja, pifia,
sandia, fresas, cerezas, lavadas y en el mejor estado. Y se puede colocar en el
borde o dentro de la copa. Ademas de esto se llevara a cabo Hierbas aromaticas ya
gue se quiere aportar frescor y color al céctel, y las mejores opciones son unas hojas
de menta o albahaca, que se dejan enteras o0 machacadas para estimular el sabor.
Igualmente se usaran colorantes naturales que aportan tonalidades y sabores
atractivos a la bebida. Por ejemplo, granadina, concentrado de cereza, jugo de uva,

crema de menta verde.
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Cocteles del gastro bar Stand GC

llustracion 5 Cocteles del gastro bar GC

COCTELES STAND GC

COCTEL DE MORA

COCTEL DE
MARACUYA

COCTEL DE CAFE

COCTEL DE COCO

Nota 19 Y.N. Carol [fotdégrafo y chef] (27 de abril del 2022) [clip art] Pinterest https:
/[co.pinterest.com/pin/817051557410385825/,
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Pasabocas gastro bar Stand GC

llustracion 6 Pasabocas del gastro bar GC

PASABOCAS STAND GC

_ U e
g -
AREPA DE CASA i
AREPA OCANERA
TROZOS CHIP
CABALLEROS

Nota 20 Beth [chef colombiano] (17 de octubre de 2017) [clip art] Pinterest https:
/lco.pinterest.com/pin/90212798769895672/, Enry [cocinera] (5 de julio de 2016) [clip art] Pinterest https:
/[co.pinterest.com/pin/631489179010561467/,
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2.5. ANALISIS DE PRECIOS

2.5.1. Precios de la competencia

Tras la obtencidn de la informacién de la competencia directa de Stand GC se toman
los establecimientos que cuentan con similitudes con respecto al propuesto en esta
investigacion, los establecimientos que existen en la ciudad de Fusagasuga son: el
primero llamado "PORTICO" Ubicado en el centro comercial la Querencia, Y el
segundo establecimiento "NATIVO™ gastro-Bar ubicado en la calle 20 # 11-36 dos
cuadras mas adelante de la universidad, En general estos locales manejan este tipo

de bebidas tradicionales a base de alcohol.

Tabla 4 Precios de la competencia

COMPETENCIA DIRECTA

NATIVO GASTRO- | precio PORTICO PRECIO
BAR
Pasién purpura $ 10.000 Mojito $ 25.000
Berlin $ 10.000 Pifia colada $ 25.000
Tusi $ 10.000 Chocolate $ 28.000
Margarita tequila $ 10.000 Coctel blanco $ 28.000
Crema de whisky $ 12.000 Guaya portico $ 42.000
Pifia colada $ 12.000 Pértico lu $ 30.000
Mango de tequila $ 10.000 pecera $ 42.000
Vodka maracuya $ 10.000 crema de whisky $ 42.000

Nota 21 Elaboracion propia

2.6. CANALES DE DISTRIBUCION

Stand GC en general maneja un unico método de distribucion del producto que es
el contacto directo con el establecimiento ya que el principal enlace para obtener el
producto sera desde el sitio en donde se empezara a comercializar, Ademas de esto
el establecimiento contara con una estrategia de exclusividad en el territorio de
ventas ya que este producto es innovador y distinto a lo habitual en el municipio de

Fusagasuga.
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2.7. PRONOSTICO DE VENTAS
En esta parte del proyecto se toman y analizan las ventas de establecimientos
similares para generar las metas esperadas para el gastro bar Stand GC en el afio

2024 que seria el afio de su surgimiento ante la poblacion de Fusagasuga.

Tabla 5 Pronostico de ventas

Pronostico de ventas

Periodo 2022 2024
Enero $ 45.000.000 $ 39.000.000
Febrero $ 43.500.000 $ 38.000.000
Marzo $ 45.000.000 $ 36.000.000
Abril $ 38.500.000 $ 36.500.000
Mayo $ 39.000.000 $ 36.500.000
Junio $ 47.000.000 $ 44.500.000
Julio $ 60.000.000 $ 59.000.000
Agosto $ 48.000.000 $ 45.000.000
Septiembre  $ 49.000.000 $ 47.500.000
Octubre $ 46.000.000 $ 45.000.000
Noviembre $ 46.900.000 $ 45.500.000
Diciembre  $ 65.000.000 $ 56.000.000
Total $ 572.900.000 $ 528.500.000
Nota 22 Elaboracion propia
Gréfico 13 pronostico de ventas
Pronostico de ventas
$70.000.000
$60.000.000
$50.000.000
$40.000.000
$30.000.000
$20.000.000
$10.000.000 ‘ | ‘
¥ N
PO & o ¢ @’i‘\\e“é Goo‘ &04'@@0& 2@@0@
M oo 2024

Nota 23 Elaboracion propia

Andlisis: Determinando el prondstico se puede observar que el afio 2022 se tuvo
acogida en este tipo de productos en Fusagasuga, siendo asi favorable para las

empresas ya que su reconocimiento fue rapido y eficaz.

41



3. ESTUDIO TECNICO

3.1. TAMANO DEL PROYECTO

En esta parte de la investigacion, se respondera a la demanda de este tipo de
productos cocteles artesanales y comida tipica del norte de Santander. Gracias al
estudio de mercado previamente realizado se tiene total conocimiento de los datos
de oferta y demanda de este producto, donde se definira también el tipo de
magquinaria y el equipo adecuado para la correcta elaboracion y el rendimiento

Optimo para que este proyecto alcance el éxito que se espera.
e (Capacidad Financiera

Segun el estudio de mercado y el prondéstico de ventas realizado la capacidad que
el gastro bar “Stand GC” tendria la capacidad de atender un promedio entre 300 y
560 personas al mes generando ventas de entre 50 y 60 millones en meses
concurridos y de 30 a 40 millones en meses de poca actividad. Con base en esta
informacion se determina que esta investigacion de factibilidad seria exitosa en el

sector econémico.
e Capacidad de mano de obra

Para la presente investigacion de factibilidad es primordial la existencia de personal
que esté calificado para participar en el manejo de diferentes aspectos claves para
el éxito del gastro bar Stand GC. La mano de obra que se utilizara para el proyecto
sera un bar tender, un cocinero, un cajero, dos meseros, un vigilante; en total se
contrataran con seis personas que tendran contacto directo con el producto y los
clientes. Para la gestion y la administracion de los recursos existird un departamento
administrativo en el cual participara: un administrador que en total sera 1 personas
gue tendran bajo su responsabilidad el correcto funcionamiento del establecimiento

comercial “Stand GC.”
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e Optimizacion

La optimizacion de la investigacion de factibilidad para el gastro bar “Stand GC”, se
lograra cuando se cuente con los implementos de cocina y barra, herramientas
indispensables para la preparacion de las bebidas, las comidas y por ultimo la mano
de obra especializada. La maquinaria para el establecimiento comercial Stand GC
que se usard para este establecimiento seran: una nevera industrial y un filtro de
agua; si se requiere otro tipo de maquinaria se implementara a partir del 2do afio
desde la creacion del establecimiento comercial.

- Cocina

Con respecto a los utensilios de cocina que se utilizaran seran: una parrilla, una
freidora, una licuadora, sartenes, ollas, cucharas, cuchillos, tenedores, platos,
vasos, pocillos; si se requieren mas utensilios, se implementara a partir del ler

trimestre después de la creacion del establecimiento comercial.
- Barra

Para los implementos de la barra de cocteles se tendran en cuenta los siguientes
utensilios: cristaleria, un Vaso medidor mixer, Jigger o Medidor para cocteles.
Cucharas de bar, un abrebotellas, una hielera, un Shaker o coctelera, un colador,
un muddler y un exprimidor de citricos, si se requieren mas utensilios se
implementard a partir del ler trimestre después de la creacion del establecimiento

comercial.
e Capacidad de adquisicién de materia prima

Ya que el establecimiento de “Stand GC” depende de productos de la agricultura y
ganaderia colombiana, tendra buena adquisicion de materias primas, ya que los
productos que se comercializaran alli son netamente artesanales. En busca de
mejorar la economia y el ahorro de costos, se tendra en cuenta como proveedor

principal a los agricultores y ganaderos mas cercanos de dichos insumos.
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3.2 LOCALIZACION

Para el gastro bar Stand GC se tienen en cuenta 2 lugares, sector la querencia y
avenida calle 22, lo cuales estan aprobados por el POT de Fusagasuga; a través de
la realizacion de una encuesta se les pregunté a los posibles clientes cual de estos
lugares preferian, donde el 57% respondié que refiere el sector de la querencia.
También, se elabor6 un cuadro de alternativas de ubicacion donde se evalian estos

dos lugares.

Tabla 6 Localizacion

ALTERNATIVAS DE UBICACION PARA EL ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD DE STAND GC

LA
FACTORES DE LOCALIZACION |PUNTAJE CAszLE QUERENCIA
Abastecimiento de agua 10 9 9
Servicio de energia 10 9 9
Disponibilidad de mano de obra 8 8 8
Clima social 9 8 9
Accesibilidad de los clientes 10 10 10
Seguridad vial 7 6 7
Proximidad de los proveedores 10 5 6
Disposicidn de transporte 6 6 6
Influencia del clima 8 5 8
Total 78 | 8% | 92%

Nota 24 Elaboracion propia

Andlisis: Es posible ver en la tabla anterior que en algunos aspectos el sector la
guerencia y la avenida calle 22 tienen la misma calificacion; sin embargo el sector
de la querencia tiene un mejor puntaje pues el clima social que brinda es mas
adecuado para la temética de “Stand GC”; ademas este sector también cuenta con
una mejor seguridad vial y la influencia del clima en la querencia no afecta de
manera tan radical como en la avenida calle 22, pues se cuenta con mejor
infraestructura vial, donde se notan gran diferencia; por esto y con lo planteado en
el proyecto, la estética en infraestructura del sector de la querencia esta acorde con

lo propuesto en este proyecto.

44



3.3. INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria de este proyecto hace referencia a como se va a elaborar el producto,

es decir la descripcion del proceso de elaboracion del mismo.

3.3.1 Procesos y diagrama de procesos

Dentro del proceso el equipo que se utilizara es comun en los restaurantes y bases,
por ello no se considera que hay inconvenientes o requerimientos innecesarios en
la disponibilidad del establecimiento comercial. El diagrama de procesos sera de
tipo intermitente secuenciado debido a que se desarrollan en orden secuencial; es

decir que a medida que las 6rdenes lleguen asi mismo seran elaboradas.

Tabla 7 Diagrama de procesos

Nota 25 Elaboracion propia
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Diagramas de procesos.

llustracion 7 Diagrama de procesos del almacén

DEPARTAMENTO DE
ALMACEN

¥

Compra de materia
prima |

¥

Control y revisiénde | _, | AlImacenamiento
materia prima de materia prima

: 1
Acomodar mercancia

¥

| Produccién del coctel | —1
¥

Transporte al
almacenamiento

| __  #

Prueba de calidad | ™

v
| Embazar el producto

Nota 26 Elaboracion propia

Analisis: Con el diagrama de almacenamiento se controla y se evita un aumento
innecesario de los productos, Ya que podemos identificar las cantidades necesarias
gue se almacenan durante los periodos del afio, Ademas de esto permite conservar

los alimentos frescos, sanos, dentro de todo el inventario asi mismo teniendo una

rotaciéon continua.

llustracion 8 Departamento de produccion

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Lavado y desinfeccion de
frutas
2
Eleccion de frutas e
ingredientes a utilizar
v
|Mezcla de los mgredlentesl

| Adicion de esencia |
granadina

I Licuado y agitado I

| Colar la mezcla I

I Servido y de decoracion I

Entrega al cliente

Nota 27 Elaboracion propia
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Analisis: Posteriormente al diagrama anterior se determinan los factores
fundamentales dentro de todo el proceso de produccion, Teniendo en cuenta que
se debe garantizar la calidad de los productos ofrecidos puesto que esto permite
llevar la inspeccién y el registro continuo de cada céctel hecho, Ademas que la
elaboracion de cada uno debe tener una correcta gestion y elaboracion para el

agrado de los clientes.

llustracion 9 Departamento de ventas

DEPARTAMENTO DE VENTAS

si Verificacién
y de productos
| Atencion al cliente |
v

| Toma de pedidos | ¥
realizacion

v de factura
| Orden de preparacién |—;

cancelacion
Entrega del pedido

de pedido

Nota 28 Elaboracion propia

Andlisis: Este diagrama nos ayuda a precisar el conocimiento que tenemos del
producto a la hora de su venta, de la verificacion del buen estado del servicio al
cliente y la calidad del producto, Ademas que cada persona cumpla con sus
responsabilidades y roles dentro de la organizacién dando una excelente imagen
del producto permitiendo llamar la atencion de los clientes para convencerlos de

gue compren e incentivarlos a que vuelvan.
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3.3.2 Inversién en activos fijos 0 equipos

Tabla 8 Activos fijos

Activo

Licuadora
industrial para
cocteleria

Imagen

Ficha tecnica

licuadora
profesional
industrial capacidad
de vaso 2 Its :110
woltios, frecuencia
60hz, potencia
motor: 2.3 hp

Vida util

12 afios

Valoren el
mercado

$3.453.840

Cristaleria

cristaleria Unica +
cristaleria comun
para cécteles,
marca generyc,
linea as described.
altra 15 x 8 cms,
10 cajas x12 copas
=120

segun su
manejo

$4°800.000

Juego de
coctelera

®
LA

e

boston coctelera
modelo drink mixer.
incluye: un vaso
medidor mixer, un
jigger o medidor
para cocteles,
cucharas de bar,
abrebotellas,
shaker o coctelera,
colador, muddler,
un exprimidor de
citricos y una
hielera.

8 afios

$ 2'560.000

Nota 29 Elaboracion propia
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Tabla 9 Adecuacién del establecimiento

2 sofas

autodesk 3mt max,
corona renderer.
madera interior
cedro, tela de
algodon blanco
aperlado y verde
brillante colcha
interior #10

10 afios

$6'200.000

7 mesas + 24
silla

colecciéon moon,
colores coloniales
con bordes dorados
o plateados, telas
de las sillas en
algodoén, con
colcas #5

15 afios

$10°000.000

4 [amparas

candelabro con
detalles de cristal
de cuarzo.
estructura de hierro
acabado en pan de
0ro. usa nueve
focos halégenos
tipo g de 25 watts
(incluidos). total:
28.5" de ancho x
29.5" de
profundidad x 28"
de profundidad.
toldo: 6" de
diametro. x 1"t.
cadena: 10 ft.
longitud del cable:
10 ft. importado.
peso, 32 Ibs., se
hace la compra con
senicios de
instalacion.

7 anos

$6'500.000

Meson de bar

estructura en cedro
longitud de 6 mts x
2,5 incluidos el
lavaplatos y
griferias y la
estanteria. meson
superior en marmol,
se hace la compra
con senvcios de
instalacion.

15 afios

$1’500.000

Nota 30 Elaboracion propia
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Tabla 10 Adecuacién del establecimiento

Luces

Caja registradora

£ s

Tl

letrero de luz nedn
personalizados
marca xtr 1 x50 mt.
se hace la compra
con senvicios de
instalacion.

15 afios

$ 4'500.000

marca hcctg,
modelo ecr100,
imprime recibo de
venta, tiene un
cajon monedero,
doble pantalla lcd
pantalla frontal mas
grade

10 afios

$ 1°200.000

Decoracién
general

todo tipo de
decoracion (plantas
artificiales y
naturales, insignias
representativas,
arte santandereano,
murales, espejos y
demas.) se hace la
compra con
senicios de
instalacion.

10 afios

$2'900.000

4 lavamanos

combo lavamanos
redondo blanco+
griferia+ push+
sifon marca ccol
modelo cajj1l. se
hace la compra con
senicios de
instalacion.

15 afios

$12'000.000

3 espejos

espejos adhesivos
para pared forma
circular u ovalada,
decoracion. marca
genérica, disefio
uniff. se hace la
compra con
senicios de
instalacion.

6 afios

$900.000

Nota 31 Elaboracion propia
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Tabla 11 Activos fijos de oficina

smart tv samsung
series 7

Televisor un65au7000kxz| led 7 afos 4°000.000
4k 65" 100v/240v

escritorio inval
€s11903 mdp,
melamina de
100cm x 95cm X
40cm tabaco chic y
chantilli (silla'y
lampara incluida).
se hace la compra
con senicios de
instalacion.
gestion del negocio
con todas las
C\ ~— herramientas
SIIgO disponibles en el 5 afios $2'000.000
software
administrativo y
contable, 100% en
la nube
computador all in
one hp 23.8"

Computador de g—ﬂ pulgadas cb0003la - ¢ - $2.500.000
mesa x| amd ryzen 3 - ram

8gb - disco ssd 256
gb — blanco.

Escritorio 10 afios $350.000

Software contable

Nota 32 Elaboracion propia

Andlisis: ldentificacion de todos los valores y costos necesarios en la empresa Stand GC,

cada elemento sera vital a la hora de empezar a desarrollar este establecimiento comercial.

3.3.3 Inversion en adecuaciones

Para la presente investigacion de factibilidad En el establecimiento comercial “Stand
GC”, y ya que su ubicacion sera el sector de la querencia, se determindé que se
rentara un local ya existente con las modificaciones adecuadas para el
establecimiento, con un area aproximada de 15 x 13 Mts. Segun se identifican en
estos locales presentan una construccion de un tiempo no mayor a los 6 afios, por
lo que se define apta y estable, por lo que no necesita adecuacion alguna con
excepcion a las instalaciones de los activos fijos adquiridos, sin embargo, para la

compra de ellos se hace con el convenio de instalacion por arte de los proveedores.
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3.3.4. Distribucion de la planta

Lo que se presenta como la planta del establecimiento comercial de Stand GC cuenta con
un area de 15 x 13 mts2, dos plantas, la distribucion de esta es la siguiente: una oficina con
bafio, 2 bafios habilitados para damas y caballeros, cuenta con una sala de estar, una

cocina y una barra 'y zona de parqueo.
Planta 1

llustracion 10 vista planta 1 Stand GC

Nota 33 Elaboracion propia

llustracion 11 vista planta 1 Stand GC

Nota 34 Elaboracién propia
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Planta 2

llustracion 12 vista planta 2 Stand GC

Nota 35 Elaboracion propia

llustracion 13 vista planta 2 Stand GC

Nota 36 Elaboracion propia
Mejor visualizacion en el siguiente enlace

https://youtu.be/m-mSZVePEFo

Video: elaboracion propia.
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https://youtu.be/m-mSZVePEFo

3.3.5 ldentificacion costos de produccion de los cécteles

Para la investigacion de factibilidad de la creacion del gastro bar Stand GC se
identifican los diferentes productos que son necesarios para la elaboracion de los

cocteles que se ofreceran alli.

Tabla 12 costos de produccién de los cocteles

COSTOS DE PRODUCCION

ELEMENTOS DE COSTOS Cantidad Precio Total
semanal.

Materia prima (frutas)

Mora (Kg) 3K $ 13500 $ 40500

Maracuya 2K $ 6.000 $ 12.000

Fresa 3K $ 10500 $ 31500

Corozo 2K $ 10400 $ 20.800

Limén 4K $ 10000 $ 40.000

Coco 4K $ 13920 $ 55680

Leche (Lts) 3L $ 13500 $ 40500

Azlcar 4K $ 10000 $ 40.000

Esencia de vainilla 1L $ 2000 $ 2000

Canela 3K $ 6.000 $ 18.000

Anis 4K $ 3.000 $  4.000

MANO DE OBRA DIRECTA

Sueldog (Contodas las 6 $ 6.000000 $1.200.000

prestaciones de ley)

COSTOS INDIRECTOS DE

FABRICACION

Sueldo delcajero (Contodas las 1 $1.000000 $ 200.000

prestaciones de ley)

Cristaleria para los cocteles 120 $ 4800000 $ 13400

Alquiler de local comercial 1 $ 3.500.000 $ 700.000

Monto semanal de las facturas

publicas ( Agua, Energia, internet, 1 $ 1.200.000 $ 300.000

gas.)

TOTAL $16.598.820 $2.718.380

Nota 37 Elaboracion propia

3.3.6. Costo de produccion de los pasabocas

Estos valores obtenidos seran puestos en marcha en la preparacion durante una
semana en el gastro bar, teniendo en cuenta que los productos se manejan 100%
naturales y frescos. Este es el valor agregado que la empresa quiere mostrar al

publico.
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Tabla 13 Costo de produccién de alimentos

COSTO DE PRODUCCION DE ALIMENTOS

ALIMENTOS CANTIDAD PRECIO
Maiz blanco 5k $ 45.000
Mazorca 1b $ 85.000
Sal 11 3 1.800
Pollo 10k 5 95.000
Carne 10k $ 150.000
Champifiones 5k $ 28.000
Salchichas 10p $ 30.000
Queso Sk $ 50.000
Bocadillo 5k % 20.000
Jamoén 5k 3 25.000
Aguacate 8l $ 40.000
Queso crema 5l 5 30.000
Salsa rosada 4k $ 16.000
Huevo 30h $ 18.000
Mantequilla 5k $ 10.000
TOTAL $ 643.800

Nota 38 Elaboracion propia

3.3.6 Identificacion gastos mensuales en la planta de produccién

Tabla 14 gastos mensuales en la planta de produccion

GASTOS OPERACIONALES
CLASIFICACION CONCEPTO VALOR
Renta local $ 3.500.000
Nomina oficina $ 2.000.000
Electricidad $ 300.000
Internet 3 90.000
ADMINISTRATIVOS Agua 5 200.000
Dotacion $ 1.500.000
Papeleria y Utiles 5 80.000
TOTAL ADMINISTRATIVO 3 8.170.000
Renta de almacén 3 3.500.000
Publicidad 3 200.000
VENTAS Electricidad $ 300.000
Nomina de ventas $ 5.000.000
TOTAL VENTAS $ 9.000.000
TOTAL GENERAL 5 17.170.000

NOTA 39 Elaboracion propia

Analisis: Con los determinados gastos operacionales se puede dar a conocer los valores
necesarios para la empresa, ya que estos son importantes a tener en cuenta en los estados

financieros.
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4. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA'Y ORGANIZACIONAL

4.1. PLATAFORMA ESTRATEGICA

4.1.1. Mision

Stand GC es un gastro bar comprometido con la innovacion y la creatividad en
produccion y venta de comida tipica del norte de Santander, bebidas artesanales y
el mejor ambiente que se pueda imaginar; ademas, se ofrece conceptos Unicos
inspirados en la cultura de la regién a un excelente precio que asegure la viabilidad

de establecimiento a largo plazo.

4.1.2. Vision

El gastro bar Stand GC pretende ser reconocido como un establecimiento comercial
original, sdlido y profesional, con calidad humana y principios éticos, que ofrece
servicios y productos de excelencia; asi mismo, Lograr ser una empresa altamente
productiva, innovadora, competitiva y dedicada a la satisfaccion plena de los

clientes. Por ultimo, ser reconocidos como marca lider del mercado local.

4.1.3. Valores corporativos
Stand GC Desarrolla una estructura integral en su equipo de trabajo, actitud de
servicio, convivencia y armonia en un ambiente de profesionalismo, honestidad y

entusiasmo, en el trabajo.

e Eficiencia: Como empresa que influye el autoservicio en los clientes, es el
deber de la empresa estar capacitados para llevar a cabo funciones tal cual
como se lo exponemos a ellos, con el tiempo exacto de servicio que se les
indica.

e Transparencia: Es vital que la empresa siempre sea clara y legal con los
clientes para que asi se sientan cémodos con los servicios que se estan
prestando sin tener que acudir al personal fisico.

e Puntualidad: Para la empresa es importante la satisfaccion de quien visite el
establecimiento y asi mismo es el deber de la organizacion poder cumplir con

los tiempos que se pacten en la entrega del pedido.
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4.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GASTRO BAR
El gastro bar Stand GC, se proyecta para funcionar inicialmente con un equipo
interno de 7 personas, las cuales contribuirdn al maximo desarrollo de las

actividades comerciales, sistematicas y administrativas de la organizacion.

4.2.1. Descripcion de cargos funciones y perfiles

e 1 administrador: Tendré a cargo el departamento administrativo, liderando y
aprobando distintas actividades que se realicen en el gastro bar; sera el
encargado de la seleccion de personal cuando requiera cambios o su
aumento. Debera programar mensualmente la reunién de indicadores, de la
cual seran participes los accionistas. Este administrador, se encargara de los
reportes contables y de generar un reporte analitico del mes.

e 1 bar tender: Se encargara de atender la barra del gastro bar Stand GC y su
funcién es preparar y servir las bebidas de la carta.

e 1 cocinero: Debe cocinar y servir comidas bien preparadas y ser capaz de
manejarse en la cocina.

e 1 cajero: Ayudara a los clientes a realizar transacciones de compra ademas
ofrecer el méximo nivel de atencion al cliente.

e 2 meseros: Serdn las personas encargadas de servir y preparar los pedidos
realizados por el cliente.

e 1 guarda de seguridad: Se encargara del no ingreso de armas, drogas o
elementos ilegales que pongan en riesgo la vida de los clientes y la integridad

del establecimiento, ademas deberan supervisar el lugar.

4.3. INVERSIONES Y GASTOS

4.3.1. Gastos salariales
Se presenta la carga laboral con que tiene responsabilidad que el gastro bar Stand

GC presentara al comenzar sus operaciones como local comercial.
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Tabla 15 Gastos salariales

m SEGURIDAD SOCIAL PRESTACIONES SOCIALES PARAFISCALES
Auxilio Transp. |Pension ARL Cesantias Prima T% ceratias Vacaciones  |Caja Compe

Salario 12% 0.52% 8,33% 8,33% 1%, 4,17% 4%
Salario Administrador 2.000.000 | $ 117.172 | § 240.000 | § 10400 | § 176.360 | $ 176360 | §  21.172|§  B83.400(3 80.000 | § 2.904.865
Salario de Ventas 1.000.000 | § 171728 120.000 | § 52003 93.060 S 93.080 | $ 11172|§  41700]$ 40.000 | § 1.521.365
Salario de Ventas 1.000.000 | § 1171728 120.000  § 5200)% 93.060 [ $ 93.060 | § 11.172 41.700 40.000 | 5 1.521.365
barman 1.000.000 | $ 117.172 [ § 120.000 | § 5200 [ $ 93.060 [ $ 93.060 | § 11.172 41.700 40.000 | $ 1.521.365
cajero 1.000.000 | $ 171728 120.000 | § 52003 93.060 S 93.060 | § 11172 41.700 40.000 | $ 1.521.365
cocinero 1.000.000 | § 1171728 120.000 | § 5200)% 93.060 S 93.060 | § 11.172 41.700 40.000 | § 1.521.365
guarda de seguridad 1.000.000 | § 171721 % 120.000 | § 5200 [ $ 93.060 [ $ 93.060 | § 11.172|§  41.700] § 40.000 | § 1.521.365
$  12.033.052

Nota 40 Elaboracion propia

El prondstico de la nomina presentada del gastro bar Stand GC tendra a su cargo a

7 personas a las cuales se les realizara el pago de su correspondiente salario con

todas las prestaciones de ley dado como resultado $12’033.052.

4.3.2. Otros gastos administrativos y de ventas

En esta parte del proyecto de inversion se vinculan con la gestidén, organizacion y

direccion del establecimiento comercial de Stand GC los siguientes gastos fijos.

Tabla 16 Gastos fijos

Nota 41 Elaboracion propia

GASTOS FIJO

Carga laboral Administrador 2.904.865
Carga laboral Ventas 1.521.365
Carga laboral Ventas 1.521.365
barman 1.521.365
cajero 1.521.365
cocinero 1.521.365
guarda de seguridad 1.521.365
Papeleria 80.000
Servicios 1.200.000
Aseo 200.000
dotacién 1.500.000
publicidad 200.000
arriendo 4.300.000

Tabla 17 Inversion de intangibles

Nota 42 Elaboracion propia

INVERSION DE INTANGIBLES
200.000

publicidad $

| software contable | $ 2.000.000|



4.3.3. inversion en activos fijo para oficina
Para el establecimiento comercial de Stand GC se hara una inversion de $8'850.000

en su oficina, dentro de estos estaran los siguientes.

Tabla 18 Inversion en activos fijo para oficina

ACTIVOS FIJO Valor del Activo Vidanu'til en Depreciaciéon Depreciacion
anos Anual Mensual
TELEVISOR 3 4.000.000 5 $ 800.000| % 66.667
ACTIVOS
FIJOS DE ESCRITORIO ) 350.000 10 3 35.000 | $ 2.917
OFICINA SOFWARD CONTABLE 3 2.000.000 5 3 400.000| § 33.333
EQUIPO DE COMPUTO 3 2.500.000 5 3 500.000| % 41.667

Nota 43 Elaboracion propia

4.3.4. adecuaciones para oficina

En la oficina del establecimiento comercial Stand GC no necesita adecuacion ni
instalacion de equipo, pues al realizar la compra de los mismos se realiza el pago
incluyendo este tipo de gastos; con lo que se hace referencia a papeleria con
objetos necesarios como: papel, esferos, lapices, borradores, facturas, carpetas,

archivadores, ganchos o clips etc.

Tabla 19 Adecuacién de oficina

ADECUACION DE OFICINA
Papeleria (mensual ) $ 80.000
TOTAL 3 80.000

Nota 44 Elaboracion propia
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5. ESTUDIO LEGAL

5.1. TIPO DE SOCIEDAD EN QUE SE CONSTITUIRA LA EMPRESA
Sociedad Por Acciones Simplificada (S.A.S)

Origen: La ley 1258 del 5 de diciembre del 2008.

Naturaleza: El establecimiento comercial Stand GC se regira por las mismas reglas
que se rigen las sociedades andnimas. Cuando se trate de efectos tributarios, las
acciones y valores no podran ser negociadas en la bolsa, ni ser inscritas en el

registro nacional de valores y emisores.

Constitucion: El establecimiento comercial Stand GC sera constituido por 2
personas naturales. Dicho esto, en el momento en que se inscriban en el registro
mercantil, se conformard una persona juridica diferente a sus accionistas. La
constitucién de la sociedad se realizard por medio de un contrato o acto unilateral,
inscrito en el registro mercantil de la camara de comercio del lugar en el cual se

establezca el domicilio principal.

Responsabilidad De Los Accionistas: Los accionistas del establecimiento comercial
de Stand GC responderan soélo hasta el limite de sus aportes. Sin importar la causa
de la obligacién, laboral, fiscal etc. Puede desestimarse su personalidad juridica en
caso de probarse que fue constituida para defraudar, (dicha estimacion la dan las

Super sociedades).

5.2. ASPECTOS LEGALES EN LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA

Documentos de constitucion: el establecimiento comercial Stand GC debera
autenticar antes de la inscripcion en el registro mercantil de la cAmara de comercio.
Cuando los activos de la sociedad sean bienes que requieran de escritura publica,

la constitucion de la sociedad debe inscribirse de la misma forma correspondiente.
Documentos que se deben tener

e Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.
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e Larazdn social seguida de las palabras “Sociedad por acciones simplificada”,
o de las letras SAS.

e El domicilio principal de la sociedad y de las sucursales que se establezcan
en la constitucion.

e Eltérmino de duracion de la sociedad, si este no es establecido se entendera
gue la sociedad, se consolido por tiempo indefinido. Las facultades que esté
deberan cumplir.

e Las actividades principales de la sociedad.

e El capital, la clase, el niumero y el valor de las acciones que representan el
capital, la forma y términos de como estas deberan pagarse.

e La sociedad debera tener como minimo un representante legal, y asi mismo

se debera estipular la informacion completa de este.

La sociedad se disolvera por

e Vencimiento del término establecido en los estatutos

e Imposibilidad de desarrollar el objeto social.

e Liquidacion judicial.

e Causales previstas en los estatutos

e Voluntad de los accionistas, adoptada por la asamblea.

e Orden y autoridad competente.

e Pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad.

e La liquidacion del patrimonio se realizara segun el procedimiento de las

sociedades de responsabilidad limitada.
Para el manejo contable y tributario son necesarias las siguientes leyes:

e Segun Articulo. 317. Solo los Municipios podran gravar la propiedad
inmueble, Articulo. 363. El sistema tributario se funda en los principios de
equidad, eficiencia y progresividad, Articulo. 53. Los contribuyentes pueden
actuar ante la administracion tributaria, personalmente o por medio de sus

representantes o apoderados.
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e Segun Articulo. 555-1, Adicionado. Ley 49/90, Articulo. 56. Numero de
identificacion tributaria, NIT.

e Segun Articulo. 82. Cumplimiento de obligaciones. En el caso de los fondos
comunes, fondos de valores o patrimonios autbnomos, se entendera
cumplido el deber de presentar las declaraciones tributarias, cuando la
declaracion se haya efectuado por el fondo, o patrimonio autbnomo, o por la
sociedad que los administren.

e Segun el articulo 72 de la ley 222 de 1995 trae los requisitos minimos que
debe contener el documento de constitucion. Si alguno de estos requisitos
faltare, la Camara de Comercio de Pereira se abstendra de inscribir el

documento.

5.3. ASPECTOS LEGALES PROPIOS DE LA IDEA DE NEGOCIO TRAMITES Y
LICENCIAS DE STAND GC.

Solicitud visita Bomberos
Solicitud visita Sanidad Paz y Salvo SAYCO Y ACINPRO - Ley 23/82

El proyecto estara soportado por las siguientes leyes y normas reglamentarias,

sobre la administracion y organizaciéon de la empresa:

e Segun la Ley 100 de 1993 en los Articulos 1°. Sistema de Seguridad Social
Integral, Articulo 3°. Del Derecho a la Seguridad Social, Articulo 8°.
Conformacion del Sistema de Seguridad Social Integral, Articulo 9°.
Destinacién de los Recursos, Articulo 10°. Objeto del Sistema General de
Pensiones, Articulo 11°. Campo de Aplicacion.

e Segun la Ley 1295 de 1994, el Articulo. 1° El sistema General de Riesgos
Profesionales, el Articulo. 2° Objetivos del sistema general de riesgos
profesionales.

e Segun la Ley 776 de 2002, el Articulo. 1° Derecho a las Prestaciones. Para
la proteccién de los recursos naturales se deben cumplir con la normatividad

ambiental; para este tipo de empresa se cumplira.
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e Segun la Ley 9 de 1979, De la Proteccion del Medio Ambiente, Articulo 1°.
Para la Proteccion del Medio Ambiente, Articulo 3°. Para el control sanitario
de los usos del agua, Articulo 11°. Antes de instalar cualquier establecimiento
industrial, la persona interesada debera solicitar y obtener del Ministerio de
Salud o de la entidad en quien éste delegue, autorizacién para verter los
residuos liquidos, Articulo 13°. Cuando por almacenamiento de materias
primas o procesadas existe la posibilidad de que éstas alcancen los sistemas

de alcantarillado o aguas.

5.4. RESPONSABILIDADES TRIBUTARIAS

e Segun Articulo. 317. Solo los Municipios podran gravar la propiedad
inmueble, Articulo. 363. El sistema tributario se funda en los principios de
equidad, eficiencia y progresividad, Articulo. 53. Los contribuyentes pueden
actuar ante la administracion tributaria, personalmente o por medio de sus
representantes o apoderados.

e Segun Articulo. 555-1, Adicionado. Ley 49/90, Articulo. 56. Numero de
identificacion tributaria, NIT.

e Segun Articulo. 82. Cumplimiento de obligaciones. En el caso de los fondos
comunes, fondos de valores o patrimonios autbnomos, se entendera
cumplido el deber de presentar las declaraciones tributarias, cuando la
declaracion se haya efectuado por el fondo, o patrimonio autbnomo, o por la
sociedad que los administren.

e Segun el articulo 72 de la ley 222 de 1995 trae los requisitos minimos que
debe contener el documento de constitucion. Si alguno de estos requisitos

faltara, la CaAmara de Comercio se abstendra de inscribir el documento.
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5.5. COSTOS RELACIONADOS CON LA CONSTITUCION DE LA EMPRESA

A través de un simulador de gastos, se identificaron los rubros legales de los que el

establecimiento comercial de Stand GC debera hacerse cargo segun la ley

establecida en el territorio colombiano.

Tabla 20 Gastos legales de la creacion del gastro bar

CONCEPTO COSTO

Camara de comercio $ 106.000
Inscripcion del RUT Sin costo
Inscripciéon del RIT Sin costo
Certificacion manipulacion

de alimentos y seguridad de $17.500
alimentos

Permiso de uso de suelo Sin costo
Declarac?lo_n de apertura del $ 6.500
establecimiento.

Licencia de funcionamiento. $ 6.500
Registro de contribuyentes. |Sin costo
Concepto sanitario Sin costo

SAYC:O_ Y ACINPRO (control $1.135.700
de musica)

TOTAL $1.271.700

Nota 45 Elaboracion propia

Andlisis: Con los gastos identificados se puede deducir el valor de cada elemento
gue se necesita para legalizar los documentos que requiere el establecimiento,
teniendo en cuenta que toda la informacion es veraz e investigada en las entidades

correspondientes.

Inscripcion en el RUT. El establecimiento comercial Stand GC deberé estar inscrito
en el RUT (Registro Unico Tributario).

Inscripcidn en el RIT. El establecimiento comercial Stand GC deberé estar inscrito
en el Registro de Informacion Tributaria (RIT) a través del diligenciamiento del
Formulario RIT Establecimiento de Comercio. Este formulario también permite

realizar la actualizacion o clausura del establecimiento.

Certificado de manipulacion de alimentos. Todos los empleados que manipulen
alimentos en el establecimiento comercial de Stand GC deberan contar con el

certificado y renovarlo anualmente.
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6. ESTUDIO FINANCIERO

6.1. PRESUPUESTO DE INVERSION

Para la inversion de activos fijos de oficina se hace un listado de los bienes muebles

que se adquirirdn para la mejora y adecuacion del establecimiento comercial; esto

en busca de la satisfaccion de los clientes del mismo.

Tabla 21 Activos fijos

ACTIVOS FIJOS

Nota 46 Elaboracion propia

6.1.2. Inversion en intangibles

Para la inversion de activos intangibles se hace un listado de los bienes que se

adquiriran para la mejora y adecuacion del manejo del gastro bar; esto en busca de

la satisfaccion de los clientes y del personal del mismo.
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ACTIVOS FIJO Valor del Activo Vldaul.ltll Depreciacion Depreciacion
en anos Anual Mensual

REFRIGERADOR INDUSTRIAL | $ 8.975.000 30 $ 299.167 | $ 24.931

COMUN ENTRE
BARRA Y COCINA FILTRO PARA EL AGUA $ 999.579 10 $ 99958 | $ 8.330
PARRILLA Y FREIDORA 3 2.670.000 18 $ 148333 | $ 12.361
LICUADORA $ 149.900 6 $ 24983 | % 2.082
ACTIVOS FIJOS OLL%%‘E;IEQ_?;EN ES $ 899.990 8 $ 112499 | $ 9.375
DE COCINA (cucharas, cuchillos, tenedores) $ 560.000 6 $ 93333 | % 7.778
VAJILLAS (platos, vasos, $ 1.320.000 5 $ 264000 [ $  22.000

pocillos.)
LICUADORA INDUSTRIAL PARA
ACTIVOS FIJOS COCTELERIA $ 3.453.840 12 $ 287820 | $ 23.985
DE LA BARRA CRISTALERIA (compra anual) $ 4.800.000 1 ] 4.800.000 | $  400.000
JUEGO DE COCTELERA $ 2.560.000 8 $ 320.000 | $ 26.667
2 SOFAS $ 6.200.000 10 $ 620.000 | $ 51.667
7MESASY 24 SILLAS $ 10.000.000 15 g 666.667 | ¢ 55.556
4 LAMPARAS $ 6.500.000 7 § 928.571 | § 77.381
T — I 500000] 15 s 300000 55000
DE ADECUACION —— = - :

CAJA REGISTRADORA 3 1.200.000 10 § 120.000 | § 10.000
DECORACION GENERAL $ 2.900.000 10 b 290.000 | % 24.167
4 LAVAMANOS $ 12.000.000 15 $ 800.000 | $ 66.667
3 ESPEJOS 3 900.000 6 g 150.000 | § 12.500
TELEVISOR $ 4.000.000 5 g 800.000 | % 66.667
ACTIVOS FIJOS ESCRITORIO 3 350.000 10 § 35.000 | § 2.917
DE OFICINA SOFWARD CONTABLE $ 2.000.000 5 b 400.000 | % 33.333
EQUIPO DE COMPUTO $ 2.500.000 5 $ 500.000 | $ 41.667
3 80.938.309 $ 799.167 | $ 66.597




Tabla 22 Inversion en intangibles

INVERSION DE INTANGIBLES
publicidad $ 200.000

| software contable | $ 2.000.000|

6.1.3. Inversion en Capital de trabajo

Nota 47 Elaboracion propia

El capital de trabajo que se fijo para el proyecto de inversion Stand GC sera de
$130.938.309 pues con este dinero se haran las correspondientes inversiones y

gastos iniciales del primer mes desde la apertura del mismo.
El capital de trabajo se obtendra de la siguiente forma

e Accionista principal con un aporte del 25%, $32'734.577.
e Accionista secundario con un aporte del 25%, $32'734.577.

e Crédito del banco Av. Villas con un 50%, $65.469°155 a 24 meses.

6.2. Presupuesto de ingresos
Los ingresos que se obtendran en el Gastro bar Stand GC, se hace un prondstico

de $528°500.000 cada afio segun el reconocimiento que se obtuvo.

Tabla 23 Presupuesto de ingresos

PRESUPUESTO DE
INGRESOS

Precio de venta $ 100.000 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Ingresos 39.000.000 38.000.000  36.000.000 36.500.000 36.500.000 44.500.000
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
59.000.000 45.000.000 47.500.000 45.000.000 45.500.000 56.000.000 528.500.000

Nota 48 Elaboracion propia
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6.3. PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

De la misma forma se pronostica que anualmente los costos y los gastos que se

presentara el gastro bar seran de $200°.830.000 aproximadamente

Tabla 24 Presupuesto de costos gastos

PRESUPUESTO DE
COSTOS

Costo vari unit $ 38.000 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
P. Costo $14.820.000 $ 14.440.000 $13.680.000 $13.870.000 $ 13.870.000 $ 16.910.000

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
$ 22.420.000 $ 17.100.000 $ 18.050.000 $17.100.000 $ 17.290.000 $ 21.280.000 200.830.000

Nota 49 Elaboracion propia

Tabla 25 Gastos fijos

GASTOS FIJO

Carga laboral Administrador 2.904.865
Carga laboral Ventas 1.521.365
Carga laboral Ventas 1.521.365
barman 1.521.365
cajero 1.521.365
cocinero 1.521.365
guarda de seguridad 1.521.365
Papeleria 80.000
Servicios 1.200.000
Aseo 200.000
dotacion 1.500.000
publicidad 200.000
arriendo 4.300.000

Nota 50 Elaboracion propia

6.5. PUNTO DE EQUILIBRIO

Para el establecimiento comercial de Stand GC se realiza el analisis que permite
identificar el punto de equilibrio en ventas; lo que quiere decir que no hay pérdidas
ni ganancias si se presentan 316 personas que consuman coOcteles y sus
acompafnantes diariamente. Se toma como base este resultado para poder fijar

diferentes metas mensuales segun la estacionalidad en el tiempo.
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Tabla 26 Punto de equilibrio

CONSUMO PROMEDIO DE UN CLIENTES $ 100.000
COSTO VARIABLE UITARIO $ 38.000
COSTO FIJO $ 19.513.052
DEPRECIASION $ 66.597
Total Gastos fijos $ 19.579.649
PUNTO EQUILIBRIO Stand GC 316

Nota 51 Elaboracion propia

Gréfico 14 Punto de equilibrio
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Nota 52 Elaboracion propia

6.4. FLUJO DE CAJA

6.4.2. Flujo de caja proyectado anual
En este parte del estudio de factibilidad se pronostica haciendo referencia a las
entradas y salidas que tendra el establecimiento comercial para los préximos afios
después de la creacion de Stand GC.
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Tabla 27 Flujo de caja proyectado anual

FLUJO DE CAJA ANUAL

INFLACION
PRONOSTICO DH

10%

ANTERIOR SIGUIENTE

8%]

9%]

11%]

11%]|

PRONOSTICO PRI 100.000 [ $ 110.000 [ $ 121.000 [ $ 133.100 [ $ 146.410 |
INGRESOS CONSUMO PRON 5.285 | 5.708 | 6.222 | 6.906 | 7.666 |

INGREOSOS 528.500.000 | 627.858.000 | 752.801.742 | 919.170.927 | 1.122.307.702 |
COSTOS DE VENTA UNITARIO PRECIO VARIABLJ] 38.000 $ 41.800 $ 45980 $ 50.578 $ 55.636
FLUJO DE CAJA ANUAL 2024 2025 2026 2027 2028

0

INGRESOS
Ingresos de ventas $ 528.500.000 $ 627.858.000 $ 752.801.742 $ 919.170.927 $ 1.122.307.702
Oftros ingresos
TOTAL INGRESOS $ 528.500.000 $ 627.858.000 $ 752.801.742 $ 919.170.927 $  1.122.307.702
EGRESOS
Costo de ventas $ 200.830.000 $ 238.586.040 $ 286.064.662 $ 349.284.952 $ 426.476.927
Depreciacion $ 799.167 $ 799.167 $ 799.167 $ 799.167 $ 799.167
Gasto fijos (Salarios, etc) $ 234.156.624 $ 257.572.287 $ 283.329.515 $ 311.662.467 $ 342.828.714
Gastos financieros (intereses) $ 20.560.903 $ 8.446.668
TOTAL EGRESOS $ 456.346.694 $ 505.404.162 $ 570.193.344 $ 661.746.586 $ 770.104.807
Utilidad antes de impuestos $ 72.153.306 $ 122.453.838 $ 182.608.398 $ 257.424.341 $ 352.202.895
Impuesto 35% $ 25.253.657 $ 42.858.843 $ 63.912.939 $ 90.098.519 $ 123.271.013
Utilidad después de impuesto $ 46.899.649 $ 79.594.995 $ 118.695.459 $ 167.325.822 $ 228.931.882
Depreciacion $ 799.167 $ 799.167 $ 799.167 $ 799.167 $ 799.167
Menos amortizacio $ 26.677.460 $ 38.791.695
INVERSION:
Activos Fijos -$  80.938.309 $ 4.800.000 $ 4.800.000 $ 4.800.000 $ 4.800.000
Capital de trabajo -$  50.000.000
FLUJO DE CAJA NETO -$  130.938.309 | $ 21.021.356 | $ 41.602.467 | $ 119.494.625 | $ 168.124.988 | $ 229.731.048 |

NOTA 53 Elaboracion propia

6.5. EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera pronosticada para el gastro bar Stand GC refleja buenos

resultados, pues la tasa interna de retorno es de 50,1% que triplica las expectativas

de los inversores del 13,90%; esto deja ver claramente que estudio de la factibilidad

para inversion del gastro para el afio 2024 en adelante es completamente realizable

con la obtencion de éxito seguro; ademas de esto, el valor presente neto muestra

gue esta inversion genera una rentabilidad aceptable para un establecimiento en

surgimiento, con esto se tiene en cuenta que la inversidon se recuperara en 3 afios,

9 meses y 9 dias segun el calculo de la PRI.
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Tabla 28 Evaluacion financiera

EVALUACION FINANCIERA

TIO 13,90%
VNA $ 351.125.382
VPN $ 220.187.073
TIR 50,1%
TIRM 38,74%
PRI 3 afios 9 mes y 9 dias

Nota 54 Elaboracion propia

6.6. ANALISIS DE RIESGOS

Para el estudio de factibilidad presente muestra la gestion y disminucién de los
riesgos que son una de las partes principales y fundamentales para la formacion y
direccién del gastro bar; esto debido a que es vital en el proceso de toma de
decisiones y ejecucién de actividades que se desarrollaran con el pasar del tiempo
en el establecimiento comercial Stand GC. Para este nuevo proyecto se analizaran
una serie de riesgos que puedan llegar a surgir, estos pueden ser de infraestructura,
equipamiento e instalaciones, formacion, suministros y gastos financieros, entre

otros.
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Tabla 29 Andlisis de riesgos

ANALISIS DE RIESGOS DE STAND GC

RIESGO

DETALLE

TIPO DE RIESGO

Personal capacitado

Financiamiento

Insumos decalidad

local
y turistico

Declive del Sector econémico,

Demanda y estacionalidad
del negocio

Dificultad en encontrar personas
capacitadas y con experiencia en el rubro
gastronémico, de forma especifica en la
puesta en marcha del proyecto.

Para el local comercial de Stand GC que
requiere una inversion significativa para
su habilitacion, ambientacién, operacién
del negocio y la solvencia financiera
implica la gestion de financiamiento con
terceros.

Dificultad para asegurar el
aprovisionamiento de insumos, de forma
especifica, "perecibles" teniendo como
base en la preparacion de los diversas
bebidas platos que se ofreceran en el
establecimiento comercial.

Durante el ultimo periodo el pais ha
sufrido diferentes facetas econdmicas
comparadas con el mercado
internacional, por otra parte, el declive
econdmico afecta de manara directa el
turismo, y por ende las ventas en le
sector.

Un establecimiento comercial como
Stand GC puede verse afectado por la
estacionalidad de clima y fechas
especificas en donde se conmemoran
diversos eventos locales y de las propias
empresas.

Riesgo de Personal

Riesgo Financiero

Riesgo de Imagen y
Financiero.

Riesgo Financiero

Riesgo Financiero

Nota 55 Elaboracion propia
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7. EVALUACION AMBIENTAL, ECONOMICA Y SOCIAL

La evaluacion econdmica y social que es una herramienta que permite el
conocimiento de los diferentes riesgos por los que se podria incurrir como

establecimiento comercial; para ellos se identifica cada uno de estos factores y se

les da una posible solucién futura.

Tabla 30 Evaluacion ambiental, econdmica y social

EVALIACION AMBIENTAL, ECONOMICA Y SOCIAL

ASPECTOS EXTERNALIDADES Marque e Planes de Mitig on Imp gativo
W Marque v
Campanas de sensibilizacion a las
comunidades para mantener y procesos
Cambios Culturales en el culturales propios de la region de la ciudad
v
lentorno social y del norte de Santander. Apoyando las
fiesta as tipicas e impartir la cultura dentro
del mismo
dar a conocer la cultura del
norte de Santander al A
aumento del PIB y
flexibilidad financiera. < A
Generacion de nuevos v N/A
empleos
fmutzjaor:sen ‘Ijae::onomla v N/A
ECONOMICA Y g asugL
SOCIAL incorporacion de bebidas y
comidas tipicas del norte de v N/A
Santander
oferta de nuevas experiencia
ala poblac»orl 5, N/A
fusagasuguena y a sus
visitantes
campanas de apropiacion cultural de la
identidad fusagasuguena v region del Sumapaz y del norte de
Santander
innovacion y consolidacion
de la marca podria ser
generante del aumento del v N/A
aumento en el turismo en la
ciudad.
contaminacion del agua con
> ¥ i convenio con entidades encargadas de la
aceite de cocina, jabén, t A 8 A
2 recoleccion de aceites y la adquisicion de
diversos quimicos de 2 >
2 . v manual de uso de quimicos de limpieza,
limpieza y materia organica <

= ademas de adquirir productos amigables
proveniente de los

Zo s con el paneta
sanitarios.

A campanas de un buen manejo del recurso
agotamiento del recurso X z 2
hidrico v en las diferentes areas del establecimiento

. comercial segun el uso que pueda darse

controlar los decibeles generados en el
establecimiento teniendo como base los
EVALUACION contaminacion auditiva v permltidc;pcgoladResolIuclcz’nBOA627 de 200('5‘|
ABIENTAL que son de ecibeles dB(A) en la noche
y 70 dB(A) en el dia
= 2 elaborar un correcto cronograma de
descomposicion de residuos
compra de frutas, verduras y carnes para
solidos provenientes de la v SFAR
: evita sus descomposicion dentro del
cocina y del bar o
establecimiento
fomentar medidas para la separacion de los|
i . I |
atarieric de los dessihos 7 res!duos (carton, pape‘, latas de aluminio,
residuos organicos, plasticos, vidrio, etc.)
para su reciclado.
campanas de un buen manejo del recurso
uso del recurso energético v en las diferentes areas del establecimiento
comercial segun el uso que pueda darse

Nota 56 Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Con la correcta investigacion se logré determinar las condiciones necesarias con
las que debe cumplirse para la creacion de un gastro bar que comercialice cocteles
y comida tipica del Norte de Santander; como son el tipo de cliente, la mejor
ubicacion, precios adecuados a la economia del sector, las preferencias en gusto y
la capacidad de adquirir nuevos conocimientos por parte de esta region. Ademas,
se tiene conocimiento de la normatividad para el desarrollo de este proyecto en el

presente estudio de factibilidad.

Se realizaron diferentes estudios pertinentes del mercado en Fusagasuga para
poder determinar la oferta, demanda y competencia directa del gastro bar Stand
GC, teniendo resultados positivos en la busqueda de informacion; se conocen
diferentes aspectos de la competencia como lo son nombres y precios de los
productos, horarios de funcionamiento y si tienen o no valor agregado. Asi mismo,
se establece el correcto desarrollo de la empresa ademas de la construccion de
diversas normativas del marco legal vigente para el territorio colombiano. Con toda
la informacién recolectada en los demas estudios se disefié un plan exitoso de
operacion del producto a ofrecer de la forma mas competitiva posible definiendo la
base empresarial hasta llegar al calculo de las adecuaciones generales del gastro

bar.

Después del pertinente célculo de los flujos de caja del estudio tanto mensual como
anualmente, el presupuesto y la evaluacion de la viabilidad financiera del gastro bar
Stand GC se determind que este estudio de factibilidad fue completamente efectivo,
pues se sabe qué se necesita para el correcto funcionamiento del establecimiento,
gue es completamente factible y viable su creacion gracias a que ofrece un valor
agregado en sus productos, ademas de brindar conocimiento y empleo en la cuidad
de Fusagasuga. Asi mismo, se evalu6 la viabilidad y el impacto ambiental,
econdémico y social del gastro bar Stand GC en el sector con el fin de conocer el
impacto del proyecto en las diferentes areas y plantear estrategias que minimicen

los posibles dafios que puedan causarse.
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RECOMENDACIONES

El gastro bar Stand GC se caracteriza por ser Unico en todo aspecto, desde los
productos ofertados hasta la propuesta de negocio, se recomienda que para la
creacion y manejo del mismo sea de forma adecuada y legal tanto con el gobierno
nacional como a los posibles clientes, teniendo en cuenta que gracias a este tipo de
espacios se le permiten a la comunidad poder encontrarse con ellos mismos o con
su nucleo social, ademas de esto es importante que los impactos que pueda generar
el establecimiento como la contaminacion de desechos toxicos, auditivos y visuales
puedan ser en la menor cantidad posible; ademéas ayudar con diferentes técnicas
que mitiguen este tipo de situaciones como o es campafas de reforestacion,
reciclaje, convenios con empresas que se encarguen de darle un nuevo manejo a

este tipo de desechos.

El establecimiento comercial stand GC tras la realizacion de los pronésticos se
puede ver un crecimiento importante con los afios, por eso es vital que también con
el tiempo se puedan plantear diferentes estrategias para establecer nuevos puntos

de venta o verificar nuevas formas de comercializacion o distribucion.
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ANEXOS

ENCUESTA STAND GC

Stand GC es un proyecto de Investigacion, enfocado en la creacion y factibilidad de
un establecimiento donde se comercialicen cocteles frutales artesanales a base de
anis, ademas de sus acompafiantes pasabocas inspirados en el norte de Santander.
Dentro del establecimiento comercial se tendra en cuenta una perspectiva diferente
en cuanto a la ambientacion, pues este se enfocara principalmente a dar a conocer
a la poblacion Fusagasuguefia la cultura de la region; mostrando, los trajes tipicos,
historia, comida tipica, agricultura, y arte.

El objetivo de esta encuesta, es conocer el punto de vista de la poblacién objetivo
(mayores de 18 afios) de Fusagasug4, y de esta manera poder entender y recopilar

informacion importante para el futuro del proyecto.
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PREGUNTAS:

1. Género
e Masculino
e Femenino
2. ¢Estaria dispuesto a probar cocteles frutales artesanales?
o Sj
e No
e Probablemente
3. ¢Le Gustaria visitar un establecimiento comercial en Fusagasuga, que
tenga una tematica diferente con bebidas artesanales frutales y
gastronomia del Norte de Santander?
e Si
e No
e (Porqué?
4. ¢Con qué frecuencia asiste a establecimientos a consumir bebidas
artesanales frutales?
e 1vezalasemana
e 2 veces ala semana
e 1vezal mes
e Casinunca
5. ¢Seleccione cuanto estaria dispuesto a pagar por un coctel frutal artesanal?
e $10.000 - $ 15.000
e $20.000 - $ 25.000
e $30.000-$32.000
e $35.000 - $38.000
6. ¢Qué sabores le gustaria probar en los cocteles artesanales?
e Fresa
e Mora
e Café
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e Maracuya
e Limdn
e Corozo
e Coco
. Basandose en el Plan de Ordenamiento Territorial, De los siguientes, ¢ donde
cree usted que es adecuado para el funcionamiento del Stand GC?
e Sector La Querencia
e Avenida calle 22
e Otra
. Segun la normatividad del municipio de Fusagasuga este tipo de
establecimientos cuentan con un limite de tiempo. ¢ Con respecto a esto que
horario le parece mas adecuado?
e 4:00 pm - 3:00 Am
e 5:00 PM - 3:00 am
e 7:00 pm -4:00 am
e 9:00 pm - 2:00 am
. ¢ Cudl es el medio de pago que mas usa?
e Daviplata
e Nequi
e Tarjeta débito o crédito

e FEfectivo
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EVIDENCIA DE REALIZACION DE ENCUESTAS

llustracion 14 -Evidencias de realizacion de encuestas

Nota 57 Elaboracion propia
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