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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espaiiol):

La dependencia de Bienestar Universitario conforme a su politica tiene como
objetivo principal promover el desarrollo integral de los estudiantes, docentes y
administrativos de la institucion, mediante la implementacién de programas y
servicios que contribuyan a su bienestar fisico, psicolégico, social y cultural. En este
sentido, se alinea con el Modelo Educativo Digital Transmoderno (MEDIT), que
propone una formacion basada en la translocalidad y transmodernidad, siguiendo
las necesidades y desafios del siglo XXI. Por esta razon, este estudio identifica las
amenazas a las que se enfrenta la comunidad académica para diagnosticar y
posteriormente disefiar estrategias que faciliten la permanencia y el éxito de los
estudiantes en sus programas académicos, asi como la mejora continua hasta su
graduaciéon, se emplearon diversas metodologias en el estudio, una de estas
metodologias incluye el procesamiento de datos a través de herramientas
ofimaticas como Excel. Para ello, se recolectaron datos provenientes de fuentes
primarias como llamadas telefénicas y fuentes secundarias como revision
documental. Luego de tabular los resultados, se determinan los factores, motivos,
causas Yy posibles mitigaciones. Finalmente, se propuso diferentes estrategias con
el objetivo de asegurar la permanencia de los estudiantes

In accordance with its policy, the main objective of the University Welfare unit is to
promote the integral development of the institution's students, faculty and
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administrative staff, through the implementation of programs and services that
contribute to their physical, psychological, social and cultural well-being. In this
sense, it is aligned with the Transmodern Digital Educational Model (MEDIT), which
proposes an education based on translocality and transmodernity, following the
needs and challenges of the 21st century. For this reason, this study identifies the
threats faced by the academic community to diagnose and subsequently design
strategies that facilitate the permanence and success of students in their academic
programs, as well as continuous improvement until graduation, various
methodologies were employed in the study, one of these methodologies includes
data processing through office automation tools such as Excel. For this purpose,
data were collected from primary sources such as telephone calls and secondary
sources such as documentary review. After tabulating the results, the factors,
reasons, causes and possible mitigations were determined. Finally, different
strategies were proposed with the objective of ensuring the permanence of the
students.
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1. GENERALIDADES

e Titulo de la pasantia:

e ESTUDIO DE DESERCION ESTUDIANTIL DEL PERIODO ACADEMICO
2020 — 2022 EN LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ECONOMICAS Y CONTABLES DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA SEDE FUSAGASUGA

e Fechadeinicio de la pasantia: 18 de octubre de 2022

e Fechade finalizacion de la pasantia: 10 de mayo de 2023

e Total, horas: 640
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2. JUSTIFICACION

La desercion estudiantil es una problematica que afecta a los ambitos académicos
de educacion superior, debido a multiples factores relacionados con los ambientes
personales de cada individuo. Esta situacion implica una pérdida de oportunidades
y recursos para los estudiantes, las instituciones y la sociedad en general. Por ello,
es imprescindible examinar esta problematica a profundidad mediante un estudio
estadistico que permita identificar las causas de la desercion en los programas de
pregrado de la Facultad de Ciencias Administrativas, Econdémicas y Contables de la
Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga en el periodo 2020 - 2022. Este
estudio se justifica por su aporte al desarrollo académico y social en los procesos
de autoevaluacion y acreditacion, dado que, busca generar informacion pertinente
sobre una realidad que requiere atencion e intervencion por parte de Bienestar
Universitario. Asimismo, se justifica por su viabilidad y eficacia, puesto que, permite
la recoleccion variada de datos cuantitativos y cualitativos, a partir de fuentes de
informacion primarias y secundarias, finalmente, se espera contribuir al
mejoramiento de la calidad educativa, facilitar la toma de decisiones para prevenir
y reducir la desercion estudiantil, fortalecer el vinculo entre la universidad y los
estudiantes, y promover el uso de los instrumentos de permanencia existentes y

nuevos en Bienestar Universitario.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de desercién estudiantil del periodo 2020 - 2022 en los
programas académicos de la Facultad de Ciencias Administrativas Econdmicas y

Contables de la Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PASANTIA

1. Analizar documentos relacionados a la desercion estudiantii de los
programas de pregrado de Administracion de Empresas y Contaduria

Publica.

2. Proponer instrumentos para la recoleccion de informacion pertinente al

estudio teniendo en cuenta el contexto del periodo académico 2020 — 2022

3. Identificar los causales de desercion estudiantil en la Facultad de Ciencias

Administrativas, Econ6micas y Contables.

4. Apoyar la generacion de estrategias que permitan la permanecia de los

estudiantes.
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4. ACTIVIDADES REALIZADAS

4.1. OBJETIVO N° 1: Analizar documentos relacionados a la desercion estudiantil
de los programas de pregrado de Administracion de Empresas y Contaduria
Publica.

Actividades:

1. Induccion: Se realiz6 por parte de Gestion Exito Académico una breve
induccion de les parametros que se van a trabajar durante el estudio,
asimismo, se definié que en el tiempo restante de 11IPA-2022 (18 de octubre
a 25 de noviembre) se enfocara a estudiar las causales de desercion de
solamente el IPA-2022, dado que es posible brindar un acompafiamiento
desde Bienestar Universitario para que reingresen en el IPA-2023.

Tiempo (8 horas)

2. Solicitar bases de datos: Gestién Exito Académico mediante una gestion
interna con el departamento de Admisiones y Registro, proporciono las bases
de datos referentes a: base de datos de desercion, matriculados de 2017 a
2022, solicitudes de reingresos, promedio inferior a 3,2, perdida 3 veces por
materia, programas socioeconémicos, reingresos IPA 2022 — 2023, excluidos

bajo rendimiento.
Tiempo (16 horas)

3. Cruzar la informacion de las bases de datos: Mediante el uso de la
herramienta ofimatica Excel se usaron férmulas para identificar en la base de
datos, que estudiantes estan sin vinculacion activa, graduados, cuentan con
namero, reingresaron 0O pertenecieron a un programa socioecondmico.

Tiempo (36 horas)
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4. Tabular y graficar: de acuerdo con los resultados obtenidos del cruce de
datos fue posible identificar valores absolutos y relativos del nivel de
reingresos y desercion en la Universidad de Cundinamarca en el periodo IPA-
2020 a IPA-2022.

Tiempo: (80 Horas)

5. Analizar la Informacion: En concordancia con los datos resultantes de la
tabulacion de los reingresos para el IPA-2023, se analizé la informaciéon de
desercién desde el IPA-2020 hasta el IPA-2022 referente a todos los
programas de la sede, extensiones y seccionales de la Universidad de
Cundinamarca, asimismo, se enfoco el analisis a la Facultad de Ciencias

Administrativas Econdmicas y Contables de la sede Fusagasuga.
Tiempo (36 Horas)

6. Asistir la creacién de un informe: conforme a la informacién cuantitativa
obtenida de la tabulacién de la informacion de la base datos se credé un
informe donde se presenta de manera clara y organizada toda la informacion

recolectada.
Tiempo: (56 Horas)

7. Unificar lainformacién existente: A lo largo de este proceso, se realizaron
diversas actividades esenciales para asegurar que la informacién manejada
se veraz y efectiva, dichas actividades fueron: organizar, clasificar, verificar,
limpiar duplicados y actualizar la informacién obtenida mediante el cruce de
multiples bases de datos. Como resultado de este proceso, se obtuvo una
gran cantidad de informacion la cual fue ordenada de manera clara y concisa

en un nuevo documento Excel.

Tiempo: (96 Horas).
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llustraciéon 1 Solicitud de base de datos

g LUIS ALFONSO PALENCIA CRUZ J) @ « & ~
Para: © Gestion Exito Academico Lun 24/04/2023 15:57
Buen dia,

amablemente solicito las bases de matriculados de pregrado 2017 - 2018 - 2020 - 2021
Cordialmente,

Lvis Alfonso Palencia Cruz

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 2 Respuesta a solicitud de base de datos

ca Gestion Exito Academico DO« &« ~
Para: O LUIS ALFONSO PALENCIA CRUZ Vie 31/03/2023 8:19

fa5 MATRICULADOS PREGRADO ... {5 MATRICULADOS POSGRADO...
1MB 35KB

2 archivos adjuntos (1 MB) & Guardar todo en OneDrive - Universidad de Cundinamarca ¥ Descargar todo

Cordial Saludo apreciado Alfonso,

De la menera mas atenta me permito adjuntar base de datos 2019 pregrado para redlizar contacto
telefonico.

Cordialmente,

Marcela Pacheco Parra
Gestién Exito Académico
Bienestar Universitario
Universidad de Cundinamarca

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 3 Carpeta SharePoint con los informes para Bienestar

- > ANALISIS DE DESERCION > ESTUDIO DE DESERCION - ALFONSO PALENCIA > INFORMES PARA BIENESTAR > |
Y  Nombre t v Modificado ~ Modificado por Tamario de arch... ¥ Compartir
INFORME - REINGRESQS - [PA - 2023pdf 3 de marzo LUIS ALFONSO PALENCIA 1,04 MB 23 Compartido
INFORME CAUSALES DE DESERCION IPA-2... 7 de febrero LUIS ALFONSO PALENCIA 541 KB &3 Compartido
INFORME DESERCION Y REINGRESQS IPA-2... 7 de febrero LUIS ALFONSO PALENCIA  761KB & Compartide
@ INFORME FINAL DESERCION - BIENESTAR ... Hace unos segundos LUIS ALFONSO PALENCIA 10,3 KB Privado

Fuente: Elaboracion Propia
llustracion 4 Consolidado de Informacién en Excel

*Informacién confidencial censurada
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Fuente: Elaboracion Propia
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Grafica 1 tiempo empleado para el cumplimiento del objetivo no 1

1. Analizar documentos relacionados a la desercion estudiantil de los
programas de pregrado de Administraciéon de Empresas y
Contaduria Publica.

1. Induccién
m 2, Solicitar bases de datos

3. Cruzar la informacion de las
bases de datos:

w4, Tabulary graficar
m 5. Analizar la Informacion

H 6. Asistir la creacion de un
informe

7. Unificar la informacion
existente

Fuente: Elaboracion Propia

En concordancia con la grafica No. 1 en total, se emplearon 328 horas para lograr
el objetivo de analizar documentos relacionados con la desercion estudiantil en los
programas de pregrado de Administracion de Empresas y Contaduria Publica. En
cuanto al porcentaje de tiempo dedicado a cada actividad, se observa que la
actividad que demandé mas tiempo fue la unificacion de la informacién existente, la
cual represento un 29% del tiempo total (96 horas).

La tarea de tabular y graficar la informacion obtenida ocup6 un 24% del tiempo total
(80 horas). La actividad de cruzar la informacion de las bases de datos y la de
analizar la informacién tomaron ambas el 11% del tiempo total (36 horas cada una).
Por su parte, la tarea de asistir en la creacion del informe represento el 17% del

tiempo total. La actividad de solicitar las bases de datos fue responsabilidad del 5%
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del tiempo total (16 horas), mientras que la induccion ocup6 el 3% del tiempo total
(8 horas).

4.2. OBJETIVO N° 2: Proponer instrumentos para la recoleccion de
informacion pertinente al estudio teniendo en cuenta el contexto del
periodo académico 2020 — 2022

Actividades:

1. Apoyo en el disefio y creacion de un formulario Forms para la
recoleccion de la informacion concerniente al IPA-2022: con el
acompafiamiento de Gestion Exito Académico, se disefid y creo un formulario
con la finalidad de realizar una prueba piloto para comprobar su efectividad,
sin embargo, esta demostré que la mayoria de los estudiantes desertores no

usa los métodos de comunicacién institucionales.
Tiempo (4 Horas)

2. Elaborar un formato de control de llamadas: De acuerdo con las
instrucciones de Gestion Exito Académico, se construyé un formato para
registrar las llamadas a los jévenes que desertaron entre IPA-2020 e IPA-
2022. Este formato incluyé la informacion personal de los estudiantes
desertores, como numero de documento, programa académico, nombre y
teléfonos de contacto. Ademas, se afadieron columnas como “; Fue posible
contactar?”, “Motivo de desercion” y “Observaciones”, las cuales eran
esenciales para el estudio y facilitaban la recopilacion y el analisis de la

informacion.
Tiempo: (15 Horas)

3. Instrucciones acerca de como realizar las llamadas: Gestidon Exito

Académico, brindo un acompafiamiento antes de iniciar con el proceso de
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llamadas, dando indicaciones de como realizarlas y demas sugerencias.

Tiempo (1 Hora)

4. Apoyo en la elaboracion y diligenciamiento de un enlace de registro de
llamadas: En colaboracion con Exito Académico, se cred un enlace de
seguimiento para los estudiantes que respondieron la llamada telefénica y

explicaron las razones de su abandono del programa académico.

Tiempo: (20 Horas)

llustracion 5 Registro de Asistencia Virtual - Seguimiento Telefonico

*Informacion confidencial censurada

Ss ma 3 e nad S cm

MACROPROCES® EST T GC® ($S) Ass neaVra
PROCES® GESTSNSST _AS N GRADSS VE SON 28
F CRABLY RSIBA 32 #913 B
REGST BBEASST CA PAGNA 14 4

Fuente: Sistema Institucional de Solicitudes
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llustracion 6 Impresion del formato de llamadas

Fuente: Elaboracion Propia
Grafica 2 tiempo empleado para el cumplimiento del objetivo no. 2

2. Proponer instrumentos para la recoleccion de informacion
pertinente al estudio teniendo en cuenta el contexto del periodo
académico 2020 — 2022

u 1. Apoyo en el disefio y creacion
de un formulario Forms para la
recoleccién de la informacion
concerniente al IPA-2022

2. Elaborar un formato de control
de llamadas

3. Instrucciones acerca de cémo
realizar las llamadas

m 4. Apoyo en la elaboracién y
diligenciamiento de un enlace de
registro de llamadas

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la grafica No.2 se emplearon un total de 40 horas en actividades relacionadas

con el objetivo de proponer instrumentos para la recoleccion de informacion
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pertinente al estudio teniendo en cuenta el contexto del periodo académico 2020-
2022; conforme a la representacion grafica No. 2, se destinaron 4 horas (10% del
tiempo total).

En la actividad de “Apoyo en el disefio y creacion de un formulario Forms” en este
tiempo se cred un formulario para la recoleccién de informacion, el cual demostré
ser poco efectivo para alcanzar los objetivos del estudio, también, se emplearon 15
horas (37% del tiempo total) en la creacion de un formato para registrar las llamadas
a los estudiantes desertores, el cual incluyé informacién esencial para el estudio y
facilitd la recopilacion y el andlisis de la informacién, en la actividad denominada
“Instrucciones acerca de cémo realizar las llamadas” se destind 1 hora (3% del
tiempo total) seguir las instrucciones y sugerencias de Exito Académico sobre cémo
realizar las llamadas, finalmente, en la actividad de “Apoyo en la elaboracion y
diligenciamiento de un enlace de registro de llamadas”, se emplearon 20 horas (50%
del tiempo total) Este enlace permitio la recopilacion y el analisis de la informacién
obtenida a través de las llamadas para que pueda ser indexada en un Dash-board

en el que trabaja Bienestar Universitario.

4.3. OBJETIVO N° 3: Identificar los causales de desercidon estudiantil en la

Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables.

Actividades:

1. Realizar llamadas telefonicas: Después de analizar cuidadosamente las
diferentes bases de datos solicitadas a las dependencias correspondientes,
se consiguid obtener los numeros telefonicos de los jovenes que habian
interrumpido sus estudios en la Facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables. Con esta informacién, se inici6 un proceso de

contacto con ellos mediante llamadas telefonicas, con el fin de conocer las
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razones de su desercion, Sin embargo, algunos niumeros no contestaban o
derivaban al buzén de voz, por lo que fue necesario insistir en diferentes

horarios del dia y hasta tres veces por dia.
Tiempo: (120 Horas)

2. Tabulacién de datos: Con el fin de recopilar la informacién de manera clara
y organizada, se inici6 un proceso de tabulacion y analisis de los datos
obtenidos de las llamadas telefénicas. Ademas, gracias a la realizacion de
diferentes cruces de datos, se pudieron recopilar datos de fuentes
secundarias como registros de matricula, registros de notas inferiores a 3.2
y otros documentos relevantes, lo que permitié identificar los Ultimos
semestres cursados y los motivos de desercidn, A partir de esta informacion,
se disefiaron tablas y graficos para presentar los datos de manera visual y

comprender mejor la informacién recopilada.
Tiempo: (52 Horas)

3. Apoyo en la creacion de un informe y conclusiones: Finalmente, con el
acompafiamiento de Gestién Exito Académico, se identificaron y analizaron
los datos cualitativos y cuantitativos identificados en el registro de llamadas

mediante los diferentes graficos realizados.

Tiempo: (12 Horas)
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llustracion 7 Registro de llamadas del mes de abril

*Informacion confidencial censurada
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Fuente: Movistar Colombia

llustracion 8 Tabulacion de Comentarios por parte de los Estudiantes que desertaron por factores

Académicos

MOTIVOS INDIVIDUALES
"En ese momento tuve un Hijo y me fui a vivir a Girardot para trabaj
otra Universidad"
"Tuve un bebe y misituacion financiera no es la mejor ya que vivo lejos de la universidad”

"Yo estaba cursando 4to semestre y estaba becado por la Gobemacion de Cundinamarca, mi papa tuvo
un infarto y nos tuvimos que ir a Bogotd, pasaron 2 meses y perdi el semestre porque perdi dos cortes, yo
intento volver el siguiente, pero fui excluido por bajo desempefio, un docente de la universidad me ayudo,
pero no pude continuar"

"Son motivos personales”

"mira, yo soy la mama, mi hija ahora vive en Bogotd, ella esta estudiando alla”

Atiende la Liamada la mama "lo que paso es que Alejandro Salié del Pais”

Atiende el papd e indica "Lo que pasa es que ella se caso, no tengo en este momento el numero de ella,
no sabria que mas decirle”

"Fue por motivos personales, es que me toco vigjar fuera del pais por 5 meses” (Reingreso aprobado)
solicito el reingreso para el primer semestre del aho 2023 agradezco su pronta respuesta
"si yo me retire por motivos personales, estaba como en 4to semestre”

"Si, o que pasa es que por motivos personales yo me vine aqui a Bogotd, y estoy tratando de Homologar
las materias que vien la UNAD"

"es que me sucedieron un porblemas personales y no continue”

mi solicitud es el reintegro inmediato a mi cupo en la universidad de Cundinamarca para poder seguir con
mi proceso de aprendizaje en la facultad de ciencias administrativas y contables con mi carrera de
contaduria pUblica (Reingreso aprobado)

“"Por motivos personales y familiares tuve que retirarme de la Universidad” (Reingreso aprobado)

"Por motivos personales deje de estudiar, me mude para la ciudad de Medelin por lo cual me fue imposible
seguir" (Reingreso aprobado)

"Hablas con la mamé. la verdad fue una situacién muy dificil ya que durante pandemia, ella viva en fusa
lejos de nosotros y a ella le afecto mucho mentalmente, ella estuvo en terapias y ya se esta
recuperando..... Mira que a ella le iba muy bien en su carrera estaba en 7 semestre pero lamentablemente
la pandemia y los problemas econémicos nos afectaron muchisimo”

“Si, ella es mi hija y por asuntos personales ella decido aplazar el semestre hace una afo, ella esta muy
interesada en terminar su carera”

"Estaba presentando problemas de salud mental, tenia depresion y no estaba bien econémicamente, trate
de hacer reintegro pero no me lo aprobaron y me dijeron que volviera en marzo” Perdié 3 veces Electiva
Profesional IlI
Contesta el papa e indica “si, es que mi hijo se fue a vivir con una sardina, y quedo ella en embarazo, ellos
dos estaban en la universidad y se salen para hacerse cargo del bebe, a misi me interesa que el siga
estudiando por que ya estaban en séptimo semestre, me gustaria que hablaran con Yojhan para ver si ellos
pueden volver ala universidad, ... minuera es paula Andrea Lozano y su numero es 3203223214, yo les paso
su numero a los muchachos para ver sila universidad los deja volver, (El caso es notificado a Exito
Académico)

ictualimente estoy matriculado en

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 9 Tabulacién de la informacién Recolectada

BB 5 EENEE

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 10 Tabulacién de los factores de desercién identificados

CAUSALES DE DESERCIGN UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SEDE
FUSAGASUGA 2020 - 2022

won motivadas per razones

De los 200 cousas regishodas, o 2% fus
o

cousas, lo que puede ndicar que los
por azanes personcles ue seran prolundizades mas
& fonds enles s

Lo eausa sacioseans epresents el 18% de las cousos de deserciin, lo
irsfitucional represants solo ol 3% indicanda que akunos procesos dentro de

las uriwenidad son poco eficientes

A DE CAUDAD ACADEMIC.
HAIC DE GRADC

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafica 3 tiempo empleado para el cumplimiento del objetivo no. 3

3. Identificar los causales de desercion estudiantil en la Facultad
de Ciencias Administrativas, Econémicas y Contables.

Realizar llamadas telefénicas
® Tabulacion de datos

Apoyo en la creacion de un
informe y conclusiones

Fuente: Elaboracion Propia

En concordancia con el grafico No. 3, es posible identificar que para cumplir con el
objetivo N° 3 se utilizaron un total de 184 horas segregadas de la siguiente manera:
con un total de 120 horas La actividad que mas tiempo tomé fue “realizar llamadas
telefonicas”, lo que representa un 65% del tiempo total empleado debido a la
complejidad de contactar a los estudiantes desertores y a la necesidad de insistir en
diferentes horarios del diay en varias oportunidades. La siguiente actividad que mas
tiempo ocupd fue “tabulacién y analisis de datos”, que representd un 28% del tiempo
total, es decir, 52 horas en total, esta fue esencial para la identificacion de los
motivos de desercidon y permitié el disefio de tablas y gréaficos para presentar la
informacion de manera clara y organizada y finalmente, la actividad de “apoyo en la
creacion de un informe y conclusiones”, que implicé la identificacion y andlisis de
los datos obtenidos a través de los gréaficos realizados, ocup6 el 7% del tiempo total,

con un total de 12 horas.
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4.4. OBJETIVO N° 4: 1.Apoyar la generacion de estrategias que permitan la

permanecia de los estudiantes.

Actividades:

1. Revision de las estrategias existentes en Bienestar Universitario: A
través del Acuerdo 051 del Profesor Asesor y con asesoria de Exito
Académico, se realiz6 una revision exhaustiva de las estrategias que ya han
sido implementadas por Bienestar Universitario con el objetivo de
identificarlas y evitar proponerlas nuevamente. También se determind cuales
de estas estrategias pueden ser reforzadas para mejorar su efectividad en la

permanencia de los estudiantes.
Tiempo: (16 Horas)

2. Andlisis Multicausal: Para comprender las probleméticas que llevan a la
desercion estudiantil y generar estrategias mas efectivas, se llevé a cabo un
andlisis multicausal. Este proceso permitid profundizar en los factores y
motivos que influyen en los indices de desercidon universitaria en la
Universidad de Cundinamarca. De esta manera, se pudieron identificar tanto
las causas de la desercion como los factores de proteccion que pueden

contribuir a retener a los estudiantes en la institucion.
Tiempo: (24 Horas)

3. Asesoramiento de Exito Académico: Luego de identificar los diferentes
factores que influyeron en la desercion de los estudiantes, se trabajo en
conjunto con el equipo de Exito Académico para revisar cada una de las

causas Y realizar ajustes en funcién del contexto particular de cada caso,
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evitando de esta manera malinterpretaciones y garantizando la efectiva

generacion de estrategias.
Tiempo: (8 Horas)

4. Creacidn de estrategias: A partir de la revision de las estrategias existentes
y los resultados del analisis multicausal, se procedi6 a la creacion de nuevas
estrategias para fortalecer las existentes que abordaran las principales
causas de desercion identificadas. Estas estrategias fueron disefiadas
teniendo en cuenta las necesidades y caracteristicas de los estudiantes de
la Universidad de Cundinamarca, con el fin de maximizar su efectividad en la
prevencion de la desercién y el fomento de la permanencia estudiantil.

Tiempo: (32 Horas)

5. Presentacion de las propuestas finales: Finalmente, se presentaron las
propuestas finales a la Direccidon de Bienestar Universitario, con el fin de

evaluar su viabilidad.

Tiempo: (8 Horas)

llustracion 11 Matriz de las estrategias presentes en Bienestar Universitario

ESTRATEGIAS DE PERMANENCIA Y EXITO ACADEMICO PRESENTES EN LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

Fuente: Elaboracion Propia con informacion de Bienestar Universitario




UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SEDE FUSAGASUGA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

UNIVERSIDAD DE PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUNDINAMARCA

FORMATO FINAL PASANTIAS

llustracion 12. Analisis Multicausal

ANALISIS MULTICAUSAL
FACTORES - MEN MOTIVOS CAUSA FACTORES DE PROTECCION
Compromisos por ser padre: arazo NO PNcado, falta de Formacion en solud sexudl y reproductiv, redes|
INDIVIDUALES EMBARAZO Informacion sexud y reproductiva de apoyo sockdl y famiior
PROBLEMAS
SOCIOECONOMICOS | FINANCIEROS Carencio de recursos econdmicos , problemas de motivocidn | Apoyo financiero, Motivacién e integracion
ORIENTACION
ACADEMICOS C Identificocion con la camera, Problemas de motivocion progromas de oflentacion laboral y profesional
Apoyo Financiero, asstencia en Ia fransicién a ig
SOCIOECONOMICOS |LABORAL Necesidod de trabojar vida laboral o profesional
Problemas financieros, embarazo no planificado, Problemas de' Apoyo Financiero, apoyo loghtico en fransporte.
INDIVIDUALES EMBARAZO fransporte y occesiblidod ol compus Redes de apoyo famiiar o social

Hoblidodes de autocontrol y afrontamiento.
Estudio individudles para omnistia, apoyo parg)
estudiantes que experimentan dificultades en

INDIVIDUALES ENTORNO FAMILIAR Colamidod Famiior cosa
CALIDAD

Desempenio academico Tutorias academicas

Carencio de recursos econdmicos, Apoyo financiero Apoyo financiero
INDIVIDUALES
INDIVIDUALES C RESIDENCIA | Mejores oportunidades fuera de Fusogasuga Convenlos intemacionales

GESTION Comunicacién efectiva y fransparente por parte|

INSTITUCIONALES ADMINISTRATIVA Informacién Eménea por parte de la Universidod de lo universidod

Formacién en salud sexudl y reproductiva, redes|
Corencia de recursos econdmicos, falta de informacién sexual de apoyo socidl y fomiior, apoyo f
PROBLEMAS y reproductiva, embarazo no plonificado, compromisos de ser conocimiento  de  10s  recunos  edu
CONOMICOS FINANCIEROS podre disponibles
Progromas de orlentacién kaboral y profesiona,
Necesidod de frobajor, Rigdez Cumicuior, Dificultodes pora Brindar flexiblidod  cumicuior, asstencia en o)
INSTITUCIONALES HORARIC frabajor mientras estudia fransicidn a ko vida universitania o laboral
INDIVIDUALES ESIDENCIA 'Mejores oportunidades fuera de Fusagasuga Convenios intemacionales

clero,
cativos|

SOCIO

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 13 Matriz de propuesta estrategia general para Bienestar Universitario

*Informacién confidencial censurada

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 14 Matriz de propuesta estratégica focalizada para Bienestar Universitario

*Informacion confidencial censurada

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafica4 tiempo empleado para el cumplimiento del objetivo no. 4

4. Apoyar la generacion de estrategias que permitan la
permanecia de los estudiantes.

Revision de las estrategias
existentes en Bienestar
Universitario

m Analisis Multicausal

Asesoramiento de Exito
Académico

Creacion de estrategias

m Presentacion de las propuestas
finales

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la grafica No. 4, la actividad que demandd mayor tiempo fue
“creacion de estrategias”, con un total de 32 horas invertidas y el 37% del tiempo
total. Esta actividad implicé la revision de las estrategias existentes, la identificaciéon
de las principales causas de desercién y la creacién de nuevas estrategias que
abordaran estas causas de manera efectiva. Este proceso requirié un esfuerzo
importante para asegurar que las estrategias propuestas fueran adecuadas y
eficaces para abordar los problemas especificos de la Universidad de
Cundinamarca. la segunda actividad que demand6 mayor tiempo fue el analisis
multicausal, con un total de 24 horas invertidas, 37% del total invertido. En esta
actividad se profundizé en los factores y motivos que influyen en los indices de

desercion universitaria, con el objetivo de identificar tanto las causas de la desercion
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como los factores de proteccion que pueden contribuir a retener a los estudiantes
en la institucion.

En tercer lugar, se encuentra “Revision de las estrategias existentes en Bienestar
Universitario”, con un total de 16 horas invertidas (18%). Esta actividad implicé una
revision exhaustiva de las estrategias que ya han sido implementadas por Bienestar
Universitario con el objetivo de identificarlas y evitar proponerlas nuevamente. en
cuarto lugar, se encuentra “presentacion de las propuestas finales a la Direccién de
Bienestar Universitario”, con un total de 8 horas invertidas (9%), en esta actividad
se evalug la viabilidad de las estrategias, por Ultimo, en quinto lugar, se encuentra
“asesoramiento de Exito Académico”, con un total de 8 horas invertidas (9%). En
esta actividad, se trabajo en conjunto con el equipo de Exito Académico para revisar
cada una de las causas identificadas y realizar ajustes en funcién del contexto
particular de cada caso, evitando de esta manera malinterpretaciones y

garantizando la efectiva generacion de estrategias.

Tabla 1. tiempo Invertido para cumplir con el objetivo general de la pasantia

TIEMPO TIEMPO
N° OBJETIVOS EMPLEADO EN %
EN HORAS
1 Analizar documentos relacionados a la desercion estudiantil
- o 328 51%
de los programas de pregrado de Administracion de
Empresas y Contaduria Publica.
2 Proponer instrumentos para la recoleccién de informacién
X . i 40 6%
pertinente al estudio teniendo en cuenta el contexto del
periodo académico 2020 — 2022
3 Identificar los causales de desercion estudiantil en la 184 29%
Facultad de Ciencias Administrativas, Economicas Yy
Contables.
4 . . .
Apoyar la generacion de estrategias que permitan la
. . 88 14%
permanecia de los estudiantes.
TOTAL, HORAS POR OBJETIVOS 640 100%
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Fuente: Elaboracion Propia

Grafica 5 tiempo invertido para cumplir con el objetivo general de la pasantia

Cumplimiento de Objetivos

1.1. Analizar documentos relacionados a
la desercidn estudiantil de los programas
de pregrado de Administracion de
Empresas y Contaduria Publica.

2. Proponer instrumentos para la
recoleccién de informacién pertinente al
estudio teniendo en cuenta el contexto
del periodo académico 2020—- 2022

m 3. Identificar los causales de desercion
estudiantil en la Facultad de Ciencias
Administrativas, Econémicas y Contables.

W 4, Apoyar la generacion de estrategias
que permitan la permanecia de los
estudiantes.

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la representacion grafica No. 5, y la tabulacion de la tabla No.l, los 4
objetivos especificos cumplidos durante la pasantia siguen el proceso administrativo
de planeacién , organizacion, direccion y control, dado que, detallan una ruta
especifica a seguir para el cumplimiento general, asimismo, el objetivo que ocupé
mas tiempo fue el nimero 1, "Analizar documentos relacionados con la
desercion estudiantil de los programas de pregrado de Administracién de
Empresas y Contaduria Publica", que representé el 51% (328 horas) del total de
horas registradas. Esto se debid a la necesidad de cruzar diferentes bases de datos
para obtener informacion relevante. El objetivo numero 3, "ldentificar los causales
de desercion estudiantil en la Facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables", ocupd el 29% (184 horas) del tiempo total, ya que la

tabulacion de las observaciones de los estudiantes requiri6 un porcentaje
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representativo de tiempo. El objetivo de "Apoyar la generacion de estrategias que
permitan la permanencia de los estudiantes" ocupo el 14% (88 horas) del tiempo
total, mientras que el objetivo de "Proponer instrumentos para la recoleccion de
informacion pertinente al estudio teniendo en cuenta el contexto del periodo
académico 2020 — 2022" empleo el 6% (40 horas) del tiempo total.
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5. CONCLUSIONES

El analisis de documentos relacionados con la desercion estudiantil permitio
identificar de manera concisa que estudiantes a la fecha del primer semestre de
2023 no estdn matriculados en la universidad, a la vez permiti6 determinar la
informacion de estos, para mas adelante contactarlos.

Ademas, mediante las actividades llevadas en colaboracion con Exito Académico y
siguiendo el objetivo numero dos, se creo un formulario Forms y un formato de
control de llamadas para registrar la informacion personal de los estudiantes
desertores y los motivos de su abandono del programa académico, esto demostrd
gue la mayoria de los estudiantes desertores no usa los métodos de comunicacion
institucionales, sin embargo, se logré obtener informacion valiosa gracias a las
llamadas telefénicas realizadas, siendo este el instrumento esencial para facilitar la
recopilacion de la informacion.

Lo anterior permitié conocer las razones de la interrupcion de los estudios, en el
objetivo tres, ademas, con esta informacion se tabularon y analizaron para
presentarlos de manera clara y comprensible mediante graficos y tablas, cabe
resaltar que el apoyo de Exito Académico fue fundamental para llevar a cabo estas
actividades y generar un informe con datos correctos, demostrando que los
estudiantes principalmente poseen problematicas en cuanto a factores laborales y
académicos.

Asimismo, siguiendo el objetivo de apoyar la generacion de estrategias que
permitan la permanencia de los estudiantes en la Universidad de Cundinamarca,
fue posible identificar las estrategias existentes en Bienestar Universitario y
determinar cuales podian ser reforzadas y de esta manera proponer nuevas
estrategias que aborden aspectos identificados en las principales causas de

desercion.
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Finalmente, toda la informacion recolectada puede ser empleada por la Direccién
de Bienestar Universitario y las facultades involucradas para tener la perspectiva

general de la permanencia de los estudiantes en cada programa académico.

6. RECOMENDACIONES

1. Tener una base de datos integrada y actualizada entre las diferentes
dependencias de la universidad como Facultades, Admisiones y Registro,
para que Bienestar Universitario pueda detectar rapidamente las alertas
tempranas en los estudiantes y responder oportunamente, dado que, en
muchas ocasiones solicitar bases de datos de determinada informacion pude

llegar a convertirse en un proceso ineficiente y demorado.

2. Brindar capacitacion a los profesionales de Bienestar Universitario en la
gestion de documentos digitales, con el objetivo de asegurar que la
informacion relevante obtenida durante varios periodos académicos no se
pierda y esté disponible de manera eficiente y accesible para futuras

consultas.

3. Involucrar ain mas a los estudiantes en el disefio, implementacién vy
evaluacion de los programas 0 nuevos servicios de bienestar universitario,

con la finalidad de asegurar que se adapten a sus necesidades

4. Ampliar los cupos de los programas socioecondmicos presentes en Bienestar
Universitario para que aborden las necesidades y problemas de una mayor
parte de la poblacion estudiantil vulnerable

5. Mantener la evaluacién y diagndstico peridédico de las estrategias de
permanencia presentes en Bienestar Universitarios con la finalidad de

conocer su efectividad.
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6. Afianzar los canales de comunicacién con las diferentes facultades para

identificar 6ptimamente los estudiantes con indicios de desertar.

7. Finalmente, se recomienda llevar un analisis a profundidad de las estrategias
propuestas en el estudio, para evaluar su factibilidad teniendo en cuenta los
recursos existentes para su implementacion. Asimismo, es importante
priorizar las estrategias que se consideren mas importantes para la poblacion
estudiantil, con la finalidad de evaluar su implementacion en el corto,

mediano o largo plazo.
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