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La dependencia de Bienestar Universitario conforme a su política tiene como 
objetivo principal promover el desarrollo integral de los estudiantes, docentes y 
administrativos de la institución, mediante la implementación de programas y 
servicios que contribuyan a su bienestar físico, psicológico, social y cultural. En este 
sentido, se alinea con el Modelo Educativo Digital Transmoderno (MEDIT), que 
propone una formación basada en la translocalidad y transmodernidad, siguiendo 
las necesidades y desafíos del siglo XXI. Por esta razón, este estudio identifica las 
amenazas a las que se enfrenta la comunidad académica para diagnosticar y 
posteriormente diseñar estrategias que faciliten la permanencia y el éxito de los 
estudiantes en sus programas académicos, así como la mejora continua hasta su 
graduación, se emplearon diversas metodologías en el estudio, una de estas 
metodologías incluye el procesamiento de datos a través de herramientas 
ofimáticas como Excel. Para ello, se recolectaron datos provenientes de fuentes 
primarias como llamadas telefónicas y fuentes secundarias como revisión 
documental. Luego de tabular los resultados, se determinan los factores, motivos, 
causas y posibles mitigaciones. Finalmente, se propuso diferentes estrategias con 
el objetivo de asegurar la permanencia de los estudiantes 
 
 
In accordance with its policy, the main objective of the University Welfare unit is to 
promote the integral development of the institution's students, faculty and 
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administrative staff, through the implementation of programs and services that 
contribute to their physical, psychological, social and cultural well-being. In this 
sense, it is aligned with the Transmodern Digital Educational Model (MEDIT), which 
proposes an education based on translocality and transmodernity, following the 
needs and challenges of the 21st century. For this reason, this study identifies the 
threats faced by the academic community to diagnose and subsequently design 
strategies that facilitate the permanence and success of students in their academic 
programs, as well as continuous improvement until graduation, various 
methodologies were employed in the study, one of these methodologies includes 
data processing through office automation tools such as Excel. For this purpose, 
data were collected from primary sources such as telephone calls and secondary 
sources such as documentary review. After tabulating the results, the factors, 
reasons, causes and possible mitigations were determined. Finally, different 
strategies were proposed with the objective of ensuring the permanence of the 
students. 
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teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida será facilitar, 
difundir y promover el aprendizaje, la enseñanza y la investigación.  
 

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de 
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de 
la Biblioteca de la Universidad; así como a los usuarios de las redes, bases de datos 
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AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO 

1. La reproducción por cualquier formato conocido o por conocer. X  

2. La comunicación pública, masiva por cualquier procedimiento o 
medio físico, electrónico y digital. 

X  

3. La inclusión en bases de datos y en sitios web sean éstos 
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza 
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos 
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus 
usuarios tendrán las mismas facultades que las aquí concedidas 
con las mismas limitaciones y condiciones. 

X  

4. La inclusión en el Repositorio Institucional. X 
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De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se 
otorga a título gratuito por el máximo tiempo legal colombiano, con el propósito de 
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquí 
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los 
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos 
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin  ánimo 
de lucro ni de comercialización.  

 
Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía, de manera complementaria, 
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es) 
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía en cuestión, es producto de 
mi(nuestra) plena autoría, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como 
consecuencia de mi(nuestra) creación original particular y, por tanto, soy(somos) 
el(los) único(s) titular(es) de la misma. Además, aseguro (aseguramos) que no 
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los límites 
autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; 
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el 
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. 
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones 
contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la 
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investigación y, en general, 
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mí (nuestra) competencia exclusiva, 
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales 
aspectos. 

 
Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento, 
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos 
patrimoniales sin modificación o restricción alguna, puesto que, de acuerdo con la 
legislación colombiana aplicable, el presente es un acuerdo jurídico que en ningún 
caso conlleva la enajenación de los derechos patrimoniales derivados del régimen 
del Derecho de Autor. 
 

De conformidad con lo establecido en el artículo 30 de la Ley 23 de 1982 y el artículo 
11 de la Decisión Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son 
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, 
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca 
está en la obligación de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual 
tomará las medidas correspondientes para garantizar su observancia. 

 
NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía): 
 
Información Confidencial: 
 
Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía, contiene información privilegiada, 
estratégica, secreta, confidencial y demás similar, o hace parte de la 
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investigación que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. 
SI __ NO X. 
En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta, 
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situación, lo 
anterior con el fin de que se mantenga la restricción de acceso.  

 

LICENCIA DE PUBLICACIÓN 

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de 
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se 
integrará en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes 
características: 
 
a) Estará vigente a partir de la fecha de inclusión en el repositorio, por un plazo de 5 
años, que serán prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho 
patrimonial del autor. El autor podrá dar por terminada la licencia solicitándolo a la 
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la 
Licencia de Publicación será permanente). 
 
b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o 
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho 
circula con un alcance mundial. 

 
c) Los titulares aceptan que la autorización se hace a título gratuito, por lo tanto, 
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicación, distribución, comunicación 
pública y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de 
la licencia de uso con que se publica. 
 
d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestión es producto de 
mi(nuestra) plena autoría, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como 
consecuencia de mi (nuestra) creación original particular y, por tanto, soy(somos) 
el(los) único(s) titular(es) de la misma. Además, aseguro(aseguramos) que no 
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los límites 
autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; 
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el 
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. 
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones 
contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la 
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investigación y, en general, 
contenidos es de mí (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda 
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos. 

 
e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre 
la autoría incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicación.  
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f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los índices y 
buscadores que estimen necesarios para promover su difusión.  
g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el 
documento a cualquier medio o formato para propósitos de preservación digital.  

 
h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposición del público en los 
términos autorizados en los literales anteriores bajo los límites definidos por la 
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”  

 
i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de 
Educación Virtual, sus contenidos de publicación se rigen bajo la Licencia Creative 
Commons: Atribución- No comercial- Compartir Igual. 

 
 
 
 

j) Para el caso de los Artículos Científicos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo 
la Licencia Creative Commons Atribución- No comercial- Sin derivar. 

 
 
 

 
Nota:  
Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una 
entidad, con excepción de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan 
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo 
contrato o acuerdo. 
La obra que se integrará en el Repositorio Institucional está en el(los) siguiente(s) 
archivo(s).  
  

Nombre completo del Archivo Incluida 
su Extensión 

(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf) 

Tipo de documento 
 (ej. Texto, imagen, video, etc.) 
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1. GENERALIDADES 

 

• Título de la pasantía: 

• ESTUDIO DE DESERCIÓN ESTUDIANTIL DEL PERIODO ACADÉMICO 

2020 – 2022 EN LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 

ECONÓMICAS Y CONTABLES DE LA UNIVERSIDAD DE 

CUNDINAMARCA SEDE FUSAGASUGÁ 

• Fecha de inicio de la pasantía: 18 de octubre de 2022 

• Fecha de finalización de la pasantía: 10 de mayo de 2023 

• Total, horas: 640 
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2. JUSTIFICACIÓN 

 

La deserción estudiantil es una problemática que afecta a los ámbitos académicos 

de educación superior, debido a múltiples factores relacionados con los ambientes 

personales de cada individuo. Esta situación implica una pérdida de oportunidades 

y recursos para los estudiantes, las instituciones y la sociedad en general. Por ello, 

es imprescindible examinar esta problemática a profundidad mediante un estudio 

estadístico que permita identificar las causas de la deserción en los programas de 

pregrado de la Facultad de Ciencias Administrativas, Económicas y Contables de la 

Universidad de Cundinamarca sede Fusagasugá en el periodo 2020 - 2022. Este 

estudio se justifica por su aporte al desarrollo académico y social en los procesos 

de autoevaluación y acreditación, dado que, busca generar información pertinente 

sobre una realidad que requiere atención e intervención por parte de Bienestar 

Universitario. Asimismo, se justifica por su viabilidad y eficacia, puesto que, permite 

la recolección variada de datos cuantitativos y cualitativos, a partir de fuentes de 

información primarias y secundarias, finalmente, se espera contribuir al 

mejoramiento de la calidad educativa, facilitar la toma de decisiones para prevenir 

y reducir la deserción estudiantil, fortalecer el vínculo entre la universidad y los 

estudiantes, y promover el uso de los instrumentos de permanencia existentes y 

nuevos en Bienestar Universitario.   
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3. OBJETIVOS 

 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Realizar un estudio de deserción estudiantil del periodo 2020 - 2022 en los 

programas académicos de la Facultad de Ciencias Administrativas Económicas y 

Contables de la Universidad de Cundinamarca sede Fusagasugá 

 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE LA PASANTÍA 

 

1. Analizar documentos relacionados a la deserción estudiantil de los 

programas de pregrado de Administración de Empresas y Contaduría 

Pública. 

2. Proponer instrumentos para la recolección de información pertinente al 

estudio teniendo en cuenta el contexto del periodo académico 2020 – 2022 

3. Identificar los causales de deserción estudiantil en la Facultad de Ciencias 

Administrativas, Económicas y Contables. 

4. Apoyar la generación de estrategias que permitan la permanecía de los 

estudiantes.  
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4. ACTIVIDADES REALIZADAS 

  
4.1.  OBJETIVO Nº 1: Analizar documentos relacionados a la deserción estudiantil 

de los programas de pregrado de Administración de Empresas y Contaduría 

Pública. 

 

Actividades: 

1. Inducción: Se realizó por parte de Gestión Éxito Académico una breve 

inducción de los parámetros que se van a trabajar durante el estudio, 

asimismo, se definió que en el tiempo restante de IIPA-2022 (18 de octubre 

a 25 de noviembre) se enfocara a estudiar las causales de deserción de 

solamente el IPA-2022, dado que es posible brindar un acompañamiento 

desde Bienestar Universitario para que reingresen en el IPA-2023.  

Tiempo (8 horas) 

2. Solicitar bases de datos: Gestión Éxito Académico mediante una gestión 

interna con el departamento de Admisiones y Registro, proporciono las bases 

de datos referentes a: base de datos de deserción, matriculados de 2017 a 

2022, solicitudes de reingresos, promedio inferior a 3,2, perdida 3 veces por 

materia, programas socioeconómicos, reingresos IPA 2022 – 2023, excluidos 

bajo rendimiento.    

Tiempo (16 horas)  

3. Cruzar la información de las bases de datos: Mediante el uso de la 

herramienta ofimática Excel se usaron fórmulas para identificar en la base de 

datos, que estudiantes están sin vinculación activa, graduados, cuentan con 

número, reingresaron o pertenecieron a un programa socioeconómico. 

Tiempo (36 horas) 
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4. Tabular y graficar: de acuerdo con los resultados obtenidos del cruce de 

datos fue posible identificar valores absolutos y relativos del nivel de 

reingresos y deserción en la Universidad de Cundinamarca en el periodo IPA-

2020 a IPA-2022.  

Tiempo: (80 Horas) 

5. Analizar la Información: En concordancia con los datos resultantes de la 

tabulación de los reingresos para el IPA-2023, se analizó la información de 

deserción desde el IPA-2020 hasta el IPA-2022 referente a todos los 

programas de la sede, extensiones y seccionales de la Universidad de 

Cundinamarca, asimismo, se enfocó el análisis a la Facultad de Ciencias 

Administrativas Económicas y Contables de la sede Fusagasugá.  

Tiempo (36 Horas) 

6. Asistir la creación de un informe: conforme a la información cuantitativa 

obtenida de la tabulación de la información de la base datos se creó un 

informe donde se presenta de manera clara y organizada toda la información 

recolectada.  

Tiempo: (56 Horas)  

7. Unificar la información existente: A lo largo de este proceso, se realizaron 

diversas actividades esenciales para asegurar que la información manejada 

se veraz y efectiva, dichas actividades fueron: organizar, clasificar, verificar, 

limpiar duplicados y actualizar la información obtenida mediante el cruce de 

múltiples bases de datos. Como resultado de este proceso, se obtuvo una 

gran cantidad de información la cual fue ordenada de manera clara y concisa 

en un nuevo documento Excel.  

Tiempo: (96 Horas). 
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Ilustración 1  Solicitud de base de datos 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 2 Respuesta a solicitud de base de datos 

  

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 3 Carpeta SharePoint con los informes para Bienestar 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Ilustración 4 Consolidado de Información en Excel 

*Información confidencial censurada 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Grafica 1 tiempo empleado para el cumplimiento del objetivo no 1 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En concordancia con la gráfica No. 1 en total, se emplearon 328 horas para lograr 

el objetivo de analizar documentos relacionados con la deserción estudiantil en los 

programas de pregrado de Administración de Empresas y Contaduría Pública. En 

cuanto al porcentaje de tiempo dedicado a cada actividad, se observa que la 

actividad que demandó más tiempo fue la unificación de la información existente, la 

cual representó un 29% del tiempo total (96 horas).  

La tarea de tabular y graficar la información obtenida ocupó un 24% del tiempo total 

(80 horas). La actividad de cruzar la información de las bases de datos y la de 

analizar la información tomaron ambas el 11% del tiempo total (36 horas cada una). 

Por su parte, la tarea de asistir en la creación del informe representó el 17% del 

tiempo total. La actividad de solicitar las bases de datos fue responsabilidad del 5% 

3%5%
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del tiempo total (16 horas), mientras que la inducción ocupó el 3% del tiempo total 

(8 horas). 

 

4.2. OBJETIVO Nº 2: Proponer instrumentos para la recolección de 

información pertinente al estudio teniendo en cuenta el contexto del 

periodo académico 2020 – 2022 

 

Actividades:  

1. Apoyo en el diseño y creación de un formulario Forms para la 

recolección de la información concerniente al IPA-2022: con el 

acompañamiento de Gestión Éxito Académico, se diseñó y creo un formulario 

con la finalidad de realizar una prueba piloto para comprobar su efectividad, 

sin embargo, esta demostró que la mayoría de los estudiantes desertores no 

usa los métodos de comunicación institucionales.  

Tiempo (4 Horas) 

2. Elaborar un formato de control de llamadas: De acuerdo con las 

instrucciones de Gestión Éxito Académico, se construyó un formato para 

registrar las llamadas a los jóvenes que desertaron entre IPA-2020 e IPA-

2022. Este formato incluyó la información personal de los estudiantes 

desertores, como número de documento, programa académico, nombre y 

teléfonos de contacto. Además, se añadieron columnas como “¿Fue posible 

contactar?”, “Motivo de deserción” y “Observaciones”, las cuales eran 

esenciales para el estudio y facilitaban la recopilación y el análisis de la 

información. 

Tiempo: (15 Horas) 

3. Instrucciones acerca de cómo realizar las llamadas: Gestión Éxito 

Académico, brindo un acompañamiento antes de iniciar con el proceso de 
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llamadas, dando indicaciones de cómo realizarlas y demás sugerencias. 

Tiempo (1 Hora) 

4. Apoyo en la elaboración y diligenciamiento de un enlace de registro de 

llamadas: En colaboración con Éxito Académico, se creó un enlace de 

seguimiento para los estudiantes que respondieron la llamada telefónica y 

explicaron las razones de su abandono del programa académico.  

Tiempo: (20 Horas) 

 

Ilustración 5 Registro de Asistencia Virtual - Seguimiento Telefónico 

*Información confidencial censurada 

 

Fuente: Sistema Institucional de Solicitudes 
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Ilustración 6 Impresión del formato de llamadas  

 

Fuente: Elaboración Propia 

Grafica 2 tiempo empleado para el cumplimiento del objetivo no. 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Según la gráfica No.2 se emplearon un total de 40 horas en actividades relacionadas 

con el objetivo de proponer instrumentos para la recolección de información 
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pertinente al estudio teniendo en cuenta el contexto del periodo académico 2020-

2022; conforme a la representación gráfica No. 2, se destinaron 4 horas (10% del 

tiempo total). 

En la actividad de “Apoyo en el diseño y creación de un formulario Forms” en este 

tiempo se creó un formulario para la recolección de información, el cual demostró 

ser poco efectivo para alcanzar los objetivos del estudio, también, se emplearon 15 

horas (37% del tiempo total) en la creación de un formato para registrar las llamadas 

a los estudiantes desertores, el cual incluyó información esencial para el estudio y 

facilitó la recopilación y el análisis de la información, en la actividad denominada 

“Instrucciones acerca de cómo realizar las llamadas” se destinó 1 hora (3% del 

tiempo total) seguir las instrucciones y sugerencias de Éxito Académico sobre cómo 

realizar las llamadas, finalmente, en la actividad de “Apoyo en la elaboración y 

diligenciamiento de un enlace de registro de llamadas”, se emplearon 20 horas (50% 

del tiempo total) Este enlace permitió la recopilación y el análisis de la información 

obtenida a través de las llamadas para que pueda ser indexada en un Dash-board 

en el que trabaja Bienestar Universitario. 

 

4.3. OBJETIVO Nº 3: Identificar los causales de deserción estudiantil en la 

Facultad de Ciencias Administrativas, Económicas y Contables. 

 

Actividades: 

 

1. Realizar llamadas telefónicas:  Después de analizar cuidadosamente las 

diferentes bases de datos solicitadas a las dependencias correspondientes, 

se consiguió obtener los números telefónicos de los jóvenes que habían 

interrumpido sus estudios en la Facultad de Ciencias Administrativas, 

Económicas y Contables. Con esta información, se inició un proceso de 

contacto con ellos mediante llamadas telefónicas, con el fin de conocer las 
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razones de su deserción, Sin embargo, algunos números no contestaban o 

derivaban al buzón de voz, por lo que fue necesario insistir en diferentes 

horarios del día y hasta tres veces por día.  

Tiempo: (120 Horas) 

2. Tabulación de datos: Con el fin de recopilar la información de manera clara 

y organizada, se inició un proceso de tabulación y análisis de los datos 

obtenidos de las llamadas telefónicas. Además, gracias a la realización de 

diferentes cruces de datos, se pudieron recopilar datos de fuentes 

secundarias como registros de matrícula, registros de notas inferiores a 3.2 

y otros documentos relevantes, lo que permitió identificar los últimos 

semestres cursados y los motivos de deserción, A partir de esta información, 

se diseñaron tablas y gráficos para presentar los datos de manera visual y 

comprender mejor la información recopilada.  

Tiempo: (52 Horas) 

3. Apoyo en la creación de un informe y conclusiones: Finalmente, con el 

acompañamiento de Gestión Éxito Académico, se identificaron y analizaron 

los datos cualitativos y cuantitativos identificados en el registro de llamadas 

mediante los diferentes gráficos realizados.   

Tiempo: (12 Horas) 
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Ilustración 7 Registro de llamadas del mes de abril 

*Información confidencial censurada 

 

Fuente: Movistar Colombia 

Ilustración 8 Tabulación de Comentarios por parte de los Estudiantes que desertaron por factores 

Académicos 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

MOTIVOS INDIVIDUALES

"En ese momento tuve un Hijo y me fui a vivir a Girardot para trabajar, actualmente estoy matriculado en 

otra Universidad"

 "Tuve un bebe y mi situacion financiera no es la mejor ya que vivo lejos de la universidad"

"Yo estaba cursando 4to semestre y estaba becado por la Gobernación de Cundinamarca, mi papa tuvo 

un infarto y nos tuvimos que ir a  Bogotá, pasaron 2 meses y perdí el semestre porque perdí dos cortes, yo 

intento volver el siguiente, pero fui excluido por bajo desempeño, un docente de la universidad me ayudo, 

pero no pude continuar"

"Son motivos personales"

"mira, yo soy la mamá, mi hija ahora vive en Bogotá, ella esta estudiando alla"

Atiende la Llamada la mama "lo que paso es que Alejandro Salió del País"

Atiende el papá e indica "Lo que pasa es que ella se caso, no tengo en este momento el numero de ella, 

no sabría que mas decirle"

"Fue por motivos personales, es que me toco viajar fuera del país por 5 meses" (Reingreso aprobado)

solicito el reingreso para el primer semestre del año 2023 agradezco su pronta respuesta

"si yo me retire por motivos personales, estaba como en 4to semestre"

"Si, lo que pasa es que por motivos personales yo me vine aquí a Bogotá, y estoy tratando de Homologar 

las materias que vi en la UNAD"  

"es que me sucedieron un porblemas personales y no continue"

mi solicitud es el reintegro inmediato a mi cupo en la universidad de Cundinamarca para poder seguir con 

mi proceso de aprendizaje en la facultad de ciencias administrativas y contables con mi carrera de 

contaduría pública (Reingreso aprobado)

"Por motivos personales y familiares tuve que retirarme de la Universidad" (Reingreso aprobado)

"Por motivos personales deje de estudiar, me mude para la ciudad de Medellín por lo cual me fue imposible 

seguir" (Reingreso aprobado)

"Hablas con la mamá. la verdad fue una situación muy difícil ya que durante pandemia, ella viva en fusa 

lejos de nosotros y a ella le afecto mucho mentalmente, ella estuvo en terapias y ya se esta 

recuperando….. Mira que a ella le iba muy bien en su carrera estaba en 7 semestre pero lamentablemente 

la pandemia y los problemas económicos nos afectaron muchísimo"

"Si, ella es mi hija y por asuntos personales ella decido aplazar el semestre hace una año, ella esta muy 

interesada en terminar su carrera"

"Estaba presentando problemas de salud mental, tenía depresión y no estaba bien económicamente, trate 

de hacer reintegro pero no me lo aprobaron y me dijeron que volviera en marzo'' Perdió 3 veces Electiva 

Profesional III

Contesta el papa e indica "si, es que mi hijo se fue a vivir con una sardina, y quedo ella en embarazo, ellos 

dos estaban en la universidad y se salen para hacerse cargo del bebe, a mi si me interesa que el siga 

estudiando por que ya estaban en séptimo semestre, me gustaría que hablaran con Yojhan para ver si ellos 

pueden volver a la universidad, ... mi nuera es paula Andrea Lozano y su numero es  3203223214, yo les paso 

su numero a los muchachos para ver si la universidad los deja volver, (El caso es notificado a Éxito 

Académico)
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Ilustración 9 Tabulación de la información Recolectada 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Ilustración 10 Tabulación de los factores de deserción identificados 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Grafica 3 tiempo empleado para el cumplimiento del objetivo no. 3 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

En concordancia con el grafico No. 3, es posible identificar que para cumplir con el 

objetivo Nº 3 se utilizaron un total de 184 horas segregadas de la siguiente manera: 

con un total de 120 horas La actividad que más tiempo tomó fue “realizar llamadas 

telefónicas”, lo que representa un 65% del tiempo total empleado debido a la 

complejidad de contactar a los estudiantes desertores y a la necesidad de insistir en 

diferentes horarios del día y en varias oportunidades. La siguiente actividad que más 

tiempo ocupó fue “tabulación y análisis de datos”, que representó un 28% del tiempo 

total, es decir, 52 horas en total, esta fue esencial para la identificación de los 

motivos de deserción y permitió el diseño de tablas y gráficos para presentar la 

información de manera clara y organizada y finalmente, la actividad de “apoyo en la 

creación de un informe y conclusiones”, que implicó la identificación y análisis de 

los datos obtenidos a través de los gráficos realizados, ocupó el 7% del tiempo total, 

con un total de 12 horas. 

65%

28%

7%

3. Identificar los causales de deserción estudiantil en la Facultad 
de Ciencias Administrativas, Económicas y Contables.

Realizar llamadas telefónicas

Tabulación de datos

Apoyo en la creación de un
informe y conclusiones
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4.4. OBJETIVO Nº 4: 1.Apoyar la generacion de estrategias que permitan la 

permanecia de los estudiantes. 

 

Actividades: 

 

1. Revisión de las estrategias existentes en Bienestar Universitario:  A 

través del Acuerdo 051 del Profesor Asesor y con asesoría de Éxito 

Académico, se realizó una revisión exhaustiva de las estrategias que ya han 

sido implementadas por Bienestar Universitario con el objetivo de 

identificarlas y evitar proponerlas nuevamente. También se determinó cuáles 

de estas estrategias pueden ser reforzadas para mejorar su efectividad en la 

permanencia de los estudiantes.  

Tiempo: (16 Horas) 

2. Análisis Multicausal:  Para comprender las problemáticas que llevan a la 

deserción estudiantil y generar estrategias más efectivas, se llevó a cabo un 

análisis multicausal. Este proceso permitió profundizar en los factores y 

motivos que influyen en los índices de deserción universitaria en la 

Universidad de Cundinamarca. De esta manera, se pudieron identificar tanto 

las causas de la deserción como los factores de protección que pueden 

contribuir a retener a los estudiantes en la institución.  

Tiempo: (24 Horas) 

3. Asesoramiento de Éxito Académico: Luego de identificar los diferentes 

factores que influyeron en la deserción de los estudiantes, se trabajó en 

conjunto con el equipo de Éxito Académico para revisar cada una de las 

causas y realizar ajustes en función del contexto particular de cada caso, 
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evitando de esta manera malinterpretaciones y garantizando la efectiva 

generación de estrategias.  

Tiempo: (8 Horas) 

4. Creación de estrategias: A partir de la revisión de las estrategias existentes 

y los resultados del análisis multicausal, se procedió a la creación de nuevas 

estrategias para fortalecer las existentes que abordaran las principales 

causas de deserción identificadas. Estas estrategias fueron diseñadas 

teniendo en cuenta las necesidades y características de los estudiantes de 

la Universidad de Cundinamarca, con el fin de maximizar su efectividad en la 

prevención de la deserción y el fomento de la permanencia estudiantil. 

Tiempo: (32 Horas) 

5. Presentación de las propuestas finales: Finalmente, se presentaron las 

propuestas finales a la Dirección de Bienestar Universitario, con el fin de 

evaluar su viabilidad.  

Tiempo: (8 Horas) 

 

Ilustración 11 Matriz de las estrategias presentes en Bienestar Universitario 

 

Fuente: Elaboración Propia con información de Bienestar Universitario 

 

Caracterización Estudiantil 

Inasistencias

Notas

Repitencias

Cancelación o aplazamiento de 

semestre o materias

Alertas para estudiantes

Alertas inidentificadas por 

docentes asesores

Monitorias

Docente Asesor

Orientación Vocacional

Inducción 

Programa de Integración a la 

Vida Universitaria - Proyecto de 

Vida

BU Orienta

ESTRATEGIAS DE PERMANENCIA Y ÉXITO ACADÉMICO PRESENTES EN LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

A través del Acuerdo 001 de Marzo 15 de 2013, se establece la regulación de las monitorias académicas en la institución, las cuales se

enfocan en mejorar continuamente la ejecución de las actividades desarrolladas por los monitores, Este espacio de apoyo es atendido

por estudiantes que se destacan por su alto rendimiento académico y compromiso con la institución, y su objetivo es fomentar la

cercanía entre los estudiantes y la institución. Además, las monitorias son un mecanismo clave para ampliar los esfuerzos institucionales

en cuanto a la permanencia y mejoramiento académico del estudiante, según lo establecido en el MEDIT. De esta manera, se busca

que el monitor desempeñe sus actividades en áreas como la docencia, investigación, Bienestar Universitario o funciones administrativas.

Se solicita a sistemas y tecnología, al inicio de cada periodo académico, un listado por sede y programa de los estudiantes que han

repetido núcleos con el fin de iniciar un seguimiento y acompañamiento oportuno.

Debido a que las solicitudes de cancelación o aplazamiento de matrícula son gestionadas a través del sistema integrado de servicios,

estas solicitudes quedan en proceso de revisión y se genera una notificación a Bienestar Universitario. El área de psicología de la

universidad brinda asesoramiento para ayudar en la retención del estudiante o para proporcionar actualizaciones sobre su solicitud,

dependiendo de la situación específica.

Proceso de formación y acompañamiento al estudiante, en el cual es importante la correspondencia mutua entre el consejero y los

estudiantes en relación con temas vocacionales y proyecto de vida, decisiones sobre el campo del ejercicio profesional, líneas y

proyectos de investigación,  previa identificación de las áreas a fortalecer se brinda servicio de apoyo que está integrado por docentes 

y/o psicólogos, si se requiere se articula con profesionales externos , con el fin de escuchar, orientar y asesorar al grupo de estudiantes

fortaleciendo habilidades y previniendo situaciones de riesgo que pueden interferir con su desempeño académico durante su vida

universitaria 

El programa de orientación profesional tiene como propósito, apoyar a estudiantes de últimos años de bachillerato del departamento,

en la elección de la carrera universitaria y su preparación exitosa para enfrentar los retos de la educación superior; para lograrlo, se

desarrollan diferentes actividades dirigidas primordialmente a los bachilleres. No obstante, se incluye también a padres de familia,

brindando herramientas, información y asesoría para apoyar en la orientación de los jóvenes

Espacio donde la institución acoge a los estudiantes de primer ingreso, les da la bienvenida presentándole a sus colaboradores su

filosofía - Medit , como también los diferentes servicios de atención para los estudiantes. Se busca generar lazos de integración entre la

institución y estudiantes de primer ingreso; institución-padres de familia; estudiantes-estudiantes y estudiantes-padres de familia. Primer

acercamiento real con la decisión académica que han tomado y que le da mayor claridad frente a la misma, una mirada verificadora

entre lo que espera de la institución en términos académicos, culturales y sociales y lo que ella les ofrece; es una participación directa

con sus pares como un primer ejercicio de integración.

Se proyecta como un espacio de complemento a la inducción, donde los estudiantes de primer semestre pueden acceder a

acompañamiento y orientación en proyecto de vida y estrategias de afrontamiento. Este espacio contempla destinar espacios a

fortalecimiento de habilidades para la vida tanto en los estudiantes como en los familiares. Se realiza articulación con deporte y

cultura para incluir a estos estudiantes en sus procesos de formación y promover su participación en las demás actividades.

Es una herramienta institucional de Bienestar Universitario, nace debido al confinamiento por covid-19; con el fin de dar brindar

orientación o asesoría psicológica debido a necesidades emocionales de la comunidad universitaria, facilitando la ejecución de

primeros auxilios psicológicos mediados por la tecnología, Se presta un servicio con calidad y calidez, se informa sobre el

consentimiento informado para la orientación, se diligencia matriz de identificación del caso, se hace el respectivo acompañamiento

y  activación  de  las  rutas  en  salud mental  si es necesidad del caso

Se procederá a enviar mensaje a los estudiantes que poseen algún beneficio y deseen aplazar o cancelar, para que se comuniquen

antes con Bienestar Universitario, ya que se puede verse amenazada su continuidad en dicho programa. De igual forma un profesional

se pondrá en contacto con quienes estén poniendo en riesgo su beneficio

En caso de que el docente identifique una alerta de orden académico disciplinario, remitirá al estudiante al programa correspondiente

para que reciba acompañamiento. Por otro lado, si la alerta es de orden personal o vocacional, el docente remitirá al estudiante a

Bienestar Universitario para recibir orientación psicológica, acompañamiento a la familia, asesoría en resolución de conflictos, estrategias 

de afrontamiento o apoyo socioeconómico

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD ACADÉMICA

Actualmente, Bienestar Universitario tiene en su plan estratégico una serie de estrategias dirigidas a la permanencia estudiantil, entre las cuales se destacan:

SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS

El sistema de alertas tempranas se encarga de monitorear y generar alertas sobre los estudiantes que no han realizado la

caracterización socioeconómica y psicosocial, lo que permite identificar aquellos que requieren apoyo especializado. Esta

caracterización permite conocer datos importantes como el estrato socioeconómico, la situación psicosocial, discapacidad o

necesidades especiales, ubicación geográfica, información de contacto de familiares, edad y pertenencia a grupos étnicos, entre

otros, La información recolectada mediante la encuesta de caracterización estudiantil es de vital importancia para canalizar de

manera efectiva los beneficios económicos y apoyos que ofrece la universidad, así como aquellos provenientes de convenios

externos. Asimismo, permite que el área de inclusión institucional pueda brindar un acompañamiento adecuado a las personas con

discapacidad, reducir las barreras de accesibilidad y ofrecer apoyo psicosocial a estudiantes menores de edad. De esta forma, se

garantiza una atención más personalizada y acorde a las necesidades específicas de cada estudiante, contribuyendo así a su

bienestar y éxito académico.

Dos semanas después del inicio de clases y en fecha de primer corte, se generan alertas automáticas por parte del sistema de

tecnología a los coordinadores de programa y al área de Bienestar Universitario, con información detallada de los estudiantes que

presentan más del 50% de inasistencias en cada una de sus asignaturas.

Para identificar oportunamente a los estudiantes que pueden estar en riesgo de perder algún núcleo académico, se establece la

generación de alertas a los coordinadores de programa y a Bienestar Universitario, a fecha de primer corte. Estas alertas incluyen los

datos de los estudiantes que presentan dificultades en su rendimiento académico y permiten tomar acciones de seguimiento y apoyo

oportuno para evitar su deserción o reprobación de asignaturas.
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Ilustración 12. Análisis Multicausal 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Ilustración 13 Matriz de propuesta estrategia general para Bienestar Universitario 

*Información confidencial censurada 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 14 Matriz de propuesta estratégica focalizada para Bienestar Universitario 

*Información confidencial censurada 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

                                                   UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SEDE FUSAGASUGÁ 
                                                               FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONÓMICAS Y CONTABLES 

                                                      PROGRAMA ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

                                                FORMATO FINAL PASANTÍAS 

Grafica 4   tiempo empleado para el cumplimiento del objetivo no. 4 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

De acuerdo con la gráfica No. 4, la actividad que demandó mayor tiempo fue 

“creación de estrategias”, con un total de 32 horas invertidas y el 37% del tiempo 

total. Esta actividad implicó la revisión de las estrategias existentes, la identificación 

de las principales causas de deserción y la creación de nuevas estrategias que 

abordaran estas causas de manera efectiva. Este proceso requirió un esfuerzo 

importante para asegurar que las estrategias propuestas fueran adecuadas y 

eficaces para abordar los problemas específicos de la Universidad de 

Cundinamarca. la segunda actividad que demandó mayor tiempo fue el análisis 

multicausal, con un total de 24 horas invertidas, 37% del total invertido. En esta 

actividad se profundizó en los factores y motivos que influyen en los índices de 

deserción universitaria, con el objetivo de identificar tanto las causas de la deserción 
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como los factores de protección que pueden contribuir a retener a los estudiantes 

en la institución.  

En tercer lugar, se encuentra “Revisión de las estrategias existentes en Bienestar 

Universitario”, con un total de 16 horas invertidas (18%). Esta actividad implicó una 

revisión exhaustiva de las estrategias que ya han sido implementadas por Bienestar 

Universitario con el objetivo de identificarlas y evitar proponerlas nuevamente. en 

cuarto lugar, se encuentra “presentación de las propuestas finales a la Dirección de 

Bienestar Universitario”, con un total de 8 horas invertidas (9%), en esta actividad 

se evaluó la viabilidad de las estrategias, por último, en quinto lugar, se encuentra 

“asesoramiento de Éxito Académico”, con un total de 8 horas invertidas (9%). En 

esta actividad, se trabajó en conjunto con el equipo de Éxito Académico para revisar 

cada una de las causas identificadas y realizar ajustes en función del contexto 

particular de cada caso, evitando de esta manera malinterpretaciones y 

garantizando la efectiva generación de estrategias. 

 

Tabla 1. tiempo Invertido para cumplir con el objetivo general de la pasantía 

 
 

N° 
 

OBJETIVOS 
TIEMPO 

EMPLEADO 
EN HORAS 

TIEMPO 
EN % 

1 
Analizar documentos relacionados a la deserción estudiantil 

de los programas de pregrado de Administración de 
Empresas y Contaduría Pública. 

 
328 

 
51% 

2 
Proponer instrumentos para la recolección de información 

pertinente al estudio teniendo en cuenta el contexto del 
periodo académico 2020 – 2022 

 
40 

 
6% 

3 
Identificar los causales de deserción estudiantil en la 

Facultad de Ciencias Administrativas, Económicas y 
Contables. 

 
184 

 
29% 

4 
Apoyar la generacion de estrategias que permitan la 

permanecia de los estudiantes. 
 

 
88 

 
14% 

TOTAL, HORAS POR OBJETIVOS 640 100% 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

Grafica 5 tiempo invertido para cumplir con el objetivo general de la pasantía 

  

Fuente: Elaboración Propia 

Según la representación gráfica No. 5, y la tabulación de la tabla No.1, los 4 

objetivos específicos cumplidos durante la pasantía siguen el proceso administrativo 

de planeación , organización, dirección y control, dado que, detallan una ruta 

especifica a seguir para el cumplimiento general, asimismo, el objetivo que ocupó 

más tiempo fue el número 1, "Analizar documentos relacionados con la 

deserción estudiantil de los programas de pregrado de Administración de 

Empresas y Contaduría Pública", que representó el 51% (328 horas) del total de 

horas registradas. Esto se debió a la necesidad de cruzar diferentes bases de datos 

para obtener información relevante. El objetivo número 3, "Identificar los causales 

de deserción estudiantil en la Facultad de Ciencias Administrativas, 

Económicas y Contables", ocupó el 29% (184 horas) del tiempo total, ya que la 

tabulación de las observaciones de los estudiantes requirió un porcentaje 
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representativo de tiempo. El objetivo de "Apoyar la generación de estrategias que 

permitan la permanencia de los estudiantes" ocupó el 14% (88 horas) del tiempo 

total, mientras que el objetivo de "Proponer instrumentos para la recolección de 

información pertinente al estudio teniendo en cuenta el contexto del periodo 

académico 2020 – 2022" empleó el 6% (40 horas) del tiempo total.   
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5. CONCLUSIONES 

 

El análisis de documentos relacionados con la deserción estudiantil permitió 

identificar de manera concisa que estudiantes a la fecha del primer semestre de 

2023 no están matriculados en la universidad, a la vez permitió determinar la 

información de estos, para más adelante contactarlos.  

Además, mediante las actividades llevadas en colaboración con Éxito Académico y 

siguiendo el objetivo número dos, se creó un formulario Forms y un formato de 

control de llamadas para registrar la información personal de los estudiantes 

desertores y los motivos de su abandono del programa académico, esto demostró 

que la mayoría de los estudiantes desertores no usa los métodos de comunicación 

institucionales, sin embargo, se logró obtener información valiosa gracias a las 

llamadas telefónicas realizadas, siendo este el instrumento esencial para facilitar la 

recopilación de la información.  

Lo anterior permitió conocer las razones de la interrupción de los estudios, en el 

objetivo tres, además, con esta información se tabularon y analizaron para 

presentarlos de manera clara y comprensible mediante gráficos y tablas, cabe 

resaltar que el apoyo de Éxito Académico fue fundamental para llevar a cabo estas 

actividades y generar un informe con datos correctos, demostrando que los 

estudiantes principalmente poseen problemáticas en cuanto a factores laborales y 

académicos. 

Asimismo, siguiendo el objetivo de apoyar la generación de estrategias que 

permitan la permanencia de los estudiantes en la Universidad de Cundinamarca, 

fue posible identificar las estrategias existentes en Bienestar Universitario y 

determinar cuáles podían ser reforzadas y de esta manera proponer nuevas 

estrategias que aborden aspectos identificados en las principales causas de 

deserción. 
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Finalmente, toda la información recolectada puede ser empleada por la Dirección 

de Bienestar Universitario y las facultades involucradas para tener la perspectiva 

general de la permanencia de los estudiantes en cada programa académico. 

 

6. RECOMENDACIONES 

 

1. Tener una base de datos integrada y actualizada entre las diferentes 

dependencias de la universidad como Facultades, Admisiones y Registro, 

para que Bienestar Universitario pueda detectar rápidamente las alertas 

tempranas en los estudiantes y responder oportunamente, dado que, en 

muchas ocasiones solicitar bases de datos de determinada información pude 

llegar a convertirse en un proceso ineficiente y demorado. 

2. Brindar capacitación a los profesionales de Bienestar Universitario en la 

gestión de documentos digitales, con el objetivo de asegurar que la 

información relevante obtenida durante varios periodos académicos no se 

pierda y esté disponible de manera eficiente y accesible para futuras 

consultas.  

3. Involucrar aún más a los estudiantes en el diseño, implementación y 

evaluación de los programas o nuevos servicios de bienestar universitario, 

con la finalidad de asegurar que se adapten a sus necesidades 

4. Ampliar los cupos de los programas socioeconómicos presentes en Bienestar 

Universitario para que aborden las necesidades y problemas de una mayor 

parte de la población estudiantil vulnerable 

5. Mantener la evaluación y diagnóstico periódico de las estrategias de 

permanencia presentes en Bienestar Universitarios con la finalidad de 

conocer su efectividad. 
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6. Afianzar los canales de comunicación con las diferentes facultades para 

identificar óptimamente los estudiantes con indicios de desertar. 

7. Finalmente, se recomienda llevar un análisis a profundidad de las estrategias 

propuestas en el estudio, para evaluar su factibilidad teniendo en cuenta los 

recursos existentes para su implementación. Asimismo, es importante 

priorizar las estrategias que se consideren más importantes para la población 

estudiantil, con la finalidad de evaluar su implementación en el corto, 

mediano o largo plazo. 
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