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Vergara, S, Marco, P. (2017) Problemdtica en la implementacion de facturacion
electrénica en el Ecuador Afo 2017. Universidad Andina Simoén Bolivar.
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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Resumen

Actualmente, en pleno siglo XXl la sociedad busca con ayuda de la tecnologia automatizar
los procesos para garantizar mayor efectividad y eficiencia en la ejecucion de las
actividades. La facturacién electrdénica funciona como herramienta que optimiza las
operaciones internas y con entes regulatorios, ya sea de indole comercial, contable y
tributaria de las empresas que la implementan. A pesar de los multiples beneficios que
ofrece la implementacidn de facturacién electrdnica, se evidencia que durante el proceso
puede incurrir en inconvenientes y problemas que dificultan su adopcién.

Por tales motivos se decide enfocar el proyecto a realizar un estudio de investigacion en
microempresas ubicadas en el municipio de Yacopi para identificar y analizar los
principales retos por los cuales tuvieron que versen inmersos durante y después del
proceso de implementacion de facturacion electrdnica y asi hallar opciones de mejora
para ellos y futuras empresas. Se determina que las principales problematicas que
generan preocupacion expuestas, por los microempresarios son la falta de conocimiento
sobre la normatividad, desconociendo sus obligaciones como facturadores electrénicos; la
deficiencia en la planeacion ejercida por los contadores y comerciantes del municipio; y la
falta de capacitacion y asesoramiento en el manejo del software.
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Abstract

Nowadays, in the 21st century, society seeks to automate processes with the help of
technology to ensure greater effectiveness and efficiency in the execution of activities.
Electronic invoicing works as a tool that optimizes internal operations and with regulatory
entities, whether commercial, accounting or tax of the companies that implement it. In
spite of the multiple benefits offered by the implementation of electronic invoicing, it is
evident that during the process there may be inconveniences and problems that hinder its
adoption.

For these reasons, it was decided to focus the project to conduct a research study in
microenterprises located in the municipality of Yacopi to identify and analyze the main
challenges they had to face during and after the implementation process of electronic
invoicing and thus find improvement options for them and future companies. It is
determined that the main problems that generate concern expressed by the micro-
entrepreneurs are the lack of knowledge about the regulations, not knowing their
obligations as electronic billers; the deficiency in the planning exercised by the
accountants and merchants of the municipality; and the lack of training and advice in the
handling of the software.

‘ AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de Cundinamarca para
que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda ejercer sobre mi (nuestra)
obra las atribuciones que se indican a continuacién, teniendo en cuenta que, en cualquier]
caso, la finalidad perseguida serd facilitar, difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y,
la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de la presente
licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de la Biblioteca de la
Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos y demas sitios web con los|
que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:

Marque con una “X":

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) 'Sl NO

1. Lareproduccidn por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica, masiva por cualquier procedimiento o medio
fisico, electrdnico y digital.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
s REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 6 de 9

3. Lainclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos onerosos o
gratuitos, existiendo con ellos previa alianza perfeccionada con la
Universidad de Cundinamarca para efectos de satisfacer los fines

. . . 3 . X
previstos. En este evento, tales sitios y sus usuarios tendran las mismas
facultades que las aqui concedidas con las mismas limitaciones y
condiciones.

4. Llainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se otorga a titulo
gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de que en dicho lapso mi
(nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui estipuladas y para los fines indicados,
respetando siempre la titularidad de los derechos patrimoniales y morales
correspondientes, de acuerdo con los usos honrados, de manera proporcional y justificada
a la finalidad perseguida, sin animo de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como consecuencia
de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos) el(los) tnico(s) titular(es)
de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de
otras obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos
honrados, y en proporcidon a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones
difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se
incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracidn, presentacion, investigacidony, en
general, contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento, continuaré
(continuaremos) conservando los correspondientes derechos patrimoniales sin modificacion
o restriccién alguna, puesto que, de acuerdo con la legislacién colombiana aplicable, el
presente es un acuerdo juridico que en ningun caso conlleva la enajenacidn de los derechos
patrimoniales derivados del régimen del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11 de
la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son propiedad de los
autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e inalienables. En
consecuencia, la Universidad de Cundinamarca estd en la obligacién de RESPETARLOS Y
HACERLOS RESPETAR, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.
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NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacidn privilegiada, estratégica,
secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la investigacidon que se adelanta y
cuyos resultados finales no se han publicado.SI___ NO _x_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta, expedida por la
entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, lo anterior con el fin de que se
mantenga la restriccidn de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de Cundinamarca
una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el Repositorio
Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5 afios,
gue seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho patrimonial del
autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitdndolo a la Universidad por escrito.
(Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la Licencia de Publicacion sera
permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o soporte
digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho circula con un
alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncian
a recibir beneficio alguno por la publicacidn, distribucién, comunicacién publica y cualquier
otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que
se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestiéon es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como consecuencia
de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos) el(los) Unico(s) titular(es)
de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de
otras obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley, segun los usos
honrados, y en proporcidon a los fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones
difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y
demas derechos constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se
incluyeron expresiones contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacidn, investigacion y, en
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general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre la autoria
incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y buscadores que
estimen necesarios para promover su difusién.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el documento
a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los términos
autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la universidad en el
“Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de Educacién
Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative Commons:
Atribucidn- No comercial- Compartir Igual.

©0Rle

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo la Licencia
Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

[@lolsle]

Nota:

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una entidad,
con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan que se ha cumplido
con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida su
Extension
(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)
1.Analisis del proceso de implementacion PDF.
de facturacion electrénica en las
microempresas de Yacopi.pdf

Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)
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APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS FIBMA
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Cardenas Gaitan Ronald Stiven
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Wilchez Garzén Wilson Andrés
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Anélisis del Proceso de Implementacion de Facturacion Electronica en las
Microempresas del Municipio de Yacopi

Area, Linea y Programa de Investigacion

Area de Investigacion: Gestion de la informacion contable y riesgo empresarial.

Linea de Investigacion: Contexto Fiscal

Programa: Contaduria Publica

Linea de Investigacion Facultad Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables

|De acuerdo con la linea de investigacion de la facultad de Ciencias Administrativas,
Economicas y contables de la Universidad de Cundinamarca este trabajo fortalecera
conocimientos analiticos frente a una problematica que afecta al desarrollo econémico, politico

y social de la region; para asi ser aplicables en la ejecucién de la profesion
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Planteamiento del Problema

En pleno siglo XXI, donde la tecnologia es fundamental para el desarrollo de una
sociedad creciente en ambitos econdémicos, sociales y politicos; las empresas buscan una
forma en la cual, las actividades ejecutadas se realicen de una manera eficiente y eficaz,
disminuyendo costos y tiempo, logrando asi posicionarse en un mercado competitivo

generando rentabilidad para sus negocios. (Gonzalez, 2010)

En caréacter economico, el gobierno Colombiano ha velado por la implementacion de
facturacion electronica, por medio del decreto 358 del afio 2020, estableciendo las
condiciones y regularidades que deben cumplir las personas obligadas a acogerse al sistema,
asegurando una mayor eficiencia en el procesamiento, registro, almacenamiento, generacion y
transmision de la informacion a la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN); y que a su vez funciona como método de control de evasion

tributaria. (Decreto 358 de 2020)

En la actualidad, la facturacion tradicional se ha visto relegada frente a la electronica
debido a sus altos costos en elaboracidn, conservacion y distribucién de talonarios, teniendo
un impacto ambiental negativo por el consumo de tinta y papel; la simplicidad de
falsificacion de la informacion da oportunidad a la evasion; los contribuyentes se ven
afectados a las extenuantes obligaciones para dar asi cumplimientos a sus deberes

tributarios. (Verano, Zambrano; 2018)
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Se puede afirmar que la facturacién electrénica presenta una oportunidad de mejora en
los procesos administrativos, financieros y de gestion, tanto a los comerciantes obligados a

facturar como al Estado.

Se ha evidenciado, que los comerciantes de microempresas del municipio de Yacopi se
han visto inmersos en diferentes dificultades durante y después del proceso de cambio del
sistema tradicional al electrénico; teniendo como principal problematica la falta de

conocimiento del contribuyente.

Teniendo en consideracion los motivos mencionados anteriormente, se propone

formular la siguiente pregunta problema:

Formulacion del Problema
¢Cuales son los retos a los que se enfrentaron las microempresas del municipio de

Yacopi tanto en el proceso y después de la implementacion de facturacion electrénica?
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Objetivos

Objetivé General
e Analizar los retos a los que se enfrentaron las microempresas del municipio de

Yacopi tanto en el proceso y después de la implementacion de facturacion

electronica
Objetivos Especificos

e Conocer los métodos y procesos de informacion que permitieron a las
microempresas la aplicacion de la normatividad de incorporacion de la
facturacion electronica.

e Identificar los inconvenientes que tuvieron que pasar estas pequefias entidades en

la implementacion y aprendizaje de facturacion electronica.

e Realizar un diagnostico del estado actual en la implementacion de facturacion

electronica, en las microempresas del municipio.
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Justificacion

En la actualidad la sociedad busca la automatizacion de actividades y procesos para la
reduccién de costos, tiempo y esfuerzo, esto se logra gracias a la revolucion tecnoldgica que
esta ocurriendo en los ultimos afios. Dentro de los procesos que requieren las organizaciones a
implementar recientemente se encuentra el uso de la facturacion electrénica debido su funcion
como método de control de evasidn fiscal, facilitando la busqueda de informacion de las
transacciones efectuadas por las organizaciones como compras y ventas, ademas reduce el uso

de papel y tinta.

A pesar de las ventajas que tiene la implementacion de esta medida en las entidades, la
mayoria de los microempresarios, presentan problemas en el proceso de traspaso de
informacidn del sistema tradicional de facturacion al electrénico, esto se debe, principalmente,
a que son ocasionados por la falta de entendimiento, tanto de asesor como del responsable en

la capacitacion y manejo de los programas contables.

El presente proyecto busca conocer, por qué tipo de experiencias, pasaron los
comerciantes de las microempresas del municipio de Yacopi, con respecto al proceso de
cambio que se estd generando alrededor de las nuevas tecnologias, como lo es en su caso la
facturacion electrénica, dando a conocer las dificultades y problematicas que se han presentado
durante el transcurso de esta labor. Es por tal razon, es importante indagar méas a fondo sobre

las diversas obligaciones que deben cumplir microempresarios ante la ley.
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Gracias a esta investigacion, se tendra el suficiente conocimiento para asesorar y/o dar
a conocer los medios de informacion mas seguros a 1os nuevos negocios que se deban acoger
al proceso de implementacion de la factura electrénica y asi disminuir las dificultades que se

presenten.

Se efectuaron consultas de muestras especificas (Microempresas del municipio de
Yacopi) como encuestas y entrevistas para obtener una amplia informacion sobre sus
experiencias en el proceso de implementacidn de facturacion electronica, ademas se realizaron
varias consultas en diferentes fuentes secundarias como lo fueron libros, articulos y estudios

realizados por expertos en el rea para su posterior revision bibliografica
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Marco Referente

Marco de Antecedentes
En la actualidad la sociedad se le ha visto en la necesidad de implementar medios
telematicos debido a los maltiples beneficios que estos proporcionan en las actividades
cotidianas. Estos medios han sido usados por empresas que buscan principalmente una mayor
eficiencia y eficacia en los procesos de administracién, gestién, produccion, entre otros,

ahorrando tiempo y dinero.

En el articulo “Facturacion electronica: la busqueda de la eficiencia y la productividad”
escrito por David Millet y Alfonso Navarro, exponen diferentes aspectos y consideraciones a
tener en cuenta para obtener el maximo provecho a la implementacion de la facturacion
electronica en las empresas; comparando este sistema con el sistema tradicional, los formatos
de facturacion electronica, los requisitos para su implementacion y las multiples ventajas que
esta conlleva. A pesar de que la facturacion electrénica trae beneficios como el incremento en
la eficiencia, reduccidn de costes y mayor rapidez en los pagos; la mayoria de las empresas

siguen manteniendo documentacion en papel. (Millet, Navarro; 2008)

En 2016 Diaz, Coba y Bombon publicaron una investigacién para la Revista Ciencia
Unemi titulado “Facturacion electronica versus facturacion clasica. Un estudio en el
comportamiento financiero mediante estudios de casos” donde buscaban el analisis del
impacto de la facturacion electronica frente a la tradicional en tres casos diferentes;
comparando los costos y diferentes variables como sueldos, suministros, mantenimiento y
depreciacion de los estados financieros. Concluyen que existe una variacion en los costos en la

implementacion de facturacion tradicional frente a la electronica, ademas observan la
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existencia de ahorro econdmico al implementar el sistema electronico el cual oscila entre el
32% al 57%, existe una optimizacion de costos al cambiar la factura en papel y la utilidad
contable se incrementaria, beneficiando a distintos miembros de las empresas como

trabajadores, socios y accionistas. (Diaz, Coba, Bombon; 2016)

El trabajo de grado titulado “Analisis del Proceso de Incorporacion de la Factura
Electronica en las Mi pymes Ubicadas en el Sector de la Esmeralda, Municipio de Popayan”
elaborado por Ivon Rivera y Leidy Trujillo, analizan los puntos débiles que tienen las Mi
pymes en cuanto al proceso de facturacion electronica reglamentado en la ley 527 de 1999 y el
decreto 1929 de 2007 por actividad econdmica; mediante la recoleccién de informacion
usando encuestas y entrevistas. Entre las principales conclusiones a las que llegaron después
del proceso de aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion son que: la
mayoria de las empresas del sector no habian implementado la facturacion electrénica,
presentando demoras en atencién al cliente, desperdicios e ineficiencia en el sistema; ademas
se evidencid desconocimiento en los procesos de traspaso, las leyes y los beneficios sobre el

sistema electrénico. (Rivera. Trujillo; 2018)

Otro trabajo de grado analizado es el de Deivid Verano y Zambrano Diego, el cual
tiene como titulo “Evaluacion del Soporte Operativo para la Facturacion Electronica de las
Pymes del Sector Teusaquillo” el cual cuenta con el objetivo principal evaluar las condiciones
técnicas y funcionales de la solucidn gratuita de factura electronica proporcionado por la
DIAN en las operaciones de las pequefias y medianas empresas del sector Teusaquillo en

Bogota. (\VVerano, Zambrano; 2018)

Dentro del trabajo de grado se compara las experiencias de diferentes paises que han

implementado la facturacion electronica frente a Colombia sirviendo para estos paises
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como método de regulacion en la evasion de impuestos. En cuanto a la implementacién del
sistema gratuito proporcionado por el gobierno, la mayoria de las empresas que pertenecian a
la investigacion no conocian el aplicativo y resulto poco intuitivo su manejo, impactando
negativamente en la utilizacion del aplicativo, provocando desercion por la complejidad de las

guias de uso. (Verano, Zambrano; 2018)

Los documentos consultados para soportar la presente investigacion nos proporcionan
bases para dar nuestra opinidn frente al tema, brindan conocimientos de los multiples
beneficios que cuenta la tecnologia en las organizaciones y mas especificamente de la
facturacion electronica en las organizaciones comerciales. La implementacion de facturacion
electronica a pesar de las ventajas que tiene, como todo proceso, también hay riesgos y retos
a los que enfrentarse, por este motivo es importante conocer esos retos que cominmente

ocurren en las empresas, consultando casos practicos de otras comunidades.
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Marco Teorico
¢Por gqué es necesaria la facturacion electrdnica en el pais?

El proceso de registrar de manera electronica la compra o venta de un servicio es,
fundamentalmente necesario para llevar a cabo, un estricto control sobre la mayor parte de las
entradas y salidas de mercancias que maneja un ente econémico en un periodo de tiempo
determinado, siendo este necesario para brindar la confianza necesaria en las transacciones de

una negociacion.

Al llevar la documentacion de caracter digital como lo es la facturacidn electronica,
facilita y resume muchos procesos de elaboracidn, a su vez disminuye los recursos y la
dificultad de almacenamiento de estas, al ser electronicas, las facturas, no se realizan de forma
fisica, sino digital, este Gltimo tendra para todos los casos la calidad de titulo de valor que le

concede la Ley en Colombia.

A pesar de lo anterior, las facturas electronicas pueden tener una representacion
fisica, por ejemplo, en archivo PDF, imagen, entre otras; sin embargo, esta representacion

fisica no es el titulo de valor en si mismo.

¢ Qué induce a las empresas a adoptar facturacion electrénica?
La facturacion electronica se presenta como una de las principales oportunidades de
negocio vinculadas con la red online. Esta tecnologia genera un documento tributario que
reemplaza al documento fisico en papel y que recoge en un fichero la informacién relativa a la

transaccion comercial, obligaciones de pago y liquidacion de impuestos (Blanca, 2009).

La aplicacion este sistema es muy beneficioso para la economia de las empresas,

debido a que define la actividad en los procesos de facturacion y pago, reduce los posibles
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errores humanos en los procesos que conllevan mayor conocimiento tributario, y a su vez su
supone un cambio cultural que tendra que basarse en la ayuda, mejoramiento y
conocimiento y nuevos sistemas de conocimientos electrénicos (concluyo el Ing. Carlos

Erazo).

La documentacion de caracter digital resulta ser muy beneficiosa y ventajosa para las
entidades publicas y privadas. La simple accién de expedir un documenté electronico,
Ilevando un control de estos para su siguiente analisis y vigilancia, por los entes publicos,
ayuda de manera directa a la tributacion del contribuyente. Mejora gradualmente el control y
manejo las exdgenas gracias a las facturas expedidas por la entidad, asistiendo asi a la

recaudacion exacta y rapida de los recursos tributarios.

Este sistema nace de la necesidad de innovar, facilitando al contribuyente,
herramientas la cuales pueda a llegar a necesitar, para llevar un buen registro de sus
transacciones, permitiendo a su vez que estas sean mas rapidas y seguras, vinculando de
mejor manera al comerciante con el estado gracias, al control que se llevan con estos
programas de facturacion, ya que a través de la Administracion tributaria se tendria un acceso
rapido y oportuno de la informacion del contribuyente, estudian y verificando su
informacidn, optimizando asi el tiempo y recursos; fomentando una base de confianza que

garantice la recaudacién de los impuestos y controle la evasion tributaria (Orozco., 2
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Marco Conceptual

Factura de venta

Este es un documento que refleja de la constancia de adquisicion de entrega de un
bien u/o servicio en una fecha especifica, el nombre de la parte que intervinieron en el
negocio, la descripcion del producto o servicio objeto del negocio, el valor del negocio, la

forma de pago, entre otros conceptos (Orozco., 2020).

Objetivo del estado con la facturacién
Es formalizar a las empresas, generar control sobre el proceso de facturacion, evitar la
evasion del impuesto sobre las ventas y mejorar el control en la informacion exdgena de las

empresas (Velazquez, 2020).

Quienes facturan electrénicamente

Segun el articulo primero del decreto 2242, las personas obligadas a facturar y aquellas las
cuales estén de acuerdo con el Estatuto Tributario, buscando de esta maneta disminuir la
brecha de evasién de impuestos, sin embargo, este no es el Unico propdsito, por el cual se
busca implementar la Facturacion, también se pretende disminuir costos de las transacciones
de bienes y servicios, asi como mejorar la eficiencia en los procesos logisticos.

El objetivo principal de este modelo es la masificacion en el uso de la factura
electronica en el pais, y para ello, facilita el intercambio de informacion, soporte de
procesos y compartir cambios entre quienes facturan de forma electrénica y quienes

adquieren bienes que son facturados por ese medio, EI modelo de operacion de la
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facturacion electronica actual fue adoptado en el pais a través del Decreto 2242 de 2015,

compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016.

Factura electronica
Hace parte de los sistemas de facturacién, soporta transacciones de venta de bienes y

servicios, tiene lugar a través de sistemas computacionales y soluciones informaticas.

La factura electrdnica, sin duda alguna, es la evolucién de un sistema viejo y ortodoxo,
esta técnica de recoleccion y copulacion de informacion, ofrece muchos beneficios como lo
son, se genera con mayor rapidez una factura, sin el temor a comerte un error humano, en
algun rublo, facilita la conectividad con el cliente, a su vez la informacion siempre esta segura
y resguardad en la nube, a su vez se considera la factura electrénica tributariamente, un soporte

de transacciones de venta de bienes y/o servicios (DIAN, 2021).

¢ Queé tipos de documentos pueden ser emitidos electronicamente?
Son todos aquellos que pueden y estan relacionados directa con la facturacion
electronica, como los son las notas crédito y débito, la factura de exportacion y el Acuse de

recibido.

Proveedores tecnoldgicos
Se establece como proveedor tecnolégico, el operador de todo sistema de
informacion contable que conceda, reconocimiento tributario previo a la expedicion y
validacion de una factura, ya sea, por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

(DIAN) o por un proveedor autorizado por esta (DIAN, 2021).
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Otros documentos electronicos
Son los documentos que permiten hacer cambios, ajustes y/o correcciones a las
facturas electronicas, las cuales se tramitan de la misma manera que las facturas, sé

generandose y transmitiéndose a la DIAN para validacion (DIAN, 2021).

Notas débito y notas crédito para la factura electrénica de venta
Las notas débito y notas crédito son documentos electrénicos que se derivan de las
operaciones de venta de bienes y/o prestacion de servicios que han sido previamente
facturados, asociadas a una factura electronica de venta, mediante el Cédigo Unico de

Factura Electrénica (DIAN, 2021).
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Marco Legal

Decreto 385 de 2020

El presente decreto reglamenta los sistemas de facturacion fijados en el articulo 616-1 del
estatuto tributario. Ademas, regula diferentes aspectos en materia de facturar electronicamente, los
cuales estan vigentes en la actualidad, como lo son los sujetos obligados y no obligados a expedir
facturacion electronica, documentos equivalentes a la factura, requisitos de la factura de venta y

equivalentes entre otros.
Resolucion 0042 de 2020

Emitida por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) regula lo
referente a facturacion electrénica, obligados a facturar electronicamente, requisitos y
parametros de una electronica, documentos equivalentes a factura de venta, sanciones

por inconsistencias y por no cumplimiento de la normatividad

Decreto 2242 de 2015
Sefala los principios de autenticidad e integridad de la factura electronica, requisitos
técnicos en la preparacion de factura electronica con el contexto fiscal vigente, obligados a
acogerse a este sistema de facturacion, requisitos que debe tener toda factura expedida y sea
aceptada por la DIAN y los tiempos y procesos que deben seguir las personas al hacer el
traspaso del sistema. De igual forma, reglamenta el articulo 616-1 del estatuto tributario y

tiene como principal objetivo la disminucion de los indices de evasion en el pais.

Resolucién 000019 de 2016
Establece el sistema técnico y de control en la expedicion de factura electronica de
acuerdo con la normatividad del decreto 2242 de 2015; los requisitos y procedimientos que

deben cumplir todos aquellos que estan sujetos al decreto.
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Resolucion 000072 de 2017

Promulgada de la Direccion de impuestos y aduanas nacionales (DIAN) sefiala a
contribuyentes para que se trasladen al sistema de facturacion electrénica y actualicen su
manejo de implementacidn de facturacion de acuerdo con el decreto 2242 de 2015. Dentro de
los obligados a la implementacion del sistema estan aquellos que hayan expedido 3.000.000
defacturas y/o documentos equivalentes en el afio 2017, en el cual entro en vigor la presente

resolucioén.

Resolucion 000010 de 2018
Establece la obligatoriedad por parte de los grandes contribuyentes a facturar
electronicamente a partir del 1 de junio de 2018, mencionando procesos a llevar a cabo para el
traspaso al nuevo sistema de facturacion. Ademas, establece una extemporaneidad de tres
meses a aquellas empresas que por procesos tecnoldgicos no pudieran implementar el software

de facturacion.

Resolucion 000062 de 2018
Sefala una extension del plazo en el cronograma para los grandes contribuyentes
que estan obligados a implementar el sistema de facturacion electrénica hasta el 1 de

diciembre de 2018, modificando la resolucion 000010 de 2018.

Resolucién 000001 de 2019
Sefiala las reglas y validaciones aplicables a la factura electronica, el cual trata en el
articulo 616-1 del estatuto tributario. Describe el formato a seguir en los documentos
digitales, logrando que la informacion que se exige sea confiable y de calidad, para el

mejoramiento en los procesos con efectividad y eficacia
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Resolucién 000002 de 2019
Selecciona un grupo de sujetos obligados a implementar facturacion electrénica,
especificando los requisitos para estar sujetos a la presente resolucion, el cronograma a tener
en cuenta y los procedimientos a seguir en caso de inconvenientes de tipo tecnoldgico y
comercial. Sefiala que los grandes contribuyentes deberan seguir con la implementacion de
factura electronica, las personas que se acojan al regimen simple estan obligadas a facturar
electronicamente, mientras los no responsables de IVVA ni de INC no estan obligados, pero se

sugiere que sea voluntariamente.

Resolucion 000013 de 2019
Modifica el articulo 11 de la resolucion 000019 de 2016 referente a los requisitos

que deben cumplir los obligados a implementar el sistema de factura electrénica
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Disefio Metodologico
Metodologia

Metodologia Mixta

La presente investigacion se realiz6 bajo una metodologia mixta, partiendo de la
consulta y anélisis de las problematicas que se ven y se vieron inmersos los comerciantes de
Microempresas del municipio de Yacopi frente a la implementacidn de facturacion electronica

para asi dar cumplimiento a los objetivos propuestos en el presente proyecto.

Tipo de Investigacion

Descriptivo

El tipo de investigacion es descriptiva, ya que busca puntualizar, medir y evaluar las
caracteristicas de la poblacion de estudio, analizando preguntas referentes a conocer que
problematicas existen sin enfatizar demasiado en el porqué de estas mismas. Al ser descriptivo
busca enfatizar cuestiones y conceptos de los cuales con el analisis aplicado se convierten en
variables de estudio. Esta metodologia esta enmarcada al estudio metodolégico de Frank
Morales en su documento llamado “Conozca 3 tipos de investigacion: Descriptiva,

Exploratoria y Explicativa”. (Morales, 2012)

Caracterizacion de la Poblacion de Estudio
El presente proyecto monogréafico se ubica en los comerciantes de microempresas
ubicados en el municipio de Yacopi - Cundinamarca que se dedican tanto a la venta de
bienes y prestacion de servicios. Estos se encuentran obligados segtn el Decreto 385 de

2020.
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Instrumentos de Recolecciéon de Informacién

Revision Documental

Se realizd una consulta de informacion en diferentes paginas y documentos web con el
propdsito de conocer la normatividad, los aplicativos y métodos de atencion e informacion
referentes a facturacion electrénica tanto de caracter privado como publico, como lo es la
solucion gratuita de factura electronica propuesta por la DIAN. Este método se elaborara con

el proposito de dar solucion al objetivo especifico 1.

Encuesta
Se elaboro y aplico, una encuesta a algunas de las microempresas del municipio de
Yacopi con el propoésito de conocer diferentes &mbitos y caracteristicas referentes a su
proceso de traspaso a facturacion electronica y conocer la situacion actual de estas.
Aportara a la solucidn de los objetivos especificos.
Entrevista
Se formulo, una serie de preguntas de respuesta abierta en formato entrevista, para asi
conocer los puntos de vista de algunos comerciantes de la poblacion de estudio y poder hallar
los principales problemas a los que se vieron y ven enfrentados los diferentes entrevistados
conociendo sus situaciones actuales. Ademas, se formularé otra encuesta diferente que sera
aplicada a personas especialistas sobre el tema, que son profesionales, los cuales sus
respuestas y opiniones daran mayor firmeza al proyecto. Tiene como fin aportar a la solucién

de los objetivos propuestos anteriormente.



29

Técnicas de Analisis y Procesamiento de Informacion

Fichas Bibliograficas

Esta técnica tuvo como objetivo la simplificacion de entendimiento de la
informacion obtenida en los documentos consultados en la revisién documental, dando

prioridad a informacion relevante al cumplimiento de los objetivos propuestos.

Tabulacion de Resultados
Esta técnica se usd, después de la aplicacién de encuestas, con el objetivo de unificar la
informacidn recolectada y realizar un analisis para la generacién de conclusiones relevantes a

la tematica trabajada.

Cuadro Comparativo
Se realizé un cuadro comparativo donde se plasmaran ideas referentes a las

respuestas obtenidas en las entrevistas aplicadas.
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Capitulo 1: Definicién de la Muestra de Estudio

En la actualidad los medios de informacion se ven dispuestos a cambios tecnoldgicos y
metodoldgicos, los cuales evolucionan a medida que pasa el tiempo, se observa claramente en
la transformacion gradual del medio.

En la actualidad es mucho mas facil comunicar y compartir datos de un lugar a otro, a
su vez las nuevas técnicas de almacenamiento facilitan manejar, una mayor cantidad de
registros, dejando en claro esto, la ciencia de la informacion avanza y nosotros tenemos que

avanzar con ella.

Es por esto que esta investigacion se encuentra principalmente dirigida a profundizar
en aquellos posibles problemas, que pueden llegar a surgir en los diversos procesos referentes
a la facturacion, en las pequefias empresas ubicadas en los hemisferios del departamento, mas

especificamente en el municipio de Yacopi.

Para realizar esta investigacion de manera correcta y profesional, se decidio establecer
ciertos pasos a seguir y asi poder identificar la poblacion objetivo a investigar, como lo son la
cantidad de microempresarios que actualmente estan obligados a llevar un proceso de
facturacion electrénica en el municipio, para esto se cont6 con la ayuda principalmente de la
oficina de tesoreria (secretaria de hacienda del municipio de Yacopi), ya que estos
proporcionaron los datos correspondientes de los comerciantes que actualmente se encuentra

escritos en camara y comercio, iniciando con desarrollo de la toma de la muestra.
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En el desarrollo de esta metodologia, se realizé una cita con antelacién a la oficina de
tesoreria del municipio, para solicitar el conocimiento de los establecimientos inscritos en él,
gracias a su colaboracidn, se establece que la cantidad de comercios ubicados en el municipio

es de 180 en total, como se puede evidenciar en la siguiente tabla.

Tabla 1.

Listado de Contribuyentes y sus Establecimientos Registrados con Estado Activo

LISTADO DE CONTRIBUYENTES
Y SUS ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS CON ESTADO ACTIVO

[No l Tipo Documents | No. Documents |

Razon Social Nombre Representante

moown 01142808 ONSORCIO PLANES MAESTROS 028 U GUILLERMO AREVALO MEAA LA219A 2 Ta0LT EXT
Establecmmento 150  Consoroo Panes Masstos 028 Fecna Yoowoon TT120%
LR 01144122
Extatiecems

Fecra oopcds 2%

Facha ocpode 28

180 W WIATIO

Feona Foowpoon 2215072049

Nota. Documento proporcionado por la alcaldia municipal. (documento completo en los
anexos)

Fuente: Alcaldia municipal de Yacopi, 2021

Por ser uno de los municipios con mayor superficie en Cundinamarca con unos 1.095 km?

sé, decidio reducir la poblacion objetivo, aplicando los instrumentos de recoleccion unicamente
en el casco urbano, adicional a esto cabe resaltar el mal estado de las vias que imposibilitan el
transito de una vereda a otra, a su vez se evidencia una mayor concentracion de diferentes
establecimientos al interior del municipio, por esta razén que se decidio utilizar los comercios
ubicados dentro este sector, con el fin tener un mayor control de la poblacion, investigando el
listado suministrado por la tesoreria (secretaria de hacienda del municipio de Yacopi) se resalto

la cantidad de comerciantes ubicados dentro del distrito urbano siendo este un total de 76.
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Tabla 2.

Listado de Contribuyentes y sus Establecimientos Registrados con Estado Activo en el
Casco Urbano.

LISTADO DE CONTRIBUYENTES DE INDUSTRIA Y COMERCIO
~ B Y SUS ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS CON ESTADO ACTIVO
Yasrt Régimen Comin

1 Cidda de Cosdadanis 1000777915 CESAR ANDRES VANEGAS SOTELO CESAR ANDRES VANEGAS SOTELO INSPECCION GUADUALITO
Establecarsonto | Btor Dol Fochs rocpota LU0 Focta oo A QW0

2 Cédida de Covdadaria 1007097776 YOVANI CELORID YOVANI CELORO VEREQA CASTRLO
£ 2 comadg ¥ Do sator Focra Pocrpoen Focha oo A

3 Cedda de Cardadaria 1052643418 GOMEZ ALVAREZ ROGER ALEJANORO ROGER ALEJANDRO GOMEZ ann 3ta3190e57
E 3 POPLULAR Fecre racpoon (QIESIXT Focha oo A CRRE/000

4 Cédsa de Casdndania 1054205129 ALBERT EDUARDO ROMERD ALEERT EDVARDO ROMERD asiwv prara ol
Estatiocrmionto 4 La Bartesa de At Focha mecrpote Focna oo A

5 Cédda de Cavdadaria 1095008711 WLMAR AGURLAR REAL WELMAR AGURLAR REAL NSPECION GLADUALITO 32200509
Establecamsents 5 b spula ma Focha Macrpoin Focha o A

6 Codda de Crdataria 10520807 HECTOR PORFIRIO PULIDOD HECTOR PORFIRIO PULICO CALLE 1N 16t 37270083
Establocarionto §  Taler b Satda Focha Macrpote Foon moo Ax

7 Cédita do Cradadania 10181304 DARI) OSORX0 BELLO DARX) OSORX BELLO INSPECOION TERAN °
Estatiecrends 7 Lo Compas Fecha wacrpode 10020070 Fochs reco A (2012018

3 Cédts do Crdadania 10483220 LSS VEGA LUSS VEGA KIN1e0t 2RI
Establocaveonto §  \a%a y Al Focha yecroote Fecha o A

L] Cdsa do Crudadanca 1021908829 YULY VIVIANA RAMIREZ YULY VIVIANA RAMIREZ CAUEMNDZT
Estatiecaraento ¥ COgarvera b Fola Fecha yacrpote Focw mco A

0 Cedts de Crudadania 1028862637 YURANY MEONA POVEDA YURANY MEDNA POVEDA KINSOS 220800721

Nota. Documento proporcionado por la alcaldia municipal. (documento completo en los
anexos)

Fuente: Alcaldia municipal de Yacopi, 2021

Teniendo el conocimiento de la poblacion se decide optar por la formula de universos finitos
para poder asi seleccionar la cantidad de la poblacion que tendremos a disposicién para

realizar la investigacion.
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Tabla 3. ) o
Formula de los Universos Finitos
Formula de los Universos Finitos
Niwel de Confianza Z Z 1,75 Niwel de Confianza
99% 3,58 N 30 # Poblacion
98% 2,33 e 5% Margen de Error
95% 1,96 p 95% Probabilidad que Ocurra
92% 1,75 q 5% Probabilidad que NO Ocurra
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674 Total # Encuesta a Realizar
"'20,0215054 20
FORMULA A USAR: Z2xqgxpxN
. e n=
Universos Finitos (eZ(N 1D+ (KZ X p X q)

Nota. Aplicacion de la formula empleada para determinar la muestra poblacional en la
investigacion.

Fuente: Elaboracién propia.

La actual formula se decidié tomar debido a que la poblacién es limitada contado
Gnicamente con los comerciantes del municipio de Yacopi, ubicados en el sector
urbano considerados como microempresarios y que ejercer su labor activamente; esta
férmula debe de ser cuantificada segun los valores de confianza en la tabla, se procede
a reemplazar dichos valores, siendo importante seleccionar Z, que significa el valor de
confianza el 92% y E = es el valor de error de estimacion maximo aceptado siendo este

el numero total nimero de cuentas por realizar.
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Al realizar esta formula obtenemos como resultado un total de 20 encuestas, las cuales
se llevaron a la préactica, para asi obtener un resultado confiable de la investigacion contado
con un 92% de fiabilidad a su vez, lo que se buscé lograr con la encuesta es una division de la
poblacion de aquellas microempresas que actualmente realiza el proceso de facturacion, para
asi poder realizar de mejor manera la labor de entrevistar a aquellos comerciantes que si
gjercen esta funcion, es gracias a este método por el cual podemos distinguir claramente la
poblacién caracterizada por llevar el proceso de facturacion, facilitando en gran medida la

recoleccion de informacion.
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Capitulo 2: Encuesta: Resultados y Anélisis de la Informacion
Aplicacion de Encuestas

Rango de Edad.

Figura 1.
Rango de Edad

Edad

o

Nota. Rangos de edades de los diferentes comerciantes del municipio de Yacopi.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el gréafico 1, los datos obtenidos del niGmero de microempresas
ubicadas en el municipio de Yacopi a las que se les aplicd la encuesta, el 70% se encuentran
dividido entre los rangos de 31 a 40 aflos y 41 a 50 afos, la cual cuenta con la mayor
participacion de las Microempresas encuestadas ubicadas en el municipio, seguido del 15%
que esta en el rango de menores de 30 afos, el 10% dentro del rango de mayores de 60 afios

y por y ultimo el 5% entre 51 a 60 afio
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Género

Figura 2.

Género

Género

R o T e
= AVascuino n emenino

Nota. Género de los comerciantes encuestados.
Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar en el grafico 2, que la poblacién encuestada de género masculino y
femenino es del 50% para cada variable, conformando el total de nimero de microempresas

encuestadas del municipio de Yacopi Cundinamarca.
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Nivel Educacional.

Figura 3.

Nivel Educacional.
Nivel de educacion

Educacion superior. ﬁ 13%

Técnico o tecadlogo D 3%
Bachiller [ 063
Secundaria () 10%
Primaria [ 5%
Sin estudios.

Nota. Nivel de educacion recibido por los participantes

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el gréafico 3, los datos obtenidos la poblacion encuestada del
municipio de Yacopi, se encuentra caracterizada por una mayoria del 65% bachilleres
académicos, seguido del 15% que cursaron por educacién superior, en consecuente con el
10% los encuestados que recibieron estudios secundarios y por ultimo en igualdad de

condiciones aquellos que cursaron una carrera técnica y estudios primarios con un 5%.
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Sector Econdmico de la Microempresa

Figura 4.

Sector Econdmico de la Microempresa.

Sector econdémico de la microempresa

Nota. Sectores econdmicos en los que se subdividen las microempresas encuestadas.

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico 4, se puede evidenciar que el 75% de las microempresas del municipio de
Yacopi se dedican al sector comercial con una participacién muy significativa, seguido por el

sector servicios con un 25%.
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Numero de Trabajadores en las Microempresas

Figurab.

Numero de Trabajadores en las Microempresas

Numero de trabajadores en la
microempresas

Nota. Tamafio de las microempresas en nimero de trabajadores.
Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico 5, se puede evidenciar que el 70% de las microempresas del municipio de
Yacopi, son administradas por 1 o 2 personas, seguido por el 30% son aquellas en las cuales
muestran la participacion de 5 o0 méas trabajadores y el restante 10% son empresa la cuales

cuentan con 3 a 4 trabajadores.



Numero de Microempresas Obligadas Facturar

Figura 6.

Numero de Microempresas Obligadas Facturar

Estd obligado a facturar

A ~ 41 A 10491y - )
clectronicamente:

LA
Uh
o
o

Nota. Numero de microempresas que estan obligadas a facturar
Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico 6, evidencia que el 55% del total del nGmero de microempresas
encuestadas ubicadas en el municipio de Yacopi Cundinamarca, no se reconocen como
obligados a facturar electronicamente, en cambio el restante 45% de los encuestados se

reconocen como obligado.

40
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Numero de Microempresas que Facturan Actualmente

Figura7.
Numero de Microempresas que Facturan Actualmente

(Factura electronicamente?

=Si » No

V/T/‘_//f 7
%ﬁ// Y
//// il %

Nota. Comerciantes que facturan electrénicamente en la actualidad

Fuente: Elaboracion propia.

El gréfico 7, muestra que el 60% del total de microempresas encuestadas ubicadas en

el municipio de Yacopi no facturan electronicamente, solo el 40% de estas, si lo hacen.
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Tipo de Programa que Utilizan.

Figura 8.
Tipo de Programa que Utilizan

. Qué tipo de programa de facturacion

utiliza?
oro () 11
el ) 11%
Siige @:?:
pian flov

Nota: diferentes programas que los comerciantes usan en sus establecimientos comerciales

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar en el grafico 8, que la poblacién encuestada un 67% de esta 'y
utiliza el sistema de facturacién Word office y en menor medida el 33% se encuentran

divididos en partes iguales entre Helisa, Siigo y otros sistemas de facturacion con 11%

cada uno.
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Numero de Personas Autorizadas para Emitir Facturas

Figura 9.

Numero de Personas Autorizadas para Emitir Facturas

. Cuantas personas emiten las facturas en
sunegocio?

Nota. Numero de personas encargadas al manejo del programa y la emision de facturas
electrénicas

Fuente: Elaboracion propia.

El gréfico 9, evidencia que el 100% del nGmero de microempresas ubicadas en el
municipio de Yacopi Cundinamarca a las que se les aplico la encuesta, de 1 a 2 personas son

las encargadas de emitir facturas electronicas.



Numero de Facturas que se Emiten Mensualmente

Figura 10.

Namero de Facturas que se Emiten Mensualmente

{;CLIHHTHS facturas emite mensualmente?

Nota. Promedio de facturas que emiten los comerciantes del municipio.

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar en el grafico 10, que el 74% de las microempresas encuestadas

emiten menos de 25 facturas al mes y el restante 26% emiten en 76 facturas o mas.
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Nivel de Capacitacion Positivo

Figura 11.

Nivel de Capacitacion Positivo

Cree que tuvo la suficiente

capacitacion y asesoria para su

manejo?

6%

Nota. Opinidn sobre si tuvo la suficiente asesoria y capacitacion con el sistema de
facturacion

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la gréafica 11. Se evidencia que el 56% de los comerciantes del municipio de
Yacopi Cundinamarca, no sienten haber tenido la suficiente capacitacion y asesoria para
manejar los programas de facturacion al realizar facturas electronicas. Mientras que el 44%

restante se sienten con el suficiente conocimiento para manejar los programas.



¢Ha Tenido Problemas con la Emision de Facturas?

Figura 12.

¢Ha Tenido Problemas con la Emisién de Facturas?

(Actualmente tiene problemas en la
emision de facturas electronicas?

Nota. Opinion sobre si ha presentado problemas con la emision de facturas

Fuente: Elaboracién propia.

Se evidencia en la grafica 12, que el 100% de los comerciantes encuestados no

presentan problemas con la emision de facturas electronicas.
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Considera que la Facturacién Electrdnica Redujo Costos

Figura 13.

Considera que la Facturacion Electronica Redujo Costos

;La facturacion electronica redujo
costos ?

. [

Nota. Opinion de los comerciantes si ha visto reduccion de costos con la implementacion de
facturacion electronica

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia en la grafica 13, que el 100% de los participantes evidencian que sus

costos no se vieron reducidos en algin momento con la implementacion de la facturacion.
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Nivel de Facturacion

Figura 14.

Nivel de Facturacién

Nivel de facturacion electronica actual

MMinimo Eajo hedio Alto Superior

Nivel del manejo y conocimiento en facturacion electronica de los comerciantes.

Fuente: Elaboracién propia.

Segun la grafica 14. Se evidencia que el 44% de la persona obligadas a facturar tienen
un nivel bajo de facturacion, seguido el 44% que se consideran tener un nivel medio o alto de

facturacion y por altimo un 12% cuentan con un nivel minimo de conocimiento.
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Satisfaccion con la Utilizacion de la Facturacién Electrénica

Figura 15.

Satisfaccion con la Utilizacion de la Facturacion Electrénica

D€ siente satisiecho con la

utilizacion en general de

=~

artii > a

- PR AP Ak AR TnaD
acturacion il\,t tronica:
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227
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y e

Nota. Satisfaccion de los comerciantes con su sistema de facturacién actual
Fuente: Elaboracion propia.

Segun la gréfica 15. Se evidencia que el 78% de los comerciantes del municipio de
Yacopi Cundinamarca se sienten satisfechos con la implementacion de facturacion electronica

en sus negocios, mientras que el 22% restante se sienten inconformes con este sistema.



Principales Problemas Relacionados con la Facturacién

Figura 16.

Principales Problemas Relacionados con la Facturacion

problemas relacionados con la implementacion
de la facturacion

50%

40%

o T

Precios Falta de Disponibilidad Complejidad Otro
costosos conocimiento en el manejo
del programa

Nota. Problemas comunes con la implementacion de facturacién electrénica

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la gréafica 16. Se evidencia que el 46% de las microempresas encuestadas

50

creen que el principal problema que tiene la implementacion de facturacion electrénica es la

falta de conocimiento, seguido por la disponibilidad de implementar la tecnologia necesaria,

siendo un factor importante con un 23% y en menor medida los precios y el manejo de

programa de facturacion siendo el 30% restante repartidos equitativamente.



Frecuencia de Errores en la Facturacion

Figura 17.

Frecuencia de Errores en la Facturacién

¢, Con que frecuencia su programa de
facturacion ha presentado errores?

Fal
N U— ﬂ:.-.;:\_
Nufca i
=
4 leunas veces Ll |/|_._.:,:
Algunas 1

- g e -
My seguido U :

Nota. Frecuencia de errores del programa de facturacion que implementan

Fuente: Elaboracién propia.

Segun el grafico 17, se ve evidencia que el 56% de los facturadores nunca ha
presentado problemas con su operador de facturacion y el restante 44% algunas veces han

presentado errores.
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Formato de Factura que Utiliza

Figura 18.

Formato de Factura que Utiliza

Cuando un cliente pide que le envié
una copia de la factura ;jen qué

~

formato la envia®

Fisico Digital

Nota. Formato que usa frecuentemente en la entrega de facturas a clientes
Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico 18, se evidencia segun las encuestas realizadas que el 75 % de los
comerciantes encuestados realizan el envio de sus facturas en fisico y el restante 25% en

digital.
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Beneficios al Cumplir con sus Obligaciones Tributarias

Figura 19.

Beneficios al Cumplir con sus Obligaciones Tributarias

. La facturacion electronica ha facilitado
el proceso de cumplir con sus
obligaciones tributarias?

|

Nota. Opinidn de los comerciantes sobre si ha facilitado los procesos tributarios
Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia en la grafica 19, que el 100% de los participantes no han observado
algln benéfico actualmente por la implementacién del sistema de facturacién referente al

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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Andlisis de las Encuestas
De acuerdo con el andlisis de las variables se tomaton los siguientes puntos a
observacion: actividad economica, conocimiento del proceso de facturacion electronica,

tamafio de la empresa y la sociodemogréfica.

a). Variables Sociodemograficas

El 35% estan en el rango de 31 a 40 afios, el cual tiene participacion una igual de
porcentaje del 35% que esta en el rango de 41 a 50 afios, el 15% dentro del rango de
menores de 30 afios, que son una poblacion joven de microempresas, Yy finalizando con
porcentajes de del 5% y 10% que se encuentran en los rangos de edad de 51 y mas de 60

afos.

El 50% del total del nimero de las microempresas de las encuestadas del municipio de
Yacopi Cundinamarca, son de género masculino, y el 50% pertenecen al género femenino. Se

puede denotar equilibrio entre ambas partes encuestadas.

El 65% de la poblacion total encuestada cuenta con una educacién de bachiller
académico demostrando educacion formal estandarizada, seguida de etas con un15% se
encuentra los comerciantes cuéles pasaron por una educacion superior profesional, en
siguiente medida se encuentra aquellos encuestados que cuentan con educacion secundaria
con un 10% cursaron secundaria en condiciones similares del 5% aquellos que realizan

estudios basicos y estudios técnicos se rigen por el mismo porcentaje.
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b). Actividad Econémica

El 75% de las actividades econdmicas respecto a los encuestados realizan labores
comerciales, lo cual significa que la actividad comercial, como venta de productos y su
almacenamiento, el 25% de los encuestados realizar operaciones de prestacion de servicios

como lo es la ensefianza y elaboraciones documentos etc.

¢) Tamano de la Empresa

El nimero de los trabajadores nos indican que tan variadas las actividades a realizar en
la microempresa y como estas se dividen, el 70% de estas entidades cuentan con 1 0 2
trabajadores para la realizar sus labores bésicas, en segundo lugar son aquellas microempresas
que cuentas con mas 5 empleados con un 30% y por altimo, el 10% cuneta con 3 a 4
empleados por esto es importante que estas microempresas incorporen en sus establecimientos

comerciales la factura electronica para cumplir con los requerimientos.

d.) Conocimiento del Proceso de Facturacion Electronica.
Al establecer y reconocer la cantidad de los participantes se puede reducir la
poblacién especifica para realizar un mayor grado de preguntas con un mayor estandar de
asertividad resaltado un 45% de la poblacidn objetivo obligado a llevar una facturacion

electronica y siguiente con un 55% aquellos que no se encuentran obligados a factura.

Estableciendo los entandares posteriores la poblacion encuetada factura electronica
mente con esto se pude llegar a conocer si estan realizando la labor de facturar con regularia
asi cumpliendo con los estandares por la ley se observa que 40% de la poblacion realiza su

labor de facturar el restante 60% no realizan esta accion ya sea porque no estan
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obligados se pude observar una disparidad del 5% con la anterior debido a que uno de los

participantes esta obligado y no realiza su facturacion.

Al establecer y conocer los programas utilizados por los facturadores de estas pequefias
empresas, se pude establecer que tan conectadas estan, debido a las intervenciones un tercero
entre ellas, como el contador, esto se ve evidenciado, ya que el 67% de ellos utilizan Word
office como principal medios diligenciamiento de las facturas y el restante 33% se encuentran

divididos en los restantes programas.

Con el conocimiento se la cantidad de persona autorizadas para elaborar facturas se
puede establecer una conexion entre el punto anterior y el actual resaltando en el hecho que el
100% de los participantes las facturas son realizadas por 1 o 2 persona el representante y el

contador.

Con este método podemos establecer y conocer a fondo si estan realizando
correctamente la labor de facturacion por parte de las microempresas este se ve evidenciado ya
que el 74% de los encuestados efectian de 1 a 25 facturas al mes el restante 26% realizan entre
76 y mas de 100 facturas al mes cabe resaltar que estas microempresas prestan servicio como

lo es el internet.

Al conocer y resaltar el nivel de la capacitacion recibida podemos entender que tan
familiarizados estan con el sistema se evidencia que el 56% de los participantes no se siente

realmente preparado con el conocimiento adquirido para manejar la labor de factura.

Se ve evidencia que ninguno de los participantes anteriormente encuestados ha
presentado ningdn tipo de problematica, con su sistema de facturacion de momento, se puede

Ilegar a hilar dos posibles soluciones esta situacion, primera que el programa en si no
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presente ningun error o segundo que el tercero encargado de la facturacién no le haya
comentado al comerciante, en algin momento de este hecho y en efecto el programa, presento

algin inconveniente desligando asi al comerciante en mayor manera de esta labor.

Esto se muestra evidenciado en el nivel que manejan los encuestados, segln sus
palabras siendo un 56% de ellos se encuentren en un nivel minimo y bajo del conocimiento al
facturar, en segundo un 22% aquellos que cuentan con un nivel normal de facturaciéon y un

restante 22% aquellos que cuentan con un nivel alto.

Teniendo en cuenta que tan satisfechos se encuentran los microempresarios, se pude
resaltar que tan familiarizados, se encuentran con el programa de facturacién, siendo un 78%

aquellos los cuales se encuentran satisfechos con su programa.

Al conocer los inconvenientes por los que tuvieron que pasar las microempresas, se
puede llegar a resalta, que tan dificil fue el proceso de implementacién de la facturacién y a su
qué proceso fue el mas complicado evidenciando una falta de conocimiento del 46%en
segundo 24% de disponibilidad para recibir la asesoria correspondiente y un 30% dividido

entre los costos y complejidad del sistema.

Conociendo el tipo de formato utilizado con sus clientes se puede tener una idea del
posible cambio del fisico al digital y que también se han adaptado al nuevo sistema dandonos
a conocer que aun con el cambio de sistema las facturas se siguen entregado al portador de
manera fisica siendo este de una 75% y en pocos casos se realiza de manera digital en un

25%.

Con esta Ultima pregunta se evidencia que ninguna de las microempresas ha tenido

algun tipo de facilidad con los procesos tributarios todos se realizan de igual manera
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Capitulo 3: Entrevistas: Resultados y Analisis de la Informacién

Tabla 4.

Cuadro Comparativo Entrevista a Comerciantes

Entrevista a Comerciantes del Municipio de Yacopi Obligados a Facturar para el

Analisis del Proceso de Facturacién Electrdnica en las Microempresas del

Pregunta

1. Coméntenos ¢,como fue su
proceso de asesoramiento y
conocimiento desde el
momento en que se entero
que tenia que implementar la
facturacion electrénica hasta
la implementacion en su
negocio?

2. ¢Ha tenido algun proceso
de aprendizaje que le ha
ayudado a manejar el
programa de facturacion?

¢ Como fue el proceso?

Municipio de Yacopi

Respuestas
- Nos informaron por medio de un correo electrénico
por parte de la DIAN la obligatoriedad de implementar
la facturacion electrénica en los establecimientos
comerciales, advertia era la necesidad que tenia la
entidad informarse correctamente con la facturacion y
la claridad del proceso contable en el negocio. El
conocimiento del proceso era poco teniendo que buscar
asesoria a un contador.
Factores positivos
- El proceso fue guiado por medio del contador quien
brindo el acompariamiento del proceso para la
implementacion, se realizo el conocimiento del
programa adquirido para su manejo y la expedicion de

facturacién electronica.



Factores negativos

- No se ha tenido ningln proceso de aprendizaje ya que

-El contador realiza todo el proceso de facturacion.

3. ¢ Qué problemas tuvo Factores positivos

durante el proceso de - No han ocurrido problemas con el proceso de
implementacion de implementacion, debido a que el contador fue quien
facturacion realizo ese proceso o la empresa proveedora del
electronica? programa.

Factores negativos
En el municipio existen problemas de electricidad lo
gue genera que la conectividad a internet y redes sea
inestable, esto se debe a la ubicacidn de este ya que
este apartado de la capital. Ademas, el
desconocimiento del tema en general.
4. ;i Qué problemas ha tenido  Factores Positivos
actualmente con el manejo No se han tenido problemas debido a que un tercero
de facturacion electréonica? realiza estos procesos.
Factores Negativos
El problema de electricidad y conexion a internet es de
nuevo uno de los principales problemas con el manejo
de facturacion electronica. Ademas, en los

establecimientos se maneja numeros decimales en los



5. ¢Como se siente con el
sistema de facturacion, que

utiliza actualmente?

6. ¢ Cuales fueron los
principales cambios que noto
entre la facturacion

tradicional y la electronica?

nombres, cantidades y precios de los productos y esto
el programa de facturacion que tenemos no lo permite.
Por esta razon existen perdidas minimas de dineroy a
la hora de emitir una factura las cantidades vendidas
salen en digitos enteros entonces se debe explicar al

cliente el porqué de estos errores.

- El sistema de facturacion es mas rapido, eficaz y
confiable; ademas aporta al manejo de una
contabilidad mas ordenada y exacta, la informacion
que se emite estd a la mano, en el correo del negocio y
el del comprador. Por estas razones se sienten cdmodos
con el sistema.

-La facturacion electronica es méas rapida y efectiva en
comparacion con la tradicional y se tiene un mejor
control a la informacion y documentacion del negocio
logrando que sea méas formal, completa y ordenada. El
acceso a la informacion es mas cercano ya que no se
requiere que un tercero tenga esta informacion, ademas
la contabilidad se va realizando en la medida que se
factura. Los procesos se simplifican y es mas facil, el
manejo de papel es menor, ademas la presentacion,
almacenamiento, conservacion y legibilidad de las

facturas es mejor.
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7. ¢ Qué beneficios ha
observado con la
implementacion de

facturacion electrénica?

8. ¢ Qué desventajas ha
observado con la
implementacion de

facturacion electrénica?

Factores positivos
- Los beneficios observados son: Poder llevar una
contabilidad exacta del negocio y ver el estado de este
durante el trascurso, la formalidad y legalidad del
negocio se observa y los clientes lo perciben por ello

existe mayor cantidad de clientela. Se automatiza y
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simplifica el esfuerzo en las tareas realizadas, ademas la

contabilidad es mas organizada
Factores negativos

- No he observado ningln beneficio
Factores Positivos
Ninguna desventaja ya que se realiza el
proceso conforme a la ley
Factores Negativos
La implementacion es costosa, ademas los
inconvenientes con los clientes que no estan
conformes con el proceso de que las facturas se
envien via correo, debido a que ellos no tienen
conocimiento sobre porque se realiza de esta manera
y como afecta a la contabilidad del negocio. Los
inconvenientes con la electricidad y la conexién a

internet.



9. ¢ El proceso de facturar Factores Positivos

- Se trabaja con ayuda simultanea con el contador,
electréonicamente lo realiza

debido que los computadores se encuentran conectados
personalmente o solicita la

entre si. Se trabaja personalmente, pero en ocasiones se
ayuda de un tercero?

solicita su asesoria quien explica y facilita ayuda con la

facturacion.

Factores Negativos

- El contador realiza todo el proceso.

10. ¢ Considera que el sistema - Fue una buena inversion, ya que las ventas han

de facturacion electrdnica fue mejorado, aunque toque pagar un costo de mas. Nos

una buena inversién o un ayuda a que se lleve una contabilidad mas organizada,

costo innecesario? ¢Por qué? ademas la documentacion es mas completa y accesible.
Factores negativos
- Es un costo innecesario ya que se incurren en varios
gastos con su implementacion como la implementacion
de internet y de medios tecnolégicos. Este servicio lo
prestan principalmente el sector privado y quien tenga
interés de implementar una contabilidad adecuada es de

cada negocio, ademas se debe llevar los impuestos.

Nota. Aplicacion de entrevistas realizadas a comerciantes que facturan electronicamente

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de entrevistas a comerciantes

Se realiz6 la aplicacién de la entrevista formulada a comerciantes que facturan
electronicamente de acuerdo con la encuesta aplicada para asi conocer mas a fondo sobre su

proceso de implementacion del sistema y como se esta llevando a cabo actualmente.

El proceso de conocimiento y asesoramiento por parte de los comerciantes fue por medio
de correo electronico donde la DIAN informaba la obligatoriedad de implementar el nuevo
sistema de facturacion electronica en sus negocios e invitaba a buscar asesoria. La principal
fuente de asesoria que los comerciantes acudieron fue a su contador, debido a que el estado no
brindo canales de conocimiento para implementar de manera correcta el sistema. Los procesos
de aprendizaje para el manejo de programa de igual manera fueron otorgados por el contador,

quien esta encargado de la mayoria de los contribuyentes que facturan.

El contador se encarga del manejo total de la facturacion de algunos comerciantes, lo que
genera que el proceso de automatizacion y reduccidn de tiempo no se logre de la manera 6ptima,
debido a que los contribuyentes facturan en fisico, enviando esta informacién al contador para

que realice el proceso de plasmar la informacion en el software de facturacion.

Dentro de los problemas mas comunes en el proceso que tuvieron para implementar el
sistema, hasta el manejo del programa para la emisién de facturas son los problemas eléctricos
y de conexion a internet que el municipio sufre constantemente. Los comerciantes manifiestan

que esto se debe a la ubicacion territorial del municipio, se encuentra alejado de la capital.

Se puede deducir que los comerciantes no tuvieron un proceso adecuado con la eleccion
de su programa de facturacion, debido que el programa que usan no cubre por completo las

necesidades a las actividades comerciales de algunos que utilizan cifras decimales y el programa
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no se los permite. A pesar de esto los microempresarios se sienten satisfechos con la efectividad
de los softwares que les permite un manejo mas ordenado y rapido de su contabilidad. El proceso
de implementacidn del sistema de facturacion fue costoso, generando la idea en varios de ellos

que este proceso fue un costo innecesario.

Se ha observado que la implementacion de facturacion electronica a pesar de las
problematicas ha presentado beneficios a los negocios de los comerciantes que estan facturando,
afirmando que los procesos han sido mas rapidos y efectivos simplificando las diferentes
actividades tanto comerciales como tributarias y fiscales con la DIAN. El manejo de la
contabilidad es mas ordenado y formalizado, disminuyendo la perdida de informacion que antes
con la facturacion tradicional si ocurria, por ende, también se evidencia disminucion en la
utilizacion de papeleria en los negocios; la informacion al ser digital es mas accesible y facil de

consultar.



Tabla 5.
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Cuadro Comparativo Entrevista a Profesionales

Entrevista Realizada a Personas Profesionales con Conocimiento en

Facturacién

Electrdnica para el Analisis del Proceso de Facturacion Electrénicaen las
Microempresas del Municipio de Yacopi

Pregunta

1. ;Considera que la
facturacion electrénica
es importante
implementarla en el

pais? ¢Por qué?

2. ¢ Cuanto tiempo
aproximadamente
consta el proceso de
implementacion de
facturacion

electronica?

Respuestas

- Si, ya que facilita la trazabilidad documental entre los
terceros y los entes de fiscalizacidn, ademas da un buen
manejo contable y financiero, ademas funciona como
sistema de control para la DIAN para efectos de
tributacion y del producto interno bruto para el gobierno
nacional.

- Oscila entre 30 a 45 dias tiempo precedente en
términos normales.

- El proceso varia dependiendo del programa y de los
proveedores. El proceso de instalacion y asesoria

puede tardar de 2 a 3 dias.



3. ¢ Es costoso
implementar la
facturacion
electronica?

¢En promedio cuanto
cuesta?

4. ¢ Qué tan seguros
considera que son

los programas de
facturacién
electronicas actuales?
5. La informacion que
los usuarios suben en
los programas de
facturacion ¢ Qué tan
confidencial es? ¢ Los
proveedores tienen

acceso a esta

informacion?
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- Para facilitar los procesos en tiempos realmente no se
considera costosa la inversion. El costo varia
dependiendo el proveedor del software, entre $300.000
hasta $600.000

- El costo para una persona individual comprando el
programa contable alrededor de 3 a 4 millones de pesos

- Los proveedores ofrecen garantias y estas estan acordes
al valor pagado por el programa.

- El programa que utilizo es el Word office y hasta la
fecha considero que es un programa muy fiable y viable

para este tipo de operaciones.

- Considero que como todas las aplicaciones que
guardan informacion de datos de terceros, los
proveedores ofrecen garantias de confidencialidad, por
ende, no tienen acceso a esa informacion. Unicamente
del usuario que manipula el programa tiene acceso y
solamente cuando se concede acceso a la DIAN, esta

entidad conoce los procesos de facturacion hechos.



6. Considera que el
nuevo sistema de
facturacion electronica
es mejor que el
tradicional.

¢ Nos puede explicar

por qué?

7. En base a su
experiencia con los
programas de
facturacion. ;Qué
programa
recomienday por

que?

- Si, ya que disminuye tiempos, recursos fisicos y
financieros. Considero que todos los programas

son eficientes cada vez que la calidad de

informacidn este acorde con los parametros

requeridos.

- No es mejor. Lo que el gobierno nacional quiere con la
implementacidn de este sistema es conocer de mano que
los contribuyentes estan facturando, debido a que con la
forma tradicional Unicamente la informacion que
reconocia el estado era suministrada por parte del
contribuyente con los soportes, dando origen a evasion
fiscal. Con este sistema la DIAN conoce al momento las
operaciones de los

contribuyentes.
- Siigo, por ser una plataforma robusta, la cual garantiza

al usuario un nivel de seguridad acorde al mercado.

- Hay varios programas en el mercado, considero que el
mas reconocido es Word office por su publicidad y
asesoria que brinda. Se ha dado a conocer a nivel
nacional. Este programa brinda cursos a sus usuarios de
facturacion, contabilidad, fiscalizacion y nomina. Tiene
varias

herramientas Utiles.
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8. ¢ Qué aspectos
considera que podria
mejorar el actual
sistema de facturacion

electrénica?

9. ¢ Por cuales medios
un comerciante que
tiene que implementar
la facturacion
electronica se puede

asesorar e informar

sobre el tema?

- El apoyo por parte de las cAmaras de comercio que
colaboren a las entidades como publicas y privadas con
las bases de datos

- Ningun aspecto. Considero que la facturacion ha
traido buenas herramientas de automatizacion de la
informacién. Disminuye las demoras de traspaso de la
informacién a la contabilidad de la empresa

especialmente en el sector publico.

- Via internet, con proveedores de software reconocidos.
- De acuerdo con las normas fiscales que he dado el
gobierno sobre los obligados a facturar se tiene que
aquellos que generen mas de 124 millones al afio se
deben inscribir al régimen comun en la DIAN e

implementar la facturacion.
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10. ¢ Como considera - Esta tardio el proceso debido al desconocimiento por

que se esta parte de los comerciantes sobre normatividad, a medida
implementando el que pasa el tiempo a los comerciantes se les ha dado a
manejo de conocer la normatividad de los obligados a facturar,
facturacion ademas ellos buscan las asesorias e investigan gracias al
electrdnica por parte llamado de atencion por parte de la DIAN que los invita
de los comerciantes a buscar soluciones para su implementacion y asi evitar
del municipio de problemas futuros. Presentando buena informacion
Yacopi? exogena de acuerdo con la ley a estas entidades ya que es

un tema importante y delicado debido que las sanciones
son costosas.

Nota. Aplicacion de entrevistas realizadas a profesionales experimentados con el sistema
actual de facturacion electronica.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de Entrevistas a Profesionales

La facturacidn electronica es esencial para la economia del estado y la
automatizacion de las actividades fiscales y tributarias con la DIAN, ya que disminuye la

evasion fiscal y simplifica los procesos con estos tramites.

La confidencialidad y seguridad de los programas de facturacion que estan aceptados por
el gobierno nacional son de alta calidad, debido a que el acceso a esta informacion

Gnicamente la porta el usuario y los proveedores brindan garantias de que la manipulacién
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de la informacién GUnicamente la realiza cada empresa. Esto genera mayor confianza por

parte de los contribuyentes para realizar el cambio de facturacion

Los programas de facturacion traen ventajas que el antiguo sistema de facturacion
tradicional no proporcionaba, como lo es una reduccion de los tiempos en las actividades
fiscales y contables gracias a la automatizacién, ademas de la reduccion de recursos fisicos

como el papel lo que conlleva a una disminucion de costos.

Los medios por los cuales los comerciantes se pueden asesorar son por via internet y
consultando por cuenta propia, ademas de consultar la normatividad otorgada por el estado. Se
evidencia gue no existe un método oficial otorgado por el gobierno para guiar a las personas
obligadas a facturar a implementar de manera correcta este sistema. Las camaras de comercio
y/o entidades del estado deberian estar mas comprometidas y velar por que el traspaso de

sistema se realice correctamente.

A pesar de que el proceso de implementacion de facturacion en el municipio se lleva
realizando desde hace tiempo, no es un proceso finalizado. Ha sido lento debido a que es un
tema completamente nuevo para los comerciantes y el desconocimiento de la normatividad es
bastante. A pesar de esto se ha invitado por parte de los contadores y de la DIAN a que se

informen constantemente sobre estos temas.
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Capitulo 4: Métodos y Procesos que Permitieron la Aplicaciéon de la Normatividad en la

Implementacién de Facturacién Electrénica.

La automatizacion de las actividades realizadas por personas naturales o juridicas que
ejercen algin movimiento economico implementando sistemas tecnoldgicos, garantizan un
mayor crecimiento econdmico, generando una reduccion de costos y mejor eficacia en los
recursos. La facturacion electronica no es la excepcion siendo una excelente herramienta que
optimiza el tiempo en las actividades contables y financieras reflejando resultadospositivos en las

organizaciones.

La implementacion de softwares de facturacion electronico es un proceso detallado donde
se debe planificar las actividades a seguir y evaluar las diferentes opciones para asi escoger la que
mas se adapta a las caracteristicas de cada entidad. Es de suma importancia conocer si la persona
se encuentra obligada a implementar un sistema de facturacidon electrénica segun la resolucion

0042 del 2020 donde se establecen los lineamientos de los obligados a facturar electronicamente.

El mercado de los softwares de facturacion presenta un amplio catdlogo de proveedores
en Colombia, con diferentes beneficios y caracteristicas que se acomodan a todo tipo de empresas
y personas naturales de acuerdo con las necesidades de cada una. La Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) cuenta con un listado de proveedores autorizados los cuales
cumplen con lo establecido en el articulo 616-4 del Estatuto tributario que establece los requisitos

para ser proveedor y prestar el servicio de facturacion electronica.

El proceso para ser reconocido por la DIAN como proveedor autorizado lo rige la resolucién

0042 del 2020. Dentro de los requisitos estan:

e Estar inscrito en el Registro Unico Tributario
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e Tener certificacion 1ISO 27001 o tener carta de compromiso emitida a maximo 18 meses

por la DIAN.

e El patrimonio del proveedor debe ser superior a 20.000 UVT vy propiedad planta y equipo

de un monto mayor a 10.000 UVT
e Estar habilitados por 5 afios
e Estar constituido en Colombia

e Superar las pruebas tecnoldgicas de funcionamiento satisfactoriamente

Dentro de los proveedores autorizados por la DIAN se encuentran:

Tabla 6.
Listado de Proveedores de Facturacién Electronica Autorizados
porla DIAN
NIT RAZON SOCIAL PROVEEDOR TECNOLOGICO

901020203 ACEPTAS AS

830099008 ALIADDO SAS

901037591 APG CONSULTING COLOMBIA S.AS.

900464969 ASISTENCIA MOVIL S.AS.

900965992 ATEB COLOMBIASAS

900372288 AVANCES SOFTWARE S.AS.

900297700 AVANCYSS.AS.

901424354 AVIATECNOLOGIAY SERVICIOS S.AS.

901137226 BCN CONSULTORES COLOMBIAS.ASS.

901066054 BILLY FACTUREX SAS



830005677

900011395

901121154

900665411

890930534

800096812

890321151

805012299

830057860

800150249

900646251

901180226

830085509

900457033

900949812

901223648

900918004

860028581

860028580

800088155

805018674

900680995
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BIT CONSULTING S.A.S

BPM CONSULTING LTDA - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

CONSULTING LTDA

BRITEKTRIBUTO S.A.S

BYTHEWAVE S.A.S

CADENAS. A.

CARVAJAL SOLUCIONES DE COMUNICACION S.AS. BIC

CARVAJAL TECNOLOGIAY SERVICIOS S.AS.BIC

CODESA

COMERCIO ELECTRONICO EN INTERNET S.A. CENET S.A.

COMPUNET S. A

COMPUTEC OUTSOURCING S.A.S

CONEXUSIT SAS

CONSULTING AND ACCOUNTING S.AS.

CONTROLTECH SERVICES S.A.S.

DATA EXPRESS LATINOAMERICA S.A.S.

DATAICO S.AS

DBNET COLOMBIA SAS

DELCOP COLOMBIAS AS

DISPAPELES S.A.S

DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S

ECOM S.AS.

EDICOM S.A.S



900957899

901081604

860517022

900984424

900306823

900273836

900896085

900875062

901187615

900399741

890901481

900204272

900730535

900133732

900711544

901014886

811021438

901183470

900556261

900123011

900738794

901271110

EDX COLOMBIASAS

EKOMERCIO ELECTRONICO SAS

EMPRESA DE DIVULGACIONES Y ASESORIAS ECAS AS
ESDINAMICO S.AS.

FY M TECHNOLOGY S.A.S.

F1 TOP POINT LTDA

FACELESAS

FACTURAL S.AS.

FACTURAXION COLOMBIA SAS

FACTURE S.A.S

FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES "FENALCO"
SECCIONAL ANTIOQUIA

GESTION DE SEGURIDAD ELECTRONICA S. A
GESTION FRANCAS.A.S

GLOBALTEK DEVELOPMENT S A

GRUPO FLA SAS

GURUSOFT S.A.S

HERRAMIENTAS DE GESTION INFORMATICA S.A.S
IMAGINE INTEGRATORS S.AS.

INDIGO TECHNOLOGIES S.A.S.

INFORMATIX DE COLOMBIA LTDA.

INNAPSIS APPFLOW SAS

INTELITECH S.A.S.
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860502327

860515402

800255858

900176162

901285179

830074854

830003840

900032774

830135010

901149098

900749874

830067329

800101428

830502641

900013664

890923937

830096620

900299474

800026212

860353676

900606963

900035507

JAIMETORRESCY CIAS A

LEXCO S.A.

MAKRO SOFT SAS

NEIAS.A.S

NODEXUM S.A.S

NOVA CORP SAS

OASISCOM SAS

OLIMPIAIT S.A.S

OPENTECNOLOGIA S.A.

PACO SOLUCIONES TECNOLOGICAS SAS

PAPERLESS S.A.S.

PAR SERVICIOS INTEGRALES S A

PARADIGMAS A S

PHIDIAS S.A.S

PLATAFORMA COLOMBIA S AS.

PRODUCTORA DE SOFTWARE S.A.S

PROFESIONALES EN TRANSACCIONES ELECTRONICAS S.A.

PTESA

Q10 SOLUCIONES S.A.S.

RICOH COLOMBIA S.A.

RSN COMPUTACION LTDA

SAPHETY - TRANSACCIONES ELECTRONICAS S AS

SAVE COLOMBIA COMPANY S.A.S.- EN REORGANIZACION
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901356496

900508908

830048145

901098244

890319193

830084433

900379787

900364710

900395252

900559088

901361537

800157786

900083058

830020470

900390126

900423948

800182856

900032159

901034990

811026198

SEDI SOLUTIONS SAS

SIGNATURE SOUTH CONSULTING COLOMBIA S.A.S
SIIGOS.A. S

SIMBA SOFTWARE SAS

SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL S. A
SOCIEDAD CAMERAL DE CERTIFICACION DIGITAL
CERTICAMARAS A

SOCIEDAD DE EXPLOTACION DE REDES ELECTRONICAS Y
SERVICIOS DE COLOMBIA S.AS.

SOFTWARE COLOMBIA SERVICIOS INFORMATICOS SAS
SOFTWARE ESTRATEGICO S.AS

SOLUCIONES ALEGRA S.AS

SOLUCIONES EMPRESARIALES EN LA NUBE S.A.S.
SOLUCIONES INTEGRALES DE OFICINA S.AS EN
REORGANIZACION

SYSCAFE S.AS

TELEINTESAS

THE FACTORY HKA COLOMBIAS.AS.

TN COLOMBIA S.AS

TNS SAS

TRANSFIRIENDO S.A.

VISUALSOFT COLOMBIA SAS

VSDC S.A.S.
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900534356 WORLD OFFICE COLOMBIAS.A.S

Nota. Proveedores de software de facturacién autorizados por la DIAN
Fuente: DIAN

A continuacion, se analizaran en una descripcién breve los beneficios o desventajas de

algunos softwares autorizados por la DIAN

Alegra

Alegra se enfoca en empresas pequefias siendo ideal para negocios nuevos, ademas el
envio de documentacion es efectivo, perfecto para entidades que cuentan con un contador
externo. El soporte es bueno y gratuito. EI modo de operar es desde la nube por lo que es sencillo
para acceder a la informacion en cualquier ocasion. Es intuitivo y facil de usar sin la ayuda de un

contador.

World Office

El programa se instala directamente en el servidor por lo que en ciertos dispositivos sélo
se acepta en ingreso. Es poco intuitivo para el contribuyente debido que la falta de conocimientos
es un factor que complica la ejecucion de las actividades en el programa. EIl programa beneficia
al contador principalmente. Es completo pero algunas funciones se habilitan con costo adicional,

el soporte no es tan bueno e incluso tiene costo adicional

Nubox

Este sistema esta disefiado para cualquier tipo de persona que tenga acceso a internet ya
que suuso es en el drive o nube, no es necesario que las personas tengan algun tipo de
conocimiento de contaduria porque sus pautas son claras y faciles de entender, su servicio al

cliente es eficiente y es muy facil de manejar
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Odoo Contabilidad

Es el software mas completo porque tiene todas las herramientas que un contable debe
tener como facturacion, ademas tiene mas funciones aparte como vinculacion de otros

dispositivos en las cuales lo usan las grandes corporaciones.
Dian

La solucién gratuita de facturacion electrénica proporcionada por la DIAN se enfoca
principalmente en los pequefios y microempresarios garantizando una herramienta completa y
accesible para el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes donde se
pueden generar documentos como facturas, notas débito y crédito editables de una manera

practica y sencilla.
Helisa

Este software de facturacion es uno de los mas completos y por ende es uno de 1os mas
costosos para su implementacidn, ya que obliga la compra del paquete contable para poder

manejar el modulo de facturacion. El soporte es telefénico y tiene un costo adicional.

Una de las principales dudas que se mostro durante nuestro periodo de investigacion fue el
saber como se informaban los comerciantes del municipio, respecto al sistema de facturacion y si en
realidad lo necesitaban para ejercer sus labores comerciales, debido a esto se decidio indagar en las
opiniones de los microempresarios con respecto a la forma en la cual obtuvieron la informacion,
teniendo en cuenta si los datos se obtuvieron directa o indirectamente de la DIAN o por terceros con
los cuales se llevan ciertos lasos comerciales y finamente aquellos comerciantes que se enteraron

gracias a su contador de confianza.
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Con esta investigacion se busco indagar sobre los métodos por los cuales se informo la
poblacién del municipio de Yacopi, sobre el proceso de facturacion electronica, como se llevo a
cabo que problematicas enfrentaron y como le dieron solucion, a su vez se busca evidenciar el
nivel de conocimiento en el cual se encuentra la poblacion, gracias a esto, se puede llegar a

obtener una idea aproximada de cémo la poblacion se encuentra con la facturacion.

Para esto se decidieron realizar una serien de encuetas y entrevistas a la poblacién y asi
tener mayor certeza de sus inquietudes y problemas con los cuales se encuentran obstaculizados,
ya sea con el programa que manejan o el desconocimiento de las leyes con las que se encuentran
vinculadas estos procesos de esta manera se busca dar solucién a la poblacién y a su vez obtener

la informacion pertinente de la investigacion.

Para llegar tener una evolucion correcta de la situacion por la cual se encuentra pasando
el municipio con forme al tema, se decidio solicitar ayuda de algunos cuantos conocidos
contadores que cuentan con un conocimiento mas general y especifico de los procesos, por los
cuales tiene que pasar una entidad, en caso de que se lleve una facturacién electrénica, logrando
asi tener un punto de vista aun mas extenso de la situacion por la cual para el municipioy en el

especial los facturadores.

Gracias a esto se evidencian que gran parte de los encuetados recurrieron a la misma
persona por informacidn que en este caso seria el contador general del municipio el cual les
ayudo con todo elproceso desde la adquisicion del programa, inscripcion en el Rut configuracion

del programa y disefio de la factura.

Aunque pueda parecer contradictorio esto presenta una grave problematica, ya que queda
evidenciado en la encuestas 67% de los encuestado manejan el mismo programa de facturacion,
el cual puede llegar a ser beneficioso o perjudicial desde varios puntos de vista para los
facturadores, adicional a esto también es un acierto decir, que no toda la poblacion encuestada

contaba con los recursos para la implementacion del programa, esto se evidencia al no tener
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pleno conocimiento de los distintos aplicativos con los que cuenta la Dian.

En resumen, el proceso de implementacion se llevo acabo por manos de terceros gracias a
esto el conocimiento suministrado a los entrevistados es sesgado, ya que se utilizé un sistema de
facturacion en concreto sin indagar en otros, no se realizé un estudio pertinente de los distintos
sistemas de facturacion, es por esto que la poblacién en general tiene poco o nada de
conocimiento necesario del proceso de facturacion, implementacion y elaboracion de una factura
y mucho menos, si el programa que se utilizo fue el apropiado o el necesaria para suministrar las
necesidades del tercero, otro problema grave es que cada programa de facturacion cuenta con un
proceso de implementacion diferente y mucho menos se planted la idea a los contribuyentes, el
hecho de manejar el sistema suministrado por la Dian, el cual cuenta con todos los instrumentos

necesarios para diligenciar una factura.

Se evidencia claramente que la poblacion no cuentan con el conocimiento mas basico del
proceso facturacion en general y apenas conocen que productos de los cuales manejan, cuentan
con el impuesto a las ventas, sin duda alguna se evidencia la gravedad del asunto, esto se puede
ver ligado a que méas del 90% de los comercios son pequefias tiendas de barrio que poco o nada
tienen que ver con este proceso en su totalidad y algunas de estas tiendas decidieron optar por la
implementacidn de la facturacién debido a que realizan operaciones comerciales con entidades
estales, las cuales solicitan factura de caracter electrénico para su control, debido a esto y varios

factores se decidieron por la implementacién de la facturacién en su negocio.
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Capitulo 5: Inconvenientes y Problemas por los que Pasaron los Comerciantes del

Municipio de Yacopi.

Las principales problematicas que son expuestas por los comerciantes del municipio, es la
falta de conocimiento, debido a que es un tema completamente nuevo y la normatividad los hace
no estar preparados, desconociendo si estan obligados o no a facturar, para esto se debe tener en
cuenta el decreto el Decreto 385 de 2020, donde estipula aquellos a implementar este sistema en

sus negocios y los requisitos que debe tener las facturas expedidas.

Hay microempresarios que desconocen la resolucion 0042 de 2020, de la DIAN donde se
establecen los obligados a facturar electronicamente segun el articulo 8 de esta. Sefiala que las
personas que sean responsables del impuesto sobre el consumo o IVA que son aquellas que
cumplen con lo estipulado en el paragrafo 3 del articulo 437 del Estatuto Tributario estan
obligadas a implementar facturacidon electrdnica, a su vez aquellas personas que enajenen bienes
0 servicios con ingresos brutos superiores a 3.500 UVTs o contratistas del Estado que devenguen

ingresos brutos superiores a 4.000 UVTs.

El proceso de asesoramiento y capacitacion para el conocimiento de la normatividad y de
las actividades a seguir durante la implementacion fueron vagos, no se realizé un proceso de
planeacidn e investigacion acerca del amplio catalogo de proveedores de sistemas de facturacion,
no se profundizo en cotizar y verificar los diferentes programas existentes para asi elegir el que
mejor se adapte a las necesidades de los contribuyentes. Este proceso fue suministrado por los
contadores de confianza, encargados de la tarea de investigar analizar e indagar, sobre los
sistemas de facturacion autorizados por la DIAN, en su mayoria decidieron tomar la ruta mas
sencilla y trabajar el mismo programa para varios de los facturadores sin pensar en las
necesidades de los contribuyentes, priorizando la comodidad del manejo de la informacién para

los contadores y la disposicion de no tener que aprender distintos programas. Se puede inferir
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que, al no contar con toda la informacion necesaria, se tomd una decision apresurada en su
momento, sin tener en cuenta los diferentes programas existentes que son aceptados por el

gobierno colombiano segln Decreto 2242 de 2015.

Dentro de los proveedores autorizados por la DIAN, la gran mayoria de contribuyentes
optaron por implementar el sistema Word Office recomendado por los contadores de confianza.
Analizando el panorama imparcialmente no se tomo una decision 6ptima para los
microempresarios debido que esta plataforma es costosa y robusta para el tamafio de estos
negocios, es poco intuitiva y el soporte tiene un costo extra siendo poco accesible con los
recursos generados por los contribuyentes. En su defecto existen mejores opciones como los
programas de facturacion Alegra y la solucion gratuita de facturacion de la DIAN, que se adaptan
mas comodamente a las caracteristicas de los negocios del municipio, siendo plataformas que se
enfocan a un publico objetivo de pequefias microempresas, son mas accesibles econémicamente y
se pueden manejar desde la nube garantizando traspasos de informacidn en tiempo real siendo

ideal para aquellos que tienen un contador externo.

La disponibilidad de implementar y adquirir la tecnologia necesaria para la
implementacidn del sistema de facturacion es uno de los factores por los cuales los comerciantes
no prosiguen con el proceso o se demoran con este. Afirman que el proceso es costoso debido a

los diferentes a&mbitos a los que se debe invertir.

La ubicacidn territorial del municipio generé maltiples dificultades en la cuales se vio
interrumpido el proceso de instalacion, calibracion y habilitacion del sistema de facturacion.

Yacopi al encontrarse ubicado a una distancia considerable de los mayores distribuidores de
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internet a mas de 160 kilometros desde la capital del pais, presento inconvenientes en la descarga
de informacion necesaria para el sistema, un mal asesoramiento debido a inconvenientes en la
comunicacion en linea y errores en la instalacion del programa, adicional a esto la zona en la cual
se encuentra el municipio, cuenta con diversas fallas en el sistema eléctrico, provocando asi la
inestabilidad en la comunicacidn con entes del estado y proveedores de los diferentes tipos
softwares, siendo una problematica constante y sin control interno por parte de los

microempresarios debido a que es un factor externo.

Durante el manejo de los programas de facturacion algunos comerciantes no utilizan estos
de manera apropiada, generando que no se evidencien los multiples beneficios de estos sistemas.
Algunos comerciantes envian la informacion en fisico a su contador para que este la transcriba al

programa solo con el objetivo de cumplir con la obligatoriedad.

Los problemas de digitacion de informacion erronea son comunes en la mayoria de las
microempresas del municipio, lo que genera retrasos en los procesos y posibles sanciones por el

incumplimiento de la normatividad, conforme al articulo 11 de la resolucion 000042 de 2020.
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Capitulo 6: Diagnostico del Estado Actual en la Implementacion de Facturacion

Electronica.

En la actualidad el proceso de implementacion de la facturacion electronica tiene un
mayor control gracias a la labor de asesoramiento que se suministré a lo largo de la presente

investigacion, reduciendo el margen de error que los hace incurrir en posibles sanciones.

El proceso actual de implementacién del sistema aun es un poco lento, debido a
inconvenientes externos, como lo es la perdida constantemente de los datos por cortes de
luz, red wifi y errores ligados con la instalacion del programa, es por esto que se opto por
preparar los equipos con antelacién, en sitios que brinden una conexion estable, durante

este periodo.

A los microempresarios se les suministro toda la informacion
correspondiente de sus respectivos procesos y tramites tributarios, sin duda
alguna desde nuestro punto de vista es de suma importancia impartir y dar a
conocer, todos los posibles inconvenientes que pueden llegar a surgir a lo largo
del tiempo, por lo que se decidié medir los diversos impactos que genero la

implementacidn de la facturacion electrénica dentro de los negocios.
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Impacto Social, Econémico y Ambiental del Proyecto

Impacto Social

La implementacion de facturacién electronica en las microempresas ubicadas en el
municipio de Yacopi facilitara la comunicacion oportuna a los entes regulatorios en materia
tributaria y fiscal, agilizando los procesos de sus obligaciones tributarias con informacion
completa y mejor presentada. Ademas, el conocimiento de la normatividad es esencial para
que las actividades econdmicas de estos pequefios negocios estén siempre acordes al marco

legal que los rige evitando sanciones por el incumplimiento de estas.

Impacto Econémico
La disminucion de la evasion fiscal en el pais es un factor que mejora, gracias al
amplio control y a la formalizacion de los empresarios con la implementacion de un
sistema de la facturacion electronica. Generando mayor captacion de recursos por parte del
estado. De la misma manera el archivo de informacion de las actividades economicas de
los microempresarios genera mayor eficacia en el reporte de sus obligaciones tributarias a

nivel nacional. departamental y municipal evitando posibles sanciones por estos entes.

La disminucion de costos por parte de las empresas facturadoras generado, por la
automatizacién y efectividad de los procesos, garantizan el ahorro de recursos fisicos, a
su vez reducen el tiempo empleado en los procesos logrando un mayor provecho de las
actividades comerciales que realizan estos negocios mejorando asi su eficiencia y
eficacia. Esto se ve reflejado en la atencion al cliente garantizando mayor agilidad y un

mejor servicio siendo percibido por estos.
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Impacto Ambiental
La reduccion de recursos fisicos en la emision de facturacion electronica minimiza el
uso de papel y tinta en la ejecucion de estas actividades, debido que se disminuye el consumo
de estos recursos. Apoyando a la conservacién de los bosques y a la no explotacion de estos

por la industria papelera.

Al limitar el uso de estos recursos, se crea conciencia en los microempresarios que
facturan, para que se disminuya en mayor medida su utilizacion; combatiendo la

contaminacion y fomentando la conservacién de los ecosistemas.

Conclusiones
La evidencia que presentamos anteriormente demuestra que la DIAN tiene un amplio

catalogo proveedores tecnologicos, los cuales cuentan con varios programas que se pueden ajustar a
las necesidades de una o varias entidades comerciales, ya sean grandes o pequefias, estas pueden
contar con diversos métodos de implementacién que pueden variar en entre programas y
distribuidores tecnologicos, llegando a generar confusion en los microempresarios es por esto que
se recomienda realizar una investigacion previa para indagar que sistema puede ajustarse a las
necesidades del contribuidor. Finalmente, gracias a los datos recolectados de la investigacion se
puede llegar a concluir que no se ejecutd un estudio apropiado de los diversos programas, ya sea de
su método de implementacion, su proceso de instalacion o de las necesidades de cada

microempresario que solicito la facturacion electronica.

A lo largo de este analisis se puede evidenciar las distintas problematicas por la cuales
tuvieron que pasar los microempresarios al querer implementar el sistema de facturacion, estos
inconvenientes van desde fallas de conexién eléctrica o virtual, la cantidad exagerada de tiempo
que se utiliz6 para descargar, instalar y configurar los diversos sistemas de facturacion, poca

disponibilidad entre las partes en la implementacién de este proceso, el poco entendimiento de los
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contribuyentes con los diversos sistemas, la mala digitacion de las facturas por parte de los
microempresarios, el uso inapropiado de los diversos sistemas facturacion y el desconocimiento de
la normatividad, sin duda alguna genero una gran cantidad de dudas entre los microempresarios de

como se debe llevar el proceso normalmente y si este se esté realizando de la mejor manera.

En la actualidad no se presentan mayores problemas de los anteriormente mencionados
gracias a que se cuenta con todos los medios necesarios para informar al microempresario de como
debe diligenciar el proceso de inscripcion en la DIAN para facturadores, el proceso de vincular los
prefijos con el programa de facturacion y los diversos sistemas con los cuales pude contar

generando un analisis previo de las necesidades del contribuidor.

Es necesario fortalecer el conocimiento sobre la normatividad y legislacion vigente que
establece los parametros de facturacion electronica, para asi brindar un asesoramiento
adecuado de los procedimientos que se llevan a cabo conforme a la implementacion apropiada
del sistema, es por esto se debe contar con la mayor disponibilidad por parte de los
microempresarios al momento de realizar esta labor, reduciendo asi el riesgo de una posible
sancion.

La poblacion muestra mucha renuencia a implementar el sistema de facturacion
electrénica a menos que perjudique sus lazos comerciales y sea netamente necesario, se resalta
el poco interés de los microempresarios al consultar los beneficios y desventajas de los diversos
programas de facturacion, a su vez esto va ligado al pensamiento erréneo que al adquirir un
programa de facturacion, se debe incurrir en grandes cotos, la DIAN cuanta con un amplio

catalogo de proveedores con caracteristicas especificas para todo tipo de entidad.
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De lo anteriormente mencionado el proceso por el cual se realiza la implementacion de la
facturacion actual del municipio se debe manejar de manera corta y eficaz, cobijando al mayor
namero de personas que se pueda, gracias a todos los beneficios que representa la facturacion
electronica en el pais, siendo esta una buena herramienta para la automatizacion de la
informacion.

Gran parte de los microempresarios cuentan con sistemas contables con distintos
modulos, pero Gnicamente dan uso exclusivo a la expedicion de facturas, es por esto que se
decidio dar a conocer, las diversas caracteristicas con las cuales cuentan estos programas, ya que
varios de estos tienen funciones como nomina, inventarios, contabilidad, presupuestos, entre

otros, se evidencia que no se esta aprovechando al maximo las plataformas adquiridas.

Recomendaciones

Se sugiere establecer e implementar medios de divulgacion por parte de entes del
estado y proveedores de los diferentes softwares desde los cuales se pueda informar a los
contribuyentes obligados a facturar y aquellos que quieran implementar este sistema sobre
estos procesos, para mejorar sus conocimientos e incentivar al publico a conocer y adoptar

este programa, para que asi la probabilidad de riesgo de error sea minima.

El proceso de seleccidn de un programa de facturacion es un tema que no debe
apresurar, es necesario realizar un estudio previo de las caracteristicas internas de cada
negocio y a su vez analizar las diferentes ventajas y desventajas de varios proveedores para
asi tener mayor certeza de escoger un sistema que se adapte y supla las necesidades de cada

empresa. La planeacion es vital para la toma de decisiones.
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Se recomienda a los microempresarios, consultar y asesorarse sobre el manejo de las
plataformas implementadas en sus negocios con el propdsito de involucrarse mas
constantemente en la expedicion de facturas electronicas, manejo de datos, traspaso de
informacidn y demas operaciones relacionadas; para asi no depender de un tercero
arriesgandose al cese de operaciones, para esto se les incita a tomar los cursos gratuitos
proporcionados por su proveedor de facturacion de manera diligente, proporcionando asi un
conocimiento que les sera utilidad en la administracion de su informacion reduciendo la

probabilidad de tener inconvenientes con la DIAN.



Cronograma de Actividades
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2021

2022

11

12

13

14

Solucion de correcciones al anteproyecto

Elaboracion del proyecto de grado

Consulta de documentos y paginas web referentes a la
revision documental

Elaboracion de fichas bibliogréaficas con los
documentos consultados

Elaboracion de preguntas en los instrumentos de
recoleccion de informacion (encuesta y entrevista)

Aplicacion de instrumentos de recoleccion de
informacion

Tabulacion de informacion obtenida en las encuestas

Elaboracion de cuadro comparativo con las respuestas
obtenidas en las entrevistas

Interpretacion y analisis de la informacion recolectada

Plasmar los resultados obtenidos en los instrumentos
de recoleccion con sus respectivas conclusiones

Correcciones y anexos finales

Presentacion del proyecto terminado

Sustentacion del proyecto
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Apeéndices

Apéndice 1.

Formato Encuesta

ENCUESTA PARA EL ANALISIS DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE
FACTURACION ELECTRONICA EN LAS MICROEMPRESAS DEL
MUNICIPIODE YACOPI

La presente encuesta tiene como objetivo conocer los diferentes ambitos y caracteristicas
referentes al proceso de traspaso de la facturacidn tradicional a la electronica y asi conocer la
situacion actual de los diferentes comerciantes de microempresas del municipio de Yacopi.

Hay que recordar que conforme a la ley 1581 del 2012, reglamentada con el Decreto 1377 del
2013, quien tenga bases de datos personales o quiera recolectarlos, deberé contar con la
autorizacion del titular de dicha informacion, es por ello que, al diligenciar este formulario,
autoriza el manejo responsable de sus datos para la elaboracion del proyecto de investigacion
que es con fines académicos.

1. Nombre y Apellido:
2. Documento de Identidad:
3. Edad
a) Menor de 30.
b) De3la40
c) Ded4labs0
d) Deb5la60
e) Mayor de 60
4. Genero
a) Masculino
b) Femenino
c) Otro
5. Nivel de educacion
a) Sin estudios.
b) Primaria
c) Secundaria
d) Bachiller
e) Técnico o tecndlogo
f) Educacidn superior.




6. Sector economico de la microempresa
a) Servicios
b) Comercial
¢) Financiero
d) Productivo
7. NUmero de trabajadores en la microempresa
a) 102
b) 304
c) 5o0mas

®

¢ Esta obligado a facturar electronicamente?
a) Si
b) No
¢ Factura electrénicamente?
a) Si
b) No
10. ¢ Qué tipo de programa de facturacion utiliza?
a) Solucion gratuita de facturacion electronica DIAN
b) Siigo
c) Helisa
d) Word office
e) Otro
f) Noaplica
11. ¢ Cuantas personas emiten las facturas en su negocio?
a) 1lo2
b) 3 0 mas
12. En promedio ¢ Cuantas facturas emite mensualmente?
a) Menos de 25
b) De25a50
c) Deb5la75
d) De76a100
e) Mas de 100
13. Cuando implemento el sistema de facturacion electronica, ¢Cree que tuvo
lasuficiente capacitacion y asesoria para su manejo?
a) Si
b) No
c) Noaplica
14. i Actualmente tiene problemas en la emision de facturas electronicas?
a) Si
b) No
c) Noaplica
15. ¢Considera que la facturacion electronica redujo costos en su negocio?

©
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

a) Si
b) No
c) Noaplica
¢ Cual considera que es su nivel de facturacion electronica actual?
a) Minimo
b) Bajo
c) Medio
d) Alto
e) Superior

¢ Se siente satisfecho con la utilizacion en general de facturacion electrénica?

a) Si

b) No

c) Noaplica
¢ Cuél cree que fue el mayor problema en el proceso de implementacion
defacturacion electronica? o ¢ Por cual razon principalmente no
implementa facturacion electronica?

a) Precios costosos

b) Falta de conocimiento

c) Disponibilidad para implementar medios tecnolégicos

d) Complejidad en el manejo del programa

e) Otro
¢Con que frecuencia su programa de facturacion ha presentado errores?

a) Muy seguido

b) Algunas veces

c) Nunca

d) Noaplica
Cuando un cliente pide que le envié una copia de la factura ¢En qué formato
laenvia?

a) Fisico

b) Digital
¢La facturacidn electrénica ha facilitado el proceso de cumplir con sus
obligacionestributarias?

a) Si

b) No

c) Noaplica

95

¢Autoriza la utilizacion de los datos suministrados para la elaboracion del proyecto?

a. Si
b. N
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Apéndice 2.

Entrevista Aplicada a Comerciantes

ENTREVISTA A COMERCIANTES DEL MUNICIPIO DE YACOPI OBLIGADOS A
FACTURAR PARA EL ANALISIS DEL PROCESO DE FACTURACION
ELECTRONICA EN LAS MICROEMPRESAS DEL MUNICIPIO DE YACOPI

Nombre:

Fecha:

Actividad econdmica actual:

El dia de hoy estamos con a quien le haremos una serie de

preguntas referentes a su proceso de implementacion de facturacion electrénica en su

lugarcomercial.

1. Coméntenos ¢cdmo fue su proceso de asesoramiento y conocimiento desde el
momento en que se enterd que tenia que implementar la facturacion
electrénicahasta la implementacion en su negocio?
e Maria Reyes: Por medio del contador
e Gina Pinzon: por medio de un correo a la entidad se informo el proceso que se
debia llevar a cabo con el tema de facturacién electrénica, informando que se
debia llevar un proceso legal con la DIAN, lo que advertia era la necesidad que
tenia la entidad informarse correctamente con la facturacion y la claridad del
proceso contable en el negocio.
e Claudia Bernal: al comienzo el impacto es negativo ya que se cree que es
muy dificil el proceso de implementacion, pero con la ayuda del contador,
quien fue quien nos asesoro6 para que el proceso se haya realizado de la
mejormanera.
e Aymer Real: por medio del contador fue el proceso, ya que el
desconocimiento del tema era bastante. El fue quien nos guio en el

procesohasta el momento de su implementacion.
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Pedro Real: nos informaron por medio de un correo electrénico por parte de
laDIAN que se decia implementar la facturacién electronica en el
establecimiento. Nos dirigimos donde el contador del negocio para que nos
colaborara y nos asesorara con el tema.

Gonzalo Vega: por medio del contador

Giovanny Trujillo: nos comunicaron por medios de correos que la DIAN
empez0 a enviar a las empresas y comenzamos en busca de un proveedor de

facturacion electrénica

2. ¢Hatenido algun proceso de aprendizaje que le ha ayudado a manejar el programa

defacturacion? ;Como fue el proceso?

Maria Reyes: No, todo es realizado por el contador

Gina Pinzon: al no ser expertos en el tema de contabilidad, por medio de un
contador se busco asesoria e informacion con el tema y asi empezar a
llevarlaa cabo dentro del local.

Claudia Bernal: con el contador fue el proceso de aprendizaje, tuvimos que
personalmente buscar la asesoria con él, nos explicé el proceso a llevar a
caboy el manejo del programa.

Aymer Real: fuimos personalmente donde el contador quien nos guio con
lospasos a seguir, como se manejaba el programa, y todas las actividades
hasta la expedicion de la factura.

Pedro Real: después del proceso con el contador para informarnos sobre la
implementacidn, se compro e instal6 el programa (Word office) para que
después se realizara una capacitacion por parte del contador y su auxiliar
parael manejo del programa y las actividades pertinentes.

Gonzalo Vega: No, ya que el contador es el que se encarga del proceso de
facturar

Giovanny Trujillo: No, debido a que el programa de facturacion

guemanejamos es intuitivo

3. ¢Qué problemas tuvo durante el proceso de implementacién de

facturacionelectrénica?

Maria Reyes: Ninguno
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Gina Pinzon: problemas con la implementacion no, como todo proceso hay
altibajos en el momento de aprendizaje y es complicado ya que el municipio
seencuentra aislado de la capital dificultando el tema de conexion y redes, con
elmanejo del programa es mas un tema de practica y asesoramiento.

Claudia Bernal: los problemas de electricidad del municipio son
inestablesgenerando que no haya conexion a internet.

Aymer Real: en general no ha habido muchos problemas, el mayor problema ha
sido acostumbrarse y aprender a manejar el programa de facturacién y a
expedirfacturas, ademas de la conectividad.

Pedro Real: el desconocimiento del manejo de una herramienta totalmente
nueva, lo que lleva a ocasionar otros problemas hasta que se conozca mejor el
programa por nuestra parte e inclusive la del contador. A medida que va
pasando el tiempo ha mejorado ese proceso.

Gonzalo Vega: Ningun problema debido a que lo realiza el contador

Giovanny Trujillo: Ningan problema, ya que la empresa que nos proveyoé el
programa de facturacion se encargé del proceso de implementacion.

4. ¢Qué problemas ha tenido actualmente con el manejo de facturacion electronica?

Maria Reyes: Ninguno

Gina Pinzon: Con el manejo el problema es que el negocio desde que se
haciade la forma tradicional se usan decimales y el programa que usamos no
los permite, esto genera pérdidas minimas, y ademas la conectividad que es
malapor el aislamiento del municipio de la capital.

Claudia Bernal: ninguno como tal del manejo del programa, solo
factoresexternos como la electricidad y la falta de internet

Aymer Real: Problemas de conexion y fallas de electricidad

Pedro Real: en el manejo del programa, nuestro negocio maneja nimeros
decimales en los nombres, cantidades y precios de los productos y esto el
programa de facturacion que tenemos no lo permite. Por esta razén a la hora
deemitir una factura las cantidades vendidas salen en digitos enteros entonces
se debe explicar al cliente el porqué de estos errores.

Gonzalo Vega: Ninguno
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Giovanny Trujillo: Ningn problema

5. ¢Como se siente con el sistema de facturacion, que utiliza actualmente?

Maria Reyes: El sistema de facturacion es mas rapido

Gina Pinzon: inicialmente era complejo tener que realizar el proceso diario
parapoder manejar la contabilidad, los resultados se ven a corto y mediano
plazo cuando el negocio ya tiene una contabilidad exacta.

Claudia Bernal: Bien, ha sido bueno porque la facturacién electronica ayuda a
que la informacion que se emite estd a la mano, en el correo del negocio vy el
delcomprador.

Aymer Real: bien, no hay inconvenientes.

Pedro Real: me parece que es bueno, es eficaz y confiable. Ya que cuando se
emiten las facturas el programa automaticamente registra estas en la
plataformade la DIAN.

Gonzalo Vega: Bien.

Giovanny Trujillo: Me siento comodo y es un excelente sistema

6. ¢Cudles fueron los principales cambios que noto entre la facturacidn tradicional y

laelectrénica?

Maria Reyes: Mas rapido y efectivo en comparacidn con la tradicional y
unmejor control

Gina Pinzon: la tradicional la perdida de documentos o la no realizacion
deestos lo cual no se le daba tanta importancia debido a que era un

negocio familiar y no se rendian cuentas a ninguna entidad, con la llegada
de la electrdénica que es una cuestion legal y del estado se vuelve en una
tarea obligatoria y mensual.

Claudia Bernal: La papeleria que se maneja en la tradicional es mayor que
enla tradicional.

Aymer Real: el acceso a la informacidn es mas cercano ya que no se requiere
que un tercero tenga esta informacion, ademas la contabilidad se va
realizandoen la medida que se factura. Los procesos se simplifican y es mas

facil.
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Pedro Real: el manejo de papel es menor, ademas la presentacion,
almacenamiento, conservacion y legibilidad de las facturas es
mejor.Ademas, los tramites con la DIAN son mas simplificados.

Gonzalo Vega: Informacion mas completa en la facturacion electrénica

Giovanny Trujillo: Los procesos son mas automatizados y efectivos

7. ¢Que beneficios ha observado con la implementacion de facturacion electronica?

Maria Elisa: No he observado ningun beneficio

Gina Pinzon: Poder llevar una contabilidad exacta del negocio y ver
elestado del negocio durante el trascurso.

Claudia Bernal: con la implementacion de la facturacion electrénica la
formalidad y legalidad del negocio se observa, y los clientes perciben esto
ypor ello existe mayor cantidad de clientela.

Aymer Real: Los procesos son mas automatizados y agiles para
lacontabilidad

Pedro Real: se disminuye y simplifica el esfuerzo en las tareas
realizadas,ademas la contabilidad es mas organizada.

Gonzalo Vega: No he observado ningln beneficio

Giovanny Trujillo: La contabilidad se facilita al llevarla para la empresa

8. ¢Qué desventajas ha observado con la implementacion de facturacion electronica?

Maria Reyes: muy costoso

Gina Pinzon: los inconvenientes con los clientes que no estan conformes con
elproceso de que las facturas se envien via correo, debido a que ellos no tienen
conocimiento sobre porque se realiza de esta manera'y como afecta a la
contabilidad del negocio.

Claudia Bernal: Los costos

Aymer Real: los inconvenientes con la electricidad y la conexion a internet.
Pedro Real: debido a que es un municipio apartado de la capital, los
problemaseléctricos y de conexion a internet son mas frecuentes y por esto
nos hemos visto afectados. Considero que si el lugar tuviera mejores niveles
de calidad enlos servicios eléctricos y de internet los problemas serian

minimos.
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e Gonzalo Vega: Ninguna desventaja ya que se realiza el proceso conforme a
laley
e Giovanny Trujillo: Mas gastos que incurrir
9. ¢(El proceso de facturar electronicamente lo realiza personalmente o solicita

laayuda de un tercero?

e Marifa Elisa: lo realiza un tercero, en mi caso el contador

e Gina Pinzon: debido a que no somos expertos en contabilidad y nuestras
profesiones son distintas, por esta razon se pide la asesoria de un contador
quien explica y facilita ayuda con la facturacion.

e Claudia Bernal: La realizamos personalmente y como es un negocio familiar
larealizamos entre todos.

e Aymer Real: se solicita la ayuda del contador para el acceso al
programa,pero a la hora de emitir las facturas se realiza personalmente.

e Pedro Real: se trabaja con ayuda simultanea con el contador, debido que el
programa lo tiene instalado él y los computadores se encuentran conectados
entre si. El nos sugirié dos soluciones dentro de las cuales la primera era
solicitar la contrasefia del programa para contactarnos de forma remota con
elcomputador de él y nosotros emitir las facturas personalmente o si no
comunicarnos con el i enviarle la informacion para que el las emita.

e Gonzalo Vega: El contador realiza todo el proceso

e Giovanny Trujillo: Personalmente, no necesito la ayuda de un tercero

10. ¢ Considera que el sistema de facturacion electronica fue una buena inversién o
uncosto innecesario? ¢Por qué?

e Maria Reyes: es un costo innecesario ya que es muy costosa
suimplementacion

e Gina Pinzdn: Fue una buena inversion, mas sin embargo es costosa la
implementacidn, sabiendo que este servicio lo prestan principalmente el
sector privado y quien tenga interés de implementar una contabilidad
adecuada es de cada negocio, ademas se debe llevar los impuestos. Todo

esto suma bastantes gastos, pero ha facilitado el tema contable.



102

Claudia Bernal: Es una buena inversion ya que las ventas han mejorado,
aunque toque pagar un costo de mas.

Aymer Real: Los costos aumentan ya que toca la implementacion de internet
yde medios tecnolégicos, pero de igual manera facilita el acceso a la
informacion.

Pedro Real: al comienzo pensé que iba a ser un costo innecesario ya que no
observaba que iba a tener beneficios, a medida que paso el tiempo cambie
miopinién y ahora pienso que es una buena inversion ya que nos ayuda a
que selleve una contabilidad mas organizada, ademas la documentacion es
mas completa y accesible.

Gonzalo Vega: Es una buena inversion, es un buen sistema.

Giovanny Trujillo: Son costos adicionales que se deben asumir.



Apéndice 3.
Entrevista Aplicada a Comerciantes
ENTREVISTA REALIZADA A PERSONAS PROFESIONALES CON
CONOCIMIENTO EN FACTURACION ELECTRONICA PARA EL
ANALISISDEL PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICAEN LAS

MICROEMPRESAS DEL MUNICIPIO DE YACOPI

Nombre:

Fecha:

Profesion:

Ocupacion actual:

El dia de hoy estamos con a quien le haremos una serie de

preguntas referentes a la facturacion electroénica.

11. ¢ Considera que la facturacion electronica es importante implementarla en el pais?
¢Por qué?
e José Hueso: si, ya que facilita la trazabilidad documental entre los terceros
ylos entes de fiscalizacion
e Elio Villalba: si, ya que da un buen manejo contable y financiero, ademas
funciona como sistema de control para la DIAN para efectos de tributacion
ydel producto interno bruto para el gobierno nacional.

12. ¢Cuénto tiempo aproximadamente consta el proceso de implementacion de
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facturacion electronica?
e José Hueso: oscila entre 30 a 45 dias tiempo precedente en

términosnormales.

e Elio: el proceso varia dependiendo del programa y de los proveedores.
Elproceso de instalacion y asesoria puede tardar de 2 a 3 dias.
13. ¢ Es costoso implementar la facturacion electronica? ¢ En promedio cuanto cuesta?
e José Hueso: para facilitar los procesos en tiempos realmente no se
consideracostosa la inversion. El costo varia dependiendo el proveedor del
software, entre $300.000 hasta $600.000

e Elio Villalba: el costo para una persona individual comprando el programa

contable alrededor de 3 a 4 millones de pesos
14. ;Qué tan seguros considera que son los programas de facturacion
electronicaactuales?

e José Hueso: los proveedores ofrecen garantias y estas estan acordes al
valorpagado por el programa.

e Elio Villalba: el programa que utilizo es el Word office y hasta la
fechaconsidero que es un programa muy fiable y viable para este tipo
de operaciones.

15. La informacién que los usuarios suben en los programas de facturacion ¢Qué
tanconfidencial es? ;L os proveedores tienen acceso a esta informacion?

e José Hueso: considero que como todas las aplicaciones que guardan
informacidn de datos de terceros, los proveedores ofrecen garantias

deconfidencialidad, por ende, no tienen acceso a esa informacion.
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e Elio Villalba: es totalmente confidencial, es de conocimiento Unicamente del
usuario que manipula el programa y unicamente cuando se concede acceso a la
DIAN, esta entidad conoce los procesos de facturacion hechos. Es por eso por
loque los proveedores no tienen acceso a la informacion.

16. Considera que el nuevo sistema de facturacion electronica es mejor que el
tradicional. {Nos puede explicar por qué?

e José Hueso: si, ya que disminuye tiempos, recursos fisicos y financieros.
Considero que todos los programas son eficientes cada vez que la calidad de
informacidn este acorde con los parametros requeridos.

e Elio Villalba: no es mejor. Lo que el gobierno nacional quiere con la
implementacidon de este sistema es conocer de mano que los contribuyentes
estan facturando, debido a que con la forma tradicional Unicamente la
informacidn que reconocia el estado era suministrada por parte del
contribuyente con los soportes, dando origen a evasion fiscal. Con este
sistema la DIAN conoce al momento las operaciones de los
contribuyentes.

17. En base a su experiencia con los programas de facturacion. ;Qué
programarecomienda y por quée?

e José Hueso: Siigo, por ser una plataforma robusta, la cual garantiza
alusuario un nivel de seguridad acorde al mercado.

e Elio Villalba: Hay varios programas en el mercado, considero que el mas
reconocido es Word office por su publicidad y asesoria que brinda. Se ha

dadoa conocer a nivel nacional. Este programa brinda cursos a sus usuarios
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de facturacion, contabilidad, fiscalizacion y némina. Tiene varias
herramientas utiles.
18. ¢ Qué aspectos considera que podria mejorar el actual sistema de
facturacionelectrénica?

e José Hueso: el apoyo por parte de las camaras de comercio que colaboren
alas entidades como publicas y privadas con las bases de datos

e Elio Villalba: ningln aspecto. Considero que la facturacion ha traido buenas
herramientas de automatizacion de la informacion. Disminuye las demoras de
traspaso de la informacion a la contabilidad de la empresa especialmente en
elsector publico.

19. ¢Por cuales medios un comerciante que tiene que implementar la
facturacionelectrdnica se puede asesorar e informar sobre el tema?

e José Hueso: Via internet, con proveedores de software reconocidos.

e Elio Villalba: de acuerdo con las normas fiscales que he dado el gobierno
sobre los obligados a facturar se tiene que aquellos que generen mas de
124millones al afio se deben inscribir al régimen comin en la DIAN e
implementar la facturacion.

20. ¢ Como considera que se estd implementando el manejo de facturacion
electronicapor parte de los comerciantes del municipio de Yacopi?

e José Hueso: este tardio el proceso debido al desconocimiento por parte

delos comerciantes sobre normatividad.

e Elio Villalba: es un tema nuevo y por ende el proceso es lento, a medida que

pasa el tiempo a los comerciantes se les ha dado a conocer la normatividad
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de los obligados a facturar, ademas ellos buscan las asesorias e investigan
gracias al llamado de atencién por parte de la DIAN que los invita a buscar
soluciones para su implementacion y asi evitar problemas futuros.

Presentando buena informacion exdgena de acuerdo con la ley a estas entidades

ya que es un tema importante y delicado debido que las sanciones son costosas.

Apéndice 4

Listado de Contribuyentes Yacopi

A LISTADO DE CONTRIBUYENTES DE INDUSTRIA Y COMERCIO
; Y SUS ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS CON ESTADO ACTIVO
ACOP 2 . .
AABINAMARCA Régimen Comiin
[No_ [ Tipo [ No. Razén Social | Nombre Representante | Direccion [ Teléfono |
1 Cédula de Ciwdadania 1003777915 CESAR ANDRES VANEGAS SOTELO CESAR ANDRES VANEGAS SOTELO INSPECCION GUADUALITO
Establecimiento 1 Bilar Disel Fecha inscripcion: 041122018 Fecha iniio Act: 01/12/2018
2 Céduia de Ciudadania 1007097776 YOVANI CELORIO YOVAN! CELORIO VEREDA CASTILLO
imit 2 comidasy sabor Fecha inscripcion: Fecha inicio Act
3 Cédula de Ciudadania 1013543418 GOMEZ ALVAREZ ROGER ALEJANDRO ROGER ALEJANDRO GOMEZ cL93 3143190457
Establecimiento 3 AUTO SERVICIO EL POPULAR Fecha inscripcin: 021052020 Fecha inio Act: 02/05/2020
4 Céduia de Ciudadania 1014306139 ALBERT EDUARDO ROMERO ALBERT EDUARDO ROMERO CL3310 3232386302
Establecimiento 4 La Sarberia ge Abent Fecha insaripcion: Fecha inicio Act:
5 Cédula de Ciudadania 1016008711 WILMAR AGUILAR REAL WILMAR AGUILAR REAL INSPECION GUADUALITO 3123206095
Establecimiento S cub aguila real Facha inscripcion: Fecha inicio Act
6 Cédula de Ciudadania 10180807 HECTOR PORFIRIO PULIDO HECTOR PORFIRIO PULIDO CALLE 14N 14 61 3172700539
Establecimiento 6  Taler la Salida Fecha nscripoion: Fecha inicio Act
& Cédula de Ciudadania 10181304 DARIO OSORIO BELLO DARIO OSORIO BELLO INSPECCION TERAN 0
Establecimiento 7 Los Compas Fecha nscripcin: 10022019 Fecha iniio Act: 020172018
8 Cédula de Ciudadania 10183220 LUIS VEGA LUIS VEGA K3IN14-04 321948391
Establecimiento 8 Vidrios y Aluminio Facha nsaripcion: Fecha inicio Act:
a Cédula de Ciudadania 1023908829 YULY VIVIANA RAMIREZ YULY VIVIANA RAMIREZ CALLE 14N 13217
Establecimiento @ Cigamesia la Poia Facha inscripcion: Fecha inicio Act
10 Céduia de Ciudadania 1024462637 YURANY MEDINA POVEDA YURANY MEDINA POVEDA K3N806 3208970721
Establecimiento 10 Supermercado la Provincia Fecha Inscripcion: Fecha inicio Act:
" Cédula de Ciudadania 1024527213 RODRIGUEZ VEGA NORIAN ESTELLA NORIAN ESTELLA RODRIGUEZ VEGA CR352 3106872894
Establecimiento 11 Moscosos AsoGiagos Fecha Inscripcion: 041122017 Fecha inicio ACt 2411172017
12 Cédula de Ciudadania 1032365997 CARLOS LEANDRO BRAUSIN CARLOS LEANDRO BRAUSIN CALLE8N3 11 PLAZADE
MERCADO LOCAL 2
12 Tenda i Fecha insaripcion: 2011212018 Fecha inicio Act 20102018
13 Céduia de Ciudadania 1034292728 CECILIA MEDINA CECILIA MEDINA
Establecimiento 13 Nails Crisma Fecha Inscripcion: Facha inicio Act
14 Cédula de Ciudadania 1069054261 HERNANDEZ TRIANA YEIMY ALEXANDRA YEIMY ALEXANDRA HERNANDEZ TRIANA K3N10-54 3115385319

Establecimiento 14 Tienda conde Yan Fecha nscripcicn: 0210212019 Fecha iniio Act 02/02/2019



[No. | 11po Documento | No.Uocumento | Kazon Social | Nombre Kepresentante | vireccion | lelefono |
15 Céduia de Ciudadania 1074358094 JHON ALEXANDER BUSTOS MAHECHA JHON ALEXANDER BUSTOS MAHECHA VEREDA MORAY
Establecimiento 15 cancha e tejo parcela 2 Fecha inscripcin: 131122018 Fecna inicio Act 1509/2018
16 Céduia de Ciudadania 1074358144 JAVIER ALFREDO ANZOLA CIFUENTES JAVIER ALFREDO ANZOLA CIFUENTES VEREDA CHURUPACO
Establecimiento 16 Estadem & Paraiso Fecha nscripcidn: 141122018 Fecha inicio Act 0102/2018
17 Céduia de Ciwdadania 1074358660 JOSE DANILO CAMACHO JOSE DANILO CAMACHO CARRERA 3N 1102 0
Establecimiento 17 Rokoia i3 Ofcina Fecha inscripcion: 1011272018 Fecna inkio Act 08/12/2018
18 Céduia de Ciudadania 1074959027 MARROQUIN RODRIGUEZ CARLOS ALBEIRO CARLOS ALBEIRO MARROQUIN K3N1056
Establecimiento 18 Empanadas Tipicas & Sol Facha inscripcion: Facha inicio Act
] Céduia de Ciudadania 1074359586 PEREZ LINAREZ ALICIA ALISANDRA ALICIA PEREZ K3INE-14 3143542307
Establecimiento 13 Concantrados ge ka 80 Fecha inscripcion: Facha inicio Act
20 Cédula de Ciudadania 1074960201 TOVAR MARTINEZ JAIRO DAVID JAIRO DAVID TOVAR K3N3-32 3202776986
Establecimiento 20 Tienda donde Anthony Fecha nscripion: Facna inicio Act
21 Céduia de Ciudadania 1082401889 NURY ASTRID CASTANEDA NURY ASTRID CASTANEDA K3NO527
Establecimiento 21 Los paisas Fecha Inscripcion: Facha inicio Act
2 Céduia de Ciudadania 1106712084 JORGE LUIS VALDERRAMA RAMIREZ JORGE LUIS VALDERRAMA RAMIREZ CARRERA3N 505 0
Establecimiento 22 Areval Fecha nscripcion: 1600172013 Fecha inicio Act 17012019
23 Céduia de Ciudadania 1123140735 CIFUENTES GALEON JESSICA PATRICIA JESSICA PATRICIA CIFUENTES GALEON BRR LA PRIMAVERA 3204006868
Establecimiento 23 Jessica Patricia Ciuentes Gaieon Fecha Inscripcion: 06/062019 Facha inicio Act
24 Céduia de Ciudadania 11524220 EDWIN CARRILLO EDWIN CARRILLO K3INT48 3204985311
imiento 24 ¥ Fecha inscripcion: 2011172018 Fecha iniio Act 30052017
25 Céduia de Ciudadania 14237881 ORLANDO RUIZ ORLANDO RUIZ BARRIO LA MARIA 3226719268
Establecimiento 25  Taler Latonena Fecha Inscripcion: Fecha inicio Act
26 Céduia de Civdadania 19170757 ISAURO MORENO ISAURO MORENO K3N527 3214567183
Establecimiento 26 Fama las Ochenta Fecha inscripcion: Facha inicio Act
7 Céduia de Ciudadania 13206741 TRIANA OSCAR EMILIO OSCAR EMILIO TRIANA VDA MORAY 3202240746
Establecimiento 27  La Tienda de Oscar Facha inscripcion: 1911172018 Facha inicio Act 021072018
28 Céduia de Ciudadania 20585148 ANA LIGIA VERGARA MARTIN ANA LIGIA VERGARA MARTIN VEREDA NUPAL
imil 25 Asade Pi £31) Fecha Inscripcion: 28/11/2018 Fecha inicio Act: 08/12/2018
2 Céduia de Ciudadania 20698096 MARIA YOLIMA PENAGOS MARIA YOLIMA PENAGOS APERCHE 3117302689
Establecimiento 29 Tienda &f Rosal Fecha mscripcion: Fecha inicio Act
30 Céduia de Ciudadania 20700773 FANNY LUCIA BELTRAN FANNY LUCIA BELTRAN CALLE1ON4 11
09/11/2021 14:46:48 Pagna2ee13
LISTADO DE CONTRIBUYENTES
Y SUS ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS CON ESTADO ACTIVO
[No. T Tipo Documento | No.Documento | Razon Social [ Nombre Representante | Direccion [ Teléfono |
Establecimiento 30 sajon oz Belieza las Omquideas Fecha nscripcion: Fecha inicio Act.
31 Céduia de Ciudadania 21131886 EXELINA AGUILAR EXELINA AGUILAR VEREDA HATICO
Establecimiento 31 joma hermosa Fecha inscripcion: 03/01/2019 Facha inicio Act. 03082019
32 Cédula de Ciudadania 21132111 LEONOR PEREZ LEONOR PEREZ CALLEIN307 3214626797
Establecimiento 32 Caisten Rionegro Fecha inscripcion: 0110172014 Facha inicio Act 02/01/2014
33 Céduia de Ciudadania 21132647 LIDIA CASTANEDA DE TOVAR LIDIA CASTANEDA DE TOVAR INSPECION GUADUALITO
Establecimiento 33 tienca el ponvent Facha inscripcion: Facha iicio Act
ke Cédula de Ciudadania 21132713 ROBERTINA BUSTOS ROBERTINA BUSTOS INSPECCION GUADUALITO
Establecimiento 34 Restaurante la Esperanza Fecha nscripcion: 191112018 Fecha iniio Act. 100172018
35 Céduila de Ciudadania 21132867 ANAANZOLA ANA ANZOLA BARRIO EL AMARILLAL
Establecimiento 35 Tienda Porvenit Fecha nscripoicn: Fecna inicio Act
38 Cédula de Ciudadania 21133748 EXCELINA ZAMUDIO EXCELINA ZAMUDIO BARRIO EL AMARILLAL 3105587428
Establecimiento 3 Piqueteadem &l Amarital Fecha iscripoidn: Fecha incio Act
37 Cédula de Ciudadania 21133907 BELKIS VELASQUEZ BELKIS VELASQUEZ CL9376 3124424082
Establecimiento 37 vela2 Fecha inscripcion: 201022018 Fecha inicio Act. 16062017
38 Céduia de Ciudadania 21133948 CECILAHOYOS CECILIA HOYOS CALLETN3-25 3105474663
Establecimiento 38 dis¥ipolio Granjito Fecha inscripcion: Fecha inkio Act
3 Céduia de Ciudadania 21134024 MARLEN GUARIN TRIANA MARLEN GUARIN TRIANA CALLE4 N340 3202476529
Establecimiento 38 Campo g2 tejo 4 esquinas Fecha nscripoion: Fecha inicio Act
40 Céduia de Ciudadania 21134038 MENDIVELSO GOMEZ MARGOTH MARGOTH MENDIVELSO GOMEZ cL93n 3145779809
Establecimiento 40 £l Papa ge los Remates ¢e Yacopi Fecha inscripion: 3010472019 Fecha inicio Act. 2210172018
41 Céduia de Ciudadania 21134056 FLOR MARIA BUSTOS FLOR MARIA BUSTOS VEREDA YASAL ALTO 3138766629
Establecimiento 41 busnavisa Fecha nsaripcion: 041102018 Fecha inicio Act. 04/10/2018
42 Cédula de Ciudadania 21134189 ANA MAYERLY FLORIDO FLORIDO ANA MAYERLY FLORIDO FLORIDO VEREDA CABO VERDE
Establecimiento 42 Cancha de Tejo Manos Chab Fecha mscripcidn: 281112018 Fecha iniio Act 081122018
43 Céduia de Ciudadania 21134257 LUCILA VEGA BATANERO LUCILA VEGA BATANERO BARRIO EL AVARILLAL
Establecimiento 43 L3 Casia Fecha inscripcion: Facha inicio Act
44 Céduia de Ciudadania 21134283 MARIA EUGENIA TOVAR MARIA EUGENIA TOVAR YACOPI CENTRO 8546036
Establecimiento 44 Bauiqus de Pafis F2cha Inscripoion: Fecha iniio Act
45 Céduia de Ciudadania 21134331 GEMA DEYANIRA SALINAS GEMA DEYANIRA SALINAS K4NTACENTRO 3102567941
Establecimiento 45 Gb Feacha inscripcion: Facha inicio Act
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[No. T Tipo | No.D | Razon Social | Nombre Representante | Direccion | Teléfono |
48 Cédwia de Ciudadania 21134485 GARCIELA BULLA MAHECHA GARCIELA BULLAMAHECHA INSPECCION GUADUALITO
Establecimiento 46 Las Paimas Fecha inscripcion: 191112018 Fecna inicio Act 0302/2017
47 Céduia de Ciudadania 21134488 ROSA PADILLA ROSA PADILLA LA SOLEDAD 3223825855
Establecimiento 47 Tienda Fecha inscripcion: Fecna inicio Act
48 Céduia de Ciudadania 21134554 ALBA LUCIA DELGADO BERNAL ALBA LUCIA DELGADO BERNAL CL9405 3103006725
Establecimiento 45 VAREDADES MATHIAS YACOP! Fecha inscripcion: 05042019 Fecna inicio Act 09/06/2018
49 Céduia de Ciudadania 21134819 MABEL POVEDA MABEL POVEDA CALLE&N3-24 3115252812
Establecimiento 43 Taler las 30 Facha inscripcicn: Fecha iniclo Act
50 Céduia de Ciudadania 21134964 MARIA DEICE ZAMUDIO ALVAREZ MARIA DEICE ZAMUDIO ALVAREZ VIAAL UBE 0
Establecimiento S0 LaFola Fecha nscripcion: 18/01/2019 Fecha iniio Act 180172019
51 Céduia de Ciudadania 21135086 HERMELINDA PRIETO HERMELINDA PRIETO VEREDA BUENOS AIRES
Establecimiento 51 LaY Fecha inscripcion: 041042013 Fecha iniio Act: 010172019
52 Céduia de Ciudadania 21135140 DORIS AGUILAR MAHECHA DORIS AGUILAR MAHECHA VDA GUADUALITO 3209103187
Establecimiento 52 Chamita Fecha inscripcion: 181172018 Fecha iniio Act 100172018
53 Céduia de Ciudadania 21135178 ALVINA ESCARRAGA ALVINA ESCARRAGA CALLE7TN3-33 3143938080
Establecimiento 53 Supermercaco ia Toscana Yacops Fecha inscripcion: Facha inicio Act
54 Céduia de Ciudadania 21135418 SAFTY MURCIA SAFTY MURCIA K3N4-12 3138231312
Establecimiento 54  Restaurante la Abuela Fecha inscripeion: Fecha inicio Act
55 Céduia de Ciudadania 21135606 MARLOVE SAYO MARLOVE SAYO KSNT4-04 3112276547
Establecimiento 55 Tienda Merca Ya Fecha inscripcion: Fecha inicio Act
56 Céduia de Ciudadania 21135625 MARICELA ULLOA JIMENEZ MARICELA ULLOA JIMENEZ INSPECCION DE CHAPON
Establecimiento 56 Vamos al Naranpp Fecha inscripcion: 141122018 Facha inicio Act 11/11/2018
57 Céduia de Ciudadania 21135648 ASTRID AGUILAR ZARATE ASTRID AGUILAR ZARATE INSPECCION APOSENTOS
Establecimiento 57 L3 Belisma Fecha Inscripcion: 19/11/2018 Facha inicio Act 0607/2017
%8 Céduia de Ciudadania 21135678 YAQUELINE MARTINEZ YAQUELINE MARTINEZ KaNg-54 3123527706
Establecimiento S8 vanedades Nifa Danisla Fecha Inscripcion: Fecna inicio Act
50 Céduia de Ciudadania 21135045 FELIX ZAMUDIO AGUIRRE FELIX ZAMUDIO AGUIRRE VDA CHAPA 3205155071
Establecimiento 58 £ Bakon Fecha Inscripcion: 200112018 Fecha inicio Act 01/12/2018
60 Céduia de Ciudadania 21135981 SANCHEZ SANCHEZ DORA ADRIANA DORA ADRIANA SANCHEZ SANCHEZ BRR CHICO 3202085641
Establecimiento €0 Sumiruver Yacopi Fecha inscripcion: 240172019 Facha inicio Act
Establecimiento 61 Sunituver Yacopi Fecha iscripcin: 2610172013 Fecna iniio Act: 1511172018
LISTADO DE CONTRIBUYENTES
Y SUS ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS CON ESTADO ACTIVO
[No. T Tipo Documento | No. Documento | Razon Social | Nombre Representante | Direccion [ Teléfono |
81 Céduia de Ciudadania 21135100 VIVIANA MARCELA MARTINEZ JIMENEZ VIVIANA MARCELA MARTINEZ CL9532 3112454414
Establecimiento 62 Parabolica Yacopi Facha inscripcion: 3010412019 Fecha inicio Act 15012018
62 Cédua de Ciudadania 21135143 SANDRA CIFUENTES SANDRA CIFUENTES
Establecimiento 3 Jgoss y Scnals Fecha inscripcion: Fecna inicio Act
83 Céduia de Ciudadania 2113617 JENNY MARCELA FAJARDO JENNY MARCELA FAJARDO K3524
Establecimiento 64 Boutqus Fasnion cf Fecha Inscripcica: Fecha inicio Act
64 Cédula de Ciudadania 21140133 CELIA VANEGAS CELIA VANEGAS VDA INSPECCION 3209904853
GUADUALITO
Establecimiento €5 campo ¢z Tejo Ramos Fecha inscripcién: 1911172018 Fecha inicio Act 060512017
85 Cédula de Ciudadania 21140190 MARI AGUILAR MAHECHA MARI AGUILAR MAHECHA VDA GUADUALITO 3107315330
Establecimiento 66 I Rincon ¢e Mary Fecha Inscripcin: 19112018 Fecha inkio At 08/09/2017
88 Céduia de Ciudadania 21140204 TRIANA DE ALVAREZ ANGELA ANGELA TRIANA DE ALVAREZ INSPECCION DE 0
GUADUALITO
Establecimiento 67 La Fortuna Fecha Inscripcica: 19112018 Fecha inicio Act 0500212017
67 Cédula de Ciudadania 21150292 RAMIREZ VEGA ERNESTINA ERNESTINA RAMIREZ VEGA VDA MORAY 3142016376
Establecimiento 68 Cancha de Tejo Donde Fin Fecha inscripcin: 11122018 Fecha inicio Act 2811212017
-] Cédula de Ciudadania 30351605 OLGA MARINA BUSTOS CRUZ OLGA MARINA BUSTOS CRUZ INSPECION APOSEMTOS
Establecimiento €2 campo de tejo donde masina Fecha nscripcion: Fecha inicio Act
-] Céduia de Ciudadania 3075899 DANILO MELO DANILO MELO K4NG35 3204631535
Establecimiento 70 Comica®e Ya Fecha nscripcion: Fecha iicio Act
70 Céduia de Ciudadania 3076849 SAUL BOLANOS SAUL BOLANOS K3IN325 3214571849
Establecimiento 71 Tienda Variedades s &0 Fecha inscripcion: Fecha inicio Act
7 Cédula de Ciudadania 3078968 NESTOR LUIS BERNAL ALVAREZ NESTOR LUIS BERNAL ALVAREZ K3 N 324 BARRIO GAITAN 3178803844
Establecimiento 72 Lukavana Cose Fecha lnscripcin: 040172013 Fecha inio Act 09/12/2018
72 Céduia de Ciudadania 3079526 D CACHE DORAIDA AGUILAR PEREZ CL10400 3202768081
Establecimiento 73 D'cache Fecha inscripcién: 30042019 Fecha inkio Act 150172018
73 Cédula de Ciudadania 3121496 INSUMEGUI INSUMEGUI CALLEIN4-41 3222928382
Establecimiento 74 Insumegui Drogueria Fecna mscripitn: Fecha inicio Act
4 Céduia de Ciudadania 3133477 OMAR FAJARDO OMAR FAJARDO VEREDA VENTANAS
Establecimiento 75  Cancha de Tejo i Esquina Fecha inscripcion: 061122018 Fecha inicio Act 021122018
75 Céduia de Ciudadania 3166883 MILTON OLAVE MILTON OLAVE 3045651964
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Establecimiento 76 Braulo Pelgquedia Facha Inscripcion: Facha inicio Act
78 Cédula de Ciudadania 3253500 JESUS MARIA LOMBANA MAHECHA JESUS MARIA LOMBANA MAHECHA VEREDA NUPAL 3112272591
Establecimiento 77 Balneario brisas de Macondo Fecha inscripeion: 16062015 Fecha inicio Act. 20062015
7 Céduia de Ciudadania 3254332 FLORENTINO MURCIA/ FLORENTINO MURCIA CALLE15N426 3112400412
imis 78 pr & Murdi Facha inscripcion: 091092018 Facha inicio Act 0210972018
I Cédula de Ciudadania 3254596 JORGE IVAN SANCHEZ JORGE IVAN SANCHEZ INSPECCION APOSENTOS
Establecimiento 79 LaPRys Fecha inscripcion: 1911172018 Fecha inicio ACt 200172018
79 Cédula de Ciwdadania 3255089 URIEL BOGOYA VEGA URIEL BOGOYA VEGA BARRIO EL AVARILLAL
Establecimiento 80 Tater la Esquina Fecha inscripion: Fecna inicio Act
80 Céduia de Ciudadania 3255251 JULIO BOLANOS PEDRO PEDRO JULIO BOLANOS INSPECION APOSENTOS
Establecimiento 81 2z Fecha mscripcion: Feacna inicio Act
81 Cédula de Ciudadania 3255298 JOSE HERMES AGUILAR VEGA JOSE HERMES AGUILAR VEGA VEREDA YASAL BAJO
Establecimiento 82 13 tienda de hermes Facha inscripeion” Facha inicio Act
82 Cédula de Ciudadania 3255327 JOSE ELISIMO VEGA REAL JOSE ELISIMO VEGA REAL CARRERA 3N 1142 3173814973
Establecimiento 83 SURTIFRUVER DOLME Fecha Inscripcion: 2311172018 Fecha iniio Act 011172018
83 Céduia de Ciudadania 3255528 JOSE HUESO JOSE HUESO YACORi CENTRO 3115046303
Establecimiento 8 Salon o2 Belieza Chenary Facha nscripoion: Facha inicio Act
84 Cédula de Ciudadania 3255853 EDILBERTO VASALLO EDILBERTO VASALLO K3N1005 3143691735
Establecimiento 85 Las Deicias de Poilo Tuerca Fecha inscripcion: Fecha inicio Act
85 Cédula de Ciudadania 3255357 FREDY MARROQUIN FREDY MARROQUIN CALLE1ON3 3118476264
Establecimiento 86 YOKO'SBAR Facha Inscripoion: Fecha inicio Act
86 Cédua de Ciudadania 3256029 JORGE ENRIQUE ESCARRAGA JORGE ENRIQUE ESCARRAGA VEREDA YASAL ALTO
Establecimiento 87 labatea Fecha inscripcion: 0310172019 Fecha inicio Act 07/05:2018
87 Cédua de Ciudodania 3256152 AGUIRRE VEGA ADAN ADAN AGUIRRE VEGA VDAEL BANCO 3204267398
Establecimiento 5 Patio Bonito Fecha inscripcion: 231112018 Fecha inkio Act 0106/2018
88 Cédula de Ciudadania 3256449 TELEMACO BATANERO TELEMACO BATANERO K3NB09 0
Establecimiento 89 Ferecampo Fecha inscripcion: Fecna inicio Act
88 Cédula de Ciudadania 3256975 CARLOS VERGARA CARLOS VERGARA CALLE9N3-35
Establecimiento 0 Moda y estio Fecha inscripoion: Facha inicio Act
e0 Céduia de Ciudadania 38280326 ISABEL SANCHEZ ISABEL SANCHEZ BARRIO LAS OCHENTA
Establecimiento 31 Monsarmate Facha inscripcion: Facha inicio Act
LISTADO DE CONTRIBUYENTES
Y SUS ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS CON ESTADO ACTIVO
[No. T Tipo Documento | No. Documento | Razon Social [ Nombre Representante I Direccion Teléfono |
a1 Céduia de Ciudadania 39523450 ANA INES GUINEA PINEDA ANA INES GUINEA PINEDA BARRIO LOMA LINDA
Establecimiento 2 Tienda Guinea Fecha Inscripeion: 231172018 Fecha inicio At 0102/2018
a2 Céduia de Ciudadania 39617828 MIRIAM RODRIGUEZ MIRIAM RODRIGUEZ CALLE4N 345 3142803428
23 Sedany Facha inscripcion: Fecha iniio Act
o3 Cédula de Ciudadania 39711070 LISANDRO FLORIDO ALVAREZ LISANDRO FLORIDO ALVAREZ CALLE 10340 3102404991
Establecimiento 4 LAFINCA AGROPECUARIA Fecha inscripcion: 2410672020 Fecna inicio Act. 010772020
o4 Céduia de Ciudadania 4486343 REINERIO SALAZAR JESUS JESUS REINERIO SALAZAR CALLE9N 3-39 3229475293
Establecimiento 35 Rey o2l Remate Fecha Inscripion: 21/11/2018 Fecha inicio Act. 01/10v2017
25 Céduia de Ciudadania 4588259 ENRIQUE MEDINA JAIME JAIME ENRIQUE MEDINA BARRIO EL AMARILLAL 3127029647
Establecimiento %6 Tienda la Comess Fecha inscripcion: 27082018 Fecha iniio Act 01/07/2017
26 Céduia de Ciudadania 460296 VIRGILIO ESCOBAR VIRGILIO ESCOBAR LAGUNITAS 3212436868
Establecimiento 37  Tienda Lagunitas Fecha mscripcion: Fecha inicio Act
a7 Céduia de Ciudadania 461609 JORGE TOVAR JORGE TOVAR K4NT49 3125638624
Establecimiento 38 Tienda Videos Juagos Fecha nscripcion: Fecha inicio Act
o8 Céduia de Ciudadania 451653 JAIME ANZOLA JAIME ANZOLA ALONSO 3124901556
Establecimiento 29 Tienda La Vigen Fecha mscripion: Fecna inicio Act
e Céduia de Ciudadania 451666 POMPILIO BUSTOS POMPILIC BUSTOS K3IN4-16 3142437311
Establecimiento 100 Supermercado e Triunfo Facha inscripcion: Fecha inicio Act
100 Cédua de Ciudadania 452436 GUSTAVO TRIANA GUSTAVO TRIANA CALLE 14N 14 47
Establecimiento 101  El Jardin Fecha nscripcion: Fecna inicio Act:
101 Céduia de Civdadania 462618 VAHECHA MARIN RUBEN RUBEN MAHECHA MARIN ALONSO 3212148755
Establecimiento 102  Gallera Canaguay Fecha mscripoicn: Fecna inicio Act
102 Céduia de Ciudadania 462641 RUEDA PEREZ MIGUEL ANGEL MIGUEL ANGEL RUEDA PEREZ VDA UBE 3108611441
Establecimiento 103 Galera Las Delicias & Ude Facha inscripcion: 0110172015 Fecha inicio Act: 010172015
103 Cédua de Civdadania 462665 JOSE GILBERTO BUSTOS JOSE GILBERTO BUSTOS VEREDA YASAL BAJO
Establecimiento 104 13 tienda o2 malina Fecha nscripeion: Facha inicio Act:
104 Céduia de Ciudadania 45360845 ANA LUZ MARY FAJARDO RUEDA ANA LUZ MARY FAJARDO RUEDA BARRIO LAS 80 0
Establecimiento 105 suniuveria 80 Facha mscripion: 06102/2019 Fecna inicio Act 08/02/2019
105 Cédua de Ciudadania 50976878 SHIRLEY NORIEGA SHIRLEY NORIEGA K3N1024
Establecimiento 105  Yacopi Mascotas Fecha nscripion: Fecna inicio Act
108 Cédwa de Ciudadania 51590296 LUZNINO LUZ NIRO CALLE1ON3-T6 3132049322
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Establecimiento 107 Bousique dpans Fecha mscripicn: Fecna inicio Act
Establecimiento 103 Polio Mania Fecha inscripcicn: 121092013 Fecha inkio Act. 300172017
107 Cédua de Ciudadania 51784005 MILENA ORTIZ MILENA ORTIZ K3N536 3125010710
Establecimiento 103 Amacen naydu Fecha inscripcion: Feacha inicio Act
108 Cédula de Ciudadania 51832185 MARIA RUBIELA GUARIN MARIA RUBIELA GUARIN BALCONES DE SEVILLA
Establecimiento 110 Merca lyg Yacopi Fecha inscripsion: Fecha inicio Act
108 Céduia de Ciudadania 52048031 JAQUELINE MELO JAQUELINE MELO K3INT-01 3118967214
Establecimiento 111 Manuel Fruver Fecha nscripoion: Facha inicio Act
110 Céduia de Ciudadania 52164609 ‘CONSUELD RUSINQUE CONSUELO RUSINQUE K3N10-51 3175531421
Establecimiento 112 Comidas rspidas Facha insaripcion” Facha inicio Act
1" Cédula de Ciudadania 52270596 MERY SUALY VEGA MERY SUALY VEGA K3NE-15 3133913667
Establecimiento 113 Fere 80 Facha Inscripion: Fecha inicio Act
12 Céduia de Ciudadania 52516647 NUBIA BACARES NUBIA BACARES CALLE1ON445
Establecimiento 114 Pafaiera Pequeios gigantss Fecha inscripcion: Fecha inicio Act.
113 Céduia de Ciudadania 52876142 ADRIANA JAZMIN RAMIREZ ADRIANA JAZMIN RAMIREZ INSPECCION GUADUALITO 31326828733
Establecimiento 115 supertiends ia Fortaleza Fecha Inscripcion: 19/11/2019 Fecha inicio Act 010172020
114 Céduia de Ciudadania 52935888 NANCY BERNAL NANCY BERNAL K&NB20 3146050512
Establecimiento 116 Vanedades Manusiito Facha inscripcion: Fecha inkio Act
115 Céduia de Ciudadania 52987891 LEYDY DIANA MOLANO LEYDY DIANA MOLANO K3IN&11 3220428790
Establecimiento 117  panaderia Monserat Facha nscripoion: Feacha inicio Act
118 Céduia de Ciudadania 53116503 DIANA ESPERALDA BUSTOS DIANA ESPERALDA BUSTOS
Establecimiento 118  Tienda Anzoia Fecha mscripcion: Fecha inicio Act
117 Céduia de Ciudadania 65587140 MARIA ENITH BERNAL MARIA ENITH BERNAL CALLE 10N 4-27 3117806924
Establecimiento 119 Restaurante San Luis Facha inscripoion: Facha inicio Act
118 Céduia de Ciudadania 7275324 JOSE MANUEL SUAREZ JOSE MANUEL SUAREZ INSPECCION DE LLANO 3143324545
MATEOQ
Establecimiento 120 Jose Manuel Suarez Fecha Inscripcin: 2410172017 Fecha inkio Act. 020172017
118 Céduia de Ciudadania 7305647 NELSON PINEDA CORTES NELSON PINEDA CORTES K4NGS23 3132487566
Establecimiento 121  Emerald Park Hotl Fecha nscripion: Fecha inico Act
120 Céduia de Ciudadania 75001583 LUIS ALBERTO CAMPO LUIS ALBERTO CAMPO 3197832110
Establecimiento 122 Taler Electico Fecha inscripcion: Fecha inicio Act
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121 NIT 79331189 WILLIAM CIFUENTES WILLIAM CIFUENTES K&NE-31 3112083482
123 Wiliam C: Fecha inscripcin: Fecha inicio Act
122 Cédula de Ciwdadania 79612131 RICARDO BELTRAN RICARDO BELTRAN K3NT-54 3126809907
Establecimiento 124 Autosenicio Merca Todo Fecha inscripcion: Fecha inicio Act
123 Céduia de Ciudadania 79650332 HOMERO BALLEN HOMERO BALLEN CALLETN305 3123793179
Establecimiento 125 Noriega Barber Shop Fecha Inscripoion: Fecna inicio Act
124 Céduia de Ciudadania 79740103 PARRADO AGUDELO GLAIDER ALEXANDER GLAIDER ALEXANDER PARRADO CL22DB7CH1CS23 6636765
Establecimiento 125 Glager Alexander Paraco Aguoeh Fecha inscripcicn: 281052019 Fecha inicio Act
125 Céduia de Ciudadania 79827155 EDILBERTO MOSCOSO EDILBERTO MOSCOSO K3INS22 3106872894
Establecimiento 127 Moscoso asociado Fecha nscripeion: 251012018 Fecha inicio Act 150172017
128 NIT 800153933 COMUNICACION CELULAR S.A COMCEL SA HILDA MARIA PARDO HASCHE CRE8A24B 10 7429797
Establecimiento 123 ComcelSA Facha inscripcion: 301042019 Fecha inicio Act
127 N 800162035 EPS SERVISALUD EPS SERVISALUD K5NG-19 3112326929
Establecimiento 123 Eps Servisalug Fecha inscripcion: Fecha inicio Act
128 NIT 800166199 DELTECSA DELTECSA KB5N 930 CALI 3309194
Establecimiento 130 Detecs.a Fecha inscripcion: Facha inicio Act
120 NI 800172544 MONTAJES DE INGENIERIA DE COLOMBIA MONTAJES DE INGENIERIA DE COLOMBIA AV 7NORTE 28 N 31 4014000
Establecimiento 131  Montajes de Ingeniena de Colomba Facha inscripcion: Facha inicio Act
130 NI 800230209 'WEATHERFORD COLOMBIA LIMITED WEATHERFORD COLOMBIA LIMITED CALLE99N 10 19PISO3 3138871387
132 olombia Limited Fecha nscripoicn: Facha inicio Act
131 Céduia de Ciudadania 80202571 FERNEY PINEROS FERNEY PINEROS K3Ng28 3114438298
imi 133 Fruteria i Fecha Inscripcion: Facha inicio Act
132 Cédula de Ciudadania 80382022 GUSTAVO SALINAS GUSTAVO SALINAS BARRIO LA AMARILLAL 0
Establecimiento 134 Tienda Valery Facha inscripcion: 150022019 Fecha inicio At 0102/2019
133 N 805006014 DIRECTV COLOMBIALTDA DIRECTV COLOMBIA LTDA AK 45N 10360 5185936
Establecimiento 135 Direct Colombia Lida Facha inscripcion: Fecha inicio Act
134 Cédua de Ciudadania 80553102 ENRIQUE ACURA ENRIQUE ACLINA BARRIO GAITAN 3133036950
Establecimiento 135 13 Gota Fria Fecha nscripicn: Facna inicio Act.
135 Céduia de Civdadania 80559307 DESIDERIO TOVAR ULLOA DESIDERIO TOVAR ULLOA VEREDA PASURCHA
Establecimiento 137  Cancna oe Tejo &l Porveni Fecha mscripcion: 23112018 Fecna inicio Act 011222018
138 Céduia de Ciudadania 80553805 CARI NS 1110 TRIANA CARIOS 1 IO TRIANA RARRIO FI AMARN | A1 0
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Establecimiento 133 Cancha ge tejo donde Mary Fecha inscripcion: 101102013 Fecha inio Act 10/10/2018
137 Cédua de Ciudadania 80560254 BARBER SHOP EDIXON VEGA PEREIRA CALLEON425
Establecimiento 133  Bamer Shop Fecha Inscripcion: 031212018 Fecha inicio Act 16/11/2018
138 Céduia de Ciudadania 80579327 MILTON TOVAR VEGA MILTON TOVAR VEGA INSPECCION GUADUALITO
Establecimiento 140 |3 Fortaleza Fecha inscripoion: 1911172018 Facha inicio Act 100172017
138 Céduia de Ciudadania 80770600 AQUILEO ALBEIRO MARTINEZ AQUILEOC ALBEIRO MARTINEZ BARRIO LAS OCHENTA
Establecimiento 141 Restaurante Bar ¢l Buen Sason Feacha inscripion: Fecna inicio Act
Establecimiento 142 |3 canasata Campesina Facha Inscripsion: Fecha inicio Act
140 NIT 830037248 CODENSASAESP DAVID FELIPE ACOSTA CORREA 80GOTA 2190330
Establecimiento 143 Codensa SAESP Fecha inscripcion: Facha inicio Act
141 NIT 830084657 INGENIERIA STRYCON SAS INGENIERIA STRYCON SAS CARRERA 7 KM 17 3008487597
ARRAYANES
Establecimiento 144 ingenieria STRYCON SAS Fecha nscripcién: Fecha inicio Act
142 NIT 830087219 PROFESIONALES CONTABLES EN ASESORIA PROFESIONALES CONTABLES EN ASESORIA CL12045A32 6128239
EMPRESARIAL Y DE INGENIE EMPRESARIAL Y DE INGENIE
Establecimiento 145 Proasem SAS Fecha inscripcion: 03/04/2019 Facha inicio Act 03/04/2019
1“3 N 830080449 CODECAFE CODECAFE CALLE 10N 3-48 3203678796
E 145 i Fecha imscripcion: Fecha inicio Act
144 NIT 830095262 QMAX SOLUTIONS COLOMBIA DANIEL SARMIENTO MAZUERA CL1008A43 TRBOF 10-18 3204900485
Establecimiento 147 gmax Solutions Colombia Facha nscripoion: Fecha inicio Act
145 NIT 830114921 COLOMBIAMOVILSAESP COLOMBIAMOVILSAESP AV CALLE 26 N 92 32 4435000
MODULC G1
Establecimiento 143 Colombia Movil SAESP Fecha inscripcion: 281272017 Fecna inicio At 010172018
148 NIT 830131993 EFECTIVOLTDA EDILMA VEGA AGUIRRE CALLE96N 1255 6341900
Establecimiento 143 Eectivo Liga Fecha inscripcion: 150172019 Facha inicio Act: 030172013
147 NI 830502609 CORPORACION INTEGRAL DE APOYO CcL620217 3115965042
COMUNITARIO
Establecimiento 150 Corporacion Insegral de Apoyo Comunitano Fecha inscripcion: 091052019 Fecha inicio Act
148 NIT 830503201 PROFESIONALES ASOCIADOS PROYECTAR PROFESIONALES ASOCIADOS PROYECTAR CALLE3IN405 FOSCA 2638955
i 151 AsoGagos Proyectss Fecha inscripcion: Fecha inicio Act
148 Céduia de Ciudadania 832000760 EPS ECOOPSOS EPS ECOOPSOS K5N10-55 8546075
Establecimiento 152 EPS Ecoopsos Fecha nscripeion: Fecna inicio Act
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150 NIT 850004766 FLOTARIONEGRO FLOTA RIONEGRO DG 23N 69 60 OF 701 2957918
Establecimiento 153  Fiota Rionegro Fecha Inscripcion: Facha inicio Act
151 NI 850006151 EXPRESO GOMEZ VILLA EXPRESO GOMEZ VILLA DG 23N 69 60 OF 701 2057918
Establecimiento 154 Expreso Gomez Vila Facha inscripoion: Fecha inicio Act
152 NI 850008018 ESTUDIOS TECNICOS SAS ESTUDIOS TECNICOS SAS CARRERA 100N 25C 11 6069292
BODEGA3
Establecimiento 155 Estudios Tecnicos SAS Fecha mscripion: Fecna inicio Act
153 NIT 8560058070 CONSTRUCTORA COLPATRIASAS CLAUDIA LILIANA RODRIGUEZ CASTILLO CARRERA 54A 127A 45 65439080
Establecimiento 155  constructora colpatia Fecha Inscripcion: Fecha inicio Act
154 NIT 860512330 SERVIENTREGASA LILIANA DE LA ROCHE GARCIA CL9355 7700410
Establecimiento 157 Senientvega SA Fecha nscripcion: Fecha inicio Act.
155 NI 890312749 SEGURIDAD ATLAS SEGURIDAD ATLAS K1B8N3141CALl 3923000
Establecimiento 153 sequidac Atizs Fecha nsaripoion: Fecna inicio Act
158 N7 899999115 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA  DIANA JANETH BARON QUIROGA CARRERA 8N 2056 2422720
SAESP
Establecimiento 153 ETS SAESP Fecha Inscripoion: Fecna iniio Act
157 NIT 900131238 ECOARIN SAS OLIVERIO NINO SAAVEDREA CL9111C24 3118741922
Establecimiento 160  Ecoann SAS Facha inscripoion: 01/10/2019 Fecha inicio Act:
158 NIT 900162600 NACIONAL DE SERVICIOS EXEQUIALES PACHO JUAN FRANCISCO BORBON GARCIA CL 917 44 BRR NARINO 3132021820
SAS
Establecimiento 161  Nacional 62 Servicios Exaquiales Pacho SAS Fecha iscripaicn: 1010672019 Facna inicio Act
150 NI 900256736 FlA PATRIMONIO AUTONOMO FIA PATRIMONIO ALITONOMO FIA CALLE31N687PISO 3 2320466
Establecimiento 162  Patrimonio Autonomo FIA Fecha inscripcion: 01012015 Fecha inidio At 020172015
160 NIT 900387076 FRANCISCO JOSE IGLESIAS SERRANO FRANCISCO JOSE IGLESIAS SERRANO CALLE 104 N 18A52 PISO 2 7457505
TORRE 2
Establecimiento 163 Informasica ef Conz Ingles S.A Swcursal Colombia Fecha inscripcion: 051022019 Fecha iniio Act 010172018
161 NIT 900405358 CONSULCIVIL CONSULCIVIL CALLE 49N 67 08 4486106
Establecimiento 164  Coasukivl Fecha inscripcion: Fecha inicio Act
182 NIT 900457160 SIMPLE COMUNICACIONES SAS DIEGO FERNANDO ALDANA RIANO CR39 1803 BRR VILLA 3228515642
MARIA
165 Simple jones SAS Fecha nscripcion: 29082019 Fecha inicio Act
163 N7 900476053 QUANTA SERVICES COLOMBIASAS QUANTA SERVICES COLOMBIASAS AK 48 114 44 OF 501 6022998
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Establecimiento 165 Quanta Services Colombia SAS Fecha inscripsion: 201052019 Fecha inicio Act
184 NIT 900522263 YAVEGAS SAESP YAVEGAS SAESP CALLE 74A N 22 31 OF1 305
Establecimiento 167  Yavegas SA ESP Fecha inscripcicn: 011012015 Fecha inicio Act 01012015
165 NIT 900530508 UNIMASIVOS CUNDINAMARCA SAS CESAR ANDRES SIERRA LOPEZ MZABG11KM35VIA 3204777763
FUNZA SIBERIA
163 Unimasivos i SAS Facha inscripcion: 2310412019 Facha inicio Act
168 NIT 900548102 AZTECA COMUNICACIONES COLOMBIA SAS AZTECA COMUNICACIONES COLOMBIA SAS CARRERA 9A N 99 02 PISO 4894555
10 OFi 1001
169 azteca Cokmbia SAS Fecha inscripidn: 191122018 Fecna inicio Act 030172014
167 NIT 900639680 AUTOCETTT RIONEGRO SAS JUAN CASTANEDA LOPEZ CR 17661 PACHO 3112043451
CUNDINAMARCA
Establecimiento 170 Autocem Rionegro SAS Fecha mscripcion: 22102019 Fecha inicio Act
168 NIT 900785185 ASOCIACION DE COMERCIALIZACION COMPRA ASOCIACION DE COMERCIALIZACION COMPRA Y DG 14N 1512 3202219415
VENTA DE CACAO E INSUMOS AGROPECUARIOS
Establecimiento 171 Compraventa o2 Catao Fecha inscripcion: Facha inicio Act
160 NI 900822799 CONSORCIO PLAZA YACOP] 2018 CONSORCIO PLAZA YACOPI 2018 CRE7TC22DCS83 4586235
Establecimiento 172  Consorcio Plaza Yacopi 2018 Facha inscripoion: Fecna inicio Act
170 NIT 900881413 LIDA BONILLA LIDA BONILLA K3N10-05 312527029
Establecimiento 173 Yacoextur SAS Fecha inscripcion: Fecha inicio Act
171 NIT 900889303 TAPS QUIMICA SAS TAPS QUIMICA SAS CLBA364S 3208496113
Establecimiento 174 TAPS QUIMICA SAS Fecha insaripcion: 03/04/2017 Fecha inicio Act 03/04/2017
172 NIT 900971687 HUGES DE COLOMBIA SAS HILDA RCSA CERVANTES SILVERA CL70A441 3452011
175 Hughes SAS Fecha inscripcion: 301042019 Fecha inicio At 010172020
173 NT 900986313 CONSORCIOCCI CONSORCIO CCI CR19B8487OF 7T05ED 7459982
OVER
Establecimiento 175 Consorcio CCI Fecha nscripcion: 101102018 Fecha inicio Act. 1011012018
174 NIT 900998195 G&N CONSTRUCCIONES SAS G&N CONSTRUCCIONES SAS CR87C2281Cs83 6636765
jiento 177 GaN jones SAS Fecha inscripicn: 281052019 Fecha inicio Act
175 NIT 901007203 RAPIOBRAS ES INGENIERIA SAS RAPIOBRAS CALLE4BF BISSURN958 3228834874
Establecimiento 173 Rapiobras ES ingenieeia SAS Fecha inscripcicn: Fecha inicio Act
178 NIT 901087435 CONSORCIO VIAS YACOP! 2017 CONSORCIO VIAS YACOP! 2017 CR 87 CNO 2281 CA83 6636765
Establecimiento 173 Consorcio vias Yacopi 2017 Fecha inscripion: Facha inicio Act
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177 NIT 901142808 CONSORCIO PLANES MAESTROS 028 JUAN GUILLERMO AREVALO MEJIA CL8219A 34 7470047 EXT
1206
Establecimiento 180 Consorcho Planes Magstros 028 Fecha inscripcin: 27122019 Fecha inicio Act
178 NI 901144122 'CONSORCIO PISOS YACOP! JAIME ANDRES SILVA MATAMOROS CL22D87Ce1CS23 6636765
Establecimiento 181 Consorcio Pisos Yacopi Fecha nscripcion: 28052019 Facha inicio Act
179 NIT 201187107 CONSORCIO ACUEDUCTOS LA AZUCENA GLAIDER ALEXANDER PARRADO CL2D87Ce1CS23 6636765
182 Consorcio Azucena Fecha Inscripcidn: 2810512019 Facna inicio Act
180 NIT 901268710 ‘CONSORCIO ESPERANZA EDGAR HERNAN GUEVARA MARTINEZ CR288BIS49A13PS2 3138316020

Establecimiento 183 Consorcio Esperanza

Fecha inscripcion: 221012019 Facha inicio Act
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