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UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Resumen

Es de gran importancia implementar un sistema de control interno para las
empresas, puesto que no siempre existe una herramienta clara que permita
identificar los riesgos dentro de las operaciones. En este caso para la clinica
Novavet es de vital importancia tener en cuenta las falencias en el desarrollo
de sus actividades tanto en el contexto veterinario como en los demas que
componen la empresa. Es por esto que el objetivo principal de disefiar un
sistema de control interno es realizar una eficaz gestion de las operaciones
gue permita mitigar toda clase de riesgos, errores o fraudes para que en su
implementacion la empresa pueda obtener resultados favorables y también
pueda encaminarse en la creacion de unas correctas politicas contables y
medicas veterinarias.

Abstrac

It is of great importance to implement an internal control system for
companies, since there is not always a clear tool to identify risks within
operations. In this case, it is vitally important for the Novavet clinic to take
into account the shortcomings in the development of its activities, both in the
veterinary context and in the others that make up the company. That is why
the main objective of designing an internal control system is to carry out an
effective management of operations that allows mitigating all kinds of risks,
errors or fraud so that in its implementation the company can obtain favorable
results and can also be directed in the future. creation of correct accounting
policies and veterinary medicine.

AUTORIZACION DE PUBLICACION
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autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
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aspectos.
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mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
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responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
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g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
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INTRODUCCION

En el establecimiento de estrategias de productividad, el control interno tiene un
papel fundamental, ya que por medio de su aplicacion se logra la organizacion de
los procesos, determinacion de funciones y responsabilidades, contribuyendo a la
mitigacion de riesgos. CLINICA VETERINARIA NOVAVET SAS, es un centro
meédico veterinario que cumple con los requisitos legales instituidos en el pais y las
normativas referentes a la profesion veterinaria para ejercer su actividad dentro del
territorio nacional.

Este proyecto inicié con la identificacion del problema mas relevante y que afecta
de manera importante las operaciones de la compafia, este es el manejo de los
inventarios, alli se encuentra una debilidad, pero a la vez una oportunidad de
mejora. Posteriormente, se hizo uso de técnicas de auditoria, como lo son el Tascoi
y la matriz GESI, las cuales brindaron informacién relevante del contexto
organizacional de la empresa, a nivel interno y externo.

Seguidamente, se realizé el andlisis de los riesgos a los cuales se expone la clinica
de manera integral, midiéndolos de acuerdo a su frecuencia e impacto,
clasificandolos entre riesgos bajos, moderados, importantes y criticos.

Finalmente, se disefi6 un sistema de control interno, basado en el modelo COSO IV
para la clinica NOVAVET. El cual brindara a la compafiia una cultura organizacional,
propenderd la administracion del riesgo, estandarizard los procesos Yy
responsabilidades, donde se realiza un énfasis al manejo de los inventarios,
resolviendo la problematica de la compafia en este aspecto. Lo anterior, con el fin
de contribuir a la consecucion de los objetivos.

14



1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento

CLINICA VETERINARIA NOVAVET SAS, es una empresa colombiana que nace en
el afio 2017, con recursos de un crédito condonable de fondo emprender, esto se
logré a través de la participacion en una convocatoria, donde se patrocinaron las
ideas mas innovadoras; la propuesta con la que se postulé la clinica consistio, en
no solo prestar los servicios médicos veterinarios, sino que también se propone
capacitar a los duefios de las mascotas en aspectos basicos para tenerlas de
manera responsable; esto se realiza a través de un curso virtual. Gracias a la
obtencién de los buenos resultados del proyecto, este crédito se condond con los
recursos del estado.

En la actualidad la compafiia no tiene implementado un sistema de control interno
y se observan riesgos potenciales en algunos procesos, uno de ellos es el manejo
de los inventarios, ya que no se cuenta con un moédulo contable que facilite el
manejo adecuado de estos. Por lo tanto, no se pueden cuantificar y controlar de
manera eficiente estos activos de la empresa. NOVAVET al ser una clinica
veterinaria debe garantizar los insumos necesarios en caso de que se presenten
urgencias médicas, por esto se requiere un mayor cuidado para su valoracién y
registro en la informacién contable, un manejo inadecuado de este puede propender
no solo al cese de las operaciones, sino también resultados fatales en los pacientes.

Por esto, se hace necesario implementar un sistema de control interno en la clinica
veterinaria NOVAVET, donde se puedan definir cada uno de los procesos de la
entidad, identificando los responsables, las funciones y sus limitaciones. La
propuesta de este sistema de control interno busca que los objetivos de la empresa
se cumplan de la mejor manera posible, ayudando a aumentar la eficiencia y por
supuesto administrar los riesgos.

1.2 Formulacion.

¢ Como un sistema de control interno disefiado para la CLINICA VETERINARIA
NOVAVET SAS, sera una herramienta eficaz para mitigar los riesgos, aumentado
la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos?
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1.3 Sistematizacion

Para responder al interrogante que da a lugar a la investigacion, se responderan las
siguientes preguntas:
v' ¢ Cual es el desarrollo de las operaciones y procesos dentro de la compafiia?

v' ¢ Qué riesgos tiene la organizacion que pueden afectar de manera potencial
el desarrollo de sus actividades?

v ¢ Cudles son los instrumentos de control interno que permitiran a la compafia
desarrollar politicas adecuadas y asi mismo optimizar los procesos?
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2 JUSTIFICACION

Sin importar el tamafio de las organizaciones, la administracion del riesgo sera sin
duda un pilar fundamental en la ejecucion normal de las operaciones, ya que se
genera cierto grado de confianza en el desarrollo de los objetivos.

Se considera fundamental determinar y resaltar la importancia que tiene el aplicar
un control interno efectivo a todas y cada una de las operaciones o actividades que
tengan lugar dentro de una entidad u organizacion, desde aquellas sencillas y
repetitivas, hasta las mas relevantes e indispensables, de tal forma pues que se
pueda tomar conciencia y entender que gracias a la aplicacion de herramientas
como el control interno, es posible detectar y por supuesto prevenir la presencia de
riesgos y/o ocurrencia de fraudes empresariales, que indiscutiblemente resultan ser
siempre aspectos negativos para la misma, y que tarde o temprano conllevan a la
organizacion al cierre o finalizacién de sus actividades.*

Durante los ultimos dos afios, la compafia ha tenido un crecimiento importante en
el desarrollo de sus operaciones, dando lugar por su puesto a la ampliacion de su
centro asistencial y se prevé que a futuro la compafia siga obteniendo buenos
resultados. Por lo tanto, este proyecto pretende brindar a la compafia CLINICA
VETERINARIA NOVAVET SAS, un sistema de control interno bajo el modelo coso
IV, entendiendo que es una nueva herramienta para la evaluacion y gestién de
riesgos. A través de esta propuesta se brindaran instrumentos de control y mejora
al personal tanto directivo, como administrativo y asistencial, para hacer que los
procesos sean eficaces lo cual permitira a la comparfia optimizar recursos,
administrar el riesgo y generar seguridad razonable. Esto, mediante el control
oportuno de la informacion; para que la gerencia logre alcanzar metas y objetivos.

1 HENAO, Yeferson. importancia del control interno como herramienta en la deteccién y prevencién
de riesgos empresariales. [Documento En linea] 2017 Citado [29/02/2022] Disponible en:
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta de sistema de control interno basado en el modelo COSO IV
para la compafia CLINICA VETERINARIA NOVAVET SAS

3.2 Objetivos especificos.

v Diagnosticar el panorama actual de la entidad frente a los procesos de control
interno.

v" Analizar los diferentes procesos que se llevan a cabo en la organizacion, con
el fin de establecer las actividades y herramientas que permitan una
fiscalizacion y que este ajustado para posibles cambios y mejoras.

v" Proponer un sistema de control interno que supla las necesidades de la

entidad y acople las politicas organizacionales y las fases del modelo coso
IV en todas las areas de trabajo identificadas.
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4 LINEA Y AREA DE INVESTIGACION

LINEA: Gerencial Contable e Internacionalizacion.

AREA DE INVESTIGACION: Costos, auditoria y gestion de organizaciones.
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5 LIMITACION Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Entendiendo que los alcances de la investigacion nos indican con precision qué
aspectos alcanzaremos durante el desarrollo del proyecto y que las limitaciones
indican qué aspectos quedan fuera de su cobertura, es importante mencionar que:

v El proyecto se construye haciendo uso de las estrategias y demas teorias del
control inherentes al modelo COSO |V, sin embargo, al tratarse sélo de una
propuesta y no realizar su implementacion interfiere con la revision de la
efectividad del sistema planteado.

v’ Este proyecto esta también fundamentado bajo distintas técnicas de analisis,
una de ellas es descriptiva, pues su fin principal, es recabar la mayor cantidad
de informacion posible, para documentar, detallar, y estudiar a profundidad
los procesos internos que estd manejando la entidad, con el objetivo de
administrar el riesgo y promover el desarrollo de los objetivos.

v Dentro de las limitaciones, se observa que la falta de un médulo contable de
inventarios dificulta la recoleccion de este tipo de informacion.
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6.1 Marco de antecedentes

A continuacién, seran expuestos algunos trabajos realizados en afios anteriores los cuales sirven como base de
iluminacién para el control interno desarrollado en el presente escrito. Seran ilustrados en un cuadro que permite
visualizar los datos importantes y relevantes, asi mismo también se menciona cual ha sido el aporte brindado el control

6 MARCO DE REFERENCIAS

interno desarrollado en la CLINICA VETERINARIA NOVAVET SAS.

Tabla 1 Estado del arte

mejor desempefio
organizacional.

TITULO AUTORES | ANO | UNIVERSIDAD DESCRIPCION APORTE
Tiene como  objetivo
Propuesta De Gutierrez principal el dise_ﬁo de una :
Aplicacion Modelo Forero propuesta de sistema de |Brinda una guia
COgO IV “ERM 2017 Maria control interno basado en | muy acertada
Gestion De Riesgos | Alejandra, Universidad de el modeIoWCOSO IV para|hacia la puesta en
Corporativos Para La Torres 2020 Cundinamarca la compafiia C.| FLORAL | marcha del
CorI?] afiia C.1. Floral Chéves DISTRIBUTORS &[COSO IV como
DFi)stributc;ré& Davant SERVICES SAS que |sistema de
Services SAS 2 Step>r/1anie brinde la posibilidad de un | control interno.

Fuente: Elaboracién propia en base a las propuestas expuestas anteriormente.

2 GUTIERREZ, Alejandra; TORRES Dayant. Propuesta De Aplicacion Modelo COSO IV “ERM 2017” Gestion De Riesgos
Corporativos Para La Compafiia C.I. Floral Distributors & Services SAS. [Documento en linea] 2020 Citado [20/03/2022] Disponible en:
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https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/3235?msclkid=4a0cce29cdb411eca224f9a93f32468b
https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/3235?msclkid=4a0cce29cdb411eca224f9a93f32468b

TITULO AUTORES | ARO UN'VEDRS'DA DESCRIPCION APORTE

Tiene como fin
disefiar un Modelo de control
interno que le permita a la
compaifiia antes

Diagnéstico y disefio mencionada minimizqr los
de un sistema de rI€Sgos y segulr obtenllendo Ha aportado
control interno para la un clrecm|1.|entp,, agerlnas de bases
Empresa compaiiia Angie conogriipe Ir?tiglort]jez Ic()) Slar o significativas para
de aditamentos para Carglina Universidad de la formacic')nqaca démica? la presentacion y
la construccion Cerd 2019 de fesional se h dauirid Y| desarrollo del
Orozco Lépez eron Cundinamarca | Pro'esional S€ han adquindo. |- . interno,
(coadcol) s.a.s, Herrera _ Se realiza como parte siendo de la
ubicada en el integral dg] desarro_llo de la misma
municipio de formg_aon prof,esmnal, universidad.
Eacatativa 3 permitiendo asi generar

compromiso de parte de los
educados y como
contribucion a que la
empresa COADCOL S.A.S
obtenga mejores resultados.

Fuente: Elaboracién propia en base a las propuestas expuestas anteriormente.

3 CERON Angie Diagnéstico y disefio de un sistema de control interno para la Empresa compaiiia de aditamentos para la construccion Orozco
Lépez (coadcol) s.a.s, ubicada en el municipio de Facatativd [En Linea] 2019 Citado: [20/03/2022] Disponible en:

22


https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/1719

TITULO AUTORES ANO UNIVERSIDAD DESCRIPCION APORTE
En el se desarrolla las
teorias, conceptos y
normativas, el diagnéstico
o en las areas de caja,
Propuesta del disefio deudores e inventarios, la | Es una propuesta
de un manual de definicion muy acertada con
control interno bajo el Laura de politicas y enfoque hacia la
enfoque coso | Valentina delineamientos cartera de la
aplicable a los Vélez. o017 | Universidad del|  metodolégicos para la entidad, los
procesos de caja, Wilder Valle correcta construccion del deudores y el
~ deudorese Alexander manual que contribuyan a | tratamiento de los
inventarios en las Rios Rios. dar una posible solucién en | inventarios en
clinicas veterinarias los inconvenientes que se clinicas
de Cartago — Valle* presenten en el sector veterinarias.
objeto de estudio y den
cumplimiento al objetivo
principal de
esta investigacion.

Fuente: Elaboracién propia en base a las propuestas expuestas anteriormente.

4VELEZ Laura; RIOS Wilder Propuesta del disefio de un manual de control interno bajo el enfoque coso | aplicable a los procesos de caja,
deudores e inventarios en las clinicas veterinarias de Cartago — Valle [En Linea] 2017 Citado [20/03/2022] Disponible en:
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TITULO AUTORES | ANO |UNIVERSIDAD DESCRIPCION APORTE

Propuesta de
intervencion para la
implementacion del
modelo COSO ERM Carlos
2017 en la empresa Andrés 2021 Universidad

Financiera Dann Mesa EAN
Regional Compafifa | Monsalve
de Financiamiento

S.AS

El trabajo realizado
determiné los componentes
desemperio y revision
como los de mayor trabajo
a implementar. Por ultimo;
se definié un proyecto de
intervencion de maximo 12
meses para lograr un nivel
de madurez del modelo.

Aplica unas
herramientas
Gtiles para la
implementacion
de un sistema de
control interno a
un término de un
afo.

Fuente: Elaboracién propia en base a las propuestas expuestas anteriormente.

5 MESA Carlos. Propuesta de intervencion para la implementacion del modelo COSO ERM 2017 en la empresa Financiera Dann Regional
Compafiia de Financiamiento S.A [Documento en Linea] 2021 Citado: [20/03/2022] Disponible en:
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6.2 Marco teodrico

6.2.1 Antecedentes del control interno

Se podria hablar del origen de la palabra “control” desde los afos mas primitivos,
cuando los seres humanos empiezan su busqueda de mecanismos que puedan
brindar algun tipo de cuidado y supervision a sus bienes, como podrian ser
animales, terrenos, pertenencias personales o cualquier otra cosa que pueda
pertenecer a este grupo. Incluso se podria hablar de las conquistas romanas de
Europa, quienes adoptaron el sistema de control por medio de sus instituciones para
mantener el orden en su territorio. Este estuvo marcado por un crecimiento
constante y dado a grandes pases que destaco a su vez la imagen del control,
haciendo que el sistema funcionara de una manera mas eficiente y efectiva.

Por otro lado, hacia este lado del mundo y durante la época colonial, los pueblos del
continente americano fueron introducidos a la implementacion mas formal de
controles a los procesos, gracias a los aportes de la tecnologia, generando asi que
dicho sistema creciera dando grandes pasos.

Esto empieza a brindar una vision mas cercana al nacimiento del control en el
territorio latino. Dictando el origen de este término y accion dentro de la cultura latina
y siendo sobresaliente gracias a la intervencion del estado en la regulacion del
mercado, dando garantia en la gestion y la solucién de conflictos econémicos,
brindando confianza y siendo caracterizado por cubrir todas las actividades de la
organizacion en tiempo real, ejerciendo supervision y vigilancia, asegurando con
esta practica, resultados que pudieran brindar proteccion al interés general.

En las practicas actuales donde se habla de los avances, las nuevas tecnologias de
las organizaciones, la globalizacion y el incremento de actividades que todo esto
conlleva, se ha impulsado a la vez que sean necesarias las acciones de control que
puedan acompafiar las practicas generales de cada organizacion para dar validez
de la integridad de las labores realizadas en cada ambito en el cual se desenvuelva
cualquier organizacién, asi mismo como asegurar una mayor probabilidad de
llegada a los objetivos de la empresa teniendo en cuenta la reduccion y mitigacion
de los riesgos que puedan presentarse dentro de la marcha en las operaciones.®

6 ARCIA Verena; CASTANO Yuli. Historia del arte del control interno [Documento en linea] 2013
Citado: [21/03/2022] Disponible en:
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6.2.2 Definiciones de control interno

En los ultimos afios han surgido varias definiciones de control interno, a
continuacion, seran nombradas algunas de estas referencias:

Se habla de control interno contable como el proceso que se lleva a cabo con el fin
de lograr la existencia y efectividad de los procedimientos de control y verificacion
de las actividades propias del proceso contable, capaces de garantizar
razonablemente que la informacion financiera, econdémica, social y ambiental,
cumpla con las caracteristicas cualitativas de contabilidad, relevancia vy
comprensibilidad de que trata el régimen de Contabilidad.”

Adicionalmente se menciona que este es un factor clave para el cumplimiento de
los objetivos dentro de una empresa, es por esto, que a lo largo del tiempo desde
gue es empleado el control interno, se han disefiado estructuras para que se pueda
seguir un orden de operaciones estratégicamente generado, siendo este oportuno
y eficaz para poder relevar aquellas acciones que den lugar a tomar acciones
correctivas. Estos lineamientos son realizados con base en los elementos del
sistema de control interno que son ilustrados en la siguiente grafica.

7 LUJAN Leidy; RAMIREZ Deisy; ZAMUDIO Mayra; control interno contable en la gestién de los
recursos publicos. [Documento en linea] 2010 Citado: [21/03/2022] Disponible en:
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llustracion 1 Elementos del control interno

/

Seguimiento

Evaluacion de
Riesgos

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Informacién y Actividades de
Comunicacién Control

Fuente: Rivero Auditores

6.2.3 Objetivos del control interno

El control interno se traza varios propésitos para lograr identificar cuales pueden ser
las variables de riesgo que podrian llegar a generar un problema dentro de las
acciones de la organizacion en cada una de las areas de las que esta se conforme.
Adicionalmente se generan los procedimientos idoneos para dar seguridad a los
procesos y que estos a su vez generen plena seguridad en los objetivos alcanzados
y la informacion financiera publicada.

La normativa juridica y técnica dentro de la legislacién costarricense menciona
cuatro categorias que son fundamentales frente a los objetivos del control interno y
estos son:

v Proteccién y conservacion del patrimonio contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

v Eficiencia y eficacia de las operaciones.
v/ Confiabilidad y oportunidad de la informacién.

v' Cumplimiento de la normativa vigente.
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Los objetivos mencionados anteriormente se aplican basicamente a nivel general
dentro de la aplicacién del control interno independiente del pais que lo esté
implementando.

Se mencionan estas cuatro categorias de los objetivos en primera instancia por que
relacionan a gran escala la finalidad de tomar como recurso el control interno para
corregir, mejorar o incluso impulsar el funcionamiento de una empresa para el
optimo alcance de los objetivos.

En complementario a los objetivos, también se podrian mencionar acciones como:
Mitigar y prevenir los futuros riesgos a los cuales se pueda enfrentar la empresa.
Dar garantia del cumplimiento a las leyes que rijan el funcionamiento de las
operaciones.

Brindar fiabilidad y razonabilidad a la informacion financiera para la toma de
decisiones de calidad.

Promover el cumplimiento de las politicas que han sido establecidas por la
administracion. Ademas de proteger los activos de la empresa, mitigando los errores
cometidos por fraude o irregularidades.

6.2.4 Modelos de control interno

Se pueden encontrar varios modelos con los cuales desarrollar un control interno
como lo son: Modelo COCO, TURNBULL y COSO, siendo el méas popular y usado
actualmente, ademas de que sera el implementado en el presente trabajo en su
altima version.

A continuacion, hablaremos un poco sobre los modelos mencionados
anteriormente.

6.2.4.1 Modelo COCO

Pais de origen: Canada

Objetivo: ayudar a las organizaciones a perfeccionar el proceso de toma de
decisiones a través de una mejor comprension del control, del riesgo y de la
direccion.

Enfoque: se sustenta en la teoria general de sistemas y de la contingencia. Resalta
la importancia de la definicion y adopciéon de normas y politicas. Plantea que el

planeamiento estratégico proporciona sentido a la direccién. Define 20 criterios para
disefio, desarrollo y modificacion del control.
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Elementos/componentes:
v Propésito.
v' Compromiso.
v' Capacidad.
v

Supervision y aprendizaje.®
6.2.4.2 Modelo Turnbull

Pais de origen: Reino Unido

Objetivo: Reflejar las buenas practicas empresariales en las que se observa al
control interno inmerso en los procesos del negocio, mantenerse relevante en un
ambiente de negocios en continua evolucion y permitir a la organizacién aplicar esta
guia considerando las condiciones institucionales particulares.

Enfoque: consiste en la atencién sobre el control interno del “Combined Code on
Corporate Governance”. Incluye la administracion de riesgos y el control interno
como parte integral del negocio; pretende brindar a las organizaciones un libre
disefio y aplicacion de sus politicas de gobierno, a la luz de los principios de esta
guia y considerando las circunstancias especificas de la organizacion.
Elementos/componentes:

v Evaluacion de riesgos.

v" Ambiente de control y actividades de control.

v Informacién y comunicacion.

v’ Supervision.®

8 BUSINESS SCHOOL CEIPA Modelos de control [Articulo web] Citado [25/03/2022]

9 BUSINESS SCHOOL CEIPA Modelos de control [Documento en linea] Citado [25/03/2022]
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6.2.4.3 Modelo COSO

Este modelo es creado para dar una solucion a los riesgos que pueden generar
fraude o robo en las organizaciones, inicialmente pensado para el sector bancario.
Fue disefiado en el afio 1985 por una organizacion conformada por naturaleza
voluntaria por cinco representantes de cinco organizaciones en los Estados Unidos
pertenecientes al sector privado, llamados entonces “Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway”. Su principal finalidad es brindar las herramientas
necesarias para generar modelos de control interno que pueda combatir con 3
grandes asuntos:

1. Gestion del riesgo empresarial.
2. Control interno.

3. Pelea contra el fraude.

En 1992 la comision publicé el primer informe “Internal Control — Integrated
Framework”. Dicho informe, denominado COSO |, tenia el objetivo de ayudar a las
entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de control interno.

En 2004, surgié COSO IlI, que ampliaba el concepto de control interno a la gestion
de riesgos. En ella también debe implicarse todo el personal de las entidades
bancarias, incluidos los directores y administradores.

En el afio 2013 se publico la tercera version, COSO lll. Esta revision del marco
COSO de riesgos se centrd en mejorar aspectos como la agilidad de los sistemas
de gestibn de riesgos, una mayor concrecidn en lo que se consideraba
comunicacién e informacién, un mayor énfasis en la eliminacion de riesgos, y la
incorporacion clara del concepto “consecucion de los objetivos”.10

Esta tercera actualizacién del modelo coso implementa una estructura un tanto mas
flexible y sistemética que permite una facilidad en su uso para cualquier tipo de
organizacioén sin dejar de lado su enfoque financiero.

Seguidamente seran mencionados los 20 principios de este tercer marco del modelo
COSO:

10 EALDE BUSINESS SCHOOL Gestion de riesgo [Articulo en linea] 2020 Citado [25/03/2022]
Disponible en:
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llustracion 2 Componentes COSO

Gobierno y
Cultura

Estrategia y
objetivos

@ Desempefio

0 Revision

Informacion,
comunicacion
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1. La Junta Directiva
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sobre |os riesgos

2. Establece
structuras
operativas

3. Define la cultura
deseada

4. Demuestra
compramiso con los
valores éticos

3. Aftrae, desarrolla y
retieng individuos
competentes.

b. Analiza el contexto
empresarial

7. Define el apetito al
riesga

8. Evalia estrategias
alternativas

9. Formula los objetivos
empresariales

10. Identifica riesgos

11. Evalla la severidad
de los riesgos

12, Prioriza los rigsgos

13. Implementas las
respuestas al riesgo

14, Desarrollar un
portafolio de riesgos

15, Evaliia los
cambios
sustanciales

16, Revisa los riesgos
v &l desempedio

17. Propone mejoras
en la gestion de
riesgos
empresariales

18. Aprovecha la
informacidn y la
tecnologia

19. Comunica los
riesgos de
informacion

20. Informes sobre
riesgos, cultura y
desempeno

Fuente: Deloitte Touche 2017 Definiciones claves en los componentes del control

ERM (2017).

6.2.4.4 Coso |V

El COSO IV ERM fue publicado en el afio 2017, este agrupa varios aspectos que le
pueden funcionar como ejemplos a las compafiias, es esta una de las razones por
las cuales ha tenido gran acogida no solo en la practica empresarial sino también
en la profesién de Auditoria Interna, esta nueva versién ha sido mejorada para tener
en cuenta los riesgos que han surgido a raiz del mundo empresarial movil y
cambiante.

Con una implementacion oportunay eficaz se puede llegar a un idoneo control sobre
los riesgos que puedan presentarse, ayudando asi a la apropiada toma de
decisiones frente a las acciones organizacionales.

Ya han quedado de lado las modalidades antiguas y tradicionales, puesto que
ademas se ha demandado una actualizacion que abarque nuevos y totales riesgos
empresariales.

El marco COSO ERM 2017 esta estructurado a partir de cinco componentes y 20
principios, se encuentra organizado de tal forma para que el usuario pueda verlo
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desde la estrategia hasta la ejecucion. Este nuevo documento incorpora los riesgos
en el gobierno corporativo, cémo pasan por los diferentes procesos, cdmo se
identifican los indicadores clave y como se realiza un monitoreo. Sus 20 principios
ayudan a contar con un marco sobre como se deben administrar, documentar y
mitigar los riesgos. Los componentes del de este marco son:

1.

Gobierno y cultura: El gobierno fija el tono de la organizacion, reforzando la
importancia y estableciendo responsabilidades de supervision del ERM. La
cultura se refiere a los valores éticos, conductas deseadas y el entendimiento
del riesgo en la organizacion.

Estrategiay establecimiento de objetivos: El apetito al riesgo se establece
y se alinea con la estrategia; mientras que los objetivos de negocio ponen en
practica la estrategia y sirven como base para identificar, evaluar y responder
al riesgo.

Desempefio: Los riesgos que pueden impactar los objetivos de negocio
deben ser identificados y evaluados. Asimismo, seran priorizados por su
gravedad y en el contexto del apetito al riesgo. Posteriormente, la
organizacion registra la cantidad de riesgos que ha asumido y decide cémo
respondera ante estos.

Revisar y ajustar: Al revisar el desempefio, una organizacion puede
considerar qué tan bien estan funcionando los componentes del ERM con el
tiempo y, ante cambios sustanciales, qué ajustes o0 actualizaciones son
necesarios.

Informacién, comunicacion y reporte: El ERM 2017 se alimenta de un
proceso en el que obtiene y comparte informacién requerida, tanto de fuentes
internas como externas, que fluya hacia arriba, hacia abajo y a lo largo de la
organizacion. 1!

11 COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION.
Gestion del riesgo empresarial [Documento en linea] 2018 Citado: [21/03/2022] Disponible en:
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6.3 Marco legal

En la regulacion que cobija la accion del control interno es de gran importancia para los lineamientos y desarrollo del
presente proyecto, ya que de estas se derivan los marcos correctos para la regulacion en la implementacion de
cualquier sistema de control interno.

Dentro de este contexto legal sera descrita la normativa pertinente, encabezando la lista por la Constitucion Politica
de Colombia de 1991, siendo esta la maxima autoridad que rige en el territorio nacional estableciendo las directrices
del control fiscal para el sector publico. Toda la legislacion pertinente se ilustra en el siguiente cuadro:

Tabla 2 Marco legal

MARCO LEGAL
TIPO DE ANO .
DOCUMENTO NUMERO PUBLICACION DESCRIPCION APORTES
Brinda conocimientos
Habla sobre el debido control interno que| en la legislacion del
ngl_sl-.ll-_ll-{ic[l)cél\l debe tener la administracion puablica segun| territorio nacional
COLOMBIA — 209 1991 lo establecido por la ley, ademas que debe | pertinentes para el
ARTICULO ir regido por los principios que sean propios | desarrollo del control
del estado descentralizado.?? interno para la
presente situacion.

12 SECRETARIA GENERAL DEL SENADO. Constitucién politica Art 209 [Documento en linea] 2022 Citado: [27/03/2022] Disponible en:
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TIPO DE ANO :
DOCUMENTO NUMERO PUBLICACION DESCRIPCION APORTES
Establece que el ente fiscal encargado del Bglnn?aalgoir;cl);:cl:riglr?rétgls
CONSTITUCION control de los recursos, fondos y bienes de territor?o nacional
POLITICA DE 267 1991 la nacion sera la Contraloria General de la ertinentes para el
COLOMBIA - Republica y dicta funciones estrictas de P b
h o . desarrollo del control
ARTICULO caracter técnico con autonomia .
O . 13 interno para la
administrativa y presupuestal. . .
presente situacion.
Brinda conocimientos
CONSTITUCION Brinda facultades al Contralor de la en Ia_ Ieglslacpn del
A ) . territorio nacional
POLITICA DE republica para que pueda realizar acciones .
268 1991 : . . pertinentes para el
COLOMBIA - de control fiscal interno a nivel general sobre d
. 14 esarrollo del control
ARTICULO las empresas y organismos del pais. .
interno para la
presente situacion.
Brinda conocimientos
CONSTITUCION Dicta a las entidades del estado la ‘ten 'f"t‘ legislacion dell
POLITICA DE implementacion de los procedimientos y erritorio 6 naciona
269 1991 ., . . ., pertinentes para el
COLOMBIA - metodologias que ejecuten la formalizacion desarrollo del control
ARTICULO del control interno.1®

interno para la presente
situacion.

13 SECRETARIA GENERAL DEL SENADO. Constitucion politica Art 267 [Documento en linea] 2022 Citado:

14 SECRETARIA GENERAL DEL SENADO. Constitucion politica Art 268 [Documento en linea] 2022 Citado:

15 SECRETARIA GENERAL DEL SENADO. Constitucion politica Art 269 [Documento en linea] 2022 Citado:
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http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Documents/Constitucion-Politica-Colombia.pdf

TIPO DE

ANO

DOCUMENTO NUMERO PUBLICACION DESCRIPCION APORTES
. . Permite conocer el
Aqui se regula y reglamenta la profesion del aoel a desempefar
LEY 43 1990 contador publico, ademas de dictarse otras bap np
disposiciones en la profesion.16 de los prof/esmna!es
' en Contaduria Publica
Permite conocer el
Realiza un énfasis en el roll que cumple el |papel a desempefiar
Contralor de la Republica para vigilar los |en la metodologia del
LEY 42 1993 . e - .
métodos y procedimientos que sean Uutiles |control interno dentro
para el desarrollo del control interno.’ de la actividad de las
empresas.
Brinda conocimientos
en la legislacion del
. : territorio nacional
Describe las normas que deben ejecutarse ertinentes  para el
LEY 87 1993 dentro de la accién del control interno en las | P b
. 18 desarrollo del control
empresas Yy los organismos del estado. .
interno enfocado a las
organizaciones
nacionales.
16 CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 43 de 1990 [Documento en linea] Citado: [27/03/2022] Disponible en:

17 SECRETARIA GENERAL DEL SENADO. Ley 42 de 1993 [Documento en linea] 2022 Citado: [27/03/2022] Disponible en:

18 GOV.CO,

Ley 87

de 1993

[Articulo

web] 2022 Citado:
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Disponible en:



https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-104547_archivo_pdf.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0042_1993.html
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300

TIPO DE ANO :
DOCUMENTO NUMERO PUBLICACION DESCRIPCION APORTES
. . o Permite conocer el
Se realiza la regulacion de los principios y aoel a desempefar
LEY 1314 2009 las normas del ejercicio contable junto con 5 P npene
. e 1o entro del ejercicio
la informacion financiera.
contable.
Por el cual se reglamenta la Ley 1314 |Permite conocer el
DECRETO 302 2015 de 2909 sobre el marco técnico|papel a deser_npe_ngr
normativo para las normas  de|dentro del ejercicio
aseguramiento de la informacién.?° contable.
MARCO LEGAL EN EL SECTOR VETERINARIO
TIPO DE ANO )
DOCUMENTO NUMERO PUBLICACION DESCRIPCION APORTES
Por la cual se expide el Cédigo de Etica par | Brinda una vision a la
LEY 576 2000 ael ejercicio prpfeguonal N de _ I_a legislacion pertinente
medicina veterinaria, la medicina veterinari |a la actividad
ay zootecnia y zootecnia.?! veterinaria.
9 JURISCOL, Ley 1314 de 2009 [Documento en linea] 2022 Citado: [27/03/2022] Disponible en:

20COLOMBIA TRIBUTA, Decreto 302 de 20 febrero de 2015 [Articulo en linea] 2019 Citado: [27/03/2022] Disponible en:

21 MINISTERIO DE EDUCACION, Ley 576 de 2000 [Documento en linea] 2000 Citado: [27/03/2022] Disponible en:
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https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1677255
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1677255
http://colombiatributa.com/decreto-302-20-febrero-2015/#:~:text=El%20Decreto%20302%20de%202015,realizar%20un%20trabajo%20apropiado%20como
http://colombiatributa.com/decreto-302-20-febrero-2015/#:~:text=El%20Decreto%20302%20de%202015,realizar%20un%20trabajo%20apropiado%20como
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-105017_archivo_pdf.pdf

TIPO DE ANO )
DOCUMENTO NUMERO PUBLICACION DESCRIPCION APORTES
Se dictan las disposiciones a la salud y
también el interés publico referente a la| . .
- : : Brinda una vision a la
proteccion del medio ambiente, el control ., :
L : . regulacion pertinente
sanitario de los residuos liquidos, del agua, al cuidado de los
LEY 9 1979 de residuos sélidos, teniendo como factor ,
. . . residuos restantes en
importante el debido control de la salubridad -
. C - la actividad
social previniendo que las actividades o
LN .~ | veterinaria.
veterinarias puedan afectar al medio
ambiente de la comunidad general.??
Por el cual se reglamenta la salud como un
bien de interés publico y asi mismo de dictan | Brinda una vision a la
DECRETO 2957 1986 las dlspo.s[cmnes de ordt_an publico frente a |regulacion pertinente
las actividades relacionadas con la|a la actividad
investigacion, prevencion y control de la|veterinaria.
Zoonosis.??
Se dictan para efectos tributarios, la|Brinda una vision a la
ESTATUTO expedicion de factura a que se refiere el|regulacibn de la
TRIBUTARIO - 617 articulo 615 consiste en entregar el original | facturacion adoptada
ARTICULO de esta, ademas de nombrar los requisitos | a la actividad
de la facturacion.?* veterinaria.
Fuente: Elaboracion propia.
22 CONGRESO DE COLOMBIA, Ley 9 de 1979 [Documento en linea] 2019 Citado: [27/03/2022] Disponible en:
22 JURISCOL, Decreto 2257de 1986 [Documento en linea] Citado: [27/03/2022] Disponible en:

24 ESTATUTO TRIBUTARIO Articulo 67 [Documento en linea] Citado: [27/03/2022] Disponible en:
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_tributario_pr025.html#615
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_tributario_pr025.html#615
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_tributario_pr025.html#615
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_tributario_pr025.html#615
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/estatuto_tributario_pr025.html#615
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_0009_1979.htm
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1426755
https://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1426755
https://estatuto.co/

6.4 Marco conceptual

El control interno fue emitido en el afio 1992 por una comisién voluntaria
organizada en 1985 por cinco organizaciones del sector privado de Estados
Unidos de Norteamérica:

La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA)
Ejecutivos de Finanzas Internacional (FEI),

El Instituto de Auditores Internos (11A)

La Asociacion Nacional de Contadores (ahora el Instituto de Contadores
Administrativos [AMI]).

ANANENENEN

Este marco tiene como objetivo ayudar a las organizaciones a evaluar y mejorar
su sistema de control interno para el logro de los objetivos relacionados con:

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones
v Informacién financiera confiable
v' Cumplimiento de leyes y normas aplicables.

Hay un apartado importante del cual se enfatiza en la Ultima actualizacién del
COSO y este es la gestion de los riesgos empresariales, que como su nombre lo
indica, resalta la importancia de gestionar riesgos no soélo en los procesos
operativos, sino también en el disefio de la estrategia del negocio.?®

Adicionalmente se debe hablar de la tarea que se hace frente las acciones de
Auditoria, que son basicamente la revision objetiva de la informacion elaborada
y presentada por la administracion. En dicha revision, lo que se busca es
establecer mediante la construccion de hechos pasados, si se aplicaron de
manera adecuada los principios de contabilidad generalmente aceptados en las
practicas contables y en el procesamiento de la informacion contable con base
en la cual se prepararon los Estados Financieros. 26

Debido a los planes estructurados dentro de las acciones de mejora se pretende
contar con 2 caracteristicas importantes como lo son la eficacia, siendo la

capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para determinada cosa.
27

25 LI, Pedro COSO Conceptos basicos. [Articulo web] Citado: [15/06/2022] Disponible en:

26 ACTUALICESE, Definicion de auditoria [Articulo web] 2014. Citado: [30/03/2022)] Disponible
en:

2T OXFORD LANGUAGES, Definicion de eficacia [Sitio en linea] Citado: [30/03/2022] Disponible
en:
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https://es.linkedin.com/pulse/coso-conceptos-b%C3%A1sico-pedro-li-lay
https://actualicese.com/definicion-de-auditoria/
https://languages.oup.com/

Por otro lado, esta la eficiencia que se basa en el uso de dichos recursos
buscando un determinado nivel de optimizacién. 28

Esta version del coso busca que se logren mitigar de manera general los riesgos,
ademas de brindar una base para la realizacion del control interno que permita
visualizar los posibles riegos o incluso los fraudes que son un acto ilegal
realizado por una o varias de las personas fisicas 0 morales que se encargan de
vigilar el cumplimiento de contratos publicos o privados para obtener algun
provecho perjudicando los intereses de otro. 2°

Es importante seguido al control interno, estructurar manuales que lleven a la
entidad a la realizacién de buenas practicas, siendo el manual una herramienta
de soporte para la organizacién y comunicacion. Contiene informacién ordenada
y sistematica con base a la unidad administrativa. Alli aparecen los objetivos,
normas, politicas y procedimientos de la empresa. 3°

Frente a la estructura y principio que enmarca el COSO ERM, se brinda la
importancia a un debido proceso administrativo el cual es un conjunto de etapas
(planificacién, organizacion, direccion y control) cuya finalidad es conseguir los
objetivos de una empresa u organizacion de la forma mas eficiente posible.3!

Este proceso debe contar con una caracteristica importante, como lo menciona
la Contaduria General de la nacion. Este es la razonabilidad, caracteristica que
reclama que la informacion contable publica refleje la situacion y actividad de la
entidad contable publica de manera ajustada a la realidad. 32

Siendo esta caracteristica implementada de igual manera a las empresas

privadas para que adopte la importancia de esta propiedad frente a las acciones
realizadas como a la informacion que estas generan.

28 ECONOMIPEDIA Eficacia y eficiencia [Articulo web] 2020 Citado: [30/03/2022] Disponible en:
29 CONCEPTOS JURIDICOS. Fraude [Articulo web] Citado: [30/03/2022] Disponible en:
%0 EUROINNOVA. Blog de Que son los manuales administrativos [Articulo web] Citado:

[30/03/2022] Disponible  en:

31 ECONOMIPEDIA. Proceso administrativo [Articulo web] 2020 Citado: [30/03/2022] Disponible
en: iError! Referencia de hipervinculo no valida.

32 CONTADURIA GENERAL DE LA NACION. Marco Conceptual para la Preparacion y
Presentacion de Informacion Financiera
[Documento en linea] Citado: [30/03/2022] Disponible en:

39


https://economipedia.com/definiciones/eficacia-y-eficiencia.html
https://www.conceptosjuridicos.com/mx/fraude/
https://www.euroinnova.co/blog/que-son-los-manuales-administrativos#:~:text=Es%20una%20herramienta%20de%20soporte,y%20procedimientos%20de%20la%20empresa
https://www.euroinnova.co/blog/que-son-los-manuales-administrativos#:~:text=Es%20una%20herramienta%20de%20soporte,y%20procedimientos%20de%20la%20empresa
https://www.euroinnova.co/blog/que-son-los-manuales-administrativos#:~:text=Es%20una%20herramienta%20de%20soporte,y%20procedimientos%20de%20la%20empresa
https://economipedia.com/definiciones/proceso-administrativo.html#:~:text=El%20proceso%20administrativo%20es%20un,la%20forma%20m%C3%A1s%20eficiente%20posible
https://economipedia.com/definiciones/proceso-administrativo.html#:~:text=El%20proceso%20administrativo%20es%20un,la%20forma%20m%C3%A1s%20eficiente%20posible
https://economipedia.com/definiciones/proceso-administrativo.html#:~:text=El%20proceso%20administrativo%20es%20un,la%20forma%20m%C3%A1s%20eficiente%20posible
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/47343/Anexo+Resoluci%C3%B3n+No.+167+de+2020+-+Marco+Conceptual+Entidades+de+Gobierno/2bbd74e0-8d11-9a69-271f-9a32687db8ae
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/47343/Anexo+Resoluci%C3%B3n+No.+167+de+2020+-+Marco+Conceptual+Entidades+de+Gobierno/2bbd74e0-8d11-9a69-271f-9a32687db8ae
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/47343/Anexo+Resoluci%C3%B3n+No.+167+de+2020+-+Marco+Conceptual+Entidades+de+Gobierno/2bbd74e0-8d11-9a69-271f-9a32687db8ae

Es gracias a estos conceptos que se escoge al modelo COSO ERM como base
para plantear el presente proyecto para el disefio del control interno, ya que
brinda conceptos que generalizan las acciones de la entidad y ofrece una
estructura clara frente a la gestion de los procesos en sus principios, ademas de
unas caracteristicas ideales para el planteamiento de las actividades de mejora.

6.5 Marco geogréfico

La CLINICA VETERINARIA NOVAVET SAS, es una empresa colombiana que
nace en el afio 2017, ubicada en el municipio de Cajica sobre la carrera sexta y
la calle tercera sur, cerca al Centro Médico de Colsubsidio, siendo esta la Unica
sede donde es realizada la totalidad de las operaciones de servicio médico
veterinario con especialidad en procedimientos quirtrgicos. Dentro del siguiente
mapa se puede evidenciar con mayor exactitud la ubicacion del centro médico
veterinario:

llustracion 3 Ubicacion NOVAVET

m

&) o

Fuente: Google maps

Contexto socioeconémico de Cajica

“Politicamente el municipio limita al norte con el municipio de Zipaquira, al sur
con el municipio de Chia, al oriente con el municipio de Sop6 y al occidente con
el municipio de Tabio. ElI municipio se divide asi: unidades barriales que
conforman el area urbana y cuatro veredas que son: Chuntame, Canelon,
Calahorra y Rio Grande.

En el municipio de Cajica, se han identificado 16 centros urbanos rurales:
Aguanica, Barro Blanco, Calahorra, Camino Los Vargas, El Misterio, El Prado,
La Esperanza, La Florida, Los Pasos, La Palma, Los Ledn, Los Sereneos, Pablo
Herrera, Rincon Santo, Caneldn y Santa Inés.
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La poblacion proyectada por el DANE, con base en el Censo de 2005, para los
afos 2005 a 2020, ha proyectado una tasa de crecimiento de poblacién de 2.55%
en 2006 que se desacelera a una tasa de 1.89% para el afio 2020. Sin embargo,
el Plan Basico de Ordenamiento Territorial de Cajica, definié que después de
realizar el diagndstico del area urbana y suburbana y constatar el crecimiento
acelerado de proyectos inmobiliarios en el municipio, elaboro otra proyeccion de
poblacion. Esta proyeccion recoge la tendencia actual de construcciones de
vivienda para personas de Bogotd que buscan en el municipio buenas
condiciones de habitabilidad con precios inferiores.” 33

33 CONSEJO MUNICIPAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES. Municipio de
CajicA [Documento en linea] 2018 Citado: [02/04/2022] Disponible en:
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https://pmgrd.cajica.gov.co/sigrdcajica/common/uploads/instrumentos/a2738c959fcbd03b6142b904e285150f08753388.pdf
https://pmgrd.cajica.gov.co/sigrdcajica/common/uploads/instrumentos/a2738c959fcbd03b6142b904e285150f08753388.pdf

7 DISENO METODOLOGICO

7.1 Método de investigacion

Los métodos de investigacién son un conjunto de procedimientos l6gicos a través
de los cuales se plantean problemas cientificos y se ponen a prueba hipotesis e
instrumentos de trabajo investigados. 3

Se tomo el método cualitativo para realizar esta investigacion, ya que se partira
de la observacion como mecanismo de recoleccion de informacion para la
realizacion de la propuesta del sistema del control interno bajo el modelo coso
IV, “Este método de investigacién se basa en la recoleccion de informacion
mediante la observacion de comportamientos naturales, discursos, respuestas
abiertas para la posterior interpretacion de significados. Analiza el conjunto del
discurso entre los sujetos y la relacién de significado para ellos, segin contextos
culturales, ideoldgicos y socioldgicos. Si hay una seleccion hecha en base a
algun parametro ya no se considerara cualitativo, este método no descubre, si
que construye el conocimiento, gracias al comportamiento entre las personas
implicadas y toda su conducta observable.”®®

7.2 Tipo de investigacion

Durante el desarrollo de este proyecto se realiz6 un andlisis de tipo descriptivo,
que permitidé reconocer, examinar y determinar las falencias de la compafia
CLINICA VETERINARIA NOVAVET SAS en las actividades desarrolladas dentro
de su objeto econdmico y asi obtener el disefio de un sistema de control interno
conforme a la necesidad de la compafiia enfocada al mejoramiento continuo de
la estructura organizacional de la misma.

Es necesario hacer notar que los estudios descriptivos miden de manera mas
bien independiente los conceptos o variables con los que tienen que ver. Aungque,
desde luego, pueden integrar las mediciones de cada una de dichas variables
para decir cobmo es y se manifiesta el fenbmeno de interés, Como menciona
Selitiz (1965) su objetivo no es indicar como se relacionan las variables medidas.
en esta clase de estudios el investigador debe ser capaz de definir qué se va a

34 GESTIOPOLIS. Métodos y técnicas de investigacion. [Documento en linea] Citado:
[15/02/2022] Disponible en:

35 SINNAPS. metodologia cualitativa. [Documento en linea] Citado: [15/02/2022] Disponible en:
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https://www.gestiopolis.com/metodos-y-tecnicas-de-investigacion/#:~:text=Los%20m%C3%A9todos%20de%20investigaci%C3%B3n%20son,l%C3%B3gicos%20y%20los%20m%C3%A9todos%20emp%C3%ADricos
https://www.gestiopolis.com/metodos-y-tecnicas-de-investigacion/#:~:text=Los%20m%C3%A9todos%20de%20investigaci%C3%B3n%20son,l%C3%B3gicos%20y%20los%20m%C3%A9todos%20emp%C3%ADricos
https://www.gestiopolis.com/metodos-y-tecnicas-de-investigacion/#:~:text=Los%20m%C3%A9todos%20de%20investigaci%C3%B3n%20son,l%C3%B3gicos%20y%20los%20m%C3%A9todos%20emp%C3%ADricos
https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/metodologia-cualitativa

medir y cOmo se va a lograr precision en esa medicién. Asimismo, debe ser
capaz de especificar quién o quiénes tienen que incluirse en la medicion. 3¢

7.3 Poblacion objetivo

La poblacion objetivo que interviene en este proyecto es la empresa CLINICA
VETERINARIA NOVAVET SAS ya que toda la empresa se involucra con los
procesos desarrollados.

7.4 Estrategias de recoleccién de informacion.

Se realizara revision de documentos, bases de datos, e informacion relevante
necesaria para la investigacion, que se ajusten a los parametros del trabajo
referentes a la actividad que desarrolla en la empresa y aquellos que pertenecen
al cumplimiento de la actividad propuesta.
v" Observacion: cuyo fin es describir y explicar los resultados obtenidos
mediante la estrategia propuesta.

7.5 Fuentes primarias

v" Observacion de los procesos
v' Entrevistas
7.6 Fuentes secundarias
v Instrumentos documentales
v Formatos utilizados dentro de la compafiia

v Normatividad vigente en control interno

3 HERNANDEZ, Roberto; FERNANDEZ, Carlos; BAPTISTA, Pilar. Metodologia de la
Investigacion [Documento en linea] Citado: [20/02/2022]
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https://josetavarez.net/Compendio-Metodologia-de-la-Investigacion.pdf
https://josetavarez.net/Compendio-Metodologia-de-la-Investigacion.pdf

7.7 Fichatécnicade la entrevista

A continuacion, se ilustra el modelo implementado para la realizacion de las
entrevistas desarrolladas en la empresa NOVAVET SAS:

Tabla 3 Ficha Técnica No. 1

FICHA TECNICA ENTREVISTA No. 1

Técnica Cualitativa

Entrevista semiestructurada, personales, con cita
previa

Cobertura

Clinica veterinaria Novavet SAS

Trabajo de campo

Reconocimiento de la  empresa, cultura
organizacional, reconocimiento de tratamiento a los
iInventarios y preguntas en general sobre la actividad
economica.

Nombre del entrevistador
encargado

Manuel Fernando Martinez

Respondiente idoneo

e Director administrativo
e Gerente general

Duracioén

1 hora 30 minutos

Fecha de la entrevista

Febrero del afo 2022

FUENTE: Elaboracion propia a partir de ficha técnica de Universidad Javeriana

Tabla 4 Ficha Técnica No. 2

FICHA TECNICA ENTREVISTA No. 2

Técnica Cualitativa

Entrevista semiestructurada, personales, con cita
previa

Cobertura

Clinica veterinaria Novavet SAS

Trabajo de campo

Cambio de mercado en tiempo de pandemia, causas
del mal manejo de cartera y consulta sobre personas
bajo contrato y prestaciéon de servicios.

Nombre del entrevistador
encargado

Lorena Rueda Urrego

Respondiente idoneo

e Director administrativo
e Gerente general
e Auxiliar administrativo

Duracioén

40 minutos

Fecha de la entrevista

Marzo del aino 2022

FUENTE: Elaboracion propia a partir de ficha técnica de Universidad Javeriana
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8 FASES DEL PROYECTO

El desarrollo de este proyecto se enmarca en fases, donde se toma como referencia
los componentes del modelo COSO IV

v" Gobierno y cultura.
v Estrategia y establecimiento de objetivos.
v' Desempefio.
v" Revisar y ajustar.
v Informacién, comunicacion y reporte.
Ya que este fue el modelo seleccionado para el desarrollo del manual de control

interno de la compafia CLINICA VETERINARIA NOVAVET SAS. La ejecucion se
desarrollo en tres fases.
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8.1 Contexto organizacional.

Para la comprension del contexto organizacional de la CLINICA VETERINARIA
NOVAVET SAS, se hace uso de dos técnicas de auditoria como lo son TASCOI y
la matriz GESI, donde se puede identificar informacion relevante, con respecto al
componente de gobierno y cultura y al componente de estrategias y objetivos de la
organizacion.

8.1.1 Técnica TASCOI

La metodologia TASCOI, se constituye en una herramienta para el desarrollo de la
identidad de una organizacién o proceso en la medida en que a través de los
diversos elementos que componen esta mnemotécnica®’, es posible identificar a las
partes involucradas dentro del proceso, asi como la descripcion de la transformacion
que se lleva a cabo dentro del mismo.38

Proporcionar una vision simplificada y recopilada del entorno de la entidad, asi como
los principales actores o grupos de interés, que interactidan con la institucién, lo cual
permite tener una visién holistica que permita la toma decisiones a la alta direccion,
en relaciéon con el desarrollo del proceso de transformacién y modernizacion
requerido.

87 Mnemotécnica: también conocida como “Nemotecnia” es una técnica intelectual para facilitar la
memorizacidon de datos especificos que se basa en crear una asociacién o un vinculo entre la
informacion que se desea retener y algln conocimiento previo para recordarlo con mayor facilidad

S8ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Guia implementacion metodologia — tascoi. [Documento en
linea] Citado: [20/02/2022] Disponible en
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https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/GTH-G%2001%20Gu%C3%ADa%20implementaci%C3%B3n%20metodolog%C3%ADa%20-%20TASCOI_0.pdf
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/GTH-G%2001%20Gu%C3%ADa%20implementaci%C3%B3n%20metodolog%C3%ADa%20-%20TASCOI_0.pdf
https://comunicarte.idartes.gov.co/sites/default/files/Doc_SIG/GTH-G%2001%20Gu%C3%ADa%20implementaci%C3%B3n%20metodolog%C3%ADa%20-%20TASCOI_0.pdf

Tabla 5 TASCOI

C

CLINICA VETERINARIA NOVAVET SAS

CLINICA VETERINARIA NOVAVET SAS identificada con NIT 901.063.889-9 ubicada en el
municipio de Cajicd Cundinamarca, con domicilio principal en la Calle 3 SUR 5 96 100
primer piso, Constituida mediante matricula mercantil No 02794250 DEL 16 de marzo
de 2017

Su actividad econdmica principal es: Actividades veterinarias

Sus actividades secundarias son: el Comercio al por menor de productos
farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de tocador en establecimientos
especializados también el Comercio al por menor de otros articulos domésticos en
establecimientos especializados

Cuenta con 6 empleados directos y también cuenta con 8 médicos veterinarios
contratados por prestacidn de servicios, para el desarrollo de su actividad principal, la
cual se ha incrementado a partir del estado de emergencia sanitaria en Colombia

e Gerente general

e Director médico

e Médicos veterinarios

e Auxiliar administrativo

e Personal servicios generales

e Estudiantes en etapa productiva

Su proveedor principal de insumos médicos es Gloria Nieto NIT 51.934.188-1

sus principales proveedores de insumos veterinarios son SILVERAGRO S.A.S NIT:
830.006.716-3 y GABRICA S.A.S. 800.164.767-6

Al tratarse de una clinica veterinaria los clientes son bastantes, los cuales pueden ir a
la toma de servicios o la compra de insumos veterinarios

(O La compafiia pertenece a Diana Carolina carrillo Cortazar

Los principales entes de vigilancia y control son: Direccion Nacional de Impuestos y
Adunas Nacional, Consejo Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia

Fuente: Elaboracion propia a partir de la observacion en la clinica NOVAVET
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8.2 Analisis GESI

Con el objetivo de entender de manera global la organizacion. se realiza el andlisis
GESI, donde se dimensionan los factores econdmicos, politicos, tecnologicos y
sociales que influyen de forma directa o indirecta en la CLINICA VETERINARIA
NOVAVET SAS.

Dentro de los factores politicos, se debe tener en cuenta que las clinicas veterinarias
y los profesionales veterinarios y zootecnistas, estan bajo la supervision el Consejo
Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de Colombia, este organismo es el
encargado de expedir el registro profesional y la matricula a los profesionales, para
gue puedan ejercer su labor de manera legal dentro del territorio colombiano; ahora
bien la ley 576 del 2.000 emitida por el congreso de la republica establece el Codigo
de ética para el ejercicio profesional de la medicina veterinaria, la medicina
veterinaria y zootecnia y zootecnia.

El marco econémico, se ve afectado por el precio del dblar, aunque la clinica no es
un importador directo, el precio de los insumos y medicamentos que necesita para
el desarrollo normal de sus actividades si ha incrementado debido a este factor; un
aspecto que también afecta directamente es el cambio impositivo para el afio 2022
ya que el impuesto a la renta incrementé la tarifa al 35% lo que significa que la
empresa debe destinar mas dinero para el pago de sus obligaciones fiscales.

Dentro de un contexto tecnoldgico es importante resaltar que, en la actualidad las
herramientas son mas variadas y eficaces, el desarrollo tecnolégico durante los
altimos 20 afios crece de forma indiscriminada, ahora bien, la clinica cuenta con
algunas herramientas que facilitan el desarrollo de sus actividades, pero estas no
satisfacen en un 100% las necesidades de la compafiia, se hace necesario un
software médico que se enlace a través de una interfaz con el sistema contable el
cual centralice la operacion y facilite procesos internos como lo son la facturacién
por los servicios prestados y un manejo correcto de los inventarios de la compafiia,
ya que estas son algunas falencias que se evidencian en la compafia.

El contexto social, es favorable para la compafia ya que durante los ultimos afos
las personas se han hecho mas conscientes de la manutencién responsable de sus
mascotas, que es uno de los objetivos de la compaiiia, por lo cual acuden con mas
frecuencias a los centros médicos veterinarios.
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Tabla 6 Matriz GESI

POLITICAS ECONOMICAS
1. Para ejercer en Colombia la profesion de médico veterinario, médico |1. La tarifa general del impuesto sobre la renta sera del 35% a
veterinario zootecnista y de zootecnista, se requiere: partir del afio gravable 2022. Es preciso recordar que las
normas previamente vigentes disponian que, a partir del afio
a) Haber obtenido el correspondiente titulo expedido por una institucién gravable 2022 la tarifa seria del 30%, lo cual implica un
legalmente reconocida; incremento de cinco puntos porcentuales., esto se estipuld en
b) Haber obtenido el correspondiente registro profesional y la matricula que lo la ley 2155 del afio 2021 "ley de inversién social"
habilite para el ejercicio en el pais, y 2 Declive de la economia.
¢) Cumplir los demas requisitos sefalados por las disposiciones legales sobre |3 Incremento en los precios de los insumos médicos veterinarios,
la materia. derivados a factores externos como lo son el precio del délar y
PARAGRAFO 1lo. El Consejo Profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia la tension econdémica actual por la situacion entre los paises de
de Colombia es el organismo encargado de expedir el registro profesional y la Rusia y Ucrania
matricula a los profesionales que retnan los requisitos sefalados por la ley e
informar& periédicamente a las respectivas asociaciones u organismos que
considere, la relacion completa de los profesionales registrados Yy
matriculados.
TECNOLOGICAS SOCIALES
Con el transcurrir de los dias las herramientas y equipos veterinarios, se hacen |1 Durante los Ultimos afios las personas se han hecho mas
mas eficientes y especializados, en este sentido se observan riesgos consientes con respecto al cuidado de los animales y acuden
relevantes como: con mas frecuencia a centros veterinarios para atender a las
1 La empresa actualmente cuenta con un software para el manejo de necesidades de los mismos.
historias médicas, que ha presentado algunas falencias, se esta |2 La clinica ofrece un curso virtual, donde se le ensefian cosas
contemplado la posibilidad de adquirir un nuevo programa que satisfaga basicas de cuidado a los duefios de las mascotas, para poder
las necesidades de la clinica y se integre con el programa contable tenerlos de buena manera responsable
2 Lainnovacion y el desarrollo en cuanto a variedad y producto juegan un |3 Cajica es una zona con habitantes de buena posicidon

papel muy importante para permanecer en el mercado

econdmica, lo cual ha favorecido los ingresos de la compaiiia.

% MINISTERIO DE EDUCACION, Ley 576 de 2000

[Documento en
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https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-105017_archivo_pdf.pdf

8.3 Andlisis de los componentes del COSO IV

A continuacion, se realiza un andlisis del estado actual de la compaifiia frente a cada
uno de los componentes y principios del coso IV:

Tabla 7 Desarrollo de los principios del modelo COSO IV

Componente

Gobiernos
cultura

Estrategia
objetivos

Principio

y 1. La junta directiva
ejerce supervision
sobre los riesgos.

2. Establece
estructuras
operativas.

3. Define la cultura
deseada.

4. Demuestra
compromiso con los
valores éticos.

5. Atrae, desarrolla
y retiene individuos
competentes.

y 6. Analiza el
contexto

empresarial.

Desarrollo la

entidad

en

No se realiza debido
a que no hay una
medicién del riesgo

La entidad brinda las
actividades para cada
actividad
desarrollada, sin
embargo, no cuenta
con un manual
establecido.

Carece de un manual
de funciones 0]
politicas dentro de
Sus acciones

Dentro de la mision
de la compafia se
establecen los
valores corporativos
a los cuales Ila
entidad le brinda una
gran importancia.

Si lo realiza. Vincula
aprendices para que
adquieras las
capacidades de un
meédico veterinario

Las personas
encargadas de la
gerencia realizan un
seguimiento a los
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Actividades de
mejora

Realizar un
control interno a
las  actividades
realizadas.

Para la mejora en
el desarrollo de
las actividades se
debe implementar
los manuales de
funciones

Es importante
establecer
politicas para el
tratamiento

contable.
No aplica
No aplica
Frente al ambito
contable, debe

ser realizada esta
accion de analizar



Desempefio

Revision

7. Define el apetito
al riesgo.

8. Evalua
estrategias
alternativas.

9. Formula los
objetivos
empresariales.

10. Identifica
riesgos.

11. Evalta la
severidad de los
riesgos.

12. Prioriza los
riesgos.

13. Implementa las
respuestas al
riesgo.

14. Desarrolla un
portafolio de
riesgos.

15. Evalia los
cambios
sustanciales.

procesos y
procedimientos de la
empresa

No se realiza debido
a que no hay una
medicion del riesgo

No se realiza debido
a que no hay una
medicién del riesgo

Brinda las bases y
objetivos de las
acciones realizadas
en el sector medico
veterinario.

No se realiza debido
a que no hay una
medicién del riesgo

No se realiza debido
a que no hay una
medicion del riesgo

No se realiza debido
a que no hay una
medicién del riesgo

No se realiza debido
a que no hay una
medicion del riesgo

No se realiza debido
a que no hay una
medicion del riesgo

No se realiza debido

a que no hay una
medicion del riesgo
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el contexto por
una persona
idonea.

Establecer unos
parametros y
categorizacion
del riesgo.
Realizar planes
de mejora frente a
los riesgos
hallados.

Se debe mejorar
lo objetivos por
alcanzar
implementando
politicas y planes
operativos.
Estructurar una
matriz de riesgos
gue exponga los

hallazgos
Priorizar los
riesgos que se
encuentren

dentro de Ia
categoria "critico"

Realizar mapas
de
procedimientos a
los riesgos
criticos.
Implementar
actividades

propuestas de
mitigaciéon a los
riesgos.
Estructurar  una
matriz de riesgos
gue exponga los
hallazgos
Implementa las
acciones
relevantes



Informacion,
comunicacion
y reporte.

16. Revisa los
riesgos y el
desempefio.

17. Propone
mejoras en la

gestiobn de riesgos
empresariales.

18. Aprovecha la
informacion 'y la
tecnologia.

19. Comunica los
riesgos de
informacion.

20. Informes sobre
riesgos, cultura y
desemperio.

Fuente: Elaboracion propia

No se realiza debido
a que no hay una
medicién del riesgo

No se realiza debido
a que no hay una
medicion del riesgo

Realiza un buen
aprovechamiento de
la tecnologia, pero

podria mejorar los
sistemas de
almacenamientos de
las acciones
veterinarias y
contables

No se realiza debido
a que no hay una
medicion del riesgo

No se realiza debido

a que no hay una
medicion del riesgo
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propuestas en los

manuales de
operaciones.
Realizar
seguimiento  del
comportamiento
del riesgo.
Seleccionar las

mejores acciones
de mejora para
las  actividades
méas afectadas.

Se debe adquirir

un sistema
contable que
permita  unificar
toda la
informacion  de
los procesos de
compra y
servicios
veterinarios.
Realizar el
informe que
contenga los
riesgos hallados.
Llevar a cabo
informes con la
informacion  del
resultado de las
actividades

implementadas.



8.4 Andlisis y revision de riesgos

Durante el desarrollo de este capitulo, se evaltan los componentes del modelo coso
IV como lo son el desempefio, revisar y ajustar, informacion comunicacion y reporte;
lo anterior con el objetivo de la administracion del riesgo y obtener herramientas
suficientes para la toma decisiones, que propendan al desarrollo de los objetivos.

Se disefia la matriz de riesgos analizando factores internos y externos para
identificar las amenazas a las que se enfrenta la organizacion, esta matriz se
desarroll6 basandose en la observacion directa de los procesos y en la entrevista
documentada anteriormente.

Esta medicion se realizé bajo los siguientes parametros de evaluacion del riesgo.

Tabla 8 Medicién del riesgo

Severidad
—_— l ACEPTABLE (4) | TOLERABLE (6) | MODERADO (8)
Probabilidad
BAJA (3) 12a20 12a20 24 a 36
Riesgo Bajo Riesgo Bajo Riesgo Moderado
MEDIA (5) 12a20 24 a 36
Riesgo Bajo MECERRh Sl ol Riesgo Importante
ALTA (9) 24 a 36
R [oRV[eTe[Sls[ef Riesgo Importante

Fuente: Tomado de Propuesta De Aplicacion Modelo COSO IV “ERM 2017”
Gestidn De Riesgos Corporativos Para La Compaiiia C.I. Floral Distributors
& Services SAS
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8.4.1 Matriz de riesgos
Tabla 9 Matriz de riesgos

RIESGOS EVALUACION DE RIESGOS
PROCESO ACTIVIDAD NI CAUSAS EFECTOS | Probabilidad | Severidad | Evaluacion | Nivel de
ACCIONES SITUACION, RESPONSABLES ®) S) del Riesgo Riesqo
RIESGOS g 9
Se reciben las . El proveedor no
Inexactitud en la .
facturas y se - 2 emite las facturas | No se muestra
- " Contabilizacién entregan al informacion electrénicas la realidad
Administrativo presentada en Proveedor P 4 4 16
de los gastos | contador para el los estados dentro de los econodmica de la
registro de las fi ) plazos compafiia
. inancieros ;
operaciones establecidos
Falta de los
insumos
. necesarios para -
Se realiza un el desarrollo de La clinica no
mvgl:ntarlo los dias las actividades cuenta con un Cese de
Compra de miércoles a las control de -
. . ) puede i . : operaciones y el
Administrativo INSUMOS ex.'fs.tenC'?S’. p?ra propender no A.u?(' ar _|nventa_r|os no cumplimiento 7 9 63 critico
megj|co_s verificar el nive de solo al cese de administrativo S|stema‘t|_zado de la mision de
veterinarios stocks y realizar | . que facilite la o
- as operaciones, . ot la compafiia
los pedidos . " ejecucion de esta
necesarios sino también labor
consecuencias
fatales en los
pacientes
Se realiza un
arqueo de caja Durante el turno Diferencias
diario donde el ) de la noche y los .
o Desconfianza " monetarias
auxiliar en el manejo de Auxiliar fines de semana entre las
Administrativo | Arqueo de caja adml'n'lstratlvo 10S recursos de administrativo los m_edlgos existencias y el 9 8 72 critico
verifica las o veterinarios
. : la compafia reporte del
existencias vs el hacen uso de la sistema
reporte del caja.
sistema

PLAN DE
ACCION

Realizar la
provision de
los servicios
prestados no

cobrados

Adquirir el
médulo para
el manejo de

los
inventarios

Designar
personal
autorizado
para el
manejo de la
cajay hacer
entrega del
turno

Fuente: Elaboracion propia a partir de la observacion y entrevista realizada la cual se encuentra en el anexo
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RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS

FUENTE, - . na . PLAN DE
PROCESO ACTIVIDAD ACCIONES SITUACION, RESPONSABLES CAUSAS EFECTOS Prob?lla))llldad Sevzesrl)dad Ic:_i\éIaIFL;iae(;IOg l\lgiveﬂ doe ACCION
RIESGOS 9 9
Los médicos
veterinarios crean
las historias Este software no .
P - . Adquirir un
S clinicas de sus . tiene el respaldo | Perdida de la
Historia . Perdida de la . - Software que
n - Py pacientesenun | . " - L y las informacién h
Asistencial clinica - informacion de | Médico veterinario . 4 5 20 satisfaga las
) aplicativo - actualizaciones de los )
pacientes . . los pacientes - - necesidades de
independiente, el necesarias que la pacientes la clinica
cual no se integra clinica necesita
con el sistema
contable
No se cuenta con .
- Adquirir un
El médico un control, que Software que
veterinario No percibir la permita al auxiliar La clinica . q
. . , = . - satisfaga las
registra en la hoja | totalidad de los administrativo deja de )
ision d d dicacion | s i ibir | necesidades de
Administrativo Emision de e medicacion los servicios Auxiliar constatar que se | percibir los 5 9 45 la clinica, que
facturas servicios e prestados e administrativo esté cobrando la | ingresos por se inte’ re
insumos insumos totalidad de los | sus servicios ; 9
. - - directamente
utilizados por solicitados servicios y prestados | sof
paciente medicamentos con el software
contable
prestados
Se realiza
Ingresos por presupuesto Que la clinica Fortalecer y
la prestacion | mensual donde Insolvencia e Poca afluencia de no pueda hacer
Direccion de los se prevén los iliquidez Causas externas pacientes a la cumplir con el 6 8 48 seguimiento al
servicios gastos y q clinica total de sus presupuesto de
veterinarios | obligaciones de la obligaciones la compafiia
compafiia

Fuente: Elaboracién propia a partir de la observacion y entrevista realizada la cual se encuentra en el anexo
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RIESGOS

EVALUACION DE RIESGOS

FUENTE, - . L . PLAN DE
PROCESO ACTIVIDAD ACCIONES SITUACION, | RESPONSABLES CAUSAS EFECTOS Prob?g)llldad Sev(esrl)dad IS\glallgiaéc;log ’\Igiveesl doe ACCION
RIESGOS g g
Enfermedades
Se deben . laborales y .
. Movimientos L Realizar
realizar pausas Enfermedades Seguridad repetitivos en la disminucion en ausas activas
Administrativo Biomecanico activas durante : >eguric cpetiti la efectividad 2 5 10 P
- de tipo laboral industrial ejecucion de las durante la
la jornada . del desarrollo .
operaciones jornada laboral
laboral de las
operaciones
Realizar
paqueteo de los No identificar
activos fijos Actualmente la | los activos fijos Plaquetar los
} existentes para | Perdida de los compafiia no puede activos fijos y
. L. Inventario de . ” . L, .
Direccion . . que al momento | activos fijos de Direccion realiza propender a la 7 7 49 hacer
activos fijos . o . ’ h . .
de realizar las la compafiia inventarios a los perdida u inventarios
conciliaciones activos fijos obsolescencia periédicos
sea facil su de los mismos
identificacion.
Lo médicos
lacion d fv eterlln arllo S Baja de La baja rotacion Perdidas Informla(rj
Administrativo Flormu acion de ormufan 10s insumos por | Médico veterinario de algunos monetarias para 4 5 20 mensual de
0s pacientes pacientes de vencimiento medicamentos | la compafia productos sin
acuerdo a la movimiento
necesidad
. La clinica, No existe un Pérdida o robo
Almacenamiento B L Contratar
: 0 almacena toda | Hackery robo . L respaldo de de informacion -
Direccion de la inf L inf o Direccion - ibl | 9 6 54 seguridad
informacion su informacion | de informacion _segurlggd sensible Eifa a informatica
en la nube informético compafiia
o No contar con
La compaifiia .
Desgaste en los | los equipos en I
contrata al - . Disefiar un
. . Mantenimiento | proveedor para Dapo en IOIS fequ_lpos en el funci buen_ cronograma de
Asistencial de los equipos ol equipos E’? a Proveedor uncionamiento | funcionamiento, 2 6 12 mantenimiento
. compafiia normal de la para la -
mantenimiento 9 L preventivo
de los equipos operacion. prestacion de
los servicios

Fuente: Elaboracion propia a partir de la observacion y entrevista realizada la cual se encuentra en el anexo
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RIESGOS EVALUACION DE RIESGOS
PLAN DE
PROCESO | ACTIVIDAD FUENTE, CAUSAS EFECTOS o ; i ; )
ACCIONES SITUACION, | RESPONSABLES Pmb"z‘g)'“dad Se"?s”)dad 'j‘éf";iaecs'gg '\gi"ees' gdoe ACCION
RIESGOS
En ocasiones los
costos
. asociados a la
II(;: t(gagga%?ﬁ) atencién de los
ge?vicigs Perdida asientes son La clinica deja
Cobro de médicos deben monetaria para Auxiliar mas elevados, de percibir los Evitar dar
Direccion cartera ser cancelados la compaifiia por administrativo que Ips ingresos por 3 4 12 crédito a los
. el no pago de los propietarios no Sus servicios usuarios
por los usuarios i | d
de forma clientes cuentan con e prestados
inmediata dlnero_ para
cubrir la
totalidad de la
deuda
Se deben
presentar las
declaraciones
dentro de los Disefiar
plazos perdida de cum Iireyl
i establecidos por dinero por las pire
presentacion : P . ; calendario
de | la direccién de . d Cambios en la sanciones butario d
Administrativo i €1as aduana e sanclones de Contadora normatividad interpuestas 2 5 10 tributario Ie
O?ri't?jgﬁggs impuestos tipo pecuniario vigente por los entes ?]Ceuceersdigij:ss
nacionales y de control a la de la
también por la compafiia o
secretaria de compania
hacienda donde
se desarrollan
las actividades
Una vez por perdida de
semana el Que el dinero por las
. proveedor no h .
Manejo de proveedor Sanciones y haga la sanciones Cotizar un
Asistencial los re3|duos contratgdo multas Proveedor recoleccion en interpuestas 3 8 24 segundo
peligrosos | recoge y dispone l0s tiempos por los entes proveedor
de los residuos acor dac?os de control a la
peligrosos compafiia

Fuente: Elaboracion propia a partir de la observacion y entrevista realizada la cual se encuentra en el anexo
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9 MODELO DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA CLINICA
VETERINARIA NOVAVET SAS

Haciendo uso de la estructura de manual de control interno COSO |V y basados en
los resultados de la investigacion, se propone un manual de control interno disefiado
de acuerdo a las necesidades de la clinica, que enmarca diferentes aspectos. El
primero es la cultura organizacional, donde se hace énfasis en aspectos como lo
son la mision, la vision, organigrama y mapas de procesos que definen y delimitan
de forma general los procesos que se desarrollan dentro de la compafia.

Se realizan también manuales de funciones, donde se describen los cargos de la
compafia, y se dan aspectos basicos con funcién al perfil de cargo y las
responsabilidades que deben desarrollar los empleados dentro de la clinica,
encaminados siempre a la mitigacion de riesgos y facilitar la consecucion de los
objetivos propuestos.

Posteriormente se hace un énfasis, en los procesos mas criticos de la compafia,
realizando mapas de procedimientos donde se brinda una guia para el desarrollo
de las actividades que alli se describen, sistematizando estos procesos y mitigando
riesgos considerables que se pueden encontrar en la ejecucion de los mismos.
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CONTROL INTERNO
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CLINICA VETERINARIA
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CODIGO: MC 01
MANUAL DE CONTROL INTERNO VERSION 1
FECHA 1-abr-22
PAGINAS 1

2 GENERALIDADES DEL MANUAL DE CONTROL INTERNO

2.1 Introduccién

Este manual de control interno ha disefiado acorde a las necesidades de la CLINICA
VETERINARIA NOVAVET SAS y sera una herramienta que ayudara a la compafiia
en la consecucién de sus objetivos de forma efectiva y eficaz, teniendo como eje
fundamental la administracion del riesgo; este manual servira de guia para los
empleados y detalla su estructura organizacional. Estd compuesto por: mision,
vision, organigrama, mapas de procesos y un manual de funciones.

2.2 Objetivo

El objetivo principal de este manual de control interno es la administracion de los
riesgos inherentes a los procesos de la compaifiia, con el fin de cerrar la brecha para
que estos disminuyan. Esto ser& posible a través de los controles y procedimientos
gue se enunciaran dentro de este manual. La implementacion de este manual
fortalecera la compafia y la impulsara al cumplimiento de sus objetivos.

2.3 Alcance

El presente manual debe ser aplicado a todos los procesos de la CLINICA
VETERINARIA NOVAVET SAS, esta basado en los componentes y principios del
modelo de control COSO IV publicado en el afio 2017.
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3 CULTURA ORGANIZACIONAL.

3.1 Misidon

La mision de la CLINICA VETERINARIA NOVAVET SAS esta enmarcade en tres
ejes principales:

v' Salud Animal: mediante los esfuerzos orientados a lograr el diagndstico y
tratamiento hasta donde sea posible, de las enfermedades de las mascotas.

v’ Las personas: mediante los esfuerzos que propenden por una calida
comunicacién y orientacion al responsable o propietario de la mascota.

v' Ensefianza: gracias a los convenios con diferentes Universidades para la
ensefianza de estudiantes de ultimos semestres.

Esta misibn se cumple a través de la préactica de Valores como: Honestidad,
Integridad, Preparacion, Responsabilidad, desarrollo personal y profesional

3.2 Visioén

Continuar fortaleciéndonos como equipo humano y profesional para alcanzar cada
dia nuestra mision.
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llustracion 4 Mapa de procesos

4 MAPA DE PROCESOS
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4.1 Propuesta mapa de procesos

Todas las organizaciones se componen de multiples actividades que permiten el
correcto funcionamiento de la compaiiia, tanto a nivel interno como externo (mapa
de procesos). Es comun que estas actividades estén agrupadas en bloques segun
sea el objetivo por alcanzar. Es decir, en las empresas existe una serie de
actividades organizadas para realizar un proceso, y éste a su vez se complementa
con otros procesos para conseguir prestar los servicios/productos del negocio.*°

La propuesta de procesos para la organizacion CLINICA VETERINARIA NOVAVET
SAS se ha distribuido de la siguiente manera:

4.2 Procesos estratégicos

Este proceso enmarca la toma de decisiones, que definen el rumbo de la compafia
y la planeacion administrativa, ya que es un proceso fundamental el desarrollo
normal de las actividades.

v" GERENCIA GENERAL: Consiste en alcanzar una serie de objetivos
utilizando recursos basicos y de utilidad. Al mismo tiempo, en este proceso
se aplican estrategias y politicas disefiadas por la cabeza de la empresa. Se
trata de definir un plan de accion global para el cumplimiento de todas las
tareas necesarias.*!

v' PLANEACION ADMINISTRATIVA: Este es uno de los pilares de la compaifiia,
donde se realiza un apoyo importante a diferentes procesos dentro de la
misma; que se hombran a continuacion.

40 GLOBALSUITE SOLUTIONS. ¢,Qué es un Mapa de procesos? [Documento en linea] 2020 Citado:
[10/04/2022] Disponible en:

41 ANTACONSULTING. ¢ En qué consiste la gestion gerencial? [Documento en linea] 2021 Citado:
[10/04/2022] Disponible en:
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v" COMPRAS: Este nace desde la necesidad de la clinica de contar con los
insumos necesarios para la realizacién de sus actividades, se realiza un
analisis de las existencias y se toma la decision de compra.

v' CONTRATACION: Dentro de este proceso existen tres tipos de contratacion
usados por la clinica, el primero es el de personal directo, el segundo el
personal médico veterinario contratado bajo la modalidad de prestacion de
servicios y el tercero son los estudiantes pasantes.

v' PRESUPUESTO: a través de los presupuestos se puede planificar medir y
evaluar los resultados de la compafia, actualmente la periodicidad es este
analisis se realiza de forma mensual.

v' ATENCION AL CLIENTE: Este es uno de los procesos mas importantes
dentro de la compafiia, desde este proceso se gestionan y agendan las citas
meédicas. Se debe dar una excelente atencion al cliente.

4.3 Procesos misionales

Este proceso estd directamente relacionado con la actividad principal de la
compainiia. A continuacion, se describen los procesos que la compaiiia realiza.

v ATENCION DE URGENCIAS: Comprende toda situacion que se debe
resolverse de inmediato ya que pone en peligro la vida del animal.

v CIRUJIAS DE TEJIDOS BLANDOS: La clinica realiza los siguientes
procedimientos: esterilizaciones y extraccion de cuerpos extrafos.

v VACUNACION: La vacunacion es un acto clinico de gran importancia para la
salud de las mascotas; solo un veterinario puede valorar su estado sanitario,
la edad idonea, una correcta desparasitacion y otras circunstancias
necesarias para obtener una buena inmunidad.*?

42COLMEVA. Vacunaciones en animales de compafiia. [Documento en linea] Citado: [1/04/2022]
Disponible en:
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v

CONSULTA INTERNA: Realiza diagnostico, prevencion, control vy
tratamiento especializado de las enfermedades de los sistemas orgénicos de
los caninos y felinos domésticos. Realiza asistencia médica en salud a los
pequefios animales domésticos.*?

RAYOS X: Los rayos X, o radiografia, utilizan una dosis muy pequefa de
radiacion ionizante para producir imagenes de las estructuras internas del
cuerpo. Los rayos X son la forma més antigua y mas frecuentemente utilizada
de las imagenes médicas. Se utilizan generalmente para ayudar a
diagnosticar huesos fracturados, para buscar una lesion o infeccion, y para
localizar objetos foraneos en el tejido blando. Algunos de los exdmenes por
rayos X pueden utilizar un material de contraste a base de iodo o bario para
ayudar a mejorar la visibilidad de determinados 6rganos, vasos sanguineos,
tejidos o huesos.*

4.4 Procesos de apoyo

Estos procesos no se relacionan directamente con los procesos misionales y
estratégicos, pero si ayudan a complementarlos.

v

v

FINANZAS: Comprende el area de contabilidad, que es un proceso externo
de la compaiiia, el cual es prestado por un tercero.

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS: Este proceso es prestado por terceros, los
cuales se encargan de realizar el mantenimiento preventivo a todos los
equipos de la compafia para su optimo funcionamiento.

RECOLECCION DE RESIDUOS PELIGROSOS: Comprende la recoleccion
de los residuos peligrosos, los cuales deben ser tratados de acuerdo a la
legislaciéon colombiana, el no hacerlo de forma correcta propende a
sanciones y multas.

43 UNIVERSIDAD DE LA SALLE. Medicina Interna Pequefios Animales. [Documento en linea] 2020

Citado:

[8/04/2022] Disponible

44 RADIOLOGICAL SOCIETY OF NORTH AMERICA. Radiografia (rayos X). [Documento en linea]
Citado: [8/04/2022] Disponible
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llustracion 5 Organigrama
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5.1 Propuesta organigrama

El organigrama propuesto se disefio de manera plana, teniendo en cuenta los
niveles de jerarquia dentro de la organizacion, aunque se incluyen procesos que
aln no se encuentran implementados dentro de la clinica, pero que es importante
mencionarlos puesto que, el crecimiento de la entidad se ha visto de manera
considerable y en un futuro previsible sera necesaria su implementacion. Estos dos
procesos son el de gestion humana y compras, ya que estas son actividades que
realiza el auxiliar administrativo (compras) y direccion administrativa (Contratacién)
En el primer nivel se encuentra la gerencia general, ya que este este es el 6rgano
maximo para la toma de decisiones de la entidad; en un segundo nivel se
encuentran las direcciones que encaminan, administran y gestionan, el buen
funcionamiento de las areas dependientes de la entidad.

En un tercer nivel se encuentra la parte operativa de la entidad, este es el eje
fundamental de la operacion y por dltimo en un cuarto nivel, pero sin restarle
importancia se encuentran los estudiantes que se encuentran realizando sus
pasantias y dependen directamente de los médicos veterinarios.

Cabe mencionar que contabilidad, no es un proceso implementado dentro de la
compafiia ya que se encuentra tercerizado, pero si es fundamental para el
cumplimiento de normas fiscales y contables, el cual propende a que la compafia
realice sus actividades dentro de los marcos legales y normativos, en la parte
financiera.
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6 MANUALES DE FUNCIONES

Los siguientes documentos han sido disefiados de acuerdo a las necesidades de la
CLINICA VETERINARIA NOVAVET SAS vy detallan el cargo, objetivo, nivel de
escolaridad, conocimientos, experiencia minima en el cargo y detalla las funciones
y responsabilidades del personal que desarrolla funciones dentro de la entidad.

6.1 Objetivo

Ser una herramienta que delimite dentro de la compaiiia las funciones del personal
a cargo, estableciendo responsabilidades claras y precisas que faciliten la
consecucion de los objetivos, también se establecen estandares minimos que se
deben tener en cuenta para la contratacién del personal donde se verifique el
cumplimiento del perfil del cargo y de esa manera ser efectivos en la contratacion

de los nuevos empleados.
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INFORMACION GENERAL
CARGO GERENTE GENERAL

Liderar, planificar y ejecutar, todas las actividades tanto
administrativas como financieras y operativas, que conlleven

OBIJETIVO DEL CARGO: a la clinica al cumplimiento de sus objetivos
Profesional universitario en medicina veterinaria, con
FORMACION ACADEMICA especializacion en administracion y/o Afines.
CONOCIMIENTOS Medicina veterinaria, Finanzas, Administracion.
EXPERIENCIA EN EL CARGO Minimo 3 afos.
PERSONAS A CARGO Director administrativo y financiero, director médico.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Representar a la clinica ante las autoridades judiciales, administrativas, laborales y fiscales en el
territorio nacional.

2. Evaluar el desempefio de las funciones del personal y asegurar que conozcan y cumplan con
responsabilidad sus funciones.

3. Velar por el cumplimiento de los objetivos, para que estos se cumplan dentro de los plazos
establecidos.

4. Analizar y tomar decisiones de acuerdo a los resultados de la organizacién, basado en los informes
financieros y administrativos.

5. Mantener buenas relaciones comerciales y con las entidades financieras.

6.Mantener altos estandares de calidad en la prestacion de los servicios, velando por el
posicionamiento de la clinica en el mercado.

7. Celebrar y firmar contratos relacionados con las operaciones propias de la compaiiia.

8. Dar respuesta oportuna a las inquietudes del personal, velando por mantener un excelente clima
laboral.

ACEPTACION DE RESPONSABILIDADES

ELABORO REVISO APROBO
LORENA RUEDO URREGO
MANUEL FERNANDO MARTINEZ G.
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INFORMACION GENERAL

CARGO DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Verificar el cumplimiento del presupuesto de la compaiiia,
cumpliendo con el pago de todas las obligaciones de la
compaiiia incluyendo el pago de némina, garantizando en
el ambito administrativo la totalidad de condiciones

OBIJETIVO DEL CARGO: necesarias para el desarrollo normal de las operaciones.
Profesional universitario en medicina veterinaria, con
FORMACION ACADEMICA especializacion en administracion y/o Afines.
CONOCIMIENTOS Medicina veterinaria, Finanzas, Administracion.
EXPERIENCIA EN EL CARGO Minimo 2 afos.
Médicos veterinarios, auxiliar administrativo auxiliar de
PERSONAS A CARGO servicios generales

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Evaluar y presentar a la gerencia general las inversiones necesarias para el cumplimiento del objeto
social de la compaiiia.

2. Realizar la auditoria y seguimiento a los pagos realizados a los proveedores por el auxiliar
administrativo.

3. Establecer estrategias para obtener la mejor financiacién de la compaiiia, en los proyectos que se
realicen.

4. Velar por el cumplimiento de las labores del personal, de acuerdo a las politicas de la clinica de respeto
y buen trato.

5. Realizar la programacién de turnos del personal médico.

6. Autorizar si es necesario movimientos no presupuestados en el flujo de caja que son indispensables
para el cumplimiento de objetivos de la compaiiia.

7. Garantizar el flujo de dinero de la clinica, evitando insolvencia e iliquidez.

8. Realizar los procesos de contratacidn y atencion a las necesidades de los empleados, dentro del marco
normativo colombiano.

9. Otras labores inherentes al cargo.

ACEPTACION DE RESPONSABILIDADES

ELABORO REVISO APROBO
LORENA RUEDO URREGO
MANUEL FERNANDO MARTINEZ G.
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INFORMACION GENERAL

CARGO AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Velar y verificar el correcto funcionamiento de las labores
administrativa dentro de la oficina, apoyando funciones
como la de facturacién, compras, atencién al cliente y

OBIJETIVO DEL CARGO: manejo de inventarios.
FORMACION ACADEMICA Técnico en administracion
CONOCIMIENTOS Excel, finanzas, servicio al cliente.
EXPERIENCIA EN EL CARGO Minimo 6 meses
PERSONAS A CARGO No requiere

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Realizar inventario fisico a las existencias de insumos médicos, evaluando el nivel de stocks y asi
realizar el pedido de compra.

2. Agendar las citas de acuerdo a la disponibilidad médica, prestando la atencién al cliente dentro de la
cordialidad.

3. Elaborar las facturas de ventas de acuerdo a los suministros y servicios prestados, por el personal
médico.

4. Pagar las facturas de proveedores los dias lunes, teniendo en cuenta las fechas de pago y las
retenciones a las que haya lugar

5. Responder por el manejo de la caja, realizando arqueos diarios para la auditoria de la misma.

6. Entregar a contabilidad la totalidad de los soportes para que se realice la correcta contabilizacién de
los gastos dentro del periodo contable.

7. Generar el Documento soporte en adquisiciones efectuadas a sujetos no obligados a expedir factura
de venta o documento equivalente.

8. Otras que el Empleador puede adjudicar, de comun acuerdo con el trabajador y de acuerdo con las
instrucciones que se impartan.

9. Mantener una buena presentacion personal.

ACEPTACION DE RESPONSABILIDADES

ELABORO REVISO APROBO
LORENA RUEDO URREGO
MANUEL FERNANDO MARTINEZ G.
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INFORMACION GENERAL

CARGO MEDICO VETERINARIO

Brindar a los pacientes la atencidn necesaria, dentro del
cédigo de ética establecido velando por el bienestar de los

OBJETIVO DEL CARGO: animales.
FORMACION ACADEMICA Profesional universitario en medicina veterinaria
CONOCIMIENTOS Salud veterinaria y atencidn al cliente.
EXPERIENCIA EN EL CARGO Minimo 6 meses
PERSONAS A CARGO Estudiantes pasantes

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Realizar labores de consulta, diagndstico y tratamiento de situaciones clinicas en perros y gatos
realizando y manteniendo al dia las respectivas historias clinicas con toda la informacién relevante
a cada caso

2. Realizar procedimientos invasivos y no invasivos, cirugias, analisis de laboratorio y otras técnicas
que orientan el diagndstico y facilitan el tratamiento.

3. Llevar un control del funcionamiento de los equipos y consumo de los reactivos. Informar a
tiempo sobre cualquier novedad que se presente con equipos e insumos.

4. Realizar control sobre el registro completo y al dia de los servicios y productos que son utilizados
en los pacientes hospitalizados y en los de consulta.

5. Mantener un trato cordial y respetuoso con todo el personal de la clinica y sus visitantes

6. Apoyar en labores de inventarios y gestiones administrativas de las tareas que se generan a partir
de sus funciones.

7. Mantener las areas de trabajo limpias y organizadas

8. Otras que el Empleador puede adjudicar, de comun acuerdo con el trabajador y de acuerdo con
las instrucciones que se impartan.

9. Mantener una buena presentacion personal.

ACEPTACION DE RESPONSABILIDADES

ELABORO REVISO APROBO
LORENA RUEDO URREGO
MANUEL FERNANDO MARTINEZ G.
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INFORMACION GENERAL
CARGO PASANTE MEDICO VETERINARIO

Brindar a los pacientes la atencidn necesaria, dentro del
codigo de ética establecido, velando por el bienestar de los

OBJETIVO DEL CARGO: mismos y realizar apoyo al personal médico veterinario
FORMACION ACADEMICA | Profesional universitario en medicina veterinaria
CONOCIMIENTOS Salud veterinaria y atencidn al cliente.

EXPERIENCIA EN EL CARGO | No requiere

PERSONAS A CARGO No requiere

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Realizar labores de consulta, diagndéstico y tratamiento de situaciones clinicas en perros y
gatos realizando y manteniendo al dia las respectivas historias clinicas con toda la
informacién relevante a cada caso

2. Realizar procedimientos invasivos y no invasivos, cirugias, analisis de laboratorio y otras
técnicas que orientan el diagndstico y facilitan el tratamiento.

3. Llevar un control del funcionamiento de los equipos y consumo de los reactivos. Informar
a tiempo sobre cualquier novedad que se presente con equipos e insumos.

4. Realiza control sobre el registro completo y al dia de los servicios y productos que son
utilizados en los pacientes hospitalizados y en los de consulta.

5. Mantener un trato cordial y respetuoso con todo el personal de la clinica y sus visitantes

6. Apoyar en labores de inventarios y gestiones administrativas de las tareas que se generan
a partir de sus funciones.

7. Mantener las areas de trabajo limpias y organizadas

8. Otras que el Empleador puede adjudicar, de comun acuerdo con el trabajador y de
acuerdo con las instrucciones que se impartan.

9. Mantener una buena presentacién personal.

ACEPTACION DE RESPONSABILIDADES

ELABORO REVISO APROBO
LORENA RUEDO URREGO
MANUEL FERNANDO MARTINEZ
G.
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INFORMACION GENERAL
CARGO SERVICIOS GENERALES

Realizar actividades relacionadas con la limpieza, orden y
atencion a los empleados, manteniendo las buenas

OBIJETIVO relaciones dentro de la clinica.
FORMACION ACADEMICA | Bachiller
CONOCIMIENTOS Relaciones personales

EXPERIENCIA EN EL CARGO | Minimo 6 meses

PERSONAS A CARGO No requiere

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Mantener aseadas y vela por el orden de las dreas comunes de la clinica y de los
consultorios médicos.

2. Clasificar los residuos peligrosos y dejarlos en el SHUT destinado, para la recoleccién por
parte del proveedor contratado.

3. Prestar el servicio de cafeteria y atiende las reuniones que se lleven a cabo dentro de la
clinica.

4. diligenciar en la planilla disefiada por la clinica, el control de toma de temperaturas a las
neveras.

5. Mantener un trato cordial y respetuoso con todo el personal de la clinica y sus visitantes

6. Apoyar en labores de inventarios y gestiones administrativas de las tareas que se generan
a partir de sus funciones.

7. Realizar labores propias de los servicios generales que demande la Empresa

8. Otras que el Empleador puede adjudicar, de comun acuerdo con el trabajador y de
acuerdo con las instrucciones que se impartan.

9. Mantener una buena presentacion personal.

ACEPTACION DE RESPONSABILIDADES

ELABORO REVISO APROBO
LORENA RUEDO URREGO
MANUEL FERNANDO MARTINEZ
G.
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7 MAPAS DE PROCESOS.

A través de esta herramienta se representa graficamente algunos de los procesos
mas criticos de la compafiia, basados en la medicion realizada en la matriz de
riesgos.

Estos mapas de procesos permiten realizar un seguimiento sistémico e integral a
cada proceso de la entidad, y verificar el cumplimiento de los mismos.

7.1 Objetivo

El objetivo de estos mapas de procesos es brindar a CLINICA VETERINARIA
NOVAVET SAS una herramienta clara y organizada, acerca del desarrollo de las
actividades en los procesos mas criticos que se ejecutan dentro de la compaiiia, lo
cual facilita el cumplimiento de las actividades y la mitigacién de los riesgos.
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7.2 Proceso de inventarios

Uno de los activos fundamentales dentro de las compafiias sera sin lugar a dudas
los inventarios, por ende, un control y manejo adecuado de los mismos propendera
a la consecucion de beneficios futuros, por el contrario, un uso incorrecto traera a la
compainiia dificultades en el desarrollo de sus operaciones. CLINICA VETERINARIA
NOVAVET SAS al pertenecer al grupo de la salud animal, debe garantizar la
totalidad de insumos necesarios para el desarrollo de su actividad; el no contar con
la cantidad suficiente inventario puede ocasionar no solo al cese de operaciones
sino también podria traer consecuencias fatales a los pacientes. Dada la
importancia de este proceso dentro de la clinica, en este apartado, brindaremos una
propuesta para el manejo correcto de los inventarios dentro de la clinica.

A continuacién, describiremos algunos aspectos relevantes para el manejo correcto
de los inventarios:

Manejo contable:

CLINICA VETERINARIA NOVAVET SAS, al ser una pequefia empresa se
encuentra regida por la seccion 13 Inventarios de la Norma Internacional de
Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las
PYMES) por lo tanto se pueden realizar las siguientes precisiones, que
determinaran el manejo contable de los inventarios*®

v' El costo de los inventarios serd, los costos de adquisicién, los costos de
transformacién y todos los demas costos en los cuales deba incurrir la clinica
para darles su condicion y ubicacién actuales.

v’ Los costos de adquisicién los determinara el precio de compra, los impuestos
no recuperables, los fletes y demas costos atribuibles a la adquisicién de la
mercancia.

45 FUNDACION IASC: Seccién 13 Inventarios [Documento en linea] 2000 Citado: [16/06/2022]
Disponible en:
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v' Dada la particularidad de los inventarios de la clinica y al ser tan importante
el manejo de los mismos, el método de costeo sera PEPS el cual garantizara,
el control de las unidades de acuerdo a su lote y fechas de vencimiento.

v Laentidad requiere que al final de cada periodo que se informe, se realice un
analisis acerca de si, los inventarios han sufrido algun tipo de deterioro dado
por la obsolescencia, dafios o pérdida de valor, los cuales deben verse
reflejados en los estados financieros.

Almacenamiento de los productos.

Ahora bien, con respecto al manejo y conservacion de este tipo de insumos médicos
se debe tener un cuidado especial, ya que un uso inadecuado de los mismos puede
acarrear para la compafia dificultades, que pueden ser hasta del tipo legal.

La resolucién 3690 del 17 de agosto de 2016 brinda la guia de estabilidad de
medicamentos bioldgicos, con la cual se emiten controles para garantizar el buen
estado y uso de estos insumos, los medicamentos que requieran cadena de frio
deben presentar los documentos necesarios que soporten la validacion de este
control, razon por la cual se desarroll6 el siguiente formato donde se debe registrar
la validacion de la toma de temperatura a las neveras de almacenamiento.

llustracion 6 Formato de control de temperatura de nevera

FORMATO DE CONTROL DE TEMPERATURA DE

i WET NEVERA Mes de elaboracion
CLINICA NOVAVET SAS Responsable
Dia am/pm 1 2 3 4 5 6 7 17 i8 i9 #H# 27 28 29 30

e am |pm |am [pm [am |pm |am |pm |am |pm |am [pm [am [am [pm |am |pm |am |pm |pm|am |pm|am [pm|am |pm|am |pm
12°
11°
o°

Observaciones

Fuente: Elaboracién propia
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Control de lotes

Se debe también dar especial cuidado al control de los lotes de produccion de los
medicamentos, y a las fechas de vencimiento de los mismos, ya que de esta manera
se puede identificar los medicamentos que se suministraron a los pacientes, si
llegado el caso se llega a requerir esta informacién por cualquier ente de vigilancia.

Por esta razén se adopta el modelo de costeo PEPS ya que facilitara el manejo de
los inventarios y se acopla a la necesidad de la empresa; para el ingreso y control

de lotes de debe tener en cuenta el siguiente formato:

llustraciéon 7 Formato control de lotes

CONTROL DE LOTES

A CLINICA NOVAVET SAS

FECHA DE
COMPRA

FECHA DE
VENCIMIENTO

FECHA DE

PRODUCTO ENTREGA

PROVEEDOR LOTE

HISTORIA
CLINICA

PACIENTE

Fuente: Elaboracion propia

Codificacion de las existencias

Un método de control al inventario es codificar las existencias de acuerdo a su tipo
de uso, en algunas ocasiones también por sus condiciones fisicoquimicas; dentro

de la clinica la segmentacion debe ser la siguiente:

v" Insumos médicos.
v" Medicamentos.

v" Alimento ventas de mostrador.
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Edad de los inventarios

Generar un informe qué indique la cantidad de dias qué llevan los productos dentro
de la clinica y con esto medir el nivel de rotacion de los productos, de esta manera
se evita tener perdidas por insumos que no se estan usando y que probablemente
puedan vencerse.

Este informe deber4 presentarse a la direccion administrativa y medicos
veterinarios, para que ellos basados en el informe puedan tomar las decisiones a
las que haya lugar.

Nivel de stock

Se debe definir conjuntamente, el nivel de minimos y maximos aceptados por cada
uno de los productos de la clinica, esta informacion es fundamental para la toma de
decisiones de compras y para prever qué no falte ninguno de los insumos
necesarios a futuro

Entradas por compras de mercancias

Este es un paso fundamental dentro del funcionamiento normal de los inventarios,
ya que se debe ingresar al sistema las cantidades y valores de acuerdo a la factura
electronica de los productos que se estan recibiendo, esta debe realizarse en el
momento que se recibe la mercancia; para eso el auxiliar administrativo generara
una entrada de mercancias afectando la cuenta 26 como cuenta puente de pasivo
estimado.

Con esta accion tendré en tiempo real la totalidad de los inventarios bajo su custodia
en el sistema. Posteriormente el contador, al momento de causar la factura cerrara
la cuenta 26 del pasivo estimado ya que esta funciona como una cuenta puente.

Consumo de los inventarios
Este es uno de los puntos mas importantes dentro del manejo de los inventarios, ya
que el consumo Y las salidas los inventarios debe realizarse unicamente bajo dos

premisas, la primera es una orden de servicio la cual es creada por el médico en el
momento de atender el paciente, en esta orden de servicio incluye la totalidad de
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los insumos utilizados en el paciente, al cerrar la orden de servicio el sistema
automaticamente debe generar la salida de las mercancias.

Por otro lado, también se generan salidas de mercancias cuando se realizan ventas
de mostrador, en este caso el sistema debe realizar la salida en el momento qué se
factura el producto o bien vendido es importante que cada salida de inventario tenga
como soporte alguno de estos dos documentos.

Toma fisica de inventarios

Estas son actividades que se deben realizar frecuentemente dentro de los
inventarios, donde el objetivo es identificar qué las existencias corresponden con lo
gue se encuentra en el sistema; Se debe destinar un dia mensual en jornada de la
mafana para realizar la toma fisica de los inventarios, donde personas totalmente
ajenas al responsable de los inventarios notifiguen o informen las cantidades
contadas. Posteriormente se realiza el cruce contra el sistema identificando las
diferencias.

Estas diferencias deben ser justificadas por el responsable del inventario, ante la
direccion administrativa y la gerencia. Estas diferencias deben ajustarse en el
sistema Unicamente bajo la aprobacion de estas dos personas, ya que el sistema
debe mostrar la realidad de los inventarios.

Condiciones generales

Es importante definir cada movimiento de inventario debe tener su documento
soporte, en el caso de la entrada de mercancias por compras sera la factura de
compra, en el caso de consumos o salidas de inventarios sera la factura de venta y
la orden de servicio y en el caso de ajustes del inventario sera el informe de las
diferencias donde se observe la aprobacion de las personas encargadas.

No se deben realizar movimientos en los inventarios sin contar con estos soportes
gue se mencionaron anteriormente, ya que esta situacion pone en duda qué se les
haya dado el tratamiento correcto a los inventarios. La informacion debe estar en
tiempo real ya que la informacién desactualizada el inventario no beneficia en nada
a la compaiiia.

También es importante recalcar que el administrador puede realizar conteos

aleatorios a cualquier referencia del inventario durante el transcurso del mes, debe
generar un informe de las novedades.
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INVENTARIOS

Compra de
mercancias

¢Requiere No

cadenade ———>» Almacenar en los
frio? estantes

Si
Diligenciar formato Entrega de insumos
>
Almacenarenlas  _ de control de lotes para la venta o

neveras prestacion de

Informes periddicos de
las edades de los
inventarios informando
nivel de stocks y fechas
de vencimiento

\

Inventarios fisicos a las
existencias, de manera
aleatoria y generales

Realizar la toma
de temperatura
periddica
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7.3 Proceso de compras

Dentro del proceso de compras que se detalla a continuacion, se debe tener en
cuenta que la aprobacion de la compra debe ser dada Uunicamente por el director
administrativo y financiero, basado en informacion relevante que influya en la toma
de decisiones, la cual es suministrada por el auxiliar administrativo.

También es importante realizar dos cotizaciones por dos razones, la primera es
ampliar la vision de la clinica en el mercado y la segunda obtener siempre los
productos a mejores precios.

Este proceso interactla directamente con el manejo de los inventarios, ya que
desde este punto se alimenta el Kardex de la compafia y debe realizarse de
acuerdo a lo expuesto a continuacion, ya que de esta forma se garantiza que los
inventarios de la compafiia se encuentren en linea y se puedan controlar de forma
correcta.
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llustracion 8 Flujograma proceso de compras
Proceso de compras

inari ili Director Administrativo
000 Veteirlnarlo Arxmar

Solicitud de materiales —_— > Recepcion de Solicitudes.

.

Descargar el informe de
stocks de inventarios.

¢ v

Informar al director Admr.
Las solicitudes y los >
niveles bajos de stocks.

Aprabacion
del pedido.

Cotizacion del pedido,
minimo dos (2).

g
| Selecciona la
4—|7 mejor opcion.
Realizar la compra.

‘

Recepcidn de los

Se archiva la factura | «——  Realizar la entrada de materiales factura.
inventarios ¢
TSi Revisién de los pedidos
No ¢Esun Si N
) < material «— ¢ Se recibio lo N, 3 i6
Se archiva la factura TR solicitado? Se realiza la devolucion.

!

Se solicita la N.C.

Fuente: Elaboracién propia
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7.4 Proceso de facturaciéon de venta de bienes y servicios

Dado el nivel de riesgo que se encuentra en este procedimiento, se debe tomar
como guia el siguiente mapa de procesos, donde se establecen limites y
responsabilidades claras, de cada uno de las partes que intervienen dentro del
mismo, es importante precisar que la siguiente es Unicamente una propuesta.

El proceso inicia desde la atencion de los pacientes por medio de los médicos
veterinarios, los cuales generaran un documento en el software clinico llamado
ORDEN DE SERVICIO, en este documento detallaran los servicios prestados y los
materiales que utilizaron en la atencion de los pacientes, al cerrar esta orden de
servicio, el sistema debe realizar una salida de inventarios de forma automatica, que
descontara las cantidades descritas en este documento.

Posteriormente, el auxiliar administrativo llamara dentro del sistema contable, este
documento para realizar la respectiva factura de venta al cliente, de acuerdo como
la normatividad vigente.

Cuando se realicen ventas desde mostrador, la factura sera el documento que
descuente del inventario las unidades vendidas.
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llustracion 9 Flujograma Proceso De Facturacion Venta De Bienes Y Servicios

(OCQ_DO) » Medico —— >

Atencion cita médica o
de urgencias.

v

Se crea el paciente y la
historia clinica en el
software.

v

Generar la orden
de servicio.

v

Incluir la totalidad de
los bienes e insumos
utilizados.

v

El sistema realiza la
salida de inventarios.

v

Se realiza factura POS. &

Se solicitan los datos

basicos del cliente.

Fuente: Elaboracién propia

Proceso De Facturacion
Venta De Bienes Y Servicios

Auxiliar

v

Toma del sistema
contable la orden del
servicio.

v

Realiza el cobro al
cliente.

v

Realiza la facturacidn.

¢La factura supera Si Se debe generar factura
— ;
5U. V.T? electronica.

v

No ; i ?
Se debe crearal / ——— ¢El cliente esta creado?

cliente
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7.5 Procedimiento de manejo de la caja

El manejo de la caja debe dar la confianza al director administrativo y financiero, de
gue se esta dando el uso correcto a la misma; que existan descuadres de caja, ya
pueden ser a favor en contra, denotan que existen debilidades en el manejo de la
misma, esto obedece a varias razones, pero la mas relevante, es que, durante
turnos de noche o fines de semanas, cuando no se encuentra el auxiliar
administrativo, no se designa un responsable de la caja.

El siguiente procedimiento establece un modelo de turnos, donde por cada turno se
designa un responsable, el cual debe realizar dos cruces durante la jornada, uno al
abrir el turno y el otro al cerrarlo, en donde se verifique que lo que se encuentra en
el sistema debe ser lo mismo que se encuentre fisicamente, si se suscitan
diferencias debe realizar un cruce con las ordenes de servicio y facturacién, para
encontrar donde se generd el descuadre.

De esta manera al existir responsable designados por turno, se acorta el tiempo de

respuesta a las diferencias y se ejerce un control funcional para el manejo de la
caja.
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llustracién 10 Flujograma manejo de la caja

l Manejo de la Caja

000 , Auxiliar
adminisirativo
Abrir turno en el sistema.

Cierra el turno.
Verificar la existencia

contra el reporte del
sistema. Si
Realizar la facturacion de . . Wi [F e dEEr T .
Realizar el cierredel ——» Y —» ;Concilio?
ventas — > - ¢Concilio
i : turno. el reporte del sistema.
lNO
No <——— < ;Gastos de caja menor? Realizar el cruce de

ordenes de servicios vs
facturacion.

s !

Realizar la salida de dinero Verificar la diferencia.
del sistema y fisico. i
i Realizar correcciones
Recibir el soporte de la del sistema.
compra. i
i Cierra el turno.
Rea_llzar la eptrega de No ;Sobro dinero? Si Realizar la salida de dinero
dinero al sistema. — - > y reembolsar al empleado.
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7.6 Pago aproveedores

El aspecto mas relevante dentro del procedimiento del pago a los proveedores, es
gue se deben establecer informes de la cartera por edades, los cuales deben ser
presentados al director administrativo y financiero para la toma de decisiones, ya
gue sobre el recae la responsabilidad acerca del manejo de los dineros de la clinica,
este procedimiento fija la planeacién de los pagos ya que por politica de la compafiia
se realizan los dias lunes de cada semana y se mitiga el riesgo de insolvencia e
iliquidez a los cuales estdn expuestas todas la organizaciones, sin importar su

tamanfo.

Durante este proceso Unicamente interactia el auxiliar y el director administrativo y

financiero.
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llustracion 11 Flujograma pago a proveedores

l Pago a Proveedores.
000 3 Director
Auxiliar Administrativo
Descargar informe de y Informar a la direccion
cartera por edades. administrativa los pagos.

l

) ; Aprobacion de
Realizar los pagosel dia @~ los pagos
lunes.

l

Imprimir los soportes de
pago.

l

Archivar.

Fuente: Elaboracién propia
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7.7 Inventario de activos fijos

El control que se ejerce a los activos fijos es importante para las compafias, ya que,
a través de controles muy basicos, se pueden prevenir riesgos relevantes, como lo
son la perdida de los activos o su obsolescencia.

Dentro de este procedimiento se enmarca la importancia en primera instancia de
identificarlos dentro de la compafiia, con el objetivo de que cualquier persona ajena
a la organizacion pueda realizar un inventario de los mismos, los cuales deben
realizarse de forma aleatoria pero continua, para garantizar un control sobre los
mismos.

Esta actividad no se realiza actualmente en CLINICA VETERINARIA NOVAVET
SAS, pero se insiste en la importancia de implementarla.
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llustracion 12 Flujograma Inventario de activos fijos

Realizar inventario de activos

fiios.

¢Los activos pueden estar Si

) Se descarga el informe de
plaqueteados?

activos fijos.

No

Se deben identificar y
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S

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

1. Los sistemas de control interno, sirven como herramientas que fortalecen las
compafiias en todos los procesos que ellas desarrollan, brindando orden,
controles, y uno de los puntos mas importantes la administracion del riesgo.
Cuando no se cuenta con un manual de control interno, las empresas se
exponen a riesgos que pudieran ser mitigados, también se dificulta la
consecuciéon de los objetivos, ya que no se encuentran sistematizados y
controlados los procesos, el COSO IV esta alineado a las necesidades
actuales de las organizaciones y brinda las herramientas necesarias para
enfrentarse a los cambios tanto internos como externos.

2. Para el desarrollo del proyecto fue importante en primera instancia conocer
la compafia, a nivel interno se hizo uso de la técnica TASCOI, a nivel externo
se realiz6 la matriz GESI, a través de estas dos técnicas fue posible
comprender la clinica y su entorno. Uno de los puntos centrales fue la
elaboracion de la matriz de riesgos, donde se identificaron y calificaron los
riegos de acuerdo a su impacto.

3. Posteriormente se realiza la propuesta de manual de control interno acorde
a las necesidades de la clinica, donde se le brinda a la compafiia mapas de
procesos, manuales de funciones, organigrama, mapas de procedimientos y
un modelo para el control adecuado de los inventarios, ya que esta fue una
de las debilidades méas impactantes que se detectaron en el desarrollo del
proyecto.

4. Cabe resaltar que, en el desarrollo de este trabajo se entiende la necesidad
de implementar sistemas de control interno dentro de las organizaciones, ya
gue se destaca la administracion del riesgo y fortalece el cumplimiento de los
objetivos, ya que se definen, delimitan las responsabilidades y se establecen
procesos claros dentro de la compafiia.
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RECOMENDACIONES

Culminado el proyecto se observan aspectos que se deben tener en cuenta, por
esto se recomienda:

v" Invertir en un software clinico, que se enlace con el sistema contable y
centralice procesos como la facturacion y el manejo de los inventarios.
También se debe adquirir el médulo de inventarios en el sistema contable.

v' Realizar la implementacion del manual de control interno propuesto, donde
se involucre y capacite al personal de la importancia del cumplimiento de
este, para la consecucién de los objetivos dentro de la clinica.

v Implementar las actividades de acuerdo al mapa de procedimientos, ya que
de esta manera brinda una guia segura, para que en el desarrollo de las
actividades de manera sistémica y se minimiza el riesgo.

v' Realizar un constante andlisis y seguimiento, al cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el manual de control interno, realizando los
ajustes necesarios al mismo, fortaleciendo la mejora continua dentro de la
organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevistas realizadas en la CLINICA VETERINARIA NOVAVET SAS
ENTREVISTA No. 1

Se realiza una entrevista al director financiero y auxiliar administrativo, la cual se
detalla a continuacion:

1. ¢La clinica tiene créditos con entidades bancarias?

No, la clinica evita los créditos con entidades bancarias evitando pagar gastos por
intereses financieros.

2. Cuando la clinica desea adquirir un equipo de alto costo ¢Cual es la
forma de financiarse?

La clinica se financia a través del ahorro por los ingresos de sus operaciones y
obtiene créditos directamente con los proveedores.

3. ¢,Como se manejan los inventarios de la clinica?

No se realiza un control de inventarios sistematizado ya que no se cuenta con una
herramienta que facilite esta actividad, el uso de los inventarios y de los insumos
médicos lo realizan los médicos veterinarios, dependiendo de la necesidad de los
pacientes y lo registran en la hoja de medicacién.

Para la compra de los insumos médicos, el auxiliar administrativo realiza un
inventario fisico a las existencias y determina la cantidad de insumos para un
realizar el pedido.

4. ¢, Qué es la hoja de medicacion?

La hoja de medicaciéon es un formato disefiado por la clinica, donde el médico
veterinario describe los procedimientos que realizo a los pacientes y que insumos
médicos utilizé6 para dar la atencién de los mismos, este formato se entrega al
auxiliar administrativo donde él hace el cobro de los insumos y servicios médicos a
los clientes.
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5. ¢, Qué control existe para verificar que lo registrado en la hoja de
medicacién, es realmente la totalidad los servicios que se prestaron a los
pacientes?

Este tipo de control no existe.

6. ¢Con que frecuencia se realiza el inventario a los activos fijos?

La empresa no realiza inventarios a los activos fijos.

7. ¢Los activos fijos estan plaqueteados?
No.
8. ¢Se ha pensado en adquirir un sistema contable que cuente con el

moédulo inventarios?

Si, se ha contemplado la posibilidad, pero no sé ha adquirido debido a los elevados
costos.

9. ¢, Qué sistema utilizan los médicos para la creacién de las historias de
los pacientes?

Se utiliza un software disefiado en México para la realizacion de esta actividad el
cual no cumple con las necesidades de la clinica ya que no realizar actualizaciones
y no tiene respaldos de seguridad

10. ¢Laclinica ha pensado en adquirir nuevos equipos?

No.

11. ¢Cual es el proceso contable para la contabilizacion de los gastos?

Se reciben las facturas a través del correo electronico o fisicas y se anexan en las
carpetas dependiendo la forma de pago (contado o crédito) y al final del mes se
envian estos documentos a la contadora donde ella registra los gastos de la
compainia.

12. ¢Quién realiza las facturas de venta?

Durante el dia son facturados por el auxiliar administrativo, mientras que, para el
turno de la noche, si se llega a presentar el cobro de estos deben ser facturados por
los médicos veterinarios; todos en la compafia deben estar en la capacidad de

facturar.

13. ¢Cual es el manejo de los gastos de Caja menor?

102



Para los gastos de caja menor el auxiliar administrativo o médico veterinario realiza
una salida monetaria a través del sistema y se entrega el dinero a la persona que
va a realizar la compra, después de que la persona realice la compra debe traer la
factura a la persona que le hizo la entrega del dinero y este realiza el ingreso de
dinero y guarda la factura en la carpeta que se menciona anteriormente. Todas las
compras deben realizarse con factura electronica o en su defecto tiquete pos.

14. (Es frecuente este tipo de gastos de caja menor?

No, sé procura contar con la totalidad de los insumos médicos y generales cOmo
pueden ser vasos, azlcar, café y se realiza una compra mensual para evitar gastos
de Caja menor se realizan mas que todo para compra de medicamentos urgentes.

15. ¢, Cual es el manejo para los residuos peligrosos?

Se tiene contratado un proveedor, el cual hace la recoleccion de este tipo de
residuos una vez por semana, se tienen dispuestos por la clinica canecas donde se
depositan estos desechos para

que sean tratados por el proveedor, el esta en la obligacion de emitir un certificado
donde describe el tipo de recoleccion, los kilos, el material y la fecha. Posteriormente
emite la factura electrénica

16. ¢Se han tenido problemas con los proveedores con la emision de las
facturas?

Usualmente no, pero el proveedor de la recoleccion de los residuos presentamos
una dificultad ya que no estan llegando las facturas electronicas al correo y no se
ha podido realizar la gestion para la contabilizacion y el pago.}

17. ¢Laclinica en algun momento ha incumplido con los pagos a terceros
o0 empleados?

No, la clinica hasta el momento ha cumplido con el total de sus obligaciones.

18. ¢Cdémo afect6 la pandemia a la clinica?

Durante la pandemia, la clinica tuvo un incremento en los ingresos; se cree que se
originé debido a que las personas compartian mas tiempo con sus mascotas y se
dieron cuenta de las necesidades de las mismas esto obligé a que la clinica tuviera
una ampliacion en su infraestructura para dar mayor capacidad de atencion a los
usuarios y tener que contratar mas meédicos veterinarios bajo el modelo de la
prestacion de servicios

19. ¢Cuantos empleados tiene la clinica?
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La clinica cuenta con 6 empleados de planta y 8 médicos veterinarios por la
prestacion de los servicios contratados por prestacion de servicios

20. ¢Laclinicatiene disefiado presupuestos?

A partir del afio 2022 se realiz6 la implementacion del presupuesto y se realiza un
seguimiento mensual.

21. ¢;Dobnde se almacena la informacion de la clinica?

La clinica almacena toda su informacién en la nube, a través de los servicios
informaticos de Google y el dominio contratado.

22. ¢Todos los programas ofimaticos de la clinica estan debidamente
licenciados?

Actualmente el paquete office que utiliza la clinica es el 365 licenciado por un médico
veterinario, la clinica no ha comprado la licencia.
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ENTREVISTA No. 2

¢Por qué cree que se dio entonces el gran crecimiento en épocade pandemia?
Antes de la pandemia se tenia una baja afluencia de los clientes dentro de nuestra
operacion normal, pero con la pandemia también llegd que todas las personas se
quedaron en casa esto gener6é que también pasaran mucho mas tiempo con sus
mascotas generando asi unas malas costumbres y malos habitos que antes nos
generaban porque las mascotas estaban solas en casa. En primera instancia esto
ocasiond que los animales empezaran a presentar algunas patologias tipicas de
una mala alimentacién o mala costumbre Por otro lado también tenemos que un
gran Aumento en la necesidad de acudir al veterinario se ocasion6 porque con el
levantamiento de la cuarentena todas las personas querian empezar a viajar a salir
y dejaban a los animales en guarderias o lugares los cuales los cuidaban por
algunos dias esto presenté que algunos duefios no tenian el debido cuidado con
SuUs mascotas y generaria asi que entonces se contagiaran de algunas
enfermedades o brotes Consiguiendo asi que muchas de estas mascotas tuvieran
gue acudir a servicios veterinarios.

Inicialmente contdbamos con un espacio pequefio donde atendiamos a la poca
afluencia de pacientes que se acercaban a nuestros servicios ya con todo esto que
se acaba de mencionar hemos tenido que ampliar mas nuestras instalaciones
tomando en si mas habitaciones de las cuales contaba este edificio es asi como
también se empieza a ampliar nuestra necesidad de traer mas insumos para
abastecernos y poder dar un gran cubrimiento y un efectivo cubrimiento a todas las

personas quiénes llegaban aca a nuestro centro veterinario.

¢,Cual es la principal falla en el cobro de la cartera para los clientes quiénes
guedan debiendo cuentas veterinarias?

Yo diria que el principal fallo esta en la falta de politicas para estos mismos cobros.
por ejemplo en alguna ocasion llega una sefiora con un perrito bastante enfermo y

su afan de que sea entendido sin importar cual sea el dinero que se le vaya a cobrar
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por ese servicio después de que el animalito se encuentra en un estado mas éptimo
para poder ser llevado a casa la sefiora queda en compromiso de solo palabra a
pagar no se hace un cobro anticipado ni tampoco se gestiona un papel el cual
comprometa a la sefiora a pagar ese servicio ella se va y dias después
efectivamente se acerca hacer unos pagos de solo unas porciones no como tal de
la totalidad dejando asi un valor por pagar que es de dificil acceso o de dificil cobro.
es bésicamente, asi como todos los clientes pueden llegar aqui bajo una
circunstancia de una emergencia dandosele o brindandose servicio, pero sin ningin
compromiso de cobro en el futuro es entonces cuando se genera esta cartera que
es de dificil cobro y que de alguna manera se deja asi porque la gente no tiene
ningn compromiso abajo escrito el cual lo obligue a pagar estas deudas con

nosotros.
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Anexo 2: Carta de aprobacion Clinica Veterinaria NOVAVET SAS

UNIVERSIDAD DE
> CUNDINAMARCA

Paginaldel
16

Facatativa, 2022- 05- 06.

Sefores

COMITE OPCIONES DE GRADO
Programa Contaduria Publica Universidad de
Cundinamarca Extension Facatativa.

Asunto: Aceptacion suministro de informacién desarrollo proyecto de MONOGRAFIA.

Me dirijo a ustedes, en mi calidad de representante legal de CLINICA VETERINARIA NOVAVET
SAS informando que acepto suministrar la informacion necesaria para el desarrollo del proyecto de
MONOGRAFIA titulado“SISTEMA DE CONTROL INTERNO, BAJO EL MODELO COSO IV, PARA
LA COMPANIA CLINICA VETERINARIA NOVAVET SAS.”, presentado por los estudiantes
LORENA RUEDA URREGO y MANUEL FERNANDO MARTINEZ GOMEZ, bajo la direccion de
la docente ANGELA YOLIMA CITA VELANDIA

Cordialmente,

———
LY

DIANA CAROLINA CARRILLO CORTAZAR
Representante Legal

Clinica Veterinaria Novavet SAS

Cl 3 sur #5 - 96 CajicA Cundinamarca
Teléfono: (1) 744 8664

Avenida 14 Calle 15 Barrio Berlin Facatativa — Cundinamarca Teléfono: (091) 8422644 Linea
Gratuita: 018000180414 www.ucundinamarca.edu.co E-mail: inffo@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la CalidadAsegurese que corresponde a
la dltima versién consultando el Portal Institucional
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Anexo 3: Rut CLINICA VETERINARIA NOVAVET SAS

D IAMN Formulario del Registro Unico Tributario
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41 Direccidn princpal
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Anexo 3. Certificado de existenciay representacion legal

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA SEDE
VIRTUAL

Cé CODIGO VERIFICACION: A2221854932238
< :: > mara i 22 DE FEBRERO DE 2022 HORA 13:10:11
CO de Comercio 2222218549 PAGINA: 1 DE 3

* kX Kk Kk Kk Kk Kk k* Kk K*x *x *k * * K*x X*x *x * * * * %

‘je!EyD!ﬂDtél i e b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b i b b i b b b b b i b b i b b i i b b b i b b ¢ LA
... =  R0PORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOSNEGOCIOS.
RENUEVE SU MATRICULA MERCANTIL A MAS TARDAR EL 31 DE MARZ0O YEVITE
SANCIONES DE HASTA 17 S.M.L.M.V.
**********************************************************************ESTE
CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO DE
VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO ILIMITADAMENTE DURANTE 60
DIAS, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO
P I b b b b I b b b b i b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b i b b b b b b b b b b d b b b b b b b b b b i b b b b i g
RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO ©PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA  FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO
**********************************************************************PARA
SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTECERTIFICADO
SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN
WWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS
P I b b b b I b b b b I b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b I b b b b b I b b b b d b b b b b d b b b b i b b b b i b g QUE,
LOS DATOS DEL EMPRESARIO Y/O EL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO HANSIDO PUESTOS
A DISPOSICION DE LA POLICIA NACIONAL A TRAVES DE LACONSULTA A LA BASE
DE DATOS DEL RUES
P b b b b b b b b b b b i b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b i b b b b b b b b b b b b b b b b b b b b 4
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS .

LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL
CERTIFICA: NOMBRE
CLINICA VETERINARIA NOVAVET S A S
N.I.T. : 901.063.889-9 ADMINISTRACION DIRECCION SECCIONAL DE
IMPUESTOS DE BOGOTA
DOMICILIO : CAJICA (CUNDINAMARCA)
CERTIFICA: MATRICULA
NO: 02794250 DEL 16 DE MARZO DE 2017
CERTIFICA: RENOVACION DE
LA MATRICULA :22 DE FEBRERO DE 2022ULTIMO ANO RENOVADO
2022
ACTIVO TOTAL : 280,720,000
CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CL 3 SUR NO. 5 96 / 100 PRIMERO P
MUNICIPIO : CAJICA (CUNDINAMARCA)
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : CLINICA@NOVAVET.COM.CO
DIRECCION COMERCIAL : CL 3 SUR NO. 5 96 / 100 PRIMER P
MUNICIPIO : CAJICA (CUNDINAMARCA)
EMAIL COMERCIAL : CLINICAQ@NOVAVET.COM.CO
CERTIFICA:
CONSTITUCION: QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. SIN NUM DE ACCIONISTA
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UNICO DEL 14 DE MARZO DE 2017, INSCRITA EL 16 DE MARZO DE 2017 BAJO ELNUMERO
02196546 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD COMERCIALDENOMINADA
CLINICA VETERINARIA NOVAVET S A S.
CERTIFICA:

OBJETO SOCIAL: EL OBJETO SOCIAL DE LA SOCIEDAD SERA LA PRESTACION DETODA
CLASE DE SERVICIOS VETERINARIOS INCLUIDA LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:
CONSULTA GENERAL, CONSULTA ESPECIALIZADA, PROCEDIMIENTO, CIRUGIA, MEDICINA
PREVENTIVA, LABORATORIO CLINICO, IMAGENES DIAGNOSTICAS, COMPRA Y VENTA DE
ACCESORIOS PARA MASCOTAS, INSUMOSVETERINARIOS, MEDICAMENTOS VETERINARIOS,
PELUQUERIA CANINA, Y ENGENERAL REALIZAR TODA CLASE DE ACTOS, OPERACIONES
COMERCIALES LICITAS EN EL TERRITORIO NACIONAL.

CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
7500 (ACTIVIDADES VETERINARIAS)
ACTIVIDAD SECUNDARIA:
4773 (COMERCIO AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICINALES,
COSMETICOS Y ARTICULOS DE TOCADOR EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS) OTRAS
ACTIVIDADES:
4759 (COMERCIO AL POR MENOR DE OTROS ARTICULOS DOMESTICOS EN
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS)
4774 (COMERCIO AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS NUEVOS EN
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS)

CERTIFICA:
CAPITAL
: ** CAPITAL AUTORIZADO **
VALOR : $11,000,000.00NO.
DE ACCIONES : 100.00
VALOR NOMINAL : $110,000.00

** CAPITAL SUSCRITO **
VALOR : $11,000,000.00NO.
DE ACCIONES : 100.00
VALOR NOMINAL : $110,000.00
** CAPITAL PAGADO **

VALOR : $11,000,000.00NO.
DE ACCIONES : 100.00
VALOR NOMINAL : $110,000.00

CERTIFICA:
REPRESENTACION LEGAL: LA DIRECCION Y ADMINISTRACION DE LA EMPRESA,
ESTARAN A CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD, ASI COMO LA
GESTION EN LA CONSECUCION DE LOS NEGOCIOS SOCIALES CON SUJECION A LALEY,
LOS ESTATUTOS SOCIALES, LOS REGLAMENTOS Y RESOLUCIONES DE LAASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS.

CERTIFICA:

** NOMBRAMIENTOS **
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. SIN NUM DE ACCIONISTA UNICO DEL 14 DEMARZO
DE 2017, INSCRITA EL 16 DE MARZO DE 2017 BAJO EL NUMERO 02196546DEL LIBRO
IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):
NOMBRE IDENTIFICACION

REPRESENTANTE LEGAL
CARRILLO CORTAZAR DIANA CAROLINA C.C. 000000052539457
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CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: EL REPRESENTANTE LEGAL TENDRA LAS
FUNCIONES PROPIAS DE SU CARGO Y EN ESENCIAL LAS SIGUIENTES: 1.REPRESENTAR
A LA SOCIEDAD JUDICIAL O EXTRAJUDICIALMENTE, ANTE LOSASOCIADOS, ANTE
TERCEROS, Y ANTE CUALQUIER CLASE DE AUTORIDADES JUDICIALES Y
ADMINISTRATIVAS, PERSONAS NATURALES O JURIDICAS ETC. 2. EJECUTAR LOS
ACUERDOS Y RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DEACCIONISTAS. 3. REALIZAR
LOS ACTOS Y CELEBRAR LOS CONTRATOS QUETIENDAN A CUMPLIR LOS FINES DE LA
SOCIEDAD. EN EJERCICIO DE ESTAFACULTAD PODRA : ENAJENAR, ADQUIRIR, MUDAR,
GRAVAR, LIMITAR ENCUALQUIER FORMA Y A CUALQUIER TITULO LOS BIENES MUEBLES
E INMUEBLES DELA SOCIEDAD; TRANSIGIR, COMPROMETER, ARBITRAR, DESISTIR,
NOVAR, RECIBIR E INTERPONER ACCIONES Y RECURSOS DE CUALQUIER GENERO DE
TODOSLOS NEGOCIOS O ASUNTOS DE CUALQUIER INDOLE QUE TENGA PENDIENTE LA
SOCIEDAD; CONTRAER OBLIGACIONES CON GARANTIA PERSONAL, PRENDARIA ©
HIPOTECARIA; DAR O RECIBIR DINERO MUTUO, HACER DEPOSITOS BANCARIOS; FIRMAR
TODA CLASE DE TITULOS VALORES Y NEGOCIAR ESTA CLASEINSTRUMENTOS, FIRMARLOS,
ACEPTARLOS, ENDOSARLOS, NEGOCIARLOS, PAGARLOS, PROTESTARLOS, DESCARGARLOS,
TENERLOS O CANCELARLOS; INTERPONER TODA CLASE DE RECURSOS, COMPARECER EN
JUICIOS E QUE SEDISCUTE EL DOMINIO DE LOS BIENES SOCIALES DE CUALQUIER
CLASE; FORMARNUEVAS SOCIEDADES O ENTRAR A FORMAR PARTE DE OTROS BIENES
SOCIALES DECUALQUIER CLASE; FORMAR NUEVAS SOCIEDADES O ENTRAR A FORMAR
PARTE DEOTRAS YA EXISTENTES; 4. CONSTITUIR LOS APODERADOS JUDICIALES Y
EXTRAJUDICIALES QUE JUZGUE NECESARIO PARA LA ADECUADA REPRESENTACIONDE LA
SOCIEDAD DELEGANDOLES LAS FACULTADES QUE ESTIME CONVENIENTES, DEAQUELLAS
QUE EL MISMO GOZA. 5. PRESENTAR LOS INFORMES Y DOCUMENTOS DEQUE TRATA EL
ARTICULO 446 DE CODIGO DE COMERCIO A LA ASAMBLEA GENERAL.

6. DESIGNAR, PROMOVER Y REMOVER LOS EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD SIEMPRE Y
CUANDO ELLO NO DEPENDA DE OTRO ORGANO SOCIAL Y SENALAR EL GENERO DESUS
LABORES, REMUNERACIONES, ETC. Y HACER LOS DESPIDOS DEL CASO. 7.CONVOCAR A
LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS A SUS REUNIONES DECUALQUIER INDOLE. 8.
DELEGAR DETERMINADAS FUNCIONES PROPIAS DE SUCARGO DENTRO DE LOS LIMITES
SENALADOS EN ESTOS ESTATUTOS. 9. CUIDAR LARECAUDACION E INVERSION DE LOS
FONDOS DE LA EMPRESA. 10. VELAR PORQUETODOS LOS EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD,
CUMPLAN ESTRICTAMENTE SUS DEBERESY PONER. LA SOCIEDAD SERA GERENCIADA,
ADMINISTRADA Y REPRESENTADALEGALMENTE ANTE TERCEROS POR EL REPRESENTANTE
LEGAL, QUIEN NO TENDRA RESTRICCIONES DE CONTRATACION POR RAZON DE LA
NATURALEZA NI DE LACUANTIA DE LOS ACTOS QUE CELEBRE. POR LO TANTO, SE
ENTENDERA QUE ELREPRESENTANTE LEGAL PODRA CELEBRAR O EJECUTAR TODOS LOS
ACTOS YCONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL OBJETO SOCIAL O QUE SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD. EL
REPRESENTANTE LEGAL SE ENTENDERA INVESTIDO DE LOS MAS AMPLIOS PODERES PARA
ACTUAR EN TODAS LAS CIRCUNSTANCIAS EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD, CON
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EXCEPCION DE AQUELLAS FACULTADES QUE, DE ACUERDO CON LOS ESTATUTOS, SE
HUBIEREN RESERVADO LOS ACCIONISTAS. EN LAS RELACIONES FRENTE A
TERCEROS, LA SOCIEDAD QUEDARA OBLIGADA POR LOS ACTOS Y CONTRATOS
CELEBRADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL. LE ESTA  PROHIBIDO AL
REPRESENTANTE LEGAL Y A LOS DEMAS ADMINISTRADORES DE LA SOCIEDAD, PORSI O
POR INTERPUESTA PERSONA, OBTENER BAJO CUALQUIER FORMA O MODALIDADJURIDICA
PRESTAMOS POR PARTE DE LA SOCIEDAD U OBTENER DE PARTE DE LASOCIEDAD AVAL,
FIANZA O CUALQUIER OTRO TIPO DE GARANTIA DE SUSOBLIGACIONES PERSONALES.
CERTIFICA:

DE CONFORMIDAD CON LO ESTARLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 962 DE2005,
LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDANEN FIRME DIEZ
(10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE LACORRESPONDIENTE ANOTACION,
SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSO. LOS SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA
COMO DIAS HABILES PARA LA CAMARA DECOMERCIO DE BOGOTA.

*okx EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO * kX
DE
*oxox FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO *okox

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000SMLMV
Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTEDTIENE DERECHO
A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE75% EN EL PRIMER
ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN ELSEGUNDO ANO Y DE 25% EN
EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525DE 20009.

RECUERDE INGRESAR A WWW.SUPERSOCIEDADES.GOV.CO PARA VERIFICAR SI SU EMPRESA
ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.

TAMANO EMPRESA

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 2.2.1.13.2.1 DEL DECRET01074
DE 2015 Y LA RESOLUCION 2225 DE 2019 DEL DANE EL TAMANO DE LAEMPRESA ES
MICROEMPRESA

LO ANTERIOR DE ACUERDO A LA INFORMACION REPORTADA POR EL MATRICULADO O
INSCRITO EN EL FORMULARIO RUES:

INGRESOS POR ACTIVIDAD ORDINARIA $600,000,000

ACTIVIDAD ECONOMICA POR LA QUE PERCIBIO MAYORES INGRESOS EN EL PERIODO
- CIIU : 7500

R R IR b I b b Sh S b e Sh Sb b e db Sh b b 2 S Sb b b S db b b 2 db I b 2 dh Sb b b 2 Sh Ib (b 2 2b Sb b b 2 dh S b dh Sh S b IR Sh Sb b b dh Sb b b 2 dh Ib b 2 4

** ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA * K
** SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION. * K

R R IR I b b Sh S b e Sh Sb b I db Sh b b 2 db Sb b b S db b b 2 db S b 2 dh b b I 2 Sh Sb b 2 2b Sb b b 2 dh S b dh Sh S b I dh Sb b b dh Sb b b 2 dh Sb b 2 4

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,VALOR : $
6,500

Fhkhkhkkkhhkhkkkhhkhhkkhhrhkhhrhkhrhkhhrhhhrhhrdhhrdhhrhhhrhhhrhrrrhkhxrhkhkrxkkrxkxxx*x PARA

VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LAINFORMACION
QUE REPOSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
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COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO PORSU
DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO

Kok kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkxkkkkkkkkkkkkkkxkkkxkkk*k*k***x RSTE
CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL YCUENTA CON
PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.

Kok kK ok kK ko kK ok kK Kk ko kK ko k ko ok ko ok ko ok ko ok ok ok ok ko ok ko ok ok ko ok kR ko kR ok ok ok ok kR ok kK
FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA YCOMERCIO,
MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.

L)l
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