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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

WE ARE CONTENT COLOMBIA SAS, es una compafiia dedicada a crear estrategias de
marketing de contenido para diferentes marcas alrededor del mundo. Ademas de disefio y
promocién de campafas de marketing, redaccion de blogs, elaboracién de videos, e-book,
blogs, email, etc. Inicio operaciones hace 7 afos, sin considerar la importancia de contar con
un modelo de control, que le permita ser asertivo en la comunicacion interna y la seguridad de
la informacion para aumentar la eficiencia y eficacia en todos sus procesos.

La actividad econémica de WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S es la prestacion de servicios
de marketing: por lo tanto, debe considerar los riesgos operacionales y administrativos a los
cuales esté expuesta, por fallas asociadas a errores humanos, deliberados o inconscientes en
la ejecucion de procesos, fallas en los sistemas de informacién o fallas externas ajenas a la
compafiia, como pueden ser las fallas por parte de terceros proveedores de servicios de
internet, proveedores de Web, etc.

Una vez identificados los riesgos y falencias a las que esta expuesta la compafiia, el sistema
de control interno propuesto se basé en el modelo COSO |V; Este modelo esta compuesto por
cinco componentes y veinte principios, enfocados hacia un control interno administrativo y
operativo que permite detectar, evaluar y generar los cambios necesarios para enfrentarlos.

El modelo COSO |V se diferencia de los otros modelos, porque enfatiza un control general de
la organizacién en las areas administrativas y operativas, a diferencia de los modelos
anteriores que se enfatizan mas hacia la parte operativa.

Como resultado final del desarrollo del sistema de control interno para la compafiia se
propusieron y establecieron métodos de control interno como politicas, manuales, codigos,
comités, entre otros.

WE ARE CONTENT COLOMBIA SAS (WAC), is a company dedicated to creating content
marketing strategies for distinct brands around LATAM. Furthermore, of design and promoting
marketing campaigns, writing blogs, making videos, eBooks, and email marketing strategies.
Started operations 7 years ago, without considering the importance of having a structured
control model, which would allow it to be assertive with internal communication and information
security to increase efficiency and effectiveness in all its processes.

Just now, the company does not have a guideline that allows it to identify whether the policies
and objectives set are being met, therefore, it cannot make timely decisions to prevent or
minimize risks.

The economic activity of WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S is the provision of marketing
services; therefore, it must consider the operational and administrative risks to which it is
exposed, due to failures associated with human error, deliberate or unconscious in the
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execution of processes, failures in information systems or external failures outside the
company. As can be the failures by third-party Internet service providers, Web providers, etc.

Once the risks and shortcomings to which the company may be exposed have been identified;
the proposed internal control system was based on the COSO IV model; This model is made
up of five components and twenty principles, focused on an internal administrative and
operational control that allows detecting, evaluating, and generating the changes required to
deal with them.

The COSO IV model differs from other models, because it emphasizes a general control of the
organization in the administrative and operational areas, unlike the previous models that
emphasize more in the operational part.

As a result of the development of the internal control system for the company, internal control
methods such as policies, manuals, codes, committees, among others, were proposed and
subsequently.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de Cundinamarca para
gue, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda ejercer sobre mi (nuestra) obral
las atribuciones que se indican a continuacién, teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la
finalidad perseguida sera facilitar, difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la
investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de la presente
licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de la Biblioteca de la|
Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos y demas sitios web con los
gue la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:

Marque con una “X”:
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RESUMEN

WE ARE CONTENT COLOMBIA SAS, es una compafia dedicada a crear
estrategias de marketing de contenido para diferentes marcas alrededor del mundo.
Ademas de disefio y promocion de campafias de marketing, redaccion de blogs,
elaboracion de videos, e-book, blogs, email, etc. Inicio operaciones hace 7 afos, sin
considerar la importancia de contar con un modelo de control, que le permita ser
asertivo en la comunicacion interna y la seguridad de la informacion para aumentar
la eficiencia y eficacia en todos sus procesos.

Actualmente, la compariia no cuenta con un lineamiento que le permita identificar si
se estan cumpliendo las politicas y objetivos planteados, por ende, no puede tomar
decisiones oportunas para prevenir 0 minimizar los riesgos.

La actividad econdmica de WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S es la prestacion
de servicios de marketing: por lo tanto, debe considerar los riesgos operacionales y
administrativos a los cuales esta expuesta, por fallas asociadas a errores humanos,
deliberados o inconscientes en la ejecucién de procesos, fallas en los sistemas de
informacion o fallas externas ajenas a la compariia, como pueden ser las fallas por
parte de terceros proveedores de servicios de internet, proveedores de Web, etc.

Una vez identificados los riesgos y falencias a las que esta expuesta la compaifiia,
el sistema de control interno propuesto se baso en el modelo COSO IV; Este modelo
esta compuesto por cinco componentes y veinte principios, enfocados hacia un
control interno administrativo y operativo que permite detectar, evaluar y generar los
cambios necesarios para enfrentarlos.

El modelo COSO |V se diferencia de los otros modelos, porque enfatiza un control
general de la organizacion en las areas administrativas y operativas, a diferencia de
los modelos anteriores que se enfatizan mas hacia la parte operativa.

Como resultado final del desarrollo del sistema de control interno para la compafiia
se propusieron y establecieron métodos de control interno como politicas,
manuales, cédigos, comités, entre otros.



ABSTRACT

WE ARE CONTENT COLOMBIA SAS (WAC), is a company dedicated to creating
content marketing strategies for distinct brands around LATAM. Furthermore, of
design and promoting marketing campaigns, writing blogs, making videos, eBooks,
and email marketing strategies. Started operations 7 years ago, without considering
the importance of having a structured control model, which would allow it to be
assertive with internal communication and information security to increase efficiency
and effectiveness in all its processes.

Just now, the company does not have a guideline that allows it to identify whether
the policies and objectives set are being met, therefore, it cannot make timely
decisions to prevent or minimize risks.

The economic activity of WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S is the provision of
marketing services; therefore, it must consider the operational and administrative
risks to which it is exposed, due to failures associated with human error, deliberate
or unconscious in the execution of processes, failures in information systems or
external failures outside the company. As can be the failures by third-party Internet
service providers, Web providers, etc.

Once the risks and shortcomings to which the company may be exposed have been
identified; the proposed internal control system was based on the COSO IV model,
This model is made up of five components and twenty principles, focused on an
internal administrative and operational control that allows detecting, evaluating, and
generating the changes required to deal with them.

The COSO IV model differs from other models, because it emphasizes a general
control of the organization in the administrative and operational areas, unlike the
previous models that emphasize more in the operational part.

As a result of the development of the internal control system for the company,
internal control methods such as policies, manuals, codes, committees, among
others, were proposed and subsequently.



INTRODUCCION

WE ARE CONTENT COLOMBIA SAS, es una compafia dedicada a la produccion
de contenido, desde hace 7 afios; se encuentra ubicada en Bogota, Cundinamarca;
esta monografia busca ofrecerle a la compafia, un sistema de control interno, bajo
el modelo COSO 1V, que le permita obtener, eficiencia en sus procesos. generar
informacion confiable, mejorar el desarrollo de sus actividades, identificar y mitigar
riesgos, garantizar la mejora continua en los procesos encaminados en el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

En la actualidad las compafilas se dividen en diferentes éareas, las cuales
conjuntamente trabajan para lograr los objetivos que se plantean; cada una de ellas
se mueve por medio de procesos, los cuales permiten alcanzar la eficacia. Esta
dindmica organizacional crea la necesidad de realizar un sistema de control en las
companiias. Por consiguiente, la falta de un sistema de control interno, la falta de
herramientas afecta una compafiia y los objetivos propuestos por ella. Por esta
razon el objetivo principal es realizar una propuesta de un disefio de control interno,
para la compafiia WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S.

En el momento en que se realiza la implementacion de un control interno como una
estrategia para una compafia, este contribuye a evaluar los procedimientos,
determinar funciones y responsabilidades, detecta las irregularidades y errores, con
el fin de mitigar riesgos, generando mejora en la toma de decisiones y mejora en el
desempeiio.

En primer lugar, se recolecto informacion, a través de encuestas con el fin de
conocer la compafiia, su objeto social, sus productos y servicios, sus fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades, con el propésito de realizar un diagndstico
inicial de la situacion organizacional.

En segundo lugar, el trabajo se plantea la importancia de la implementacion, los
objetivos del trabajo, los beneficios que trae consigo un control interno dentro de la
compafiia y de acuerdo con el diagnéstico encontrado se planeta la problematica
en las areas administrativas y contables. Asi mismo, se abarcaran los marcos de
referencia, los cuales se consideran la base de la investigacion, donde se
contextualiza sobre los antecedentes de los modelos de control interno y de la
compafia, aspectos normativos, proyectos consultados y conceptos mas
relevantes. Por ultimo, al final se propondra realizar un sistema de control interno,
basandose en los componentes y principios del modelo COSO IV.



1 JUSTIFICACION

WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S, es una compafiia dedicada a la publicidad,
tiene como actividad principal el desarrollo de sistemas informaticos; se encuentra
ubicada en el municipio de Bogota y cuenta con una trayectoria de siete afios en el
mercado con clientes reconocidos como: Servientrega, TCC, Banco caja social,
Productos naturales de la sabana, Mccan Erikson, Alpina, entre otros, a quienes ha
ayudado a establecer y conservar su audiencia en diversas plataformas como: redes
sociales, paginas web, blogs, entre otros. Con la emergencia sanitaria, la compaiiia
tuvo un crecimiento en sus ventas, lo cual conllevo un aumento en toda su
operacion.

Este proyecto tiene como finalidad disefar un sistema de control interno, basado en
el modelo COSO 1V, para las actividades realizadas en la compafiia, buscando
generar confiabilidad y fiabilidad de la informacion para la toma de decisiones y
mitigacion de riesgos.

El modelo COSO IV se enfoca en ser una herramienta de evaluacion y estudio de
riesgo, que le permite a la compafiia cumplir con los objetivos, metas y propdsitos
establecidos, ayudando a identificar esos riesgos que pueden poner en peligro los
procesos y a si mismo el futuro de la compafia.

Las compafiias que cuentan con un sistema de control interno son innumerables,
pues este, les ha ayudado a lograr sus objetivos y metas establecidos, minimizar
riesgos de corrupciéon. Ademas, permite promover el desarrollo organizacional, la
confiabilidad ante usuarios internos y externos, genera eficiencia y eficacia en los
procesos, entre otros beneficios.

El disefio de un sistema de control interno, en la compafiia WE ARE CONTENT
COLOMBIA SAS le permite ser asertivo en la toma de decisiones, logrando la
transparencia en sus procesos y mejorando su productividad.

Este proyecto ademés permite, al estudiante fortalecer conocimientos acerca del
disefio de un sistema de control interno en una compafia, obteniendo un apoyo
para el futuro profesional, ademas la empresa tiene como provecho que el desarrollo
de este proyecto no le genera grandes costos y traera beneficios para la compafia
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2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S, nace a partir de una necesidad en el
mercado hispano, sobre la generacion de contenido; en la actualidad el mundo ha
revolucionado en las nuevas tecnologias y a través de los problemas sanitarios que
esta enfrentando el mundo, el desarrollo de paginas web y la creacidon de contenido
es un factor importante para el mercado, esto genera la visibilidad de las marcas,
en las diferentes plataformas web, como redes sociales, paginas web, Blogs, entre
otros.

WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S es una empresa creada en el afio 2015 con
domicilio en Bogot4, Cundinamarca (Av. 9 # 123-86, Edificio Uraki, Oficina 403),
dedicada a la produccién de contenido, publicidad, creacién de piezas de contenido,
como lo son articulos para redes sociales, blogs, fotos, videos para Smartphone,
entre otros. La compafia registro ingresos promedio para el afio 2020 de
$51.000.000, internamente cuenta con treinta (30) empleados que componen la
estructura de la compafiia, la cual se encuentra dividida en las siguientes areas:
Editorial, Administracion y Tecnologia®.

La compaiiia en la actualidad no dispone de un sistema de control interno, lo cual
ocasiona una crisis para controlar sus operaciones administrativas, contables y su
informacion, debido a la falta de politicas y manuales de procesos, lo que conlleva,
a la dificultad del cumplimiento de los objetivos. Al no contar con un sistema de
control interno y con herramientas que ayuden a minimizar los riesgos, los procesos
internos de la compafia estan sujetos a perderse en el tiempo, si bien los cargos
estan en cabeza de sus empleados y no detallados en manuales de procesos.

En este momento la compafia no cuenta con un plan para mitigar ausencias
temporales o definitivas a los cargos. Las capacitaciones se realizan de forma verbal
y no documentadas, corriendo los siguientes riesgos:

» Falta de comprensién del proceso a ejecutar.
» Omision de algun paso a realizar o una auditoria que completar.
» Descuido, demora o perdida de otros procesos y controles.

Adicional a lo anterior, se genera desinformacion acerca de las responsabilidades,
funciones y tiempos de entrega, puesto que los trabajadores pueden realizar el
mismo proceso, pero tendran diferencias, cada uno trabaja a su manera,

1 WEARECONTENT, ¢Qué es we are content? [sitio web]. Bogota; (Consultado: 1 de octubre de
2021). Disponible en: https://www.wearecontent.com/que-es-wearecontent
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provocando pérdida de tiempo, trabajos repetitivos, rechazos y falta de
competitividad.

Un sistema de control interno es de gran importancia, puesto que optimiza recursos,
establece procedimientos, apoya la toma de decisiones, mejora la productividad,
previene el fraude, gestiona la organizacion de informacion financiera y
administrativa, reduce errores, entre otros.

En el trabajo monografico el sistema de control interno se basa en el modelo COSO
IV, el cual esta conformado por 5 componentes y 20 principios fundamentales, que
permiten evaluar e identificar los riesgos y ejecutar controles, utilizando
herramientas que logren apoyar a la compafia a dar cumplimiento a sus objetivos
y estrategias. Por esta razon con la implementacion se pretende, realizar el
mejoramiento de los procesos, optimizar recursos a través de la ejecucion de
controles y mitigar los riesgos de fraude de la compafiia WE ARE CONTENT
COLOMBIA S.A.S

2.2FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La compafilia WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S, cuenta con un sistema de
control interno, capaz de detectar riesgos, buscar la eficiencia y el logro de los
objetivos?

2.3SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

A partir de la formulacién del problema, surgen las siguientes preguntas:

e ¢ CoOmo hacer mas eficiente los procesos de la compafiia WE ARE CONTENT
COLOMBIA S.A.S, mediante un sistema de control interno?

e ¢ Qué riesgos se presentan y como afectan el desempefio de la compaiiia
WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S por la falta de un sistema de control
interno?

e ¢Qué beneficios trae consigo la implementacion de un sistema de control
interno para la compafila WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S?
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3 OBJETIVOS

3.1GENERAL

Disefiar el sistema de control interno para la compafia WE ARE CONTENT
COLOMBIA S.A.S, basado en el modelo de COSO 1V, que permita mejorar su forma
de operacion, mitigar riesgos, mejorar el desempefio y garantizar la mejora continua
en la compafia.

3.2ESPECIFICOS

e Conocer el funcionamiento y situacion actual de la compafiia WE ARE
CONTENT COLOMBIA S.A.S., para evaluar en un nivel general la situacion
estructural, legal y financiera.

e Evaluar e identificar los riesgos en los que se ve envuelta la compaifiia, para
proponer acciones que den respuesta y disminuyan su impacto.

e Proponer un sistema de control interno, basado en el modelo COSO 1V,

donde se demuestre la importancia de contar con un control interno y los
beneficios que traera a la compafiia.
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4 MARCOS DE REFERENCIA

Los marcos de referencia tienen como principal funcion recopilar informacién, que
le permite al investigador conocer un poco mas de los antecedentes histéricos del
tema de estudio, asi mismo en el transcurso de la investigacion se generan
interrogativos y el investigador puede hallar teorias o investigaciones que le ayudan
a fundamentar su teoria.

4.1MARCO TEORICO

A través del marco tedrico se podra encontrar los acontecimientos histéricos, en
donde se relata los inicios del control interno, sus conceptos, el objetivo e
importancia del control interno en las empresas hoy en dia y como a través del
tiempo ha venido evolucionando.

4.1.1 ¢;Qué es el Control Interno?

El concepto de control interno no tiene una definicion universal, existen diferentes
definiciones y cada autor tiene una perceptiva diferente, pero todos coinciden en
que el control interno contribuye a lograr los objetivos planteados. En 1930
GEORGE E. BENNET, define el control como: “un sistema de comprobacion interna
puede definirse como la coordinacion del sistema de contabilidad y de los
procedimientos de oficina”.

La primera definicion formal que se realizé fue en el afio 1949, por el Instituto
Americano de Contadores Publicos. “El Control Interno incluye el Plan de
Organizacion de todos los métodos y medidas de coordinacion acordados dentro de
una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad
de sus datos contables”. Los lideres de auditoria interna Miguel Hernandez y Sergio
Villareal, en su articulo sistema de control interno, definen el control interno como:
“Valioso y efectico cuando, provee confianza sobre la generacion de informacion
financiera, brinda seguridad razonable sobre la efectividad y eficiencia de la
operacion, atiende aspectos regulatorios y establece una plataforma para el logro
de objetivos de la organizacion™.

2 BALLESTEROS Lixardo. Control interno. [En linea]. (2013). (Consultado: 10 de octubre de 2021).
Disponible en: https://Iballesteroscontrolinterno.wordpress.com/2013/12/29/antecedentes/

8 HERNANDEZ Miguel, VILLAREALI Sergio. Sistema de control interno. [En linea]. (2018).
(Consultado: 10 de octubre de 2021). Disponible en:
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/2019/Sistema-control-interno-

info.pdf
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4.1.2 Antecedentes del Control Interno

El control interno no es un tema de hoy en dia, el control interno, se remonta desde
la época primitiva, en donde los humanos establecieron herramientas de control, de
ahi surgio la idea de los numeros, los cuales se hicieron necesarios para poder
controlar sus cosechas y ganados.

Retomando afios atras, desde el antiguo imperio romano, se puede observar que
ya se conocia el control interno, como una asistencia al Estado, para poder tener
una fiscalizacion, como hoy en dia se conoce. La cual era practicada a las entidades
estatales, donde se les realizaba un control sobre sus operaciones, para verificar
gue cumplieran con las normas legales.

En la edad media, surgieron los libros contables los cuales eran necesarios para
controlar las operaciones de los negocios. Es ahi donde aparece el padre de la
contabilidad como era conocido Lucas Pacioli, en el afio 1494 en Venecia, escribid
un libro sobre la partida doble, en donde se cree que se origina el control interno,
para ser una medida de control, pues a finales del siglo XIX los hombres se
empezaron a preocupar por proteger sus intereses. Cuando se da la Revolucién
Industrial, surge la necesidad de controlar las operaciones, teniendo claro que con
la aparicion de las maquinas industriales, se estaba generando un crecimiento
econoémico?,

En 1985 en Estados Unidos, se cre6 un grupo denominado National Commission
On Fraudulent Financial Reporting (Comité Nacional de Informes Financieros
Fraudulentos), bajo la sigla COSO (Committe Of Sponsoring Organization)®,
constituido por las siguientes entidades:

Asociacion Norteamericana de Contabilidad (AAA)

Instituto Norteamericano de Contadores Publicos Asociados (AICPA)
Instituto Ejecutivo Financiero (FEI)

Instituto de Auditores Internos (lIA)

Instituto de Contabilidad General (IMA)

Este grupo se crea con el objetivo de realizar un nuevo marco conceptual del control
interno, donde se integre, las diferentes definiciones y conceptos acerca del tema,
para asi tener un marco conceptual comun.

En 1992, en Estados Unidos, se cred el Informe COSO, con el fin de dar respuesta
a la diversidad de conceptos, acerca del control interno. Dando como definicion que

4 GONZALEZ Maria Elena. El control interno. [En linea]. (2002). (Consultado: 10 de octubre de 2021).
Disponible en: https://www.gestiopolis.com/el-control-interno/

5 Monografias.com: Control interno-Informe Coso [En linea]. (Consultado: 10 de octubre de 2021).
Disponible en: https://www.monografias.com/trabajos12/coso/coso2.shtml

17



https://www.gestiopolis.com/el-control-interno/
https://www.monografias.com/trabajos12/coso/coso2.shtml

el control interno es “El proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar
operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales categorias
como: efectividad, y eficacia operacional, confiabilidad de la informacién financiera
y cumplimiento de politicas, leyes y normas.”®

4.1.3 Objetivos del control interno

El control interno reposa en tres objetivos fundamentales, que cuales son:
e Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera (Objetivo Financiero).

Mediante la contabilizacion de las operaciones que realiza una compafia, ella
procesa y produce informacion, lo cual es esencial para la toma de decisiones, ya
sea para los usuarios internos o externos de la compaiiia.

La informacion que se genera debe ser de contenido confiable, o que permite
asertividad en las decisiones y al contar un buen sistema de informacion ofrece
mayor proteccion de los recursos de la empresa y genera confiabilidad antes
terceros. Asi mismo produce estabilidad, objetividad y verificabilidad.

e Efectividad y eficiencia de las operaciones (Objetivo Operacionales).

Se busca que, al momento de realizar las actividades de la compafiia, se desarrollen
con el menor esfuerzo y recurso, pero con un maximo de utilidad.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (Objetivos de
cumplimiento).
Toda accion realizada por la compafiia debe estar sustentada dentro de las
disposiciones legales del pais y debe cumplir con la normatividad que se le aplique
debido al sector que se encuentre la compafiia.’

La implementacion del control interno trae consigo muchos beneficios como lo son:
Profesionalizar las compafias, genera el logro de las metas y propositos en
determinado tiempo, asi mismo apoya la toma de decisiones oportuna para el
cumplimiento de los objetivos, minimiza los riesgos, genera confianza.

6 BALLESTEROS Lixardo. Control interno. [En linea]. (2013). (Consultado: 10 de octubre de 2021).
Disponible en: https://Iballesteroscontrolinterno.wordpress.com/2013/12/29/antecedentes/

7 Conexionesan: ¢ Que buscan las organizaciones con el control interno? [En linea]. [Consultado: 11
de octubre de 2021]. Disponible en: https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2017/02/que-
buscan-las-organizaciones-con-el-control-interno/
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Ademas, algo importante es que las compafiias que cuentas con un control interno
se pueden certificar en la ISO 9001 (Sistema de gestion de calidad), lo cual permite
la adquisicion de nuevos contratos

4.1.4 Modelos de control interno

Histéricamente han existido diferentes modelos de control interno, definidos en
virtud de las diferentes necesidades y opiniones en torno al tema; a continuacion,
se describen algunos de ellos, enfatizando en el modelo objeto de aplicaciéon en este
documento.

Modelo Estandar de control interno (MECI)

Es una herramienta gerencial creada para las entidades del Estado Colombiano,
que tiene como propasito orientar al cumplimiento de sus objetivos y contribuir al
estado. (MECI), surge por medio de la ley 87 de 1993 para el sistema de control
interno.

El objetivo principal, como se menciona en el parrafo anterior es orientar al
cumplimiento de los objetivos, por medio de principios como lo son el autocontrol,
autorregulacion, autogestion, igualdad, moralidad, eficiencia, eficacia e
imparcialidad.

Este modelo de control interno esta conformado por 3 componente, los cuales son:

e Control estratégico
e Control de gestion
e Control de evaluacion

El MECI, es modelo de control interno, de apoyo para las organizaciones del estado
colombiano, el cual ayuda a que ellos puedan identificar que marco legal le aplique
a su organizacion, las acciones que le permitan cumplir de manera razonable sus
metas y sus objetivos.

Modelo de Control Objetives for information and Related Technology
(COBIT)

Marco de control interno implementado en 1996, creado en Estados Unidos, sus
siglas significan Control para Tecnologia de informacién y Tecnologias relacionadas
(COBIT). Este marco de control fue disefiado para ser un modelo que ayudara a la
gestion, control y seguridad de las Tl (Information Technology), es todo lo
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relacionado a la informacion tecnoldgica de una empresa o negocio, donde se
almacena, transfiere y se manipulan datos constantemente.

El objetivo propuesto por el COBIT es generar la seguridad de las Tl por medio de
desarrollo de politicas claras y buenas préacticas.
La informacion necesita satisfacer los siguientes:

e Requerimientos de calidad: Calidad, Costo y Entrega

e Requerimientos fiduciarios: Efectividad y Eficiencia operacional,
Confiabilidad de los reportes financieros y Cumplimiento de leyes y
regulaciones.

Canadian Criteria of Control Committee (COCO)

Creado en el aflo 1995 por el Instituto Canadiense de Jurados de Cuenta para
aportar el fortalecimiento del control y gobierno corporativo, reconoce como esencia
del control una mezcla de propuesta, compromiso, capacidad, asi como monitoreo
y aprendizaje.

Este modelo fue basado en el modelo COSO, pero este se realizd con el fin de ser
un modelo mas sencillo y comprensible, al momento de implementar el COSO, en
las organizaciones, se crearon muchas interrogantes y se dificultaba su aplicacion.
A comparacion del COSO el COCO no se divide en componente, ni principios, si no
en veinte criterios, los cuales fueron agrupados en cuatro grupos:

Propésito

Compromiso

Aptitud

Evaluacion y aprendizaje

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO0)

Publicado en 1992 en Estados Unidos, por organismos privados, que tenian el fin
de crear un modelo comun para las organizaciones.

El objetivo del modelo COSO, se divide en dos partes, primero encontrar una
definicion del control interno, para que todas las personas en el mundo tuvieran un
significado universal, pues a través del tiempo, el control interno ha tomado varios
significados.
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Segundo Proponer un modelo de control interno el cual serviria de referencia para
las organizaciones, con el propdsito que les ayudara a evaluar la calidad de sus
procesos.

Desde 1992 el modelo COSO ha venido evolucionando, en su momento se conocia
la creacion del COSO 1. Pero en el afio 2004 se publica el modelo COSO ERM
(Enterprise Risk Mafiacamente) o también llamado COSO II, el cual se encuentra
conformado por ocho componentes, los cuales son:

e Ambiente de control
Establecimiento de objetivos
Identificacion de acontecimientos
Evaluacion de riesgos
Respuesta a los riesgos
Actividades de control
informacién y comunicacion
supervision

Mas adelante en el afio 2013, se conoce la publicacion del modelo COSO lll, el cual
se enfatiza en la gestion de riesgos. La tercera version contiene mejoras permitiendo
identificar y gestionar con mayor agilidad los riesgos que se pueden presentan en
una organizacion.

El modelo COSO Ill, Nace a raiz de una necesidad de regular a las empresas con
el fin de obtener fiabilidad en la informacion. Es un modelo que ha sido aceptado
alrededor del mundo, siendo una composicion del COSO | y COSO Il, con el
propésito de ser un sistema de control interno y evaluacion, que permite llevar a
cabo procesos con seguridad razonable, eficiencia y eficacia. Este modelo es
desarrollado y llevado a cabo por el area administrativa y demas personal de la
compaifia.

8Existe un cambio que se identificé entre el COSO Il'y COSO llI, el cual se encuentra
en sus componentes, paso de ser de ocho a cinco componentes y 17 principios, que
hacen referencia a:

e Entorno de control:

Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
Ejerce responsabilidad de supervision.

Establece estructura, autoridad, y responsabilidad.
Demuestra compromiso para la competencia.

Hace cumplir con la responsabilidad.

aokrwnhE

8AUDITOOL. 17 principios de control interno segiin COSO 2013. 01 junio 2016. [Consultado: 02 de
junio de 2022]. Disponible en: https://www.auditool.org/blog/control-interno/2735-17-principios-de-
control-interno-segun-coso-iii
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e Evaluacién de riesgos:
6. Especifica objetivos relevantes.
7. ldentifica y analiza los riesgos.
8. Evalla el riesgo de fraude.
9. Identifica y analiza cambios importantes.

e Actividades de control:
10. Selecciona y desarrolla actividades de control.
11.Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia.
12.Se implementa a través de politicas y procedimientos.
13. Usa informacion Relevante.

e Informacion y comunicacion:
14.Comunica internamente.
15.Comunica externamente.

e Actividades de monitoreo y supervision:
16.Conduce evaluaciones continuas y/o independientes.
17.Evalia y comunica deficiencias.

La ultima modificacién que se realizé del COSO fue realizada en el afio 2017, la
cual venia a actualizar la tercera version. El modelo se conoce como COSO ERM
2017 o0 COSO V. El cual tiene como objetivo identificar y evaluar los riesgos que se
le presentan a una compafiia, identificando los de mayor relevancia y que generan
una consecuencia positiva o negativa, este modelo es ejecutado por la gerencia, las
directivas y demas personal que conforme la compaifiia.

Trae consigo muchos beneficios para una compafia:

Identifica y gestiona el riesgo en la totalidad de la compafiia.

Mejora en la toma de decisiones

Aumenta los resultados positivos y reduce las consecuencias negativas.
Mejoras en el desemperio.

los componentes del COSO IV, se encuentran estructurados en 5 componentes, los
cuales son:

Gobierno y cultura

Estrategia y objetivos

Desempefio

Revision

Informacidn, comunicacion y reporte
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En la ilustracionl, de forma gréafica se sintetiza la evolucién del modelo COSO:

[lustracion 1 Evoluciéon del Modelo COSO

coso 1 [ COsO 1l 1 N J
(Internal control- coOsOo Il (Internal control- COSO ERM O COSO
Intregated (Enterprise Risk Intregated w

Framework)

Framework)

Management
r Framework)

Fuente: Elaboracion propia basada en: EALDE. Gestién de riesgo. [Consulado el 11 de octubre
2021]

415 Teorias del control interno

En el afio 1987, segun Holmes, él explicaba que el control interno es una funcién de
la gerencia, la cual tiene como objetivo proteger los bienes de la empresa,
permitiendo evitar robos o desfalcos, asi mismo proporcionandole seguridad a la
administracion, acerca de la informacion contable, asegurando que la informacién
utilizada para la toma de decisiones era veridica y confiable.

Los autores Koontz y O’'Donnell, expresaban la importancia del control, como una
medida que permite corregir las actividades, generando el mejoramiento y
aprovechamiento de estas, ademas, el control ayuda a detectar rapidamente en
donde se encuentra el problema, para que asi no se vuelva a presentar y evitar
posibles errores.

4.1.6 Otros referentes tedricos

Para el desarrollo de la investigacion, se consultaron los siguientes trabajos de
grado de la Universidad de Cundinamarca, tomando de referencia la relacion de
cada uno en la implementacion de un sistema de control interno, basandose en los
diferentes modelos de coso:

Manosalva Romero Sergio Armando y Medina Osorio Liliana Andrea (2015),
quienes realizaron un: “DIAGNOSTICO Y DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LA EMPRESA EQUINEHY LTDA DE BOGOTA”. Es una empresa,
creada en el afilo 2003, dedicada a la importacion, comercializacién, distribucién y
disefio de equipos para automatizacion industrial. Este trabajo se desarrollé con el
propésito de mejorar el funcionamiento de la compafia, generando efectividad,
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eficacia y eficiencia en los procesos, el planteamiento del problema se realiza por la
falta de un sistema de control interno, que origina perdidas y malos manejos en el
are administrativa. Asi mismo también se estaba generando perdida en los
inventarios y perdida de dinero. Por esta razon el disefio de un manual de control
interno sera la solucion a todos los riesgos y fallas que se encuentran en la
compaiiia.®

Un segundo trabajo corresponde a Sanabria Castro Gisele y Herrera Morales Lina
Mayerli (2016), quienes realizaron la siguiente monografia titulada: “DISENO DE UN
MODELO DE CONTROL INTERNO ORIENTADO AL AREA DE INVENTARIOS
DEL SUPERMERCADO MERCATODOS DE LA CIUDAD DE FUSAGASUGA” Este
trabajo de investigacion se desarroll6 con el propdsito de disefiar un sistema de
control interno, para el area de inventarios, teniendo presente que la mayor
problematica de la compainiia radicaba en sus inventarios y su actividad econémica
tiene mucha relacion con su inventario, retrasando las actividades de compra y
venta. De esta manera el disefio de un sistema de control interno quiere dar solucion
a mejorar el nivel de productividad y reduccién de costos.?

En el tercer trabajo realizado por Valderrama Gonzéalez Julieth Caterin y Garcia Luis
Adriana (2016), trata de: “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO COSO Ill EN LA EMPRESA IPERMETAL LTDA”. Nace en el
afio 2004, la cual se dedica a la compra, manufactura y venta de laminas metélicas
y diferentes productos terminados para ornamentadoras o carpinteros metalicos,
latoneros y uso doméstico. La compafiia no cuenta con un sistema de control interno
para ningun departamento. Por ello, el disefio de un sistema de control interno, para
lo cual se pretende disefiar un manual de procesos y procedimientos como
herramienta de control interno.!?

9 MANOSALVA ROMERO Sergio Armando y MEDINA OSORIO Liliana Andrea. Diagnostico Y
Disefio Del Sistema De Control Interno En La Empresa Equinehy Ltda. De Bogota. Fusagasuga.
Universidad de Cundinamarca. Facultad de ciencias administrativas econémicas y contables. 2015.
[Consultado: 11 de octubre de 2021]. Disponible en:
https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/bitstream/handle/20.500.12558/1171/DIAGN%c3%93STI
CO%20Y%20DISE%Cc3%910%20DEL%20SISTEMA%20DEL%20CONTROL%20INTERNO%20E
N%20LA%20EMPRESA%20DE%20EQUINEHY%20LTDA%20DE%20BOGOTA..pdf?sequence=4
&isAllowed=y

10 SANABRIA CASTRO Gisele y HERRERA MORALES Lina Mayerli. Disefio De Un Modelo De
Control Interno Orientado Al Area De Inventarios Del Supermercado Mercatodos De La Ciudad De
Fusagasuga. Fusagasuga. Universidad de Cundinamarca. Facultad de ciencias administrativas
econdmicas y contables. 2016. [Consultado: 11 de octubre de 2021]. Disponible en:
https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/bitstream/handle/20.500.12558/158/Dise%c3%b10%20de
%20un%20modelo%20de%20control%20interno%20orientado%20al%20area%20de%20inventario
s.pdf?sequence=1&isAllowed=y

11 VALDERRAMA GONZALES Julieth Céaterin y GARCIA Luis Adriana. Propuesta De
Implementacion Del Sistema De Control Interno Coso Il En La Empresa Ipermetal Ltda. Fusagasuga.
Universidad de Cundinamarca. Facultad de ciencias administrativas econémicas y contables. 2016.
[Consultado: 11 de octubre de 2021]. Disponible en:
file:///IC:/Users/[LORENA%20GONZALEZ/Downloads/PROPUESTA%20DE%20IMPLEMENTACION
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https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/bitstream/handle/20.500.12558/158/Dise%c3%b1o%20de%20un%20modelo%20de%20control%20interno%20orientado%20al%20area%20de%20inventarios.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/bitstream/handle/20.500.12558/158/Dise%c3%b1o%20de%20un%20modelo%20de%20control%20interno%20orientado%20al%20area%20de%20inventarios.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/bitstream/handle/20.500.12558/158/Dise%c3%b1o%20de%20un%20modelo%20de%20control%20interno%20orientado%20al%20area%20de%20inventarios.pdf?sequence=1&isAllowed=y
file:///C:/Users/LORENA%20GONZALEZ/Downloads/PROPUESTA%20DE%20IMPLEMENTACION%20DEL%20SISTEMA%20DE%20CONTROL%20INTERNO%20COSO%20III%20EN%20LA%20EMPRESA%20IPERMETAL.pdf

4.2

MARCO LEGAL

El control interno esta conformado por un conjunto de articulos, decretos y leyes
que lo reglamentan y las cuales se rigen en Colombia:

En Colombia antes de la expedicion de la constitucion politica, ya existia el término
de control fiscal, pero en el momento que se expide la constitucion politica de 1991,
con la integracion de dos articulos se empieza el desarrollo del control interno. Por
medio del articulo 209 y 269.

La tabla 1, contiene las siguientes leyes, decretos y resoluciones, que hacen
referencia a las normas proclamadas en Colombia, acerca del Control Interno.

Tabla 1 Normatividad del Control Interno en Colombia

NORMA

DESCRIPCION

Constitucién
Politica de
Colombia de
1991

Articulo 209. Las entidades administrativas deben reglamentar sus
actividades, en base a las politicas y normas establecidas por el Estado
y regulada por un control interno.

Articulo 269: La ley ordena que las entidades publicas, estan
obligadas a disefiar y aplicar, funciones, métodos y procedimientos de
control interno; adicional establece que este control lo pueden ejecutar
con &reas internas o contratar a un tercero.

Ley 43 de 1990

Articulo 7: Las normas de auditoria generalmente aceptadas,
describen las caracteristicas esenciales que deben condicionar al
Contador Publico en el desarrollo de sus actividades proporcionandole
libertad moral y mental en sus actos y juicios; adicional establece
signos claros de los informes que en su profesion deba emitir.

Circular Externa
14 de 2009
Superintendencia
Financiera de

La superintendencia Financiera mediante la circular establece el marco
conceptual y normativo que debe regir las entidades para el
modelamiento de sus sistemas de control interno, estableciendo como
fundamento que debe ser significativamente mayor el beneficio que
otorgue a la empresa, que el costo de este.

Adicional delimita, los objetivos que se deben cumplir independiente el

Colombia control a implementar; entre ellos esta mejorar la eficiencia en las
operaciones, prevenir fraudes y promover los procesos de
autorregulacion y autocontrol en las organizaciones.

En 1994 se cred la oficina de control interno para todos los ministerios

Directiva y departamentos administrativos, pero en el afio 1997 bajo la directiva

Presidencial 01 | presidencial 01 se definieron las competencias de la oficina de control
de 1997 para apoyar la direccion de las entidades y promover el autocontrol en

las mismas.

%20DEL%20SISTEMA%20DE%20CONTROL%20INTERNO%20COS0%20111%20EN%20LA%20E

MPRESA%20IPERMETAL.pdf
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NORMA

DESCRIPCION

Ley 1314 de 2009

Regula los principios y normas de contabilidad e informacion financiera,
garantizando uniformidad de un sistema Unico; definiendo como
principios principales el que sea comprensible, comparable, confiable
y util en la toma de decisiones en las entidades. Adicional en sus
paragrafos establece la obligatoriedad de las sociedades econémicas
para llevar contabilidad y emitir estados financieros.

Decreto 943 de
2014

Mediante este decreto el estado colombiano adopto el modelo de
control interno MECI y desde esta fecha ha implementado todos los
avances conocidos en esta materia que han emitido organizaciones
internacionales, buscando la mejora y el fortalecimiento de este,
adicional decreto el obligatorio cumplimiento de este modelo de control
interno en todas las entidades del estado.

Decreto 2496 de
2015

Se expide el decreto Unico reglamentario de las normas de
contabilidad, de informacion financiera y de aseguramiento de la
informacion y se dictan otras disposiciones. 2

Decreto 0302 de
2015

NIA 200. Esta norma define los objetivos principales del auditor en el
momento de realizar una auditoria para garantizar que la informacion
contenida es fiable, veridica y que esta exenta de adulteracion o fraude;
igual parametriza claramente los aspectos que debe tener en cuenta el
auditor para cumplir con lo establecido en la norma, como son: obtener
suficiente evidencia que le permitan emitir juicios, la valoracion de
riesgos, el conocimiento de la entidad y del entorno.

NIA 210. Pacta los plazos establecidos para la entrega de la auditoria
por parte del auditor.

NIA 260. Define los niveles de comunicacion del auditor con los
responsables de la entidad o del gobierno.

NIA 265. Reglamenta el proceso que debe seguir el auditor para
comunicar ante la gerencia de la entidad o ante el gobierno las
falencias encontradas en el control interno ejecutado.

NIA 315. Establece requerimientos y orientaciones sobre la
identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material
entendidos como el riesgo inherente y de control en los Estados
Financieros y en las afirmaciones.

NIA 300 Y 330. Contempla los requerimientos y proporcionan
orientaciones sobre como planificar la auditoria de Estados Financieros
y las respuestas del Auditor a los riesgos valorados. Se tiene en cuenta
gue el riesgo de deteccioén solo puede reducirse mas no eliminarse. Se
realiza una evaluacién de la eficacia operativa del control interno.*?

12 COLOMBIA. CONGRESO DE COLOMBIA, Decreto 2495 (23, diciembre, 2015). Por el cual se
modifica el Decreto 2420 de 2015 Unico reglamentario de las normas de contabilidad, de informacion
financiera y de aseguramiento de la informacién y se dictan otras disposiciones. [En linea]. Santa Fe
de Bogotd, D.C.: Diario oficial No. 49.735. [Consultado: 10 de octubre de 2021]. Disponible en:
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/30019674

13 COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO, Decreto 0302 (20, febrero,
2015). Por el cual se reglamenta la ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo para las
normas de aseguramiento de la informacion. [En linea]. Santa Fe de Bogota, D.C.: [Consultado: 10

de octubre

de 2021]. Disponible en:
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NORMA DESCRIPCION

NIA 450. Evaluacién de los errores que se hallaron en la realizacion de
la auditoria, que no se tenian contemplados en el levantamiento de la

informacion.
Decreto 2131 de | Por el cual se modifica el Decreto 2420 de 2015 modificado por 2496
2016 de 2015, y se dictan otras disposiciones.*
Cddigo de ética | Seccion 290.163: La seccion identifica las responsabilidades de los
para directores en relacion con la fijacion de politicas, factibilidad para

profesionales de | autorizar operaciones, responsabilidad en la preparacion y
la contabilidad presentacion de estados financieros y en relacién con el control interno
2009 su responsabilidad en el disefio e implantacion de este.

Fuente: Elaboracién propia, basada en la consulta de leyes colombianas.

4.3 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual es “la recopilacidon, sistematizacién y exposicion de los
conceptos fundamentales para el desarrollo de una investigacién” (Significados,
2020); la funcion que tiene es resolver cualquier duda que se formula en la
investigacién, para comprender el problema planteado y reconocer los errores que
pueda tener la teoria o investigacion.

El control interno es un proceso que le permite a la empresa, observar que
actividades se estan llevando correctamente y cuales no, asi mismo se puede
observar los riesgos y realizar acciones correctivas. Permitiéndole a la empresa
tener una organizacion adecuada y eficiente®.

Por esta razon para llevarse a cabo un control interno se establece dentro de una
organizacién el sistema de control interno, el cual, por medio de politicas, normas,
procedimientos y mecanismos, ayuda a generar una seguridad razonable,
permitiendo a la organizacibn mejorar su productividad, lograr sus metas, dar
confiabilidad ante terceros, sobre la informacion generada, prevenir fraudes y dar
cumplimiento a la normatividad que le apliqgue. Asi mismo en el desarrollo de un
sistema de control interno se debe soportar el plan de accion, definiendo las

https://www.dian.gov.co/fizcalizacioncontrol/herramienconsulta/NIIF/Bib%20Normativa/Decreto%20
0302%20de%202015.pdf

14 COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Decreto 2131 (22,
diciembre, 2016). Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 2420 de 2015 modificado
por el Decreto 2496 de 2015, y se dictan otras disposiciones [En linea]. Santa Fe de Bogota, D.C.:
[Consultado: 10 de octubre de 2021]. Disponible en:
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRET0%202131%20DEL%2022%20DE%20D
ICIEMBRE%20DE%202016.pdf

15 CABRERA Elizabeth. Qué es, importancia, principios, proceso basico, ambitos, técnicas, [En
linea]. [Consultado: 10 de octubre de 2021]. Disponible en: https://www.gestiopolis.com/control-
como-funcion-administrativa-en-la-empresa/
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acciones preventivas 0 acciones correctivas. las acciones preventivas, es la
realizacion de una accion para eliminar la posibilidad de una situacidon o causa no
deseada, la cual en el momento no se ha materializado aun. Las acciones
correctivas, son acciones que se realizan para eliminar una causa o impacto
negativo y prevenir que vuelva a suceder.

De esta forma, se crearon como herramientas los modelos de control interno, que
son de apoyo para la estructura de un control, estos modelos buscan ayudar a
mejorar el manejo y prevencion del riesgo en una organizacion, a través de
principios como: el autocontrol, donde cada trabajador tiene la capacidad de
controlar su labor, identificar problematicas, realizar correctivos y dar cumplimiento
a sus funciones, como segundo principio se encuentra la autorregulacién, la cual
indica que la empresa debe tener la capacidad de ponerse limites y acuerdos para
el sistema de control interno y por ultimo se encuentra la autogestion, son los
planes a ejecutar para llevar a cabo el funcionamiento del control interno.

Como se mencion6 anteriormente, el modelo de control busca ayudar a mejora el
manejo de los riesgos los cuales son circunstancias que surgen durante una
actividad o la consecuencia de un proceso, que impide el desarrollo normal de una
actividad®®, por esta razén es importante realizar una evaluacién de riesgo, que
permite identificar y realizar un analisis de los riesgos, a los cuales se puede estar
expuesto en un proceso 0 bien sea un empleado. Una de las herramientas que
ayuda a identificar estos riesgos es conocida como matriz de riesgo o matriz de
probabilidad de impacto, la cual apoya a una organizacién, para asi reconocer los
niveles de exposicion del riesgo y tomar medidas de prevencién y monitorearlos.

Ademas de la conocida matriz de riesgos, existen mas herramientas, como lo es la
matriz DOFA, que, a partir de un diagndstico, permite evaluar la situacion de una
organizacién en su ambito interno y externo, para conocer las variables que pueden
afectar su funcionamiento. Es importante conocer el significado de cada elemento
de la matriz:

Debilidades: Son los puntos débiles de una organizacion.

Oportunidades: Situaciones o eventos externos que afectan positivamente.
Fortalezas: Son capacidades o habilidades que benefician a la organizacion.
Amenazas: Situacion que, si se materializa, puede dificultar el
funcionamiento de la organizacion.

La herramienta TASCOI, permitir conocer la identidad de una organizacion, por lo
cual responder a las siguientes interrogantes: ¢A qué se dedica la compafia?,

16 |soTools: Definicién del riesgo empresarial y principales tipos. [En linea]. [Consultado: 10 de
octubre de 2021]. Disponible en: https://www.isotools.org/2019/08/12/definicion-del-riesgos-
empresariales-y-principales-tipos/
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¢,Como lo hace?, ¢ Con que fin lo hace?, ¢ Por quién esta conformada la compafia?
Y ¢ Quiénes son sus clientes? Las siglas TASCOI significan:

v' Transformacion: Es el proceso que lleva la transformacién del producto o

servicio.

Actores: Personal que se encarga de realizar la transformacion.

Suministros o proveedores: Son los terceros que brindan los insumos para el

producto final o servicio.

Clientes: Personas que reciben el producto final.

Owners o Duefios/Administradores: Son quienes pueden tomar decisiones y

realizar cambios.

v Intervinientes: Son instituciones encargadas de vigilar y controlar la actividad
de la organizacion.

AN

AN

La mayoria de las actividades de una organizacién estdn enmarcadas en procesos
los cuales son una secuencia de pasos generales que se realizan con el fin de llevar
a cabo un objetivo, mientras que los procedimientos son una descripcibn mas
detallada de como efectuar un proceso, los cuales se compilan en manuales de
procesos Yy procedimientos que contiene informacibn que apoya el
funcionamiento de una organizacion, donde en ella se establecen las
normatividades, politicas y sanciones. El manual de procesos y procedimientos se
puede actualizar en el momento que se desee, pues este se puede modificar si las
politicas de una compafia cambian.

Por su parte los manuales de funciones son un documento donde se plasman las
funciones de cada trabajador en su &rea, lo cual sirve como guia para el personal
de la empresa, estas funciones o procesos se pueden ver expresados graficamente
mediante flujogramas que, por medio de figuras o graficos, expresan una serie de
procesos, que ayudan a que sea mas sencilla y comprensible la informacién, por
medio de simbolos.

En lailustracion 2, se da a conocer la simbologia mas utilizada en los diagramas de
flujo.
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llustracion 2 Simbolos de Diagrama de Flujo

—_—
4 Linea de Flujo

simbolo de Inicio / Final Simbolo de Decisién o USlmboIo de Accién o Proceso o “:-ddlca;! |3|.-dfl:l.:.d-e.—l'a.-. B
- "~ Ramificacién n rectangulo solo puede representar  EJECUCION dE |35 operaciones
El simbolo de terminacién marca el Un punto de decision o ramificacion un solo paso dentro de un processo La flecha indica la
punto inicial o final del sistema. Por lo Las lineas que representan d'\ferente-s ("agregar dos tazas de harina"), oun siguiente instruccion.
general, contiene la palabra "Inicio" o decisiones surgen de diferentes puntos subproceso completo ("hacer pan")
"Fin™. del diamante. dentro de un proceso més grande.

Fuente: Smartdraw. Simbolos de diagramas de flujo [sitio web]. [Consultado: 8 de agosto de 2021].
Disponible en: https://www.smartdraw.com/flowchart/simbolos-de-diagramas-de-flujo.htm

4.4 MARCO GEOGRAFICO

Se daré a conocer de una manera geogréfica la ubicacion de la compaiiia, en la
cual se realiza el sistema de control interno. La empresa WE ARE CONTENT
COLOMBIA S.A.S se encuentra ubicada en el departamento municipal de Bogota,
Cundinamarca (Av. 9 # 123-86, Edificio Uraki, Oficina 403), donde se desarrollan
las actividades administrativas y operativas.

La organizacién tiene como actividad econdémica principal la produccion de
contenido, publicidad, creacion de piezas de contenido, como lo son articulos, fotos,
videos para Smartphone, blogs, redes sociales, entre otros. En la ilustracion 3, se
expresa la posicion geografica del edificio en donde funciona la entidad.

llustracién 3 Posicion geografica de Edificio Uraki, Bogota, Cundinamarca

Country Lo Bogota

Q_ Buscar en esta zona

“USAQUEN

TRO
’Ed\hc 0 Uraki

Edificio Santa
Barbara 118

Fuente: GOOGLE MAPS. Bogot4, Cundinamarca. [En linea]. [Consultado: 8 de agosto de 2021].
Disponible en: https://www.google.com/maps/place/We+Are+Content/@4.7005833,-
74.0348927,17z/data=!3m1!4b1!14m5!3m4!1s0x8e3f9aa98093df79:0x5d565¢c6623f3d1e!8m?2!3d4.7
005785!4d-74.0327186?hl=es
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En lailustracion 4, se muestra la estructura fisica del edificio en donde se encuentra
ubicada la empresa.

llustracién 4 Edificio Uraki, Bogota, Cundinamarca

Fuente: GOOGLE MAPS. Bogota, Cundinamarca. [En linea]. [Consultado: 8 de agosto de 2021].

Disponible en: https://www.google.com/maps/place/We+Are+Content/@4.7005833,-
74.0348927,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x8e3f9aa98093df79:0x5d565¢c6623f3d1e!8m2!3d4.7

005785!4d-74.0327186?hl=es
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5 DISENO METODOLOGICO

5.1TIPO DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacion se desarrolla inicialmente a través del tipo de
investigacion cualitativa, en donde se toma como método para recoger y evaluar los
datos para la recaudacion de informacién y asi observar si la empresa esta llevando
correctamente sus procesos. Por consiguiente, teniendo estos datos se realiza un
analisis para observar los riesgos que se puede estar presentando por la falta de un
sistema de control interno.

En segundo lugar, se desarroll6 una investigacion descriptiva, donde se ejecuta el
estudio de un sistema de control interno para minimizar riesgos, por los cuales
puede estar atravesando la compania.

5.20BJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de esta investigacion esta dirigido a un sistema de control
interno en la compafiia WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S

5.3TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Esta investigacion se efectué en el municipio de Bogota (Cundinamarca), donde se
manejo el tipo de recoleccion de informacion investigativa, en la cual se recaudaron
diferentes datos y fuentes de informacion, por medio de: Trabajos de grado, revistas
y noticias, se desarrollaron cuestionarios y asi mismo se analizaron normas, leyes
y decretos.

5.4AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

De acuerdo con lo sefalado en el Acuerdo No. 009 de agosto de 2016 del Consejo
Superior, “Por el cual se reglamenta las opciones de trabajo de grado para obtener
el titulo en los programas académicos ofrecidos por la Universidad de
Cundinamarca” y el Acuerdo No. 002 de agosto de 2016 del Consejo de Facultad
presentes en la guia opciones de grado, en donde se encuentran especificados las
lineas y areas para la elaboraciéon de proyectos de grado, se seleccionan las
siguientes:
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» Area: Gerencia contable e internacionalizacion.

» Linea: Costos, auditoria y gestidon de organizaciones.
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6 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Este capitulo expresa el desarrollo de los objetivos propuestos, con el fin de obtener
un conocimiento general de la compainiia, para llevar a cabo un sistema de control
interno para WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S, el cual esta basado en el
modelo COSO IV “ERM 2017”, que esta conformado por los siguientes
componentes: Gobierno y cultura, Estrategia y establecimiento de objetivos,
Desempefio, Evaluacién y Revision, Informacion Comunicacion y Reporte. Asi
mismo cuenta con 20 principios, los cuales se veran desarrollados mas adelante.

6.1 CONOCIMIENTO DE LA COMPANIA

6.1.1 Aspectos Generales

La empresa WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S, nace a partir de la idea del
sefior Juan Carlos Samper Posada, como una iniciativa de emprendimiento, al
observar una necesidad en el mercado de generacién de contenido.

Si bien se sabe, hoy en dia el internet y la tecnologia, han evolucionado,
permitiéndole a las empresas estar mas cerca de su audiencia. Por lo cual este
avance tecnologico ha generado que las empresas puedan promocionar y vender
sus productos, de una manera mas rapida.

En el afio 2015 WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S, inicia actividades en el
municipio de Bogotd. En su momento contaban con 5 empleados, en los que se
encontraba: la contadora, la persona encargada de mensajeria, una ejecutiva
comercial, la directora y un asistente editoriales, realizando actividades como:
produccion de articulos y Blacklinks. Al pasar los meses se fue observando un
crecimiento en el personal y asi mismo se iniciaron contratos con marcas
importantes de Colombia como lo son: Alpina, Servientrega, Alqueriay TCC.

A inicios del afio 2020, a raiz del inicio de la pandemia, muchas empresas grandes,
medianas y pequefas, se vieron afectadas al tener que cerrar temporalmente sus
instalaciones. Muchas de ellas vieron notablemente una reduccién en sus ingresos.
Las empresas que contaban con paginas web o redes sociales no estaban
preparadas para realizar el 100% de sus ventas por estas paginas. En el caso de
las empresas pequefias, algunas no contaban con redes sociales o no eran
atractivas para los clientes.

WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S, en el afio 2020, tuvo un crecimiento en sus
ventas y en su personal. Pues ya contaba con 30 empleados y mas de 10 clientes.
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Pasado un afio se incluyd la realizacion de videos para comerciales y redes
sociales.

Hoy en dia la compafiia tiene establecida una mision y vision. Siendo estos la
identidad y proyeccién de la compafiia y sus trabajadores. Adicional tiene
determinada un organigrama organizacional, donde estan relacionadas las areas
que conformar la compafiia. El cual para la actualidad y el crecimiento del recurso
humano no se encuentra actualizado.

En el Anexo 1, se encuentra contemplado el organigrama, mision y vision actuales
de la compaiiia.

6.1.2 Caracterizacion De La Empresa

En la tabla 2, se ilustra de manera general, la composicién de la compaiiia.
Tabla 2 Caracterizacion We Are Content Colombia S.A.S

WE ARE CONTENT COLOMBIA SAS

Razon Social We Are Content Colombia S.A. S
Representante Legal Juan Carlos Samper Posada
Contador Nohora Siomara Chavarro Molina
Pagina web https://www.wearecontent.com/
Correo Electrénico Contact@wearecontent.com
Teléfono 316 237 2198

PRODUCTO O SERVICIO
Nombre del servicio que ofrecen | Articulos, Blacklinks, Podcasts, E-book, video

ASPECTO LEGAL

6201 (Actividades de desarrollo de sistemas informaticos

Cédigo Actividad Principal e PN o
(planificacion, andlisis, disefio, programacion, pruebas)

Tipo de Sociedad Sociedad por Acciones Simplificada

Inicio de Actividades 15/05/2015

Fuente: Elaboracion propia, basa en informacion recolectada en la empresa We Are Content
Colombia S.A.S
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6.1.3 Encuesta
En lailustracion 5, se contempla la realizacion de una encuesta a la sefiora Siomara
Chavarro contadora de la compafiia, con el objetivo de conocer el funcionamiento y
situacion actual.

llustracion 5 Encuesta de conocimiento de la compafia

ENCUESTA DE CONOCIMIENTO DE LA COMPANIA WE ARE @
UpeC CONTENT COLOMBIA S.A.S A 4 ENCUESTA DE CONOCIMIENTO DE LA COMPANIA WE ARE
4 CONTENT COLOMBIA S A S

Soy estudiante de la Facultad de Ciencias Administrativas Econémicas y Contables

de la Uni de Cundi y estoy r un “DISENO DE UN 3 "
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA COMPANIA WE ARE CONTENT G- 2GS Son 08 RS as Iicunriies
COLOMBIA S.A.S”. Su aporte en esta es muy i para AUMENTOS
un amplio del actual de la compaiiia, por lo anterior le

su valiosa 0 L alas si 9. ¢ Cémo estd conformado la Junta Directiva?

GENRENTE GENERAL NO MAS

Nombre del Encuestado: _SIOMARA CHAVARRO.

Cargo: __ CONTADORA 10. ¢ Cudles son los principales entes de vigilancia y control, que inspeccionan a la
compafiia?
Objetivo: Realizar una encuesta que permita conocer las caracteristicas y ouAnIcA

funcionamiento de la compaiiia.
11. ¢ Qué tipo de sociedad son?

1. ¢ Razon social de la compania?
sAs

WE ARE CONTENT COLOMBIA SAS

12. ¢ Fecha de inicio de actividades?

2. Namero de identificacion 15 MAYO 2015

NIT _ 900.851.385-1
13. La empresa cuenta con valores corporativos
3. ¢ Dénde se encuentra ubicada la compafiia?
80GOTA Si Nox
14. Cuenta con un codigo de ética
4. ;Cual es su actividad econémica principal?

Si No x
6201 GENERACION DE CONTENDIO DE MARKETING

15. Se cuenta con un organigrama actualizado
5. ¢ Cuantos tr tiene e la fia?

Six No
28

16. Tienen cultura organizacion
6. ¢, En qué areas se encuentra conformada la compania?
EDITORIAL. ADMINISTRACION TECNOLOGIA S Mok
- 17. Cuentan con un reglamento Intemo de trabajo
7. ¢ Quiénes son sus principales proveedores o sumistradores?

Si x No
EDITORES

Gracias por su colaboracién Gracias por su colaboracion

DE TO DE LA WE ARE
CONTENT COLOMBIA SAS

18. Se cuentan con manuales de funciones para cada cargo
Six No

19. Cuentan con un manual de procesos

Si Noy

20. Cuentan con una matriz de riesgos

Si No x

21 Cuentan con politicas de seguridad

Six No

22. Guentan con un sistema de control interno

Si Nox

G AT L\mq om,sg

Firma del Encuestado Elaborado por

Gracias por su colaboracion

Fuente: Elaboracién propia
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Diagndstico: La entrevista realizada, dejo evidenciar, que la compafila no ha
formalizado su identidad corporativa. Al no contar con valores corporativos, los
cuales definen los criterios de la compafiia, guian el trabajo en equipo, generan
motivacion y bienestar para los empleados. Asi mismo no tiene establecida una
cultura organizacional, para contraer relaciones internas y externas. Por esto la
propuesta de control interno, plantea una identidad corporativa.

6.1.4 Tascoi

Inicialmente, por medio de la herramienta de auditoria conocida como TASCOI
(Transformadores-Actores-Suministradores-Clientes-Owners-Intervinientes), se
busca la caracterizacion de la organizacion, permitiendo conocer: ¢Qué hace
realmente la entidad?, ¢Cémo lo hace?, ¢Para qué lo hace?, ¢Quiénes son sus
propietarios? Y ¢, Cudles son sus clientes?; a continuacion, en la tabla 3 se describen
estos aspectos:

Tabla 3 Andlisis TASCOI

EQ{HEEﬁ'BCE WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S.

The Framlum Commun ity
of aupart contant craators

We are content Colombia S.A.S., identificada con NIT 900.851.395-1, ubicada en
Bogotéa, Cundinamarca, con domicilio en la AV. 9 No. 123-86 Oficina 403, Edificio Uraki.
T Iniciando actividades el 15 de mayo de 2015, brindando servicios de publicidad,

técnicas de SEO para lograr posicionamiento organico, creacion y generaciéon de
contenidos, como lo son: articulos, fotos, videos para Smartphone, blogs, comerciales
y redes sociales.

Se encuentran representados de acuerdo con la estructura organizacional de la
entidad a saber: Gerente general, directores de contabilidad editorial, tecnologia y
disefio, directora de multimedia, lider de unidad médica, ingeniera de plataforma,
gestora de contenido, corredora de estilo, ejecutiva comercial, asistente contable,
asistente comercial, asistente editorial.

>

Se cuenta con mas de 4.000 editores, que cuentan con diferentes especializaciones.

Los clientes mas frecuentes son: Team Foods, Mccan Erickson Corporation, TCC,
Banco caja social, Almacenes Exito, Alpina productos alimenticios, Servientrega,
Postobon, Jeronimo Martins Colombia, Centro de pinturas Pintuco.

Accionista: Samjua Digital Inc, Porcentaje de participacion (100%)
Gerente general: Juan Carlos Samper Posada

Ol O w

| Direccion Nacional de Impuestos y Aduanas Nacional, ICA (Instituto Colombiano
Agropecuario), Superintendencia de Sociedades, secretaria de Hacienda.

Fuente: Elaboracién propia, basa en informacién recolectada en We Are Content
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6.1.5 Matriz DOFA

Es una metodologia gréfica, que permite analizar la situacion actual de la compaiiia,
para evaluar e identificar las condiciones internas que favorecen y el contexto
externo que puede ser una amenaza. La matriz esta compuesta por 4 aspectos:
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. En la llustracion 6, se aplica
la metodologia en la compafia We are Content S.A.S.

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES
1. Alto reconocimiento.
2. Conocimiento del mercado
para aumentar 0 crear nuevos
servicios.

AMENAZAS

1. Plagio en la creacién de
articulos.

2. Demanda por parte de los
clientes.

3. Demora en el cobro de su
cartera.

4. Nuevos servicios en el
mercado de creacion de
contenido y posicionamiento.

llustracién 6 Matriz DOFA

FORTALEZAS
1. Capacitacion constante al
personal.
2. Buen clima laboral.
3. Cuentan con una politica de
seguridad.
4. La opinién de los trabajadores es
tomada en cuenta para la toma de
decisiones.

ESTAEGIA (FO)
Impulsar a través de la motivacién y
creatividad del personal la creacion
de nuevos servicios.

ESTRATEGIA (DO)
Implantacion de un programa anti-
plagio, para revision de los
articulos.

Mantener a los clientes, por medio
de promociones, regalos vy
descuentos.

DEBILIDADES
1. No tienen establecida una
identidad corporativa.
2. Falta de manuales de procesos
en las diferentes areas
3. Falta de control interno.
4. Carga Laboral.

ESTRATEGIA (FA)
Crear una identidad corporativa,
donde se vean flejados los valores
corporativos, estructura
organizacional, entre otros.
Realizar manuales de procesos
para las diferentes &reas de la
compafiia
Realizar un sistema de control
interno.

ESTRATEGIA (DA)
Debido a su demanda se puede
pensar en ampliar su personal,
para contar con personal, que
apoye el area de cobro de cartera.

Fuente: Elaboracién propia, basa en informacion recolectada en We Are Content

Hallazgos

e Falta de personal en las diferentes areas que componen la compaiiia,
generando una carga cargo laboral y asi mismo desencadenando un
descuido en las funciones, retrasando los procesos.

e No se cuenta con un manual de procedimientos, que permita realizar las
actividades de una manera eficaz y eficiente.
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6.1.6

Se evidencia la falta de un sistema de control interno en la compafiia.

No se cuenta con una plataforma, que permita detectar el plagio en la
realizacion de articulos. Lo cual generaria demando por parte de los clientes.
Cuenta con alta demanda

Dentro de la compaiiia, se observa buen clima laboral, comunicacién entre
empleados y directores de cada area.

Se realizan capacitaciones al personal constantemente, acerca de
actualizaciones, seguridad y salud en el trabajo.

Cuestionario

Con la intencién de conocer, como se encuentra la compafiia internamente, se
desarroll6 un cuestionario dirigido a todo el personal, basado en los cuatro
componentes del COSO 1V, los cuales son:

NSANENENRN

Gobierno y cultura

Estrategia y establecimiento de objetivo
Desempefio

Revision y monitorizacion

Informacién, comunicacion y reporte.

Con el objetivo de profundizar en los procesos de la compafia. En el Anexo 2, se
evidencia el cuestionario practicado a 28 empleados, que conforman el area
administrativa de la compaifiia.

A través de ellas se obtuvieron los siguientes resultados, los cuales se analizaron
de acuerdo con cada componente:
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GOBIERNO Y CULTURA

llustracién 7 Graficas resultados cuestionario componente gobierno y cultura

1. ¢ Conoce la misign y vision de la 2. ¢Laempresa cuenta con un
compaifia? codigo de etica?
SI, 5,
18%

Sl, 0, 0%

NO, 23, 82%

NO, 28, 100%

4. ;Tiene conocimiento del

3. ¢,Conoce los valores . ~
organigrama de la compafiia?

corporativos de la compafiia?

Sl, 0, 0%

NO, 10, 36%

NO, 28,...
SI, 18,...

5. ¢(Sabe cual es la cultura 6. ¢ Conoce el reglamento interno
organizacional? de trabajo?

NO, 0,
0%

1, 28, 100%

NO, 28, 100%
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7. Usted realizo el proceso de 8. Al momento de ingresar ala
seleccion al momento de ingresar compafiia, le realizaron examenes
ala compaiia medicos

NO, O,
0%

NO, 0,
0%

0,
Sl, 28, 100% 1,28, 100%

9. ;Sabe cuales son sus 10. ¢ Cuenta con herramientas de
funciones? trabajo necesarias para el
desarrollo de sus funciones?

NO, 0,
0%

NO, 0,
0%

Sl, 28, 100% 1, 28, 100%

11. ;Conoce claramente sus 12. ;Tiene un buen ambiente
responsabilidades y las lineas de laboral con sus compafieros?
autoridad?

NO, 0

Sl, 28, 100%

SI, 28,...
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13. ¢La empresa realiza pausas
activas?

NO, 0,
0%

Sl, 28, 100%

15. ¢La empresa realiza
capacitaciones para el personal?

14. El sueldo es cancelado en las
fechas acordadas

SI, 28,...

16. ¢ Se realiza induccion y entrega
del cargo al personal que ingresa?

S, 5,...

Fuente: Elaboracién propia, basa en informacion recolectada en We Are Content.
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ESTRATEGIA'Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

llustracién 8 Graficas resultados cuestionario componente estrategia y objetivos

19. ¢La compafiia analiza, los 20. ¢Conoce los riesgos que se
riesgos que pueden impedir el pueden presentar en su cargo?
cumplimiento de los objetivos?

S1,0,0%
NO, 28,... NO, 22,...
17. ¢Conoce los objetivos 18. ¢ Usted contribuye al logro de
generales establecidos por la los objetivos de la compafiia?
companfia?
NO, O,
0%
SI, 13,
46%

Sl, 28, 100%

Fuente: Elaboracién propia, basa en informacién recolectada en We Are Content.
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DESEMPENO
llustracién 9 Graficas resultados cuestionario componente desempefio

21. ¢Le hicieron entrega de un 22. ¢Le hicieron entrega de un
manual de procesos de su cargo? manual de funciones?
NO, O,
sl, 0, 0% 0%

0,
NO, 28, 100% Sl, 28, 100%

Fuente: Elaboracién propia, basa en informacion recolectada en We Are Content.

REVISION Y MONITORIZACION

llustracion 10 Gréficas resultados cuestionario componente desempefio

23. ¢, Se analizaron los riesgos que se
pueden presentar y se prepara un plan
de mejoramiento?

NO, 28, 100%

Fuente: Elaboracién propia, basa en informacién recolectada en We Are Content.
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INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE

llustracion 11 Gréficas resultados cuestionario componente informacion,
comunicacion y reporte

24, ;Tiene conocimiento de las 25. ¢ Su opinion es tomada en
lineas de comunicacion, para cuenta para la toma de decisiones?
difundir o expresar las metas y
objetivos del Area?

0,0, 0%
NO, O,

0%

Sl, 28, 100%

Fuente: Elaboracién propia, basa en informacion recolectada en We Are Content.

Hallazgos

A continuacién, en la tabla 4 se describen los hallazgos analizados por cada
componente del COSO IV.

Tabla 4 Analisis Componentes COSO IV

GOBIERNO Y CULTURA

PRINCIPIO ANALISIS RECOMENDACION

1. La junta | Dentro de la compafiia se evidencio la | Desarrollar la creacion de
directiva ejerce | falta de una matriz de riesgo. una Matriz de riesgo, con el
supervision Al no contar con una matriz, que le | fin de identificar y mitigar los
sobre los | permita  identificar los  riesgos | riesgos presentes y futuros,
riesgos. relevantes y analizar el nivel de riesgo, | para llevar acciones

gue se puede presentar en las | correctivas.
actividades de cada area. Se puede
ver en peligro, el desarrollo de la
compafiia.

La importancia de una matriz de riesgo
es que ayuda a la compafiia y a sus
directores, para poder realizar
acciones correctivas y conocer el
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GOBIERNO Y CULTURA

PRINCIPIO

ANALISIS

RECOMENDACION

impacto positivo o negativo que puede
tener.

Se evidencia que la compafila ha
llevado a cabo pausas activas, para
evitar las posibles lesiones de sus
empleados.

2. Establece
estructuras
operativas.

A través de la encuesta, se observo,
gue la compafia tiene sefalado la
mision y vision. Pero solo el 18% de
sus empleados, tiene conocimiento de
estos, pues el 82% que es la mayoria
de los empleados no conoce la misién
y vision de la compafia. Lo cual
genera que los empleados no estén
familiarizados y alineados con los
objetivos de la empresa. Pues cada
dia se trabaja en torno a la misién y
vision, la cual al inicio se establecido
con el fin de describir por qué se creé
y a donde quiere llegar.

La empresa cuenta con un
organigrama, el cual les permite a sus
empleados conocer las lineas de
autoridad y ademas define las
posiciones a desempefiar de cada
empleado.

También se observé que los
empleados se sienten satisfechos, al
momento de ver remunerado Su
salario, pues estos pagos son
realizados puntualmente en las fechas
acordadas.

Publicar en las instalaciones
de la compafiia y en la

pagina web la misiéon y
vision, con el objetivo que
todos los empleados

conozcan y se familiaricen
con la compafia. Ademas,
es importante que los
clientes 'y proveedores
también conozcan quienes
son y asi donde quieren
llegar.

3. Define la cultura
deseada.

La empresa no tiene establecido una
cultura organizacién, pues esta le
permite a la compafia, poder tener
relaciones internas y externas.
Cuando se habla de relaciones
internas estas son las establecidas con
sus empleados. Por medio del
cuestionario se observé que el 100%
de sus empleados afirmo que tiene un
buen clima laboral.

Las relaciones externas, son la visién
gue tienen los clientes, proveedores,
etc. de la compaiiia.

Llevar a cabo la realizacién
de la cultura organizacional,
donde plasme los valores y
actitudes que deben tener
sus empleados.
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GOBIERNO Y CULTURA

PRINCIPIO ANALISIS RECOMENDACION

4. Demuestra Al no tener una cultura organizacional, | En el momento en que la
COmpromiso no se cuenta con un esquema de | compafila establezca su
con los valores | valores corporativos, que permita un | cultura organizacién, se
éticos. buen clima laboral y comunicacion | contara con los valores

entre los empleados. corporativos, que sera de
Los valores establecen los criterios de | guia para los empleados y
una empresa, respecto al trabajo, la | puedan reflejar una buena
colaboracion y bienestar de los | imagen ante terceros.
empleados.

Tampoco han establecido un co6digo

de ética que rija a los empleados,

direccionandolos al cumplimiento de

los objetivos.

5. Atrae, La compafia ha realizado el proceso | Tener en las carpetas de los
desarrolla y | de seleccién e ingreso de todos sus | empleados  fotos, que
retiene empleados, correctamente. Les hace | evidencien que cuentan con
individuos entrega de todos los instrumentos | un adecuado sitio de
componente. necesarios para poder llevar a cabo | trabajo.

sus actividades, establecen las
funciones a desarrollar.
Los empleados se sientes a gusto, la
compafiila realiza capacitaciones,
permitiendo el crecimiento y desarrollo
de sus empleados.
ESTRATEGIA Y OBJETIVOS
PRINCIPIO ANALISIS RECOMENDACION

6. Analiza el | Los empleados trabajan | Por medio de una matriz de
contexto conjuntamente, para llevar a cabo los | riesgo, que le permite
empresarial. objetivos planteados por la compafiia. | identificar  los  riesgos.

7. Define el apetito | Pero no identifican que tipos de | Realizar un plan de accion,
al riesgo. riesgos pueden presentarse en su | para conocer las acciones

8. Evalla area. Asi mismo el 100% de los | para tener en cuenta en el
estrategias. empleados en la encuesta realizada, | momento de evidenciarse

9. Formula los | comentaron que la compafiia no tiene | un riesgo.
objetivos un plan de accibn o estrategias
empresariales. establecidas para identificar y analizar

10. Identificar los | los riesgos.

riesgos.
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@ DESEMPERNO
PRINCIPIO ANALISIS RECOMENDACION

11. Evalla la | La compafiia tiene establecidos | Desarrollar manuales de
severidad de | manuales de funciones, que son | procesos para cada funcién
los riesgos. entregados a cada empelado al iniciar | desarrollada por los

12. Priorizar los | en la compafiia. Pero no cuentan con | empleados. Con el fin de
riesgos manuales de procesos ni métodos que | tener virtualmente el paso a

13. Implementas ayuden a identificar, prevenir y realizar | paso de cada proceso, para
las respuestas | acciones correctivas, en la aparicion | efectos de ingreso o
al riesgo. de riesgos relevantes, que pueden ser | rotacion de empleados.

14. Desarrollar un | una amenaza para la compaiiia.
portafolio de
riesgos.

o REVISION
PRINCIPIO ANALISIS RECOMENDACION

15. Evalla los | No cuentan con un plan de | Realizar periédicamente,
cambios mejoramiento, ni de seguimiento para | seguimientos de la matriz de
sustanciales. disminuir el impacto de los riesgos en | riesgo, con el propoésito de

16. Revisa los | la compaiiia. identificar nuevos riesgos y
riesgos y el cambios en los vya
desemperio. identificados, para tener una

17. Propone vision amplia de los peligros.
mejoras en la
gestion de
riesgos
empresariales

INFORMACION, COMUNICACION Y REPORTE
PRINCIPIO ANALISIS RECOMENDACION

18. Aprovecha la | Los empleados conocen las lineas de | Realizar mas  seguido
informacién y | comunicacién, para expresar sus |charlas para que los
la tecnologia. | pensamientos y comunicar las | empleados expresen sus

inconformidades del area. opiniones, pues aportan
La compafia tiene en cuenta la opinion | ideas de mejora para la
de los empleados para la toma de | compafiia.

decisiones.

19. Comunica los | No tiene comunicacion con sus | Realizar conferencias donde
riesgos de | empleados, acerca de los riesgos que | se  comunique a los
informacion. puede presentar la organizacion. empleados, los posibles

20. Informes sobre riesgos que puede presentar

riesgos, la compariia. Con el objetivo
cultura y de escuchar propuestas,
desempeiio. para tomar acciones.

Fuente: Elaboracién propia, basada en informacién recolectada en We Are Content.
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7 ANALISIS E IDENTIFICACION DE RIESGOS

Se desarrolla el andlisis e identificacion de los riesgos de cada area de la compafiia,
las cuales se dividen en:

v' Editorial
v" Administrativo
v" Tecnologia

Para ellos se disefa la matriz de riesgos analizando las causas y efectos, para poder
desarrollar un plan de accién, con el propésito de identificar y asi mismo poder
mitigar la reaparicion de estos riesgos.

7.1MATRIZ DE RIESGOS

En la matriz de riesgo se entrara a identificar no solo los factores internos de la
compafiia, también se tomara en cuenta los factores externos, que se pueden
presentar. Basados en la informacion recolectada previamente, se realiza una
clasificacion de riesgos, basados en la metodologia de escala cualitativa o
cuantitativa. La cual se adapt6 al proyecto. En la tabla 5, se observa la estimacion
de la probabilidad de ocurrencia del riesgo.

Tabla 5 Probabilidad

CUALITATIVAMENTE | CUANTITATIVAMENTE
BAJA 1
MEDIA 3

At 4

Fuente: Elaboracién propia, basa en informacién recolectada en We Are Content.

v' Baja: Poca probabilidad de que el hecho ocurra.
v' Media: Factibilidad de que el hecho ocurra.
v' Alta: Muy factible de que el hecho ocurra.

En la tabla 6, se ilustra la consecuencia que puede generar si el riesgo si llegase a
ocurrir.
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Tabla 6 Impacto

CUALITATIVAMENTE CUANTITATIVAMENTE
2
5
10
Fuente: Elaboracién propia, basa en informacion recolectada en We Are Content.

» Bajo: Si llegara a ocurrir el riesgo, tendria un bajo impacto o efecto en la
compaiiia.

» Medio: Sillegara a ocurrir el riesgo, tendria un moderado impacto o efecto
en la compafiia:

» Alto: Sillegara a ocurrir el riesgo, tendria un riesgo importante o critico en la
compaifia:

Para llevar a cabo el desarrollo de la matriz de riesgo, se tomaran los siguientes
pardmetros de evaluacion de riesgo.

En la tabla 7, se aprecia el modelo para tener en cuenta el desarrollo de la matriz
de riesgo, que permitira conocer la probabilidad y el impacto de estos.

Tabla 7 Pardmetros de Evaluacion de Riesgo

IMPACTO
BAJO (2) MEDIO (5) ALTO (10)
PROBABILID
BAJA (1) Riesgo Moderado
MEDIA (3) Riesgo Moderado
ALTA (4) Riesgo Moderado

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8, se ilustra la matriz de riesgo de la compafiia WE ARE CONTENT
COLOMBIA

Tabla 8 Matriz de Riesgo We are Content Colombia. S.A.S

50



Cédigo: MR-01

WEARE

CONTENT.COM MATRIZ DE RIESGO WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S

The Pramium Community
ol axpart confeant creatars

Version: 25/02/2022

< i EVALUACION PLAN DE MEJORA
o RIESGO ACCION & CAUSA EFECTO
< )
<
1.La compafiia no tendria una
No se tiene identidad frente a  sus
- o s - trabajadores, proveedores Elaborar una cultura organizacional, con
definida y Establecer una cultura e Al inicio de actividades clientjes P Y el fin de obtener ? una identidad
ublicada una R & | no se crefa necesario . . . .
P organizacional o T 2.Los trabajadores no tendrian corporativa y convertir la empresa en un
cultura © | larealizacion de esta. . - . .
organizacional 0] sentido de pertenenqla: equipo de trabajo.
3.Afecta el rendimiento vy
bienestar de los trabajadores
No se ha establecido ) . Definir los valores  corporativos,
Lo compania no g | o perone o ea | huos ravsedores noterensh IR | g | melirando o s vabajdores, con o
. . - o s i i Adi
tiene establecidos | Definir los valores | ¢ | 9 | iy q 9 5 ek fin de publicarlo en la pagina web y
valores corporativos S| _ valores | compania. ¢ 5 | ubicar una cartelera institucional visible
corporativos & | corporativos y | 2. No se fomenta un buen & 2 | en el establecimiento de la compafiia.
comunicarlos al | ambiente de trabajo.
personal.
< 1. Las areas de la compafifa no 1. Disefiar manuales por proceso, con el
> tienen procedimientos - por pr '
= definidos delimitados y fln de dgsarrollar un trabajo ordenado y
< ublicadO,s el conocimiento sistematico, ademas de ser una
E ot pub; ’ herramienta de control.
n o L : esta en el empleado, pero con s .
04 = a empresa no vio la -~ 2. Contar con una aplicacion o pagina
zZ No se cuenta con . : la rotaciébn de personal esta .
= . o | importancia de | . e . web, donde se encuentren publicados
= manuales de | Realizar los manuales | © | . informacion se va perdiendo L
a o | implementar manuales . todos los procedimientos de la
< procesos en | de procesos, para cada S | de procesos, pero con con el tiempo. compafiia
ninguna de las | area de la compafiia. S o 2. Al no tener levantados los '
. % | larotacion de personal . 3.Hacer entrega de los manuales a cada
areas ) - procesos por area, se puede .
= | surge la necesidad - X colaborador segun correspondan sus
a estar realizando el mismo .
) . funciones.
proceso en diferentes &reas .
4. Cada area debe ser responsable de
generando reprocesos, ; ;
L, . - publicar y mantener actualizados los
confusién y posible pérdida de L .
. ” procedimientos que apliquen.
informacién.
Proponer un cédigo de ética el cual tiene
S | como objeto adoptar un sistema de
Al no tener < L . -
. . e normas y principios que identifiquen la
8 | establecidos los | 1. Se presentan conflictos entre (o) . o
No se ha - o . . g B | conducta, compromiso, responsabilidad
- Elaborar el cédigo de c | valores corporativos, | los miembros de la compafiia =] : .
establecido un | .. o . : . oy € |y que orienten el comportamiento
4 ” ética $ | no se vio la necesidad | 2. La imagen de la compaiiia se
codigo de ética 5 © | correcto de sus empleados en sus
O | de establecer el cédigo | puede ver afectada. 2 . o
e 9 relaciones al interior y externas.
de ética. 9 . g "
@ | Compartir el cédigo de ética con los
trabajadores, ya sea en fisico o en pdf.
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Ingreso de  nuevo

personal y establecer Al ejecutar la
funciones. Describir g blusqueda del | 1. Rotacién de personal.
detalladamente la | & | personal, no se | 2. Desgaste del jefe directo en
No se cuenta con | informacién sobre el | + | especifica con claridad | la realizacién constante de
una descripcion | cargo como: el area, € | el perfil del cargo, | capacitaciones.
de cargos vy | subordinaciéon, ndmero % funciones y | 3. Pérdida de tiempo y dinero en
perfiles de personas a cargo, © | remuneracion la realizacion de afiliaciones de
objetivo, funciones, g El personal nuevo no | personal que solo se establecen
requisitos <L | se afianza con su jefe | una semana.
competencias definidas directo.
por la organizacioén.
No se controla que informacion
Perdida de Ia Modelar una politica | @ se imprime, corriendo el riesgo
cadena de | d 0 de | i 9 Cada area imprime la | de imprimir o no imprimir
custodia de la | C'3T@ G€ Manejo de a1 @ &1 4ocumentacion que | documentacion que puede ser o
documentacion qurmamon fisica y RS cree necesaria. no relevante para las otras
e o digital = . -
fisica o digital areas y para la compafia en
general
< La empresa no esta
e afiliada a todas las
E < | EPS. En el momento
% '% gg(rason;ngresa nugcg 1. No se cuenta con un area de
2 Retrasos en las | Tener un contacto para @ primero se debe afiliar recursos . humanos.
afiliaciones  del | agilizar las afiliaciones E la empresa a la EPS y 2.El pgrsonal del area contable,
personal nuevo del personal nuevo T | después se realiza la descuida sus funciones  por
< L atender procesos de
s | afiliacion de la persona afiliaciones
£ |lapso en el cual la :
persona estando
activa  laboralmente
registra sin afiliacion
1. No se contara con un soporte
C . No se debenrealizaren | B | Se realizan | real que respalde la salida de
arencia de . 3 -
el sistema contable | .= | comprobantes de | dinero.
soportes en los bant d 5 in t 2 N dra ll bo i
Comprobantes de comprobantes e| @ |egreso, sin tener un | 2. No se podra llevar a cabo si
Egreso egreso si no se cuenta S spporte de la salida de | da lugar a deducciones en ’Ia
con el debido soporte O | dinero. presentacion de la Declaracion

de Renta

Riesgo Moderado

1. Realizar comités de convivencia,
definir su frecuencia y hacer participe a
todas las é&reas, para revisar
internamente su nivel de satisfaccion
con el cargo y la empresa.

2. En la convocatoria de personal,
especificar detalladamente el pefrfil
requerido.

1. Disefiar una politica de gestion
documental.

2. Identificar qué informacién debe estar
impresa, legajada, empastada o
digitalizada

3. Definir la vida util de la informacion
impresa y su proceso para ser destruida

1.Contar con el éarea de recursos
humanos que realice las -
2. Definir contactos que permitan

agilizar las afiliaciones.

3.Supervisar el proceso de contratacion
de personal para cumplir con los
tiempos

requeridos por las areas.

1.Solicitar al responsable de ejecutar los
pagos en los diferentes portales
bancarios, los respectivos soportes de
las salidas de dinero, para efectuar el
comprobante de egreso en el software
contable.

2. Comunicar a la gerencia Ila
importancia de contar con soportes para
todos los pagos efectuados.
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1. Elaborar una planeacion con las
fechas aproximadas de pago de los

rangos son devueltas

Incumplimiento en R - -~
P L 5 . . 1. Corte del servicio retrasando servicios
las fechas de | Planeacion de los @ | 1. Olvido de dicho - . . N
o las actividades 2. Validar con la gerencia la viabilidad de
pagos de | pagos o | pago. L o .
. . i} 2. Gastos de reconexion domiciliar las facturas de servicios
servicios publicos [ P X
publicos para que se debiten
automaticamente del portal bancario
) - - >
< - 1. Perdida de informacion °
a Extravi6 de la | Realizar copias de | § . financiera N - S .
- informacion en el | sequridad P con € < | No se realizan backup 2 Demoré en los procesos al gg Definir periodicidad para elaborar copias
0] guna € ®| con regularidad. - P § S | de seguridad al software contable
|<£ software contable | regularidad 8 ingresar nuevamente la 2
> informacion financiera.
8 1. Definir periodicidad para ejecutar
> El area comercial no junto al éarea comercial comités de
& | realiza apoyo en el cartera, seguimientos
- . 83 poy 1.Retrasos en los pagos. . 9 y
Demoras en el | Recibir apoyo del area | = 5| cobro de cartera, - : responsabilidades
. s ; . 2. Incumplimiento en los flujos
cobro de cartera comercial. I g teniendo el é&rea el de caia 2. Generar presupuestos mensuales de
S O contacto directo con el J recaudos
O cliente. 3. Analisis Situacion de Cartera y cupo
de crédito
1.Informacién y . -
. . > No se tienen definidas L o .
No se tiene un | documentos requeridos | © — o Creacion y Actualizacion de clientes:
- o @ .© | politicas claras de L
proceso definido | para  creacion de | ©'C creacién de clientes 1. Desactualizacion de Crear las pautas, controles para tener
par la creacién y | clientes '_g g definicion dg informacién  relevante  del en cuenta para la creacibn o
actualizacion de | 2. Solicitud de | 2 g e cliente. actualizacion, asignacion de
. o S O/ condiciones - iy )
clientes actualizacion de - condiciones y seguimiento de clientes.
X O comerciales
a clientes
< 1.Contar con wuna caja menor.
a . < 1. La persona encargada debe 2.Una vez al mes el gerente debe
= Contar con una caja | .2 | No se cuenta con una sacar dinero de su cuenta o8 | realizar un arqueo, con el fin de
Q Ausencia de Caja | menor y una cantidad Q© | caja menor ni dinero . ; ’ >0 queo, ;
< . <} . 2. Perdida de dinero 5| § @ | establecer el buen manejo vy
= menor especifica todos los » | destinado a gastos ' e e o L : o
z meses & | menores 3. No se tiene definido un tope S | administracion de la caja, verificando los
8 ' de gastos menores. soportes y monto a la fecha de dicho
arqueo.
Devolucion de < | Al no tener claridad de
facturas de venta | Establecer 3 | las fechas de cierre | 1. Se generan reprocesos al o . -
: : = P o 2 | Realizar una planeacion con la fecha de
de clientes de cronogramas de cierre | F | contable de los | area contable al tener que 28 .
) Iy o - ) Pt 5| @ @ | cierre de mes de los clientes de cupo
Cupo abierto contable de facturacion £ clientes, las facturas | realizar la  anulacién vy =B abierto
con clientes. 8 emitidas fuera de estos | expedicion de la nueva factura =
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Devolucién de
facturas de venta
de clientes de
Cupo abierto

El area comercial debe
validar con el cliente la
recepcion de la factura
y/ 0 nota crédito

Contabilidad y
Comercial

1. Los clientes no
confirman el recibido
de las facturas y el
area comercial no les
hace seguimiento.

2. Los clientes no tiene
establecido un Unico
correo de facturacion.

Al no tener negacién del
documento enviado, la empresa
da por entendido que el cliente
recibié la factura y la tiene en
cuenta en sus flujos de caja

Pérdida de 1. Desconocimiento del cliente
clientes al no El area comercial no | de los tiempos del proceso de
brindar < | tiene conocimiento | facturacién vs el tiempo de
informacién clara | Contar con un manual g claro de como es el | cargo del cupo
sobre el proceso | de procesos. g proceso contable para | 2. Molestia por parte del cliente
de facturacion vs O | los clientes de tarjeta | al no recibir la factura en el
el proceso de de crédito. momento de la carga del cupo a
cargo del cupo su tarjeta
La empresa al inicio de
Contar con una -‘_é actividadles, r:o 1|._ Demanda por parte de los
Plagio en articulos | aplicacion de anti- | 2 contemplo a C|ent|es. . |
plagio. 5 ne9e5|_dad de tener un 2.Maaw imagen  para a
aplicativo, para | compaiiia.
verificar la autenticidad
1. Los clientes no tienen
© conocimiento de todos los
5 servicios que presta la
) e compaiiia. 5 N
Carencia de un Estable(_:e_r un catglogo S |La compafiia  no 2. Pa_ra la pres:tamon del SErvicio
catalogo de de servicios, precios y | = cuenta con un catalogo Qe Video, el area comerual no
Servicios. presupgestos en la| > de servicios. tiene estableud.os. tiempos y
ejecucion de estos. 8 costos que se invierten en la
2 realizacion de un video.
3 3. Perdida de posibles clientes
por exceder los tiempos de
respuesta.
N Definir roles y El area de multimedia
< funciones para | | cuenta con solo una 1. Demoras en el proceso
@ Incumplimiento en | determinar cuantas | 5 | persona  para la | . p oy
O L o - 2. Perdida de posibles clientes.
= fechas de entrega | personas debenestara | T | realizacion del servicio o ;
a) cargo del area de w de video. La cual debe 3. Mala atencion al cliente.
w ) . e
multimedia hacer las cotizaciones,
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Riesgo Moderado

En el momento del envi6 de la factura, el
area comercial debe contactarse con el
cliente, para confirmar el recibido de la
misma

1. Elaboracion detallada del manual de
manejo de procesos de facturacion de
clientes tipo tarjeta de crédito.

2. Capacitar al area comercial del
procedimiento contable en la facturacion
de los clientes de tarjeta de crédito.

1. Contar con un programa o aplicacion
de anti-plagio, para verificar la
autenticidad de los articulos realizados
por los proveedores.

2. Generar politicas claras de proteccién
de derechos de autor, con los
proveedores en caso de plagios en los
articulos realizados por estos ultimos

1. Crear y publicar un catdlogo que
contenga todos los servicios prestados
por la compaiiia

2. Diseflar un cotizador que permita
tanto a la gerencia, el area comercial y
editorial medir el tiempo y el dinero que
se requiere en un video y asi atender en
tiempo real la solicitud de los clientes

Recurrir a nueva contratacion de
personal para el area de multimedia por
medio de plataformas de oferta de
empleo, definiendo funciones y roles,
con el fin de poder proveer a la
compaifiia de mas clientes, para darle a




conseguir el personal
para realizar el video,
contactar a los
clientes, ser el
productor y encargado
de realizar los videos.

cada uno su importancia y tiempo que
requieren.

En este momento no

< ; se ejecuta copia de | En caso de pérdida de la
0o Copia de @ idad | inf i6n del . d
O seguridad a los | Realizar Backus a cada o | segunda a 0S| Informacion —del ~equipo —de
| - . L | archivos que | computo por dafio o robo o
Ie) equipos de | uno de los equipos de e}
> computo de los | los trabajadores S | almacenan los | abandono del cargo, la
8 trabaiadores ' 2 | colaboradores de la | compafiia no cuenta con una
= ! compafiia en sus | copia de seguridad del equipo
equipos de computo

< . @ -
o Falta de nivel de @ | Falta de comprension
9 compromiso  en | Establecer politicas ‘ﬁ en las indicaciones | Falta de comprension en las
Ie) las reuniones que | corporativas para las | «© | impartidas en las | indicaciones impartidas en las
5 se realizan via | conexiones via web @ | reuniones realizadas | reuniones realizadas via web
w web B | viaweb
|_

|_

Fuente: Elaboracion propia.

55

Riesgo Moderado

1. Establecer el proceso y periodicidad
gue se debe ejecutar para realizar
copias de seguridad a todos los equipos
de cémputo de la compafiia.

2. Definir un plan de contingencia para
atender caidas de los sistemas de
informacién, restauracion de bases de
datos y recuperacion de la informacién

1. Definir un codigo de conexién via web
que debe ser puesto en practica en
todas las reuniones que se realicen por
este medio.

2. Hacer publicas las presentaciones
para incentivar la profundizacion de
estas




8 DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En el presente capitulo, se abordara la estructura del modelo de control interno,
basado en el COSO 1V, donde se observard la creacion de formatos, procedimientos
e instructivos necesarios para cada area que conforma la compania.

El sistema de control interno ha sido disefiado como un instrumento de base para
el mejoramiento de los procesos que ejecuta la compafila WE ARE CONTENT
COLOMBIA S.A.S. En el cual se especifica la cultura organizacional, valores
corporativos, codigo de ética y mapas de procesos, que encaminaran y permitirdn
a la compafia y empleados el cumplimiento de sus objetivos.

A continuacion, en el trabajo monografico se plantea la siguiente propuesta de
intervencién, basada en la informacion recolectada por medio del conocimiento de
la compaifiia, entrevistas y matriz de riesgos. El cual se llevo a cabo de la siguiente
manera, enfocandose en los componentes y principios del COSO IV.

En la tabla 9, se observa el desarrollo del COSO 1V, en el trabajo monografico,
desarrollado por componente para la compafiia WE ARE CONTENT COLOMBIA
S.AS

Tabla 9 Modelo COSO IV

COSO IV

COMPONENTE PRINCIPIOS PROPUESTA

En este componente se realiza la
propuesta de una cultura organizacional,
conformada por Misién y vision, alineados
con los objetivos de la compafiia.

Se establecen valores corporativos, que
definen los principios éticos. Asi mismo
un organigrama actualizado de la

l.La junta directiva
ejerce supervision
sobre los riesgos.

2.Establece estructuras

i operativas. A
Gobierno y P compafiia, puesto que se ha observado

Cultura 3.Define la cultura : LV
deseada un incremento en su personal, por ltimo,

la creacion de un cédigo de ética que
permitira mejorar el comportamiento ético
de las personas internas y externas de la
compaiiia.

Estas propuestas se realizan con el
proposito, que los empleados se sientan
identificados y familiarizados con la
cultura organizacional y trabajan en torno
a ella.

4. Demuestra
compromiso con los
valores éticos.

5.Atrae, desarrolla vy
retiene individuos
competentes.
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Por medio de la matriz de riesgo, se
entraron a evaluar las areas que
conforman la compaifiia, con el fin de

6.Analiza el contexto | identificar y evaluar los posibles riesgos
empresarial. gue se pueden presentar. En la matriz se
7.Define el apetito al | establecid el nivel de riesgo, donde se
Estrategiay riesgo. analiza el nivel de impacto, para
Objetivos 8. Evalta estrategias | comprender que acciones correctivas o
alternativas. de mejora, se deben plantear.
9. Formula los objetivos | La matriz permitié encontrar las diferentes
empresariales. falencias en las areas de la compafiia WE
ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S, para
proponer herramientas que ayuden a
minimizar estos riesgos.
10. Identifica riesgos. | Después de haber analizado la matriz de
11. Evalla la | riesgo, se entrd, a examinar que falencias
severidad de los | debian priorizarse segin su gravedad.
riesgos. Teniendo en cuenta esto, se entro, a
Desempeiio 12. Prioriza los | desarrollar diferentes herramientas que
riesgos. permitiran afronta estos riesgos, por
13. Implementas las | medio de:
respuestas al e Manuales de procesos
riesgo. e Politicas
14. Desarrollar un e Comités
portafolio de e Cronogramas de pagos.
riesgos.
Con el propdsito de obtener mejores
resultados, se realiza un seguimiento
para actualizar y evaluar la utilidad de las
herramientas  desarrolladas en el
componente de desempefio.
Se plante a la compafiia los siguientes
15. Evallia los cambios | mecanismos de control, seguimiento y
sustanciales. actualizacion:
16. Revisa los riesgos | ¢ Realizar capacitaciones al personal
Revision ydesempeﬁo._ acerca qI,eI conocimiento de la
17. Propone mejoras organizacion
en la gestion de | e La compafiia debe documentar la
riesgos matriz de riesgo y esta debera ser

empresariales.

actualizada anualmente o en caso de
gue ocurra algun evento inesperado o
se presenten cambios en los
procesos. Se deberan realizar las
actualizaciones pertinentes,
igualmente debera suceder con los
manuales de procesos.
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e Se realizaran comités de convivencia
y de cartera, minimo una vez al mes o
cada vez que se requiera.

e Establecer listas de chequeo, con el
fin de conocer si todos los
trabajadores, cuentas con todas las
herramientas para desarrollar sus
actividades.

Informacion,
Comunicacioén
& reporte

18.

19.

20.

Aprovecha la
informacion y la
tecnologia.
Comunica los
riesgos de
informacion.

Informes sobre
riesgos, cultura y

desempeiio.

Se plantea para la compafiia, revisar las
lineas de comunicacion que cuenta
actualmente 'y establecer nuevas
estrategias de comunicacion corporativa.
Con el propoésito que toda la compafiia
tenga conocimiento de los lineamientos a
seguir y riesgos presentes.

Fuente: Elaboracién propia, basa en el documento actual.
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ESTRUCTURA

El sistema de control interno de la compafiia WE ARE CONTENT COLOMBIA
S.A.S, se desarrolla en dos procesos:

e Proceso Administrativo: Se encuentra estipulado una propuesta de cultura
organizacional, cédigo de ética, actas de comité de convivencia, politica de
gestibn documental, mapa de procesos, manuales de procesos Yy
procedimientos de cada area. Con el propoésito de llevarlos a cabo en la

compaiia.

e Proceso Contable: Se propone un cronograma de pagos para servicios
publicos, actas de comité convivencia y un acta para el proceso de caja

menor.

En la tabla 10, Se observa la estructura del documento de control interno de la

compaiia.

Tabla 10 Estructura del sistema de control interno We are Content

CODIGO

DESCRIPCION

SMC-01

Sistema de Control Interno

PA-01

Proceso Administrativo

PC-01

Proceso Contable

60




WEARE Version: SMC-01

CONTENT.COM SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Fecha: 11/03/2022

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INTRODUCCION

El sistema de control interno se elabor6 como una guia para el mejoramiento de los
procesos de la compafia y a su vez el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. A partir de la informacidén recolectada, se propone la cultura
organizacional donde estan establecidos los valores corporativos y codigo de ética,
definiendo reglas y modelos de conducta, con el propdsito de mejorar las relaciones
internas y externas de la compafiia, con el fin de dar a WE ARE CONTENT
COLOMBIA S.A.Sy a sus trabajadores una identidad corporativa.

Por dltimo, se elaboran mapas de procesos del area contable, que incluyen
flujogramas que describen los procedimientos. Lo cual permite y determina los
niveles de responsabilidad de cada uno de los trabajadores, facilitando el
seguimiento del control de la compafiia.

OBJETIVO

Establecer un sistema de control interno, que le proporcione a la compafiia WE ARE
CONTENT COLOMBIA S.A.S un grado de seguridad razonable para garantizar que
las actividades estén encaminadas al cumplimiento de los objetivos. Asi mismo
permita identificar los riesgos corporativos con el fin de mitigarlos.

ALCANCE

El sistema de control interno es aplicable para todas las areas de la compafiia WE
ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S.
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PROCESO ADMINISTRATIVO

CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional implanta en una compafiia un conjunto de normas,
principios, valores y formas de relacion interna y externa. La cultura es para la
compainiia la forma de establecer su personalidad ante los trabajadores, clientes y
proveedores.

Para una compafia es necesario al inicio de su creacion, determinar la cultura
organizacional, puesto que, permite a cada trabajador identificarse y mantener
conductas positivas. lgualmente promueve la buena imagen en el mercado e
incremento de las ventas.

La cultura organizacional debe estar en constante actualizacion y supervision,
teniendo presente que, esta se puede ver modificada por crecimiento o disminucion
del recurso humano, direccionamiento en el futuro organizacional, entro otros.

Es muy importante que la compafiia cuente con una cultura organizacional, pues
esta servira de base para mantener sus relaciones internas con los trabajadores,
para contar con un buen clima laboral y bienestar. Trabajando conjuntamente para
consolidar sus relaciones externas con sus clientes.

Para que una cultura organizacional sea efectiva, la compafia se debe destacar no
solo por sus productos o servicios, sino también por su esencia, se espera que, al
contar con una cultura organizacional, los trabajadores desarrollen sus actividades
dia a dia para cumplir con lo establecido en la cultura organizacional. El propdsito
de la cultura organizacional es que sea coherente con lo que quiere transmitir la
compainia.

La cultura organizacional de la compafiia WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S,
se puede diferenciar de otra compafiia, puesto que su cultura organizacional se
encuentra enfocada en las personas como sus trabajadores, motivandolos,
desarrollando su creatividad y asiéndoles sentir que su opinion es clave para el
crecimiento. En relacion con sus clientes y proveedores, la compafiia desea
expresarles comodidad y confiabilidad al trabajar con ellos.

La compafiia debe ubicar en el establecimiento una cartera institucional, la cual

tengo el propésito de servir como lugar visible para exponer la cultura
organizacional.

62



WEARE Version: PA-01
CONTENT.COM PROCESO ADMINISTRATIVO

The Pramium Community

of axpart content creators Fecha: 24/03/2022

En la ilustracion 12, se contempla el organigrama de la compafiia WE ARE
CONTENT COLOMBIA S.A.S

llustracién 12 Estructura organizacional propuesta

ORGANIGRAMA COMPANIA

Junta Directiva

Gerente General

Director Director Directora Ingeniero de Director

Rlrector Contable RUrector Disefio Hoysoysaludable Operaciones Comercial plataforma Multimedia

Asistente . —
Administrativo y Mensajero Disefador Junior Editora Senior Account Manager égﬁ:’g}gl (I:Eée"(]:g[g/igl E‘;gﬂﬁfﬁ)’
contable
=
| | |
Y - Correctora de Gestora de
Asistente Editorial Estilo Contenido
Fuente: Elaboracion propia. www.wearecontent.com

Somos una compafiia la cual por medio de una plataforma web, les permite a las
marcas posicionarse en el mercado, por medio de diferentes formatos de contenido,
con el fin de crear vinculos cercanos con su audiencia.

VISION

Ser una compafia reconocida a nivel nacional e internacional, como una plataforma
Unica, confiable y de calidad, a través de alternativas de publicidad, garantizando la
permanencia y bienestar de la compaiiia.

VALORES CORPORATIVOS

En la ilustracion 13, se manifiestan los valores corporativos son los que definen

nuestra politica empresarial y son principios y bases que guian en comportamiento
profesional de todos sus miembros.
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llustracion 13 Valores corporativos propuestos

éompromiso: Se propone el compromiso como
valor corporativo para asegurar colaboradores

W EARE comprometidos con los proyectos y metas de la
empresa, capaces de dar un porcentaje adicional
CONTENTCOM de su tiempo para sacar adelante _Ias metas
Ths Preming Community propuestas, aportando ideas Y soluc_lones para
of expart content ¢creaters | atender los problemas, atendiendo siempre con
calidad sus funciones, siendo proactivos vy
comunicativos ante los nuevos retos.
/Integridad: Se dice que los miembros /
de la empresa son integros cuando
cumplen y acatan las politicas vy /ﬁsponsabilidad: Se define que somos responsables

procedimientos establecidos por la |/ cuando:

empresa, actuando de forma coherente Cuand id id | laborad
con las convicciones internas y con sus | * uando se cuida y cuida a los colaboradores,

propios principios. / ofreciendo condiciones seguras de trabajo,
implementando politicas claras de salud laboral y

seguridad de sus colaboradores y del entorno.
e Se compromete en el cumplimiento de las metas
individuales con el mismo grado de compromiso

ﬁ)inamismo: Colaboradores, flexibles,
dinamicos y con valentia para atender y
enfrentar los nuevos mercados, siendo

proactivos en el desarrollo mismo de los que aporta al cumplimiento de las metas en
objetivos propuestos; moviéndose al conjunto.

ritmo que se mueve la organizacion, con |l e Se esfuerza por resguardar los intereses y bienes
ideas  innovadoras 'y espiritu de la compaiiia, actuando de forma transparente
emprendedor.

proveedores y clientes.

/ cuando representa la compafila ante tercew

Fuente: Elaboracion propia.

CODIGO DE ETICA

El codigo de ética en una compafia cumple con la funcién de fijar normas y practicas
internas que reglamenten el comportamiento de los trabajadores dentro de una
empresa. Contar con este cédigo, ayuda a fortalecer la cultura organizacional al
establecer conductas beneficiosas, adicional los trabajadores interiorizan sus
obligaciones sin la necesidad que lider del area les recuerde dichas conductas.

El codigo de ética contrae muchos beneficios para una compafia, puesto que
genera un estado de confianza, establece conductas correctas, que son de gran
valor para realizar relaciones econémicas, toma de decisiones y es una manera de
evitar y detectar las malas conductas.

Dentro de un codigo de ética se estipulan normas como:
No discriminacion al personal interno o externo de la compafiia
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No aceptar sobornos o regalos

No violar los derechos o poner en riesgo la vida de otra persona

No divulgar la informacién confidencial

No tener relaciones interpersonales con algun colaborador o trabajador, entre otros.

El codigo de ética debe realizarse a la medida de la compafiia, debe mantenerse
actualizado e igualmente ser utilizado todos los dias por los trabajadores y no
considerarse un documento archivado para no ser utilizado.

El cédigo va dirigido a todos los integrantes de una compafiia como lo son sus
trabajadores, clientes y proveedores, por esta razon, debe estar escrito de manera
simple, con el proposito que puedan entenderlo y ponerlo en préctica.

Usualmente la persona encargada de realizar este tipo de codigo de ética en las
comparfias son empleados con alto cargo dentro de ella, asi como el gerente
general, dado que es una persona que conoce la compafiia y tiene las condiciones
para estipular las conductas internas.

El codigo de ética deber ser de cumplimiento obligatorio, el incumplimiento de

alguna norma que este estipulada dentro del cddigo, contraerd para la persona
sanciones, pero no implicara castigos legales.
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INTRODUCCION

En WE ARE CONTEN COLOMBIA nos identificamos como una compafiia que
ayuda a contar de manera mas efectiva la historia de cada mara, comprometidos
con la calidad y respeto por sus clientes y proveedores.

Para fomentar un buen clima laborar hemos disefiado este cddigo de ética, el cual
refleja los valores y principios organizacionales, que permitiran orientar a la
compafiia en el buen actuar.

OBJETIVO

Acoger un sistema de normas y principios que identifiquen la conducta y
responsabilidad de WE ARE CONTENT COLOMBIA y que orienten a los
trabajadores en el correcto comportamiento en sus relaciones al interior y externas
de la empresa.

ALCANCE

Los valores y principios se extienden a todos los trabajadores de WE ARE

CONTENT COLOMBIA que contribuyen con el cumplimiento del objeto social de la
organizacion.

67



WEARE Version: PA-01
CONTENT.COM PROCESO ADMINISTRATIVO

The Premium Commun
of expart contant craator

Fecha: 24/03/2022

RECTITUD EN LOS NEGOCIOS

La relacidon con los accionistas debera orientarse a:

Proteger sus intereses

Poner a disposicion informacién confiable y veraz, para la toma de
decisiones.

Proteger la informacion y permitir el acceso solamente a los accionistas
Actuar con total transparencia

En WE ARE CONTENT COLOMBIA, sus trabajadores deben ser personas honestas
e integras, la compafia reconoce la importancia de la honestidad, integridad y
compromiso en la relaciéon con sus negocios.

Por eso un trabajador de WE ARE CONTENT COLOMBIA NO debe:

Recibe dinero u otras compensaciones a cambio de realizar una compra o
negocio.

Realiza negociaciones que vayan en contra de las politicas y procedimientos
de la compafiia.

Utilizar los recursos de la compafiia para beneficio propio.

Divulgar informacion confidencial de la empresa a terceros.

Asi mismo se debe evitar cualquier situacion que pueda afectar la capacidad de
juicio de los trabajadores como, por ejemplo:

>

>
>

Contratar bajo su supervisibon a un familiar en primer grado de
consanguinidad.

Realizar compras o hacer negocios con familiares.

El personal debe informar cualquier conflicto de intereses, tanto reales como
conexiones familiares, financieras o de otro tipo, relacionadas directa o
indirectamente con su trabajo.

Esta prohibido recibir regalos, donaciones o pagos para influir en las decisiones de
las personas con el objeto de obtener un beneficio de negocio, ya sea para la
empresa o0 beneficio personal. Debe tenerse cuidado al contratar a terceros para
actuar en nombre de la empresa y es necesario el seguimiento de su desempefio a
fin de evaluar su reputacion e idoneidad.
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RELACION ENTRE LOS EMPLEADOS

WE ARE CONTENT COLOMBIA se ha comprometido a crear un entorno laboral
donde se genera el respeto mutuo, confianza. Estan prohibidas las amenazas,
intimidacion y violencia tanto a personal interno como a clientes y proveedores.

La dignidad de cada empleado es importante para la compafiia y por eso es
importante darle un lugar de trabajo libre de acoso, abuso o castigos corporales a
los trabajadores.

En el proceso de contratacion, salarios, prestaciones, terminaciéon o jubilacion
anticipada se basan exclusivamente en la capacidad del trabajador. No existe
discriminacion basada en motivos de raza, credo, discapacidad, género, estado civil
o condiciébn de maternidad, creencias religiosas o politicas, edad u orientacién
sexual.

WE ARE CONTENT COLOMBIA cumple con legislacién sobre el salario minimo
legal establecido y proporciona a cada empleado las prestaciones establecidas
legalmente.

Los trabajadores cuentan con la confidencialidad y proteccion de sus datos
personales

WE ARE CONTENT COLOMBIA cumple actualmente con la reglamentacion en
materia de empleo en lo relacionado con el trabajo forzoso y el trabajo infantil
reconociendo los derechos de todos los nifios a ser protegidos contra la explotacién
de acuerdo con las disposiciones legales.

WE ARE CONTENT COLOMBIA cubren los gastos de viaje que incluyen pasajes
terrestres y aéreos, alimentacién y hospedaje, a los trabajadores que por sus
funciones deben desplazarse a otros lugares diferentes al sitio de residencia.

TRANSPARENCIA

WE ARE CONTENT COLOMBIA se ha comprometido con los principios de maxima
transparencia que son coherentes con la confidencialidad. Se mantendra toda la
documentacion necesaria para demostrar el cumplimiento de este Codigo de ética.

En caso de encontrar algun incumplimiento del Codigo de ética WE ARE CONTENT
COLOMBIA aplicara medidas disciplinarias necesarias para que se cumpla si es por
parte de trabajador, si el caso es con algun ente externo se llevara a cabo la
terminacion de la relacion.
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MARKETING Y PUBLICIDAD

La relacidon y comunicacion con los clientes, sera siguiendo los siguientes principios:
Nuestra publicidad siempre serd veraces y transparentes y se evitara inducir en
error a nuestros clientes.

Se informard a nuestros clientes nuestras practicas de privacidad si aceptan
recopilar informacion basica sobre ellos en nuestra base de datos.

Rechazamos autométicamente los comportamientos: violentos, ilegales vy
antisociales.

RELACION CON PROVEEDORES

En WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S los proveedores comparten nuestros
valores y cumplen con todas las leyes y politicas aplicables:

» Rechazando y prohibiendo cualquier acto de corrupcion, que implique
beneficios para obtener cualquier tipo de negocio.

» Respetando los Derechos de Humanos.

» Rechazando el trabajo infantil, cumpliendo con la legislacion y apoyando la
erradicacion de este y rechazando trabajos forzosos, manifestaciones de
violencia, explotacién, acoso sexual, fisico, sicologico, moral, abuso de
autoridad o maltrato.

» Promoviendo la igualdad de oportunidades y no discriminacién en el empleo

Los trabajadores no deberdn tomar ventaja para directa o indirectamente o para
terceros, de una oportunidad de negocio que realice con la compafia, ni obtener
pagos de terceros derivados de sus servicios prestados.

El incumplimiento de dichas politicas afectara la evaluacion de proveedores y podria
conllevar a la terminacién unilateral de la relacion.
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COMITE DE CONVIVENCIA

El comité de convivencia es un equipo conformado por los integrantes de la
compainiia, con el fin de evitar el acoso y abuso laboral, al cual estan expuestos los
trabajadores.

Por esta razon, al reunirse el comité de convivencia se debe contar con un acta de
reunion, el cual por medio de un documento se plasma lo hablado, acordado y las
decisiones tomadas durante la reunion. El objetivo de un acta es reflejar por escrito
todo lo comentado anteriormente en la reunién, con el fin de en un futuro poder
consultarlo.

Dicho lo anterior, el objetivo del siguiente formato de acta de reunion es documentar
las reuniones del comité de convivencia, con el fin de revisar internamente el nivel
de satisfaccion de los trabajadores con el cargo y la empresa.

El comité de convivencia de la compafiia WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S,
debe estar conformado por dos representantes del empleador y dos representantes
de los empleados:

¢ Representante Legal: Siendo principal representante de la compaiiia.

e Contador Publico: Reemplazo del primer delegado representante de la
compafiia

e Empleado: Principal representante de los trabajadores.

e Empleado 2: Reemplazo del delegado representante de los trabajadores.

La seleccion de los candidatos representante y suplente de los trabajadores para el
comité de convivencia seran elegidos mediante voto libre y secreto por los
trabajadores.

En concordancia con lo anterior, los trabajadores que deseen ser candidatos al
comité deberan contar con ciertos requisitos, los cuales son:

e Comunicacién asertiva

e Manejo de la informacion

e Tolerancia

e Respeto

e Confidencialidad

e Etica

e Liderazgo

e Habilidad para resolver conflictos
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Por ello el trabajador que cuente con algun llamado de atencién o sancion, en el
altimo afio no podra ser candidato a representante del comité. En la ilustracion 14,
se realiza el modelo de estructura del comité de convivencia de la compafia WE
ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S

llustracién 14 Estructura del Comité de Convivencia

COMITE DE CONVIVENCIA

Representantes Representantes
ompania Trabajadores

— —

S — o —

Principal Suplente Principal Suplente

Fuente: Elaboracion propia.
www.wearecontent.com

El objetivo del comité es regular el funcionamiento de convivencia dentro de la
compafiia y verificar el correcto ejercicio de las funciones de sus miembros.

La estructura del comité de convivencia debe ser publicado en una cartelera visible
en el establecimiento de la compafia, con el fin de que todos los trabajadores
conozcan quienes los representan. En la cartelera se debe poner foto, nombre
completo y cargo que ejerce el trabajador en la compaiiia.

En la ilustracion 15, se contempla el acta de reunion de comité de convivencia de la
compafiia WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S
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llustracion 15 Acta de reunién de comité de convivencia

Cédigo: ACC-01

W EARE . Fecha: 24/03/2022

CONTENT.COM ACTA DE REUNION DE COMITE DE CONVIVENCIA  [Versién: 01

of axpart contant ¢reaters Pagina: 1 de 1
ACTA No. FECHA DIA MES ANO LUGAR: HORA

1. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO

2. LECTURA DEL ACTA DEL DIA

3. COMENTARIOS O SUGERENCIA

4. COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA RESPONSABLE

5. PARTICIPANTES

No.

NOMBRE CARGO

FIRMA

Siendo las y cumpliendo el objetivo, se da por terminada la reunién, en constancia firma:

Firma Representante Compaiiia

Fuente: Elaboracién propia.
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POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL
Se entiende por Gestion Documental al conjunto de técnicas o procesos utilizados
para gestionar y centralizar la documentacion generada por una empresa, sea esta
gestion fisica o digital; garantizando la vida atil de los documentos y controlando la
cadena de custodia de estos.

En la ilustracién 16, se muestra la politica de gestién documental de la compafiia
WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S

llustracion 16 Politica de Gestion Documental

POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL
OBJETIVO
El objetivo principal de la gestion documental es definir los pasos a seguir para
determinar el flujo de los documentos generados en todos los procesos de la
compafia We Are Content, desde la generacion y emision, contando con su
distribucion, trazabilidad, uso, revision y actualizacion hasta determinar su custodia
o destruccion final

ALCANCE

El alcance de esta politica inicia desde la clasificacién de los documentos por cada
una de las areas de la compafiia hasta la definicion de su destino final

RESPONSABLES

Todas las areas de la compafiia responsables de emitir o custodiar documentacion
GENERALIDADES

Archivo: Procedimiento mediante el cual se establece un lugar fisico o virtual para
el almacenamiento de toda la documentacion, el cual debera garantizar su control y

consulta de acuerdo con las necesidades de la compafiia

Documentos que conforman el archivo: Todo documento recibido o emitido por
las diferentes areas de la compafia que contienen informacion relevante.

Tipificacion de los documentos: Es la clasificacion de todos los documentos de
acuerdo con su administracion, importancia y relevancia
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Administrativos: En este grupo se clasificaran todos los documentos que dan
constancia de los procesos fundamental de las areas, propios del desarrollo de las
actividades y que son relevantes para el buen funcionamiento de la compafia,
ejemplo de ellos el certificado de existencia y representacion, certificado de
Bomberos, politicas de Calidad, coédigos de ética, manuales de procesos y
procedimientos, etc.

Laboral: Conforman este grupo los documentos correspondientes al registro del
personal que en algun momento ha prestado cualquier labor, por ley esta
documentacion debe ser almacenada de caracter obligatoria durante toda la
vigencia de la compaifiia, sin limite de tiempo teniendo presente la relevancia de
esta documentacion para atender en determinado momento reclamaciones,
demandas u otros aspectos que ello pueda desencadenar, ejemplo de este tipo
de documentos son los contratos laborales, soportes de pago de seguridad social
y cancelacion de contrato de trabajo entre otros.

Contables: Hace parte de este grupo todos los documentos en donde quedan
registrados todos los movimientos econdmicos y el manejo financiero de la
compafiia y que se deberdn conservar de acuerdo con las normas y leyes
colombianas, hacen parte de este grupo adicional todos los documentos de
caracter tributario; adicional en este grupo se pueden incluir los documentos que
deriven de hechos legales, que en determinado momento puedan desencadenar
en obligaciones de la compafiia para con terceros

Utilidad de los documentos: De acuerdo con la utilidad los documentos se
clasifican en:

Documentos vitales: Hacen parte de este grupo los documentos que son
esenciales para el funcionamiento de la compafila y que su custodia es de
caracter obligatorio, son irremplazables y por ende no pueden ser destruidos.

Documentos importantes: Conforman este grupo los documentos que son
generados en la operacién general de la compafiia, que son de consulta
periodica, pero que en un momento determinado y una vez cumplan su tiempo
de custodia se pueden reciclar.

Documentos no esenciales: Son todos los documentos que soportan
determinados procesos internos de las areas y son de uso temporal.
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ETAPAS DEL ARCHIVO

e Archivo Activo: Corresponde al archivo que mantiene constante cada
colaborador en su lugar de trabajo o equipo de cOmputo y que consulta de

manera permanente.

e Archivo Semiactivo: Corresponde a todos los documentos que reposan

impresos en un archivo central y que son de consulta esporédica

e Archivo inactivo: Son los documentos de valor histérico o patrimonial de la
compafiia y se deben custodiar sin limite de tiempo, pero que como lo indica su

nombre no tienen una consulta periédica.

DISPOSICION DEL ARCHIVO

Se define como criterio para la disposicion del archivo su tipificacion y condicién vital

y de importancia, para ello siga el siguiente protocolo.

llustracién 17 Disposicion del archivo

DESCRIPCION CONTROLES RESPONSABLE

IDENTIFIQUE LA NECESIDAD DE ARCHIVAR

CLASIFICAR LA DOCUMENTACION

DISPOSICION DEL ARCHIVO

4. EMPASTADO DE LA DOCUMENTACION

Cuando identifique la necesidad
de archivar la documentacién
que considere cumple conlos
requerimientos de la
clasificacion expuestos en
el presente documento,
proceda a clasificar la
informacién

Una vez tenga identificados los
documentos clasifiquelos vy
organicelos en las carpetas y o
AZ, segun su vigencia y tipo de
documento, asegurandose que
sean facilmente identificados.

Una vez tenga organizadas
las Carpetas y AZ dispéngalos
en orden en el archivador central
de la compafiia

Cada seis (6) se enviara a
empastar la documentacién
que reposa en el archivo
general de la oficina para su
disposicion final en la
bodega
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Es responsabilidad de cada funcionario de la compafiia la respetiva clasificacion y
disposicion final de los documentos para archivar, asi mismo deben ser
responsables de disponer en forma adecuada los documentos que no cumplen las
caracteristicas para ser archivados, que deben ser dispuestos de acuerdo con las

politicas de reciclaje.
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MAPA DE PROCESOS
En la ilustracion 18, se realiza el mapa de procesos de la compafiia WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S

llustracion 18 Mapa de procesos WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S

WEARE MAPA DE PROCESO

CONTENT.COM
| PROCESOS ESTRATEGICOS|

Planeacion

Estrategica Marketing

PROCESOS
OPERACIONALES

contenido

Fuente: Elaboracién propia
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Administrativa y :
contable Tecnologia PROCESOS DE APOY(
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MAPA DE PROCESO

El mapa de procesos es una guia que permite representar por medio de un
diagrama de valor el proceso que lleva a cabo una compafiia, demostrando como
todos los procesos interactian para efectuar un solo fin.

El objetivo de un mapa de procesos es comunicar de una manera sencilla y
comprensible a otros, por medio de un grafico el funcionamiento de la compaiiia a
mayor profundidad.

El mapa de procesos que se propuso para la compafiia WE ARE CONTENT
COLOMBIA S.A.S, consta de tres enfoques:

v PROCESOS ESTRATEGICOS

Son como su nombre lo indica estrategias que establece la gerencia, para definir la
direccién de una compafia, fortalecer la productividad y desarrollar una toma de
decisiones mas asertiva.

v PROCESOS OPERACIONALES

Son los procesos de valor para llevar a cabo el producto o servicio final que sera
entregado al cliente, este proceso se llevé a cabo en cuatro divisiones:

Produccion: En este proceso se desarrolla la planificacion para la creacion de
articulos, fotos, e-book, videos, blogs, entre otros.

Gestion de calidad: En el momento que el producto se encuentra desarrollado, se
ingresa a verificar, correcciones de estilo para gestionar la calidad final del producto.

Distribucion de contenido: Al momento en que se avala el producto, se genera la
distribucion del contenido a las diferentes plataformas de internet, para llevar a cabo
el posicionamiento de la marca en la comunidad digital.

Entrega: Se le hace entrega al cliente de los articulos, fotos, videos, entre otros.

Adicionalmente se le hace entrega de estadisticas que permite conocer el avance
de la marca.
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v" PROCESOS DE APOYO
Son los procesos que no estan directamente involucrados con el producto o servicio

de la organizacién, pero que aun asi son de suma importancia para el
funcionamiento de la compaiiia.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
El siguiente manual es un instrumento de guia para las actividades realizadas dentro

de la compafiia de una manera detallada y ordena de WE ARE CONTENT
COLOMBIA S.AS.
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Establecer los lineamientos, gestién y operacion de la venta de los
OBJETIVO servicios prestados por We Are Content de acuerdo con las politicas
generales de la compainia.

ALCANCE Desde Ig compra online por parte del cliente, la facturacion y publicacion
del servicio comprado

SO N/l Area Comercial, Area Contable, Gerencia.

PROCESO | Manual Proceso General de Ventas

1. DEFINICIONES

1.1. CUPO DE CREDITO: Monto asignado a un cliente, disponible para
facturacion a un plazo o tiempo determinado de acuerdo con el
analisis realizado al mismo. Los cupos de crédito deben ser claros
en el momento en que se pacten con los clientes y deben estar
formalizadas en un acuerdo comercial debidamente firmado por el
cliente y el area comercial.

1.2. TARJETA DE CREDITO: Es una forma de pago directa, el costo
del producto o servicio se carga directamente a la tarjeta de crédito
del cliente y no genera ningln tipo de cartera u obligacién de este
para con la compaiiia.

1.3. FACTURACION: Engloba todo el proceso relacionado con el
registro y la emision de facturas.

1.4. ARTICULO: Corresponde a uno se los servicios prestados por la
compafiia We Are Content, se cuenta con diferentes proveedores
gue basados en su experiencia prestan el servicio de la creacion
de diferentes articulos.

1.5. FOTO: Plasmar y/o representar en imagenes las ideas que tienen
los clientes.

1.6. VIDEO: Servicios tipo comercial

1.7. OPERACION COBRO: Controlar y Apoyar la gestion de Crédito y
Cobranzas con base a las politicas de pago establecidas por la
compafiia, procurando el cumplimiento del presupuesto

1.8. EDITOR: Persona encargada de revisar, organizar y presentar el
material o los articulos que se van a presentar a los clientes de una
forma asertiva y que cumpla con las necesidades comunicativas
gue esta espera.

DEFINICIONES

2. CONDICIONES GENERALES.

2.1. Losclientes conocen los servicios prestados por la compafiia We Are
Content, por ser referidos de otros clientes (voz a voz) o por
busquedas realizadas en internet.

2.2. Alingresar a la pagina web de We Are Content, los clientes registran
sus datos.

2.3. Un agente comercial previo al dia de la reunién realiza un estudio y
andlisis del cliente.

2.4. En el momento de reunirse con el cliente, el agente comercial de la
compafiia presenta al cliente el andlisis realizado al posicionamiento
de su marca y presenta una oferta comercial.

2.5. El cliente analiza la propuesta presentada y decide si desea 0 no
adquirir los productos.

GENERALIDADES
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2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Si el cliente esta interesado en la propuesta comercial, el cliente junto
con el comercial, definen los articulos que va a adquirir y establecen
fechas de entrega.

Se explica al cliente las modalidades de pago.

Si el cliente toma la modalidad de cupo de crédito debe enviar
documentacion para estudio y viabilidad de financiamiento.

Si el cliente cancela directamente con la tarjeta de crédito solo debe
enviar copia del Rut

El area comercial pasa la planeacién de contenido al area de
operaciones, esta se encarga de realizar las fotos o articulos que
adquirio el cliente.

El cliente realiza el pago de acuerdo con la modalidad de su
preferencia

El &rea contable emite la factura y la envia por correo electrénico al
cliente.

A la fecha de vencimiento el area contable realiza gestién de cobro
al cliente.

Cuando el cliente realiza el pago, el area contable realiza el recibo
de caja y lo aplica a la factura correspondiente.
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FLUIOGRAMA

Cliente ingresa a
https://www.weareconte
nt.com/

Diligencia un formulario
y agenda asesoria

|

El comercial realiza una
propuesta basada en las
necesidades del cliente

Se presenta la propuesta
al cliente

Cliente
acepta

Fin del
Proceso
SI

Define forma de pago

¢, Crédito
cupo
ahiertn?

NO

DESCRIPCION

El cliente interesado en posicionar
digitalmente su marca y obtener servicios
de marketing de contenidos en texto,
audio y video ingresa a la pagina web de
We Are Content

En la pagina Web de We Are Content, el
cliente debe diligenciar un formulario de
registro para coordinar una asesoria

El agente comercial de We Are Content,
con la informacién digitada por el cliente
en el momento de diligenciar el
formulario, realiza un estudio basado en
la pagina o blog del cliente y del
posicionamiento de este en las
plataformas digitales.

En agente comercial se retne con el
cliente y le realiza una propuesta de
servicios de estrategias de contenido,
contenidos para redes sociales y demas
necesidades que este requiere.

Si el cliente toma la propuesta realizada
por el comercial, el siguiente paso a
seguir es definir el medio de pago, si este
se realiza con tarjeta de crédito o el
cliente desea tomar un cupo de crédito
directo con la compafiia

Si el pago se realiza con cargo a la tarjeta
de crédito del cliente, el comercial le
solicita copia del Rut y correo electrénico
al cual se debe remitir la factura.

Si el cliente desea solicitar cupo abierto,
el comercial le solicitara, Certificado de
camara de Comercio, Rut, estados
financieros del afio anterior; esta

RESPONSABLE

Area Comercial

Area Comercial

Area Comercial

Area Comercial

Area Comercial

Directora de
Contabilidad

Directora de
Contabilidad
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y

Documentos
para estudio
de crédito

!

Se radica la propuesta al
area de operaciones

)

Cargue de los articulos
al usuario, del cliente

Emision de la factura y
envié de la copia al
cliente

NO )

Se envia correo de
cobro

Se cruza la factura
contra el anticipo del

Fin del proceso

documentacion la envia a la directora
contable quien realizara el estudio de
crédito y asignara las condiciones de

pago.

El comercial radica la propuesta
seleccionada por el cliente al area de
operaciones quienes se encargaran de
desarrollar el contenido multimedia del
cliente

El area de operaciones reporta al area
comercial que ya se encuentran en el
usuario del cliente los articulos
solicitados, para que sean descargados,
adicional reporta al area contable para
gue emita la factura correspondiente

El 4rea de contabilidad realiza la factura
correspondiente de acuerdo con la orden
de compra enviada por el area comercial,
en la que discriminan los articulos
adquiridos por el cliente, asi como el
precio asignado para cada articulo

La factura es enviada al correo
electrénico proporcionado por el cliente.

Para los clientes que pagaron con tarjeta
de crédito, la factura la cruza contabilidad
contra el pago que cargo a Microsoft GP
como anticipo del cliente vs la factura
emitida, en los casos que el cliente cargo
por mayor valor la tarjeta, le quedan
valores en anticipo que puede usar
después para adquirir mas articulos

Para los clientes que pagaron con cupo
abierto, para la fecha de vencimiento de
la factura, el area contable envia correo
al cliente realizando el cobro de la factura
y estableciendo fecha de pago

Una vez el cliente realiza el pago, el area
de contabilidad realiza recibo de caja que
cruza adicional con la factura del cliente
dejando el saldo en cero.

Area comercial y
area de
Operaciones.

Area de
Operaciones y
area Comercial

Area de
Contabilidad

Area de
Contabilidad

Area de
Contabilidad

Area de
Contabilidad

Area de
Contabilidad
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SIMBOLOGIA DESCRIPCION

Proceso

—
)

Proceso Alternativo

S Decisién
) Fin del Proceso
») Conector
Ty Base de datos en Pantalla
_’J Documento 0 Papel

Impreso

Fuente: Elaboracion propia.
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Establecer el proceso de contratacion del personal requerido, con el
OBJETO propdsito de contar con lineamientos unificados en el proceso de
Vinculacion de nuevos recursos a la compafiia.

ALCANCE Desde Ia_ requisicion de la vacante hasta la vinculacién del nuevo
funcionario.

SO R Do Area administrativa y demas areas que requieren personal

PROCESO | Manual Proceso Contratacién de Personal

1. DEFINICIONES

1.1. CONTRATO LABORAL: Acuerdo en el cual una persona natural
se obliga a prestar un servicio a una persona natural 0 a una
persona juridica, acuerdo que genera derechos y obligaciones.

1.2. SALARIO: Remuneracion que recibe un empleado por la
prestacion de un servicio

1.3. CONTRATO DE TERMINO FIJO: Modalidad de contratacion en la
cual el termino o vencimiento esta fijado

1.4. CONTRATO A TERMINO INDEFINIDO: Modalidad de
contratacion cuya duracién sera indeterminada en el tiempo.

1.5. CONTRATO POR OBRA O LABOR: Modalidad de contratacién
cuya duracion es determinada por el tiempo que dure una labor
especifica.

1.6. AFILIACIONES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL: todo
trabajador debe estar afiliado de caracter obligatorio a los sistemas
de pensiones obligatorias, fondos de cesantias, cajas de
compensacion, Administrador de riesgo profesional.

1.7. EPS: Entidad promotora de Salud, entidad que presta los servicios
de salud al afiliado y sus beneficiarios

1.8. AFP: Administradora de Fondos de Pensiones: Entidad en la cual
se administran los recursos provenientes de los aportes de pension
de los empleados afiliados.

1.9. ARL: Administradora de Riesgos Laborales: Entidad que
administra y vigila los riesgos laborales a los cuales est4 expuesto
un empleado en su lugar de trabajo

DEFINICIONES

2. CONDICIONES GENERALES.

2.1. El area que requiera vincular un funcionario publica la requisicién
en las redes sociales, una vez seleccionado, envia un correo al
area administrativa para proceder con la vinculacion

2.2. El &rea administrativa entregard a la persona a vincular el listado
de los documentos requeridos para el ingreso a la compaiiia,
adicional agenda la cita para los examenes médicos

GENERALIDADES ocupacionales.

2.3. El &rea administrativa realiza la gestion de afiliaciones a seguridad
social, caja de compensacion y a la administradora de riesgos
profesionales del nuevo funcionario

2.4. Los siguientes son los documentos que debe completar el area
administrativa humanos para la vinculacion de un nuevo
funcionario:

e Hoja de Vida
e Examen médico de ingreso
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Certificado de Estudios

Certificaciones de empleos anteriores

Fotocopia de la cédula

Certificado de antecedentes

Contrato de trabajo firmado

Certificado de afiliacion al Fondo de Pensiones y Cesantias

Certificado de afiliacion EPS

Carta de apertura cuenta Bancaria
El area de recursos humanos elabora el contrato de trabajo y
gestiona par que sea firmado por el empleado
Es responsabilidad del director de cada area realizar la respectiva
capacitacion al personal nuevo.
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FLUJOGRAMA

Publicacién de la
oferta en las redes
sociales

Enviar correo con a la
informacién del
funcionario a vincular

L

Solicitud de la
documentacién y
examenes médicos de
ingreso

Afiliacion a los sistemas
de salud, ARL pensién,
caja de compensacion

|

Firma de Contrato

Archivo de toda
la
documentacién

Fin del Proceso

DESCRIPCION

El area que requiere vincular un
funcionario nuevo, publica la oferta
en las diferentes redes sociales

Una vez seleccionado el nuevo
colaborador, el area envia un
correo  electrénico al area
Administrativa indicando los datos
de contacto, salario y cargo.

El area Administrativa envia por
correo  electronico al nuevo
funcionario la documentacion
requerida para la contratacion,
adicional se le confirma la fecha y
hora establecida para los
examenes de ingreso.

Con la informacién remitida, el
Area Administrativa procede con
todas las afiliaciones requeridas
del funcionario y de su familia en
los casos que aplique

El nuevo funcionario envia toda la
informacién requerida y se
procede con la firma del contrato
laboral y toma de fotos de su
puesto de trabajo

Se arma una carpeta con toda la
informacion de la vinculacién y se
pasa a firma del Gerente General
quien también firma el contrato
como parte vinculante

El 4rea Administrativa incluye la
informacion del nuevo funcionario
en la nédmina.

RESPONSABLE

Diferentes areas de la
compaiiia

Diferentes areas de la
compafiia

Area Administrativa

Area Administrativa

Empleado

Area Administrativa

Area Administrativa
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SIMBOLOGIA

Proceso

DESCRIPCION

Proceso Alternativo

Decision

Fin del Proceso

Conector

Base de datos en Pantalla

Documento o]
Impreso

Papel

Fuente: Elaboracién propia.
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Establecer el procedimiento para el seguimiento y pago de las facturas de
servicios publicos

OBJETIVO

ALCANCE II;ﬂe;oole la recepcion de la factura de servicio publico hasta que se realiza el

=120 SN 0)NBN Mensajero-Area Administrativa-Gerente

PROCESO | Manual Proceso pago de servicios publicos

1. DEFINICIONES

1.1. SERVICIO PUBLICO: Toda actividad organizada que satisface las
necesidades de la poblacion en general de forma continua y que
emite un cobro periddico.

1.2. FACTURA: Documento mercantil en el cual se refleja la compra y

DEFINICIONES venta de un producto o la prestacion de un servicio y que obliga a un
tercero a realizar un pago por el mismo.

1.3. CONSUMO: Accién por la cual damos uso un bien o un servicio

1.4. TARIFA FIJA: Es un precio fijo preestablecido que se mantiene por
un periodo determinado

1.5. COMPROBANTE DE EGRESO: Documento contable que soporta la
salida de dinero

2. CONDICIONES GENERALES

2.1. Es responsabilidad del area Administrativa el seguimiento, control y
contabilizacion de las facturas de servicios publicos

2.2. En caso de reclamos que se deban adelantar a las empresas
prestadoras de servicios publicos, sera el Area Administrativa la

GENERALIDADES encargada de esta gestion

2.3. Las facturas de Servicios publicos con recibidas en la recepcion del
edificio, es responsabilidad del funcionario de mensajeria de la
compafiia reclamarlos y radicarlos al Area de Contabilidad

2.4. Las facturas son contabilizadas por el area contable

2.5. El Gerente de la compafiia es el encargado de realizar el pago de las
facturas de servicios publicos por PSE
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FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE
Las _fa_cturas son Las diferentes empresas de Entidades
reC|b|das_en la servicios publicos entregan las | prestadoras de
recepcion facturas en la recepcion del Servicios
edificio. Pubicos
El funcionario de Es responsabilifi'ad del mensajero _
de la compafia, reclamar las Mensajero

mensajeria las
reclamay radica

Contabilizacion y
registro

)

Factura
vencida

Sl
NO
Se entrega a Pasa al
mensajeria para Gerente para
pago en entidad pago
bancaria

Se archivan los
soportes con el
egreso

Fin del
Proceso

facturas y radicarlas al area

Contable

El area Contable registra la factura
en el control de servicios publicos
y le realiza el comprobante de
egreso correspondiente, si las
facturas estdn vencidas las
registra contra la caja menor, de lo
contrario la registra contra la
cuenta del Banco

Si las facturas estan vencidas se
las entrega al mensajero de la
compafiia para que las cancele
por caja menor en una entidad
bancaria.

Si las facturas no estan vencidas
el area contable las pasa al
Gerente para pago por PSE.

Una vez el Gerente o el mensajero
entregan el soporte del pago de la
factura, es responsabilidad del
area  contable anexarlo al
comprobante de egreso
correspondiente y archivarlo.

Area Contable

Area Contable
Mensajero

Area Contable
Gerente

Area Contable
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WEARE Version: PA-01
MANUAL PROCESO PAGO DE SERVICIOS
CONTENT.COM PUBLICOS
of axpart (nuunlunm: Fecha: 01/04/2022
SIMBOLOGIA 7 DESCRIPCION
Proceso
] Proceso Alternativo
_~ Decisién
) Fin del Proceso
) Conector
) Base de datos en Pantalla
Documento o] Papel
Impreso

Fuente: Elaboracion propia.
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PROCESO CONTABLE
CRONOGRAMA DE PAGOS

El cronograma de pagos es una herramienta que permite al area contable de una
compafiia, tener presente los pagos como: Proveedores, servicios publicos,
créditos, entre otros. ElI Cronograma establece fechas variables de corte, monto y
medios de pago. Con el fin de llevar una organizacién y no correr con el riesgo de
pagos vencidos, que con llevarian gastos innecesarios como reconexion en el caso
de servicios publicos.

En la ilustracion 19, se desarroll6 el cronograma de pagos de servicios publicos de
la compafilia WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S, con fechas variables de corte
y se establecié de monto, el valor pagado en el mes anterior, ya que el monto no
suele variar tanto.

llustracion 19 Cronograma de Pago WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S

WEARE CRONOGRAMA DE PAGOS
EOPNT.E"JCO.':'J ENTIDAD VALOR
B S Codensa SA ESP $ 309.520
Colombia Telecomunicaciones SA ESP $92.538
ETB SA ESP (Internet) $141.610
ETB SA ESP (Teléfono) $ 29.560
ETB SA ESP (Teléfono) $ 39.679
Uraki Inmobiliaria SAS $6.534.683
Edificio Uraki oficinas $912.403

Fuente: Elaboracién propia, basada en la informacion contable de la compaiiia.

El cronograma de pagos debe consultarse el primer dia de cada semana, para
verificar la posible fecha de vencimiento de cada servicio.

En el momento de la llegada de la factura del servicio se debe actualizar el
cronograma en el indicativo fecha de vencimiento y monto, con el fin de tener
informacion mas actualizada.
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COMITE DE CARTERA
OBJETIVO

El propdsito de la creacion del comité de cartera es regular las actividades y
funciones relacionadas al proceso de cartera. Con el fin de contar con un area
eficiente e incrementar clientes.

CONFORNACION DEL COMITE

El comité de cartera de la compafiia WE ARE CONTENT COLOMBIA es un 6rgano
permanente y de apoyo para el proceso de cartera por la actividad de prestacion de
servicios. Estara conformado por cuatro miembros, dos miembros del area
comercial y dos miembros del area contable, por un periodo de un afo. Estos
pueden ser removidos en cualquier momento por la junta directiva. En el caso que
algun miembro se retire, se debe hacer una votacion. La eleccion para el comité
sera elegida mediante voto libre y secreto por los trabajadores.

En la ilustracion 20, se realiza el modelo de estructura del comité de cartera de la
compafiia WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S

llustracion 20 Estructura del Comité de Cartera

COMITE DE CARTERA

Area Comercial Area Contable

o

o —

Principal [ | Suplente Principal | | Suplente

www.wearecontent.com

Fuente: Elaboracion propia.
EJERCICIO DEL CARGO

Los miembros del Comité de cartera ejerceran sus funciones a partir del acto de
eleccion y nombramiento.
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FUNCIONES DEL COMITE DE CARTERA

1. Evaluar permanentemente el riesgo de la cartera por retrasos en los pagos de
mas de 61 dias.

2. Comunicar fechas de cierre de los clientes

3. Verificar las acciones de cobro y su estado

4. Presentar Informes periddicos a la Junta Directiva, sobre el estado actual de la
cartera, para poder tener una situacion real del flujo de efectivo de la compaiiia.

5. Establecer acuerdos para el cobro de cartera apoyados por el area contable.

ORGANIZACION INTERNA DEL COMITE

Los miembros del comité de cartera designaran por acuerdo unanime, a quien ha
de actuar en calidad de presidente que sirva de conciliador en el caso que entre los
miembros del comité no se llegue a un acuerdo con ciertos temas o decisiones
tratados en la reunion.

REUNIONES Y CONVOCATORIAS

» EIl Comité de cartera debera reunirse ordinariamente por lo menos una vez en el
mes.

» Podra también celebrar reuniones extraordinarias cada vez que la situacién o
circunstancias lo ameriten.

» Se deberd notificar con 2 dias de antelacion y debera dejarse constancia atreves
de un acta.

QUORUM Y DECISIONES

Para sesionar y adoptar decisiones validas, es necesaria la asistencia y voto
favorable de la mayoria absoluta de los miembros.

ACTAS
Todas las reuniones del comité, ordinaria o extraordinaria, debe dejarse constancia
escrita en un acta. Las actas deberan ser firmadas por el presidente y los miembros

del comité.

En la ilustracion 21, se contempla el acta de reunién de comité de convivencia de la
compainia WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S
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llustracion 21 Acta de Reunién de Comité de Cartera
Cédigo: ACCA-01

W EARE . Fecha: 01/04/2022

CONTENT.COM ACTA DE REUNION DE COMITE DE CARTERA Version: 01

p LA LA L L Pagina: 1 de 1
ACTA No. FECHA DIA MES ANO LUGAR: HORA

1. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO

2. LECTURA DEL ACTA DEL DIA

3. COMENTARIOS O SUGERENCIA

Fuente: Elaboracién propia.

Firma Representante Compaiiia
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4. COMPROMISOS ADQUIRIDOS FECHA RESPONSABLE
5. PARTICIPANTES
No. NOMBRE CARGO FIRMA
Siendo las ------- y cumpliendo el objetivo, se da por terminada la reunion, en constancia firma:

Firma Representante Trabajadores
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POLITICA PARA EL MANEJO DE CAJA MENOR

OBJETIVO Establecer la politica para asignar y controlar el fondo de caja menor

ALCANCE El alcance de la politica serd para el area Contable y Admirativa
responsable de la caja menor

1. Definiciones

1.1. Caja menor: Dinero en efectivo asignado por la compafiia
para atender gastos imprevistos, que requieren su pago
inmediato, para no entorpecer el normal funcionamiento.

1.2. Arqueo de caja menor: Es el proceso mediante el cual se
realiza una verificacion del saldo, teniendo en cuenta los
documentos soporte de los pagos realizados y el saldo en
dinero en el momento del arqueo, para garantizar un manejo
adecuado de la misma

1.3. Reembolso: Proceso en el cual se legalizan los gastos y se
solicita el reintegro del valor del dinero gastado.

1.4. Monto: Es la cuantia en dinero establecida para la caja menor.

1.5. Factura: Documento legal que soporta todas las
transacciones y que debe cumplir adicional con todos los
requisitos de ley.

DEFINICIONES

2. Normas Generales

2.1. El Gerente General autoriza una cuantia de quinientos mil
pesos ($500.000,00) para establecer el fondo de caja menor.

2.2. Es propiedad exclusiva del Gerente General aumentar o
disminuir el monto establecido de la caja menor.

2.3. El tope méximo establecido para pagos individuales por caja
menor es de $250.000.

2.4. La directora del area de Contabilidad sera la responsable de
realizar arqueos a la caja menor en las fechas que considere
necesario

Responsabilidades:

e Elfuncionario de la compafiia responsable del manejo de la Caja
Menor es el Unico autorizado para custodiar el dinero, realizar
los pagos y reembolsos, y debe asegurar que permanecen tanto
los fondos como los soportes en el lugar de trabajo asignado por
la compaifiia.

e Los documentos deben estar relacionados con gastos y
actividades propias de la compafiia y deben estar aprobados y
firmados por el gerente de area

e Cuando el responsable de la caja menor se ausente o se retira
temporalmente por vacaciones, licencias o incapacidad, sera la
directora contable la encargada de delegar un funcionario que lo
reemplace en esta funcion.

PROCEDIMIENTO
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Legalizacién y reembolso:

e Los documentos soporte de los pagos realizados por la caja
menor deben ser legalizados al area contable para su
respectiva causacion antes del dia 02 de cada mes, siempre y
cuando no se haya utilizado el monto total, si este se cubre
antes de esa fecha, debera realizar la respectiva legalizacion en
ese momento para garantizar el reembolso y velar porque
siempre se cuenten con recursos en la caja menor

e Una vez legalizados los gastos, Tesoreria girara el valor del
reembolso a la cuenta de némina del responsable de la caja
menor.
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9 HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

Al establecer un sistema de control interno, es necesario crear herramientas de
seguimiento y evaluacion, para no abandonar el control, con el objetivo de verificar
la utilidad de este y detectar posibles riesgos para tomar decisiones correctivas.

De acuerdo con lo encontrado en la compafiia WE ARE CONTENT COLOMBIA
S.A.S, se proponen las siguientes herramientas con el fin de mitigar los riesgos y
llevar un seguimiento del control:

Registro de Asistencia

Lista de Chequeo

Planilla de Mensajeria

Metodologia y Plantilla de Actualizacion Matriz de Riesgo.
Métodos de Comunicacion e Informacion.

YVVVVY

En la tabla 11, se encuentra el modelo de registro de asistencia, el cual debera ser
utilizado en las capacitaciones realizadas por la compafiia o en el caso que se asista
a capacitaciones fuera del establecimiento.

Tabla 11 Registro de asistencia

WEARE Version: RA-01
CONTENT COM REGISTRO DE ASISTENCIA CAPACITACIONES
o VT Conttnt Gustar Vigencia. 01.04.2022
No. | No. Cedula Nombres y Apellidos Area Firma
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12, se plantea un formato de chequeo, con el fin de observar las si los
trabajadores cuentan con todos los instrumentos para llevar a cabo sus actividades
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Tabla 12 Lista de chequeo

WEARE Version: LCHQ-01
TR oy LISTA DE CHEQUEO Vigencia 01.04.2022
No. Descripcién Check Firma

1 Portatil

2 Pantalla

3 Mouse

4 Teclado

5 Celular

6 Impresora

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 13, El modelo de planilla de mensajeria, permite llevar un control sobre
la persona encargada de realizar los tramites de la compafia.

Tabla 13 Planilla de mensajeria

Version: PM-01

bLAE PLANILLA DE MENSAJERIA

CONTENT.COM

O STt Vigencia 01.04.2022
Fecha Hora Destino Direccion Vuelta a realizar Valor Firma

Valor Total

Firma Supervisor Firma Empleado

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 14, se observa él esquema y plantilla de actualizacién de la matriz de
riesgos, propuesta en el documento, con el fin de que cada area pueda comunicar
Si se encuentra frente a un posible riesgo.

Tabla 14 Planilla de actualizacién matriz de riesgo

WEARE Version: PGR-01

s PLANTILLA DE GESTION DE RIESGO
Vigencia 01.04.2022
Fecha de Descripcién del Riesqo Causa Nivel de Riesgo
identificacion problema 9 Alta | Media | Baja

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 15, se muestra la metodologia para la matriz de riesgo

Tabla 15 Metodologia Matriz de Riesgo

Version: MMR-01
WEARE METODOLOGIA MATRIZ DE RIESGO
CONTENT.COM . .
Altpat CamiRE Mt Vigencia 01.04.2022
No. Actividad Responsable

Actualizar como minimo anualmente la matriz de . . .
1 . - Area Administrativa
riesgo o cada que ocurra un riesgo.

Realizar copias de seguridad de la matriz después

2 -
de cada actualizacion.

Area Administrativa

Notificar a todo el personal de la compafiia por
3 medio de un comunicado via correo electronico de la | Area Administrativa
actualizacion de la matriz de riesgo

Fuente: Elaboracion propia

Las lineas de comunicacion dentro de una compafiia son herramientas que ayudan
a divulgar informacion de interés y relevante. Se plantea aprovechar estas
estrategias de comunicacion corporativa, para comunicar los riesgos presentes,
cambios en la compaifiia, toma de decisiones, entre otros.
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Para la compafila WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S. Se propusieron métodos
de comunicacion interna y externa.

En la ilustraciéon 22, Se encuentran establecidos los métodos de comunicacion
dentro de la compaiiia.

llustracién 22 Métodos de Comunicacioén Interna

METODOS DE COMUNICACION INTERNA

Correo Reunién Videollamada
Capacitaciones Electrénico Grupal

Fuente: Elaboracién propia

www.wearecontent.com

En la ilustraciéon 23, Se encuentran establecidos los métodos de comunicacion

externos.
METODOS DE COMUNICACION EXTERNA

®_©O
W g ===

Chat Online Redes Entrevista

llustracion 23 Métodos de Comunicacion Externa

_ Teléfono
Sociales

Fuente: Elaboracion propia

www . wearecontent.com

Con el fin de dar finalizacion al sistema de control interno. En el Anexo 4, se
contempla la opinién dada por parte de la compafiia, expresando su grado de
satisfaccion del proyecto y el aporte hacia él.
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10 CONCLUSIONES

El control interno es una herramienta la cual mediante politicas, acciones o
actividades apoya a las organizaciones, a detectar y mitigar los posibles riesgos,
gue conlleven una afectacion a la entidad. Ademas de mitigar riesgos el sistema de
control interno contrae para la organizacion beneficios, generando mayor eficiencia,
confiabilidad, veracidad ante terceros, promueve el cumplimiento de los objetivos,
protege los recursos y brinda tranquilidad a la organizacion.

Por medio de la matriz TASCOI se logré conocer el funcionamiento y situacion
actual de la compaiiia, identificado que se encuentra formalizada y cumple con
todos los requisitos legales, asi mismo se entraron a analizar factores internos y
externos mediante la matriz DOFA para identificar las ventajas y desventajas,
detectando las debilidades y riesgos que presenta la compafiia

Se identificaron los principales riesgos en los que se encuentra expuesta la
compainiia, por medio de la matriz de riesgos, en la cual se manifestaron planes de
mejora. pero hay que destacar que la implementacién del control interno no mitigara
el 100% de los riesgos o0 asegurara la no reaparicion de ellos o elimine las falencias,
pero si poco a poco minimiza los riesgos, para llevar a cabo el cumplimiento de los
objetivos.

A la comparfia WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S, se le proporcioné un sistema
de control interno basado en el modelo COSO IV y sus cinco componentes, el cual
se encuentra acorde con sus necesidades, definiendo su cultura organizacional,
estableciendo politicas de gestion, creando comités y generando manuales de
procesos y procedimientos, con el propdsito de optimizar las actividades.

Es importante destacar, la importancia de instaurar un sistema de control, puesto
que la falta de un control interno provoca a la organizacion ciertos riesgos, los
cuales, provocan sobrecostos en la realizacién de controles, sanciones o multas
generadas por mal informacion financiera, estados financieros erroneos, entre otros.

El modelo COSO IV a diferencia de los anteriores modelos, se diferencia al ser un
control interno no solamente enfocado en la parte operativa de las organizaciones,
puesto que también se enfoca en tener un control sobre la parte administrativa con
un enfoque mas general del control interno.

Mediante el desarrollo del trabajo en la compafiia WE ARE CONTENT COLOMBIA
S.A.S, se identificé la necesidad de contar con un sistema de control interno, para
mejorar las actividades que desarrolla actualmente la compafia, pues no cuenta
con una planificacién ante la presencia de riesgos, no tiene establecidas areas ni
cargos de acuerdo con el tamafio de la compaiiia.
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Por ultimo, este trabajo, permitié6 ampliar los conocimientos sobre el control interno
y modelos COSO, los cuales coinciden en el mismo objetivo identificar, evaluar y
mitigar los riesgos y las diferentes herramientas que son de gran utilidad para las
organizaciones. Ademas, posibilité indagar acerca del modelo COSO 1V, el cual es
el modelo mas actual y del que poco se conoce, el cual es de gran importancia hoy
en dia en las organizaciones.
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11 RECOMENDACIONES

Con el fin de dar continuidad al sistema de control interno basado en el modelo
COSO 1V, disefiado para la compafila WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S, se
establecen las siguientes recomendaciones, para no desfallecer en el control interno
y generar mayor eficiencia y eficacia en los procesos:

v

Realizar la implementacion, actualizacion y monitoreo del sistema de control
interno por parte del area administrativa, con el objetivo de dar efectividad y
cumplimiento al proposito principal del modelo COSO IV y sus componentes
como una herramienta para mitigar el riesgo.

Divulgar por medio de una cartelera institucional, que se encuentre ubicada
dentro de las instalaciones de la companiia, la cultura organizacional, mision,
vision y valores corporativos con el fin de dar a conocer a sus integrantes el
enfoque y rumbo de la compainia.

Actualizar periddicamente y cada vez que lo requiera, el organigrama de la
compainiia, para manifestar los niveles de jerarquia y lineas de comunicacion
para mayor facilidad en difundir los objetivos y metas de las areas.

Realizar la implementacion del codigo de ética, para comunicar la importancia
de la conducta, con el fin de guiar el comportamiento de los empleados e
igualmente a terceros.

Fortalecer por medio de comités de convivencia y capacitaciones al personal de
la compafia, con el proposito de conocer sus intereses, dudas, propuestas y
motivarlos en las diferentes areas, para asi incrementar el clima laboral y
fortalecer las relaciones y competencias personales.

Considerar la matriz de riesgos propuesta en el sistema de control interno, con
el objetivo de dar un seguimiento a los riesgos significativos y falencias
encontradas. Asi mismo estar en constante estudio de la matriz para identificar
y reconocer nuevas falencias que puedan poner en riesgo la operacion de la
compaifia.

Efectuar la aplicacion, actualizacion y monitoreo de los manuales de
procedimientos realizados como mecanismos de control. Con la finalidad de
poder medir la efectividad de estos, detectar riesgos y realizar acciones
correctivas en el momento oportuno.
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ANEXOS

Anexo 1 Estructura organizacional actual We are Content S.A.S
MISION

Ayudamos a contar de manera efectiva la historia de cada marca. Nuestra plataforma cuenta con miles de proveedores expertos en
varias tematicas y formatos de contenido como video, textos, ebooks, blogs, email marketing y mas. Ingresando tu tarjeta de crédito,

puedes solicitar tu contenido optimizado para SEO, paquetes de backlinks y copys que puedes programar con nosotros para tus redes
sociales.

VISION
Conocemos muy bien el marketing de contenidos. Somos pioneros en la regién y nos hemos posicionado en diferentes industrias con

clientes en todas las especialidades y tematicas. Disefiamos y ejecutamos campafias de marketing de contenido que atraen a su
audiencia e impulsan a los clientes potenciales a través relaciones que llevan a la accion.

ORGANIGRAMA

llustracién 24 Organigrama Actual WE ARE CONTENT COLOMBIA S.A.S
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Anexo 2 Cuestionario realizado al personal de We are Content Colombia S.A.S

llustracién 25 Cuestionario de control interno

= CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ottt \VEARE
UneC et CONTRNT
IR WE ARE CONTENT COLOMBIA 545 - o i
UpeC
Soy estydiante de |a Facultad de Clencias Adminisirativas Econdmicas y Contables S 7 "
de ls Universidad de Cundinamarca y sy reslzando un “DISENO DE UN ks :ﬂ”:ﬁa“ ek capeckchones v o
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA COMPARIA WE ARE CONTENT T gm - | " -
COLOMBIA 5.A5" Su sporte en esta encuests es muy importante para el 02 3 ne PErE0ne] & CET FESpONdE B iuiEnt prequrie:
desamolio del sistema de conirol intemo, por esto le solictamos su valiosa 16 | ;58 reslza Inducaion v enifena o caing &
calaboracitn respondiendo & a8 siguientes praguntas. émmal mingma; Hp R
Nombre del Encuestado:
Cargo: ESTRATEGLA Y ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
11| ; Conoga los obisfivos penerales
Objetive: Desamallar una encugsts que permita analizar, los companentes del aatablecidos por 8 compania?
GOS0 IV y los procesos de controd de b compafila. T8 |, Ueed coniue oo ge e b
GOBERNO Y CULTURA dolaconpatia?
No. PREGUNTA 51 [NO [ OBSERVACIONES 16 | 4La camparla analza, los rissgos que
1| iConoce la misidn y visidn da la puzden impedir & cumpliminta d los
compalla? afiis?
. g#;;npramuanmmnun cago de 20 | ;Conoce s nesgos que se pueden
1
3 | iConoca los valores corporativs de la DrEGENIS e S Ao
4 | ;Tiene conocimento del arganigram oe la 2 | jLe hicleron enirega de un manugl de
compalia? _ pracess 08 sl carpa?
5 | 5abe cudl es la cultwa organizacional? 20 [ ;e ickeron entrega g un menugl de
6 | jConoce el raglamento intemo de rabajn? funciones?
T | Usted realizn &l procesa de seleceion a REVISION Y HONTTORIZACION
| | momenio de ingresar a s compafia . :
§ | Al momento de ingresar & |a compania, ke 23| e analzan s nesgos quese uecen
raalzaron eximenes médicas presertar y se pepara un plan de
§ | ;5abe cudles son sus funciones? mejoremiento? 271 —
10 | Cuenta con les herramientas de trabajo - — -
necesarias para &l desanolo de sus | {Tene conocivientn de s ineas de
funclones? eomunicacidn, para difndr o expresar 2
11| iCaonoce daraments sus responsabidades metas y objetivos del drea’?
y s lness de autoridad? 25| ;5u opiriin e lomada en cuenta pars a
12 |;Tienaun hL‘:en ambiente |aboral con sus foma de decieiones?
compaflerns?
13 | ;La empresa realiza pausas acfivas?
14 | El suekdo, es cancelado en las fechas
stordadas
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Anexo 3 Carta de aceptacion compafiia WE ARE CONTENT COLOMBIA SAS

llustracion 26 Carta de Aprobacién

VWEARE
COMTERT ~

Ecgotd, 01 de Agosho de 2021

Sefiores:

WE ARE CONTEN COLDBEIA A
SIEARA CHAVARRD

Dirsatora Contabls

ECE0TA

REFERENCIA: Aprobascion abajo de grado LORENA GONZALEZ

Yo, KAREN LORENA GONZALET TORREE Mentfiods con T, 1.003.488.257, por medo del
presente solchd @ WE ARE CONTEH COLOMEEIA 3.A.F ldentficedos con MIT S00.851.355-1,

EMprEcs pars 3 cual esioy vinculada laboralmenbs; aprobsciin para desamollar & trabajo de grado
tipss miomcgra®la Htulada *DI2ENS DE UN MANUAL DE PROCEZICS ¥ PROCEDIMIENTOS PARMA,
LA FACTURACION DE CLIEMTES DE CUFPD ABIERTD EW LA EMPREZA WE ARE CONTEMW
COLOMBLA A"

La monografla =z ml opcién de grsdo pars 8 CATER QU curso actualments =n ks Unversidad de
Cundinamanca sede Sacatatva

Euedo atenta s=a tenkda en cuenta mi solcBud.

Cordial saludo,

Juencfores§

£ A
o el e T
. _':,:'_.I'I.J.Ir'l':l:i'r__ __'__Frr.'i'i‘i'
EIOMARA CHAVARRD
EolcEanis Aprobado por:
C.>_ 1)003.455.857 Direchora Conbble

WE BRE CONTENT COLOMEIA 5.A.5

Tel=fono: |:5.'-':I.:|-E.".'I:I-I'-I-Dll:l 15 2372158 ¥ E-maillzchavarro Ewe arecoptent com
*Aganids 9 Mo 123-85 OT403 'EuEutﬁ * Colombia
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Anexo 4 Comunicado de satisfaccion Monografia.

llustracién 27 Comunicado de satisfaccion

WEARE
COMTENT COt

300. 851.395-1

Bagata, 01 de jumio de 2022

Seafioras.
UMIVERSIDAD DE CLANDIN AMRLARCA
FACULTAD: CONTADUEIA

Zade Facatastred

REF: COBMUNICADO DE SATISFACCION MOMNOGRAFLA

Respobsd oy Sefores:

Masatros WE ARE CONTEMT COLONELA 5 8.5 ldentificados can NIT 200,851 395-1, por medio de ks
presents, manifestamas a ustedes nuestra alte grado de satiefaccidn ¢ confianza al trabajo
maanografios realicad o & nuestra organizackin por [a Srta. Karen Lorena Gonzale: Torres, identificada
cam T 1.003 488 857,

Revisando &l documento nos yvemas identificados en nuestra problemiatica, gue con el desarrolle
narmal de nuestras actividades no nas habiamos detenido a analizar, pera gue esvidentemente astd

preEsEnte an nuestros procesn.

Camo compafiia reconooemos gue e5 el mamenta para crear patroness que nos permitan contralar
v arientar biedas ks praceses ejecutadas y can apoyo de este documenta, estamas adelantados un
pass meas & lagrarlo.

Apradecemas nuevamente a s estudiante y colaboradora Baren Larena par haber desarrollado su
manografia en nosotros.

Coardialmenke.

-
-r‘:z:nr:;wr l"i,"a‘ir';-'_rf,ﬁ:n"

Skmara Chawarro
Departaments De Gestitn Humana
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