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TÍTULO DEL DOCUMENTO 
 
 
APOYO AL ÁREA CONTABLE Y FINANCIERA DE LA EMPRESA AGUAS DE 
FACATATIVÁ EAF SAS ESP 
 
 

 

SUBTÍTULO  
(Aplica solo para Tesis, Artículos Científicos, Disertaciones, Objetos 

Virtuales de Aprendizaje) 
 
 
 

 

EXCLUSIVO PARA PUBLICACIÓN DESDE LA DIRECCIÓN INVESTIGACÍON  

INDICADORES NÚMERO 
ISBN  

ISSN  

ISMN  

 

AÑO DE EDICION DEL DOCUMENTO NÚMERO DE PÀGINAS  
14/06/2022 64 

 

 

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPAÑOL E INGLÉS 
(Usar 6 descriptores o palabras claves) 

ESPAÑOL INGLÉS 
1. Conciliación Conciliation 

2. Cartera Portfolio 

3. Estados financieros Financial statements 

4. Impuestos Taxes 

5. Contabilidad Accounting 

6. Normas Norm 

 

FUENTES  (Todas las fuentes de su trabajo, en orden alfabético) 

 
AGUIRRE CARLOS;(2014); La contribución de la evaluación financiera de proyectos en las 
organizaciones; Obtenido de: https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/la-contribucion-de-
la-evaluacion-financiera-de-proyectos-en-las-
organizaciones#:~:text=La%20evaluaci%C3%B3n%20financiera%20de%20proyectos%20
(EFP)%20se%20realiza%20con%20el,accionistas%20bajo%20un%20escenario%20esper
ado. 
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CONTADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN;( Recuperado el 27 de abril de 2022); Obtenido 
de:https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/adminverblobawa?tabla=T_NORMA_ARCHIV
O&p_NORMFIL_ID=12825&f_NORMFIL_FILE=X&inputfileext=NORMFIL_FILENAME 
 
CONGRESO DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA;(Rescatado el 27 de abril de 2022); 
Obtenido de: https://principal.notinet.com.co/codigos/capitulos.php?id=1163 
 
INSTITUTO NACIONAL DE CONTADORES PÚBLICOS; Decreto 2650 de 1993; Obtenido 
de:  https://incp.org.co/Site/productosyservicios/legislativa/2650.htm 
castellnou rosa;(2021); Los estados financieros básicos; Obtenido de: 
https://www.captio.net/blog/los-estados-financieros-basicos 
 
MINISTERIO DE HACIENDA;(2022); Glosario; Obtenido de: 
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_ac/glosario 
 
República de Colombia;(1991); Constitución política de Colombia articulo 95; Obtenido de: 
https://www.constitucioncolombia.com/titulo-2/capitulo-5/articulo-95 
 
SHYAM SUNDER;(1997); Teoría de la contabilidad y el control; Obtenido de: 
https://docplayer.es/23648791-Teoria-de-la-contabilidad-y-el-control.html 
 
URIBE BOHÓRQUEZ MARÍA VICTORIA;(2014); Caracterización de la evolución en el 
concepto de contabilidad de 1990 a 2010; Obtenido de: 
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-
14722014000100010#:~:text=La%20contabilidad%20es%20un%20sistema,interpretarlos
%20y%20analizarlos%2C%20proyectar%20las 
 
UNIVERSIDAD EXTERNADO;(2016); Derecho del consumo: El ABC de la reversión de 
pagos; Obtenido de: https://dernegocios.uexternado.edu.co/comercio-electronico/derecho-
del-consumo-el-abc-de-la-reversion-de-pagos/ 
 
 

 

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPAÑOL E INGLÉS 

(Máximo 250 palabras – 1530 caracteres, aplica para resumen en español): 
 

 
La EMPRESA AGUAS DE FACATATIVÁ EAF SAS ESP mantiene un nivel de trabajo alto 
producto de su actividad comercial, razón por la cual el área de contabilidad y la cartera 
tienen un volumen de datos enormes que conduce a los desajustes y descuadres 
presentados en una organización del nivel y tamaño de esta, razón por la cual es necesario 
la vinculación y contratación de pasantes que permitan el desarrollo y mejora en los 
procesos sin aumentar el costo o gasto de la operación. 
 
Las acciones alternas como la conciliación, el entrecruce de cuentas y el diagnóstico y 
análisis de cuentas para la realización de informes del estado de situación financiera forman 
parte de las actividades necesarias para el apoyo y mantenimiento de las áreas de la 
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empresa para tener claro el panorama administrativo y financiero y contribuir así a la toma 
de decisiones de gerencia. 
 
Además, cabe mencionar que, en la evaluación financiera, el marco Normativo se detalla la 
forma en que se tiene que realizar cada uno, porque el procedimiento de evaluación es 
diferente, por otro lado, cada documento que llega a cada área tiene explicado cada 
procedimiento para que pueda continuar el proceso en otras áreas. 
 
 
ABSTRACT 
 
The COMPANY AGUAS DE FACATATIVÁ EAF SAS ESP maintains a high level of work as 
a result of its commercial activity, which is why the accounting area and the portfolio have a 
huge volume of data that leads to mismatches and mismatches presented in an organization 
of the level and size of this, which is why it is necessary to link and hire interns that allow the 
development and improvement of processes without increasing the cost or expense of the 
operation. 
 
Alternate actions such as reconciliation, cross-checking of accounts and diagnosis and 
analysis of accounts for the preparation of reports on the statement of financial position are 
part of the activities necessary for the support and maintenance of the areas of the company 
to have a clear picture administrative and financial and thus contribute to management 
decision making. 
 
In addition, it is worth mentioning that, in the financial evaluation, the Regulatory framework 
details the way in which each one has to be carried out, because the evaluation procedure 
is different, on the other hand, each document that reaches each area has each procedure 
explained. so you can continue the process in other areas. 

 
 

 

 

AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN 

 

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de 
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda 
ejercer sobre mí (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuación, 
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida será facilitar, 
difundir y promover el aprendizaje, la enseñanza y la investigación.  
 

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de 
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de 
la Biblioteca de la Universidad; así como a los usuarios de las redes, bases de datos 
y demás sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son: 
Marque con una “X”:  
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AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO 

1. La reproducción por cualquier formato conocido o por conocer. X  

2. La comunicación pública, masiva por cualquier procedimiento o 
medio físico, electrónico y digital. 

X  

3. La inclusión en bases de datos y en sitios web sean éstos 
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza 
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos 
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus 
usuarios tendrán las mismas facultades que las aquí concedidas 
con las mismas limitaciones y condiciones. 

X  

4. La inclusión en el Repositorio Institucional. X 
 
 

 

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se 
otorga a título gratuito por el máximo tiempo legal colombiano, con el propósito de 
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquí 
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los 
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos 
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin  ánimo 
de lucro ni de comercialización.  

 
Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía, de manera complementaria, 
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es) 
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía en cuestión, es producto de 
mi(nuestra) plena autoría, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como 
consecuencia de mi(nuestra) creación original particular y, por tanto, soy(somos) 
el(los) único(s) titular(es) de la misma. Además, aseguro (aseguramos) que no 
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los límites 
autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; 
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el 
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. 
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones 
contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la 
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investigación y, en general, 
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mí (nuestra) competencia exclusiva, 
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales 
aspectos. 

 
Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento, 
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos 
patrimoniales sin modificación o restricción alguna, puesto que, de acuerdo con la 
legislación colombiana aplicable, el presente es un acuerdo jurídico que en ningún 
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caso conlleva la enajenación de los derechos patrimoniales derivados del régimen 
del Derecho de Autor. 
 

De conformidad con lo establecido en el artículo 30 de la Ley 23 de 1982 y el artículo 
11 de la Decisión Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son 
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, 

inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca 
está en la obligación de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual 
tomará las medidas correspondientes para garantizar su observancia. 

 
NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía): 
 
Información Confidencial: 
 

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía, contiene información privilegiada, 
estratégica, secreta, confidencial y demás similar, o hace parte de la 
investigación que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. 
SI ___ NO _X_. 

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta, 
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situación, lo 
anterior con el fin de que se mantenga la restricción de acceso.  

 

LICENCIA DE PUBLICACIÓN 

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de 
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se 
integrará en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes 
características: 
 
a) Estará vigente a partir de la fecha de inclusión en el repositorio, por un plazo de 5 
años, que serán prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho 
patrimonial del autor. El autor podrá dar por terminada la licencia solicitándolo a la 
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la 
Licencia de Publicación será permanente). 
 
b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o 
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho 
circula con un alcance mundial. 

 
c) Los titulares aceptan que la autorización se hace a título gratuito, por lo tanto, 
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicación, distribución, comunicación 
pública y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de 
la licencia de uso con que se publica. 
 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co


 

 

MACROPROCESO DE APOYO CÓDIGO: AAAr113 

PROCESO GESTIÓN APOYO ACADÉMICO VERSIÓN: 6 

DESCRIPCIÓN, AUTORIZACIÓN Y LICENCIA DEL 
REPOSITORIO INSTITUCIONAL 

VIGENCIA: 2021-09-14 

PAGINA: 7 de 8 

 

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugá – Cundinamarca                                                                                                    
  Teléfono: (091) 8281483 Línea Gratuita: 018000180414                                                                                                                               

www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co  

    NIT: 890.680.062-2 
 

Documento controlado por el Sistema de Gestión de la Calidad 

Asegúrese que corresponde a la última versión consultando el Portal Institucional 

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestión es producto de 
mi(nuestra) plena autoría, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como 
consecuencia de mi (nuestra) creación original particular y, por tanto, soy(somos) 
el(los) único(s) titular(es) de la misma. Además, aseguro(aseguramos) que no 
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los límites 
autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; 
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el 
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. 
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones 
contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la 
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investigación y, en general, 
contenidos es de mí (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda 
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos. 

 
e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre 
la autoría incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicación.  
 
f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los índices y 
buscadores que estimen necesarios para promover su difusión.  

 
g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el 
documento a cualquier medio o formato para propósitos de preservación digital.  

 
h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposición del público en los 
términos autorizados en los literales anteriores bajo los límites definidos por la 
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”  

 
i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de 
Educación Virtual, sus contenidos de publicación se rigen bajo la Licencia Creative 
Commons: Atribución- No comercial- Compartir Igual. 

 
 
 
 

j) Para el caso de los Artículos Científicos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo 
la Licencia Creative Commons Atribución- No comercial- Sin derivar. 

 
 
 

 
Nota:  

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una 
entidad, con excepción de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan 
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo 
contrato o acuerdo. 
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La obra que se integrará en el Repositorio Institucional está en el(los) siguiente(s) 
archivo(s).  
  

Nombre completo del Archivo Incluida 
su Extensión 

(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf) 

Tipo de documento 
 (ej. Texto, imagen, video, etc.) 

1. Apoyo Al Área Contable Y Financiera 
De La Empresa Aguas De Facatativá 
EAF SAS ESP.pdf 

Texto 

2.  

3.  

4.  
 

 

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento: 
 

APELLIDOS Y NOMBRES  COMPLETOS 
FIRMA  

(autógrafa) 

Lorenzo Rivera Fernando Emilio  

  

  

  

  
 

21.1-51-20. 
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FERNANDO EMILIO LORENZO RIVERA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONÓMICAS Y CONTABLES 

PROGRAMA DE CONTADURÍA PÚBLICA 

EXTENSIÓN FACATATIVÁ  

2022 
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APOYO AL ÁREA CONTABLE Y FINANCIERA DE LA EMPRESA AGUAS DE 

FACATATIVÁ EAF SAS ESP 

 

 

 

FERNANDO EMILIO LORENZO RIVERA 

 

 

 

OPCIÓN DE GRADO PASANTÍAS PARA OPTAR EL TÍTULO DE CONTADOR 

PÚBLICO 

 

 

 

ROCIÓ CASTAÑEDA CAMELO 

DIRECTORA DE PASANTÍAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMRACA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONÓMICAS Y CONTABLES 

PROGRAMA DE CONTADURÍA PÚBLICA 

EXTENSIÓN FACATATIVÁ 

2022
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Nota de Aceptación 
 
__________________________________ 
  
__________________________________ 
 
__________________________________ 
 
__________________________________ 
 
__________________________________ 
 
 
 
 
__________________________________ 

Firma del presidente del jurado 
 
 
 
___________________________________ 

Firma del jurado 
 
 
 
___________________________________ 

Firma del jurado 
 
 
 
__________________________________ 

Firma del jurado 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Facatativá, 14 de junio de 2022 
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  Este proyecto de grado está dedicado a mi abuelo Fernando Emilio Lorenzo García 
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6.1. Objetivo 

general 

 

 

 

 

6.2. Objetivos 

específicos 

 

❖ Apoyar al área contable y financiera de la 

empresa Aguas de Facatativá EAF SAS con el 

fin de presentar información contable 

comprensible, útil, confiable y oportuna para la 

toma de decisiones. 

 

❖ Interpretar la normativa tanto nacional como 

municipal para realizar el debido 

acompañamiento al área contable y financiera 

 

❖ Apoyar los procesos contables que sean 

asignados por el contador de la empresa 

 

❖ Registrar las actividades realizadas para 

desarrollar el informe de cumplimiento 

 

7. Resumen La EMPRESA AGUAS DE FACATATIVÁ EAF SAS 

ESP mantiene un nivel de trabajo alto producto de 

su actividad comercial, razón por la cual el área de 
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contabilidad y el área de cartera tienen un volumen 

de datos enormes que conduce a los desajustes y 

descuadres presentados en una organización del 

nivel y tamaño de esta, razón por la cual es 

necesario la vinculación y contratación de pasantes 

que permitan el desarrollo y mejora en los procesos 

sin aumentar el costo o gasto de la operación. 

 

Las acciones alternas como la conciliación, el 

entrecruce de cuentas y el diagnóstico y análisis de 

cuentas para la realización de informes del estado 

de situación financiera forman parte de las 

actividades necesarias para el apoyo y 

mantenimiento de las áreas de la empresa para 

tener claro el panorama administrativo y financiero 

y contribuir así a la toma de decisiones de gerencia. 

 

Además, cabe mencionar que, en la evaluación 

financiera, el marco Normativo se detalla la forma 

en que se tiene que realizar cada uno, porque el 

procedimiento de evaluación es diferente, por otro 

lado, cada documento que llega a cada área tiene 

explicado cada procedimiento para que pueda 

continuar el proceso en otras áreas. 

8. Metodología  La metodología que se desarrolla con el proyecto 

de pasantía es de carácter cuantitativo y cualitativo 

de tipo descriptivo al pretender conocer cómo se 

ejecutan las diferentes actividades para la 

obtención de la información financiera de la 
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empresa Aguas de Facatativá EAF SAS ESP. y si 

en el desarrollo de estas actividades se da 

cumplimiento al apoyo en el área contable y 

financiera de la entidad. 

 

LÍNEA Y ÁREA DE INVESTIGACIÓN 

Área: Contable, Administrativa y de Gestión 

Financiera 

Línea: Organización Contable y Financiera 

9. Conclusiones A través de las pasantías y el detalle aquí 

presentado de las actividades y actos realizados 

durante el proceso se puede determinar lo 

siguiente: 

●Para que en los procesos contables de las 

entidades públicas se tenga una realidad financiera 

es fundamental el análisis y la depuración de las 

cuentas constantemente, además se debe tener 

soportes de cada movimiento que se realice. 

●En el proceso de pasantías se logró conocer, 

identificar y aplicar el programa contable SINFA y 

con esto se afianzaron más los conocimientos 

obtenidos en la etapa de aprendizaje adquirida en 

Universidad de Cundinamarca. 

●Mediante el proceso ejecutado en la Empresa 

Aguas De Facatativá EAF SAS ESP, se lo adquirir 

y afianzar el trabajo en equipo, el cual genera unos 

procesos más coordinados y rápidos en el sistema 

contable. 
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●Gracias a los conocimientos adquiridos se logra 

identificar que, teniendo un proceso controlado, se 

puede llegar a una trazabilidad en la historia de la 

contabilidad de la empresa teniendo resultados 

verídicos y confiables. 

●En este proceso se adquiere una experiencia 

transparente y verídica de cómo realizar una 

contabilidad de acuerdo con las normas vigentes y 

poder dar resultados positivos a una organización. 

●Se considera que las pasantías sirven para 

desarrollar habilidades de liderazgo y desarrollo 

para los proyectos y metas que se presenten en el 

futuro inmediatos como profesional de la 

Contaduría Pública. 

●Se considera que estas prácticas generan una 

importancia a la profesión de contador público ya 

que abre expectativas a proyectos empresariales y 

la optimización de la carrera. 

10.  Recomendaciones ●Mejorar el espacio de la oficina de contabilidad ya 

que es pequeño, tiene espacio limitado y no tiene 

computadoras para los pasantes. Por otro lado, 

existe una falencia en la documentación para las 

evaluaciones financieras, es decir, no presentaron 

todos los documentos cuando se realizó la 

evaluación, razón por la cual su preparación fuera 

más engorrosa. 

●La clave es tener una buena guía para los que 

están por entrar a la pasantía, y los que se van para 
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orientar al nuevo pasante, o tener un manual de 

procedimientos claro y conciso. 

●Definir en el momento inicial de la pasantía cómo 

deben ejecutarse los procesos para que no se 

sientan fuera de lugar mientras realizan las tareas 

que se les delegan. 

●Finalmente, es importante que se realicen los 

ajustes pertinentes que no se llevaron a cabo para 

que la realidad financiera sea veraz. 
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RESUMEN 

 

  La EMPRESA AGUAS DE FACATATIVÁ EAF SAS ESP mantiene un nivel de 

trabajo alto producto de su actividad comercial, razón por la cual el área de 

contabilidad y la cartera tienen un volumen de datos enormes que conduce a los 

desajustes y descuadres presentados en una organización del nivel y tamaño de 

esta, razón por la cual es necesario la vinculación y contratación de pasantes que 

permitan el desarrollo y mejora en los procesos sin aumentar el costo o gasto de la 

operación. 

 

Las acciones alternas como la conciliación, el entrecruce de cuentas y el diagnóstico 

y análisis de cuentas para la realización de informes del estado de situación 

financiera forman parte de las actividades necesarias para el apoyo y mantenimiento 

de las áreas de la empresa para tener claro el panorama administrativo y financiero 

y contribuir así a la toma de decisiones de gerencia. 

 

Además, cabe mencionar que, en la evaluación financiera, el marco Normativo se 

detalla la forma en que se tiene que realizar cada uno, porque el procedimiento de 

evaluación es diferente, por otro lado, cada documento que llega a cada área tiene 

explicado cada procedimiento para que pueda continuar el proceso en otras áreas. 
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ABSTRACT 

 

  The COMPANY AGUAS DE FACATATIVÁ EAF SAS ESP maintains a high level 

of work as a result of its commercial activity, which is why the accounting area and 

the portfolio have a huge volume of data that leads to mismatches and mismatches 

presented in an organization of the level and size of this, which is why it is necessary 

to link and hire interns that allow the development and improvement of processes 

without increasing the cost or expense of the operation. 

 

Alternate actions such as reconciliation, cross-checking of accounts and diagnosis 

and analysis of accounts for the preparation of reports on the statement of financial 

position are part of the activities necessary for the support and maintenance of the 

areas of the company to have a clear picture administrative and financial and thus 

contribute to management decision making. 

 

In addition, it is worth mentioning that, in the financial evaluation, the Regulatory 

framework details the way in which each one has to be carried out, because the 

evaluation procedure is different, on the other hand, each document that reaches 

each area has each procedure explained. so you can continue the process in other 

areas. 
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INTRODUCCIÓN 

 

  La pasantía se realizó en la Empresa Aguas de Facatativá EAF SAS ESP, la cual 

fue creada por medio del acuerdo No. 006 del 10 de septiembre de 1992 es una 

entidad pública, de carácter descentralizada.1 Actualmente la Empresa Aguas de 

Facatativá EAF SAS ESP debe cumplir con sus deberes formales como la revisión 

de cartera, facturas complementarias, para lo cual se hizo una depuración de cada 

uno de ellos para que esta información sea exitosa. Ya que la empresa debe 

presentar sus estados financieros a los entes de control y a sus accionistas, para 

ello se deben hacer los registros contables que cumplan con las condiciones 

normativas. 

 

La contribución que se realizó, fueron actividades relacionadas con la ciencia 

contable, se analizó de manera detallada cada uno de los procesos que se 

desarrollaron en esta área de la empresa Aguas de Facatativá EAF SAS ESP, 

también se utilizaron las herramientas ofimáticas como Excel y el software SINFA 

las cuales fueron el complemento adecuado además de los conocimientos del 

pasante para el apoyo de los diferentes procesos que desarrollaron en el área 

contable y financiera. 

 

El éxito de la pasantía radico en la correcta explicación de los procesos que se 

realizaron, y de la disposición y compromiso del pasante, ya que la participación en 

los procesos contables y financieros de la empresa requirieron de responsabilidad 

lo cual conllevo al correcto desarrollo de la pasantía en el área. Se utilizaron fuentes 

de información como lo fue la normativa aplicable a las diferentes actividades 

desarrolladas por parte del pasante. 

 
1 Acueducto de Facatativá;(enero de 2018); Nuestra identidad; Obtenido de: 

http://www.acueductofacatativa.gov.co/entidad/nuestra-entidad?q=Historia 
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1. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA PASANTÍA 

 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Colombia es un país con un sistema de tributo bastante complicado, catalogado 

como uno de los más complicados a la hora de pagar impuestos, ubicado dentro del 

Rankin de facilidades de tributación según el banco mundial en el número 167 de 

178 países, y en momentos difíciles las empresas, según el volumen de ingresos y 

soportes, presentan un verdadero infierno para su tributación.2 

 

La empresa AGUAS DE FACATATIVÁ EAF SAS ESP es una empresa pública 

constituida hace 29 años que presta el servicio de acueducto y alcantarillado a la  

ciudad de Facatativá, actualmente dentro de los procesos estratégicos que lleva a 

cabo, cuenta con un área y sistema de control interno y el mismo por la alta 

demanda de la información y el grueso de los usuarios de la empresa, presenta 

fallas en la cartera e incluso con el respectivo cruce de información para actualizarla, 

esto tiene como consecuencia para el área contable que la causación contable no 

sea depurada en los tiempos estipulados. 

 

Existe la necesidad de promover una cultura de autocontrol y autoevaluación por 

parte de los funcionarios públicos en los procesos y procedimientos que realizan 

para obtener información razonable y cumplir con la normatividad.  

 

Algunos de los procedimientos que se pueden realizar como una reorganización 

contable de control incluyen la realización de todas las auditorías necesarias de 

 
2 Caracol radio;(2008); Colombia es uno de los países más complicados del mundo en materia 

tributaria; Obtenido de: 

https://caracol.com.co/radio/2007/11/20/economia/1195576020_509307.html 
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conformidad con las normas y el buen juicio de los contadores públicos al realizar 

los exámenes de los estados financieros y sus respectivos informes sobre la 

razonabilidad de la información, y de igual manera, entrevistas, sesiones 

informativas y lo más importante es la limpieza contable continua del registro, hay 

mucha colaboración para que el proceso se pueda llevar acabo. 

 

Con base en lo anterior se realizará un apoyo al área contable y financiera como 

modalidad de requisito de grado, realizando acompañamiento en las actividades 

relacionadas con dichas áreas, según lo disponga la empresa. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿Es importante y necesario el apoyo al área contable y financiera dentro de la 

empresa Aguas de Facatativá EAF SAS ESP para realizar una depuración 

contable? 

 

1.3. ALCANCE 

 

El proyecto de pasantías se desarrolló en la empresa Aguas de Facatativá EAF SAS 

ESP se enfocó al apoyo del área contable y financiera, para el desarrollo del 

proyecto se necesitó de la colaboración de la empresa y del encargado del área 

para la ejecución del proyecto, a través de la participación de los directivos y 

auxiliares designados de dichas áreas como los encargados de trabajar de la mano 

y suministrar la información necesaria al pasante universitario. 
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1.4. COMPETENCIAS Y HABILIDADES POR DESARROLLAR  

 

1.4.1. Competencias Profesionales 

 

Las competencias profesionales son el conjunto integrado de conocimientos y 

aptitudes que adquieren los profesionales para desempeñar un objetivo específico 

o desarrollar determinadas actividades profesionales en el ámbito laboral, es 

importante conocer las competencias que se requieren en la pasantía para 

identificar y buscar las mejores opciones para desarrollarse como profesional. Estas 

competencias son:3  

 

● Liderazgo asertivo: a través de una comunicación empática es capaz de 

tomar las decisiones más correctas 

● Creatividad en los procesos: diligenciamiento de los procesos de manera 

más eficientes a través de perspectivas de visión. 

● Comprometidos: entregados a la consecución de los objetivos gerenciales de 

la empresa.  

● Responsables en las funciones: comprometidos con las áreas de la empresa. 

● Trabajadores en equipo: profesionales con amplia empatía y coordinación 

para que los miembros del área cumplan las funciones. 

● Honestos: transparentes con sus fortalezas, debilidades y limitaciones 

● Con conocimientos técnicos: dominantes del área de conocimiento de su 

estudio. 

 

 
3 Ministerio de Educación Nacional; (Recuperado el 27 de abril de 2022); Articulación de la educación 

con el mundo productivo, competencias laborales; Obtenido de: 

https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-106706_archivo_pdf.pdf 
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1.4.2. Habilidades 

 

Se definen como el conjunto de capacidades que tiene una persona para 

desempeñar correctamente una determinada actividad laboral, por esta razón se 

desarrollaran las siguientes habilidades en el transcurso de la pasantía: 

 

● Trabajo en equipo con los colaboradores de la empresa Aguas de Facatativá 

EAF SAS ESP 

● Manejo de las herramientas ofimáticas como lo es Word y Excel 

● Confidencialidad y responsabilidad con el manejo de la información que se 

maneja en la empresa 

● Trabajo bajo presión 

 

1.5. RESULTADOS ESPERADOS  

 

Los resultados que se esperan tener durante la realización de la pasantía en la 

empresa Aguas de Facatativá EAF SAS ESP. Serian fundamentalmente en el área 

de cartera del departamento de mercadeo y ventas y el área de contabilidad: 

 

● Dependencia cartera y contabilidad: La empresa Aguas de Facatativá EAF 

SAS ESP. espera obtener un informe que le permita identificar el motivo por 

el cual existe una diferencia de más de mil millones de pesos entre la cartera 

del servicio de acueducto y alcantarillado que reporta el departamento de 

mercadeo y ventas y la cartera en su contabilidad. 

 

Los resultados esperados de la pasantía comprenden tres perspectivas las cuales 

son: 
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● AGUAS DE FACATATIVÁ EAF SAS ESP: La empresa busca que el pasante 

realice un acompañamiento en el área contable y financiera, donde se debe 

interpretar la normativa vigente para el desarrollo de las diferentes 

actividades que se deben desarrollar dentro de la organización, para que se 

verifique el desarrollo de las actividades se realiza el informe de 

cumplimiento.  

 

● UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA: Para la universidad es de suma 

importancia formar profesionales en el programa de contaduría pública que 

sean competentes e idóneos para desempeñarse de manera satisfactoria y 

eficaz dentro ámbito laboral e independiente. 

 

● PASANTE: Para el pasante es muy importante cumplir con todos los 

objetivos propuestos al inicio del proyecto y así haber logrado llenar las 

expectativas de la empresa que brindó la oportunidad de darse a conocer 

como profesional. Aplicación correcta de los conocimientos adquiridos 

durante la formación profesional. 

 

1.6. APORTES A LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACIÓN 

 

Las empresas u organizaciones que tienen un pasante en el área profesional se 

benefician en la medida que la rotación de personal nuevo genera el ingreso de 

nuevos conocimientos que transmiten nuevas formas de ejecutar los procesos, 

brindando ideas innovadoras que a largo plazo se traducen en cambios beneficiosos 

para la empresa. Los aportes a la empresa Aguas de Facatativá EAF SAS ESP con 

el desarrollo de la pasantía serán enfocados en el apoyo del área contable y 

financiera, teniendo conocimiento de la normativa vigente que se debe aplicar para 

desarrollar las diferentes actividades relacionas en la ciencia contable. 
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2. OBJETIVOS 

 

2.1. GENERAL  

 

Apoyar al área contable y financiera de la empresa Aguas de Facatativá EAF SAS 

con el fin de presentar información contable comprensible, útil, confiable y oportuna 

para la toma de decisiones. 

 

2.2. ESPECÍFICOS 

 

● Interpretar la normativa tanto nacional como municipal para realizar el debido 

acompañamiento al área contable y financiera 

● Apoyar los procesos contables que sean asignados por el contador de la 

empresa 

● Registrar las actividades realizadas para desarrollar el informe de 

cumplimiento 
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3. JUSTIFICACION 

 

  El apoyo de pasantías del presente informe pretende ayudar a mejorar los 

procesos de la empresa AGUAS DE FACATATIVÁ EAF SAS a través del 

acompañamiento por jordanas según la determinación de los encargados del área 

contable y financiera y descongestionar procesos y agilizarlos contribuyendo con 

los conocimientos adquiridos. 

 

La presentación de las pasantías sirve como experiencia para el practicante en la 

medida que permite la aplicación de los conocimientos adquiridos durante la carrera 

para formar mejores profesionales. A través de la construcción de este informe se 

pretende contribuir a la academia dejando como guía el presente documento para 

futuras referencias, también mediante el estudio de las dinámicas de la empresa el 

documento aporta a la academia el registro del comportamiento de la administración 

para construir nuevas percepciones del funcionamiento de una organización. 
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4. METODOLOGIA  

 

  La metodología que se desarrolla con el proyecto de pasantía es de carácter 

cuantitativo y cualitativo de tipo descriptivo al pretender conocer cómo se ejecutan 

las diferentes actividades para la obtención de la información financiera de la 

empresa Aguas de Facatativá EAF SAS ESP. y si en el desarrollo de estas 

actividades se da cumplimiento al apoyo en el área contable y financiera de la 

entidad. 

 

4.1. LÍNEA Y ÁREA DE INVESTIGACIÓN 

 

Área:   Contable, Administrativa y de Gestión Financiera 

Línea:   Organización Contable y Financiera 

 

4.2. TÉCNICA DE OBSERVACIÓN 

 

Se utilizó esta técnica con el fin de poder apoyar los diferentes procesos en el área 

contable y financiera: y el manejo de la información financiera de la compañía objeto 

de estudio, basándose se en actividades de análisis y aplicación del juicio crítico. 

 

4.3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

 

Con el fin de obtener la información que es primordial para lograr llevar con éxito el 

desarrollo del proyecto se utilizaran recursos materiales, humanos e institucionales. 
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4.3.1. Recursos Materiales 

 

● Equipo de cómputo y comunicación 

● Papelería básica  

● Instalaciones de la empresa Aguas de Facatativá EAF SAS ESP  

● Software contable SINFA 

 

4.3.2. Recursos humanos e institucionales 

 

● Equipo de trabajo del área contable y financiera de la compañía 

● Director de pasantías y comité evaluador de trabajos de grado 

● Pasante universitario 

 

4.4. FUENTES DE INFORMACIÓN 

 

Las fuentes de información para el desarrollo de proyecto de pasantía son las 

siguientes: 

 

● Normativa aplicable 

● Estatuto tributario 

● Bibliografía y Cibergrafía 
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5. MARCOS DE REFERENCIA 

 

5.1. MARCO HISTORICO 

 

La historia del acueducto se remonta alrededor de 1946, cuando bajo la dirección 

de ACUAMARCA, (entidad que dirigía el sistema de acueductos en el departamento 

en ese entonces), para nuestro municipio, se escoge como fuente de agua, la 

quebrada Mancilla y el Andes.4 

 

Ya en 1972, INSFOPAL, Instituto Nacional de Desarrollo Urbano, mediante 

enajenación, entregó a EMPOCUNDI (Empresa de Ingeniería Sanitaria de 

Cundinamarca) en 1989 los derechos sociales de la empresa y la responsabilidad 

de brindar los servicios que necesita la población. responsable de los derechos 

hasta 1991. 

 

Alrededor de septiembre de 1992 y teniendo en cuenta la desconcentración de la 

Empresa de Ingeniería Sanitaria “Empocundi” en Cundinamarca. Es adjudicado por 

el Gobierno Central de Cundinamarca para administrar y controlar los acueductos 

de cada municipio, donde según Acuerdo No. 006 de septiembre del mismo año, el 

Concejo Municipal de Facatativá, para tramitar los servicios se requiere persona 

jurídica lograr plenamente los propósitos antes mencionados. Por ello, desde el 1 

de enero de 1993 se crea legalmente como entidad desconcentrada del orden 

municipal un organismo público denominado EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO FACATATIVA, con las siglas E.A.A.F.5 

 
4 Acueducto de Facatativá;(enero de 2018); Nuestra identidad; Obtenido de: 

http://www.acueductofacatativa.gov.co/entidad/nuestra-entidad?q=Historia 

5 Ibíd. 
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De esta necesidad nace una empresa seria, con personería jurídica, autonomía 

administrativa, patrimonio independiente, se encarga principalmente de la 

prestación de los servicios públicos de acueductos y alcantarillados en la ciudad de 

Facatativá.6 

 

Posteriormente, a lo largo del tiempo, se han producido algunos cambios en la 

naturaleza jurídica de la empresa, los cuales están en orden: 

Empresa de acueducto y tratamiento de aguas servidas de FACATATIVA E.A.A.F 

E.S.P bajo Acuerdo No. 018 del 9 de noviembre de 1999. 

 

EMPRESA AGUAS DEL OCCIDENTE CUNDINAMARQUES, ACUEDUCTO, 

ALCANTARILLADO, ASEO Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS E.A.O.C. E.S.P. 

Según acuerdo 012 del 06 de abril de 2009.7 

 

Ya para el año 2012, a través del consejo municipal (mediante acuerdo 023 del 20 

de diciembre) cambia la razón social nuevamente, y posterior a esa fecha, la 

empresa pasaría a llamarse EMPRESA AGUAS DE FACATATIVA, Acueducto, 

Alcantarillado, Aseo y Servicios Complementarios E.A.F S.A.S E.S.P.  8 

 

 

 

 

 

 

 

 
6 Ibíd. 

7 Ibíd. 

8 Ibíd. 
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5.2. MARCO TEÓRICO 

 

Para Shyam Sunder, el entendimiento de la contabilidad y el control radican dentro 

de las organizaciones se basa en 3 premisas simples. La primera es entender a las 

organizaciones como un conjunto de contratos entre bienes y servicios e individuos 

y grupos, la segunda premisa explica que el intercambio de información es algo 

común entre las partes del contrato y contribuyen al diseño y ejecución de contratos, 

la tercera premisa del autor nos dice que el control en las organizaciones funciona 

como un balance que cuida los intereses de los integrantes.9 

 

Sunder muestra cómo la relación entre los procedimientos contables, la estructura 

corporativa, los incentivos para varios agentes, los ingresos obtenidos, el 

desempeño del mercado y la eficiencia están inextricablemente vinculados. Este 

tratamiento integral está respaldado por una revisión sistemática de la literatura y 

un trabajo econométrico sobre cada tema.10 

 

Con base en lo anterior puede deducirse que esta visión de Sunder eleva la 

contabilidad al más alto nivel. Por un lado, a medida que las grandes empresas 

continúan creciendo, la contabilidad de costos que algunos mercados realizan 

espontáneamente se convierte en tarea del programa de contabilidad. Por otro lado, 

esta información que arroja la contabilidad empresarial se convierte en un sistema 

de señalización para asignar recursos y juzgar la eficiencia, no solo desde una 

perspectiva financiera y comercial, sino también desde una perspectiva social. Por 

lo tanto, en este momento, la información contable, los procedimientos y las 

 
9Shyam Sunder;(1997); Teoría de la contabilidad y el control; Obtenido de: 

https://docplayer.es/23648791-Teoria-de-la-contabilidad-y-el-control.html 
 

10 Ibid 
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auditorías tienen un carácter cercano a los bienes públicos. Y cualquier evaluación 

de los resultados económicos no puede escapar a jeste proceso.11 

 

En este sentido, la relevancia del libro va más allá de las ciencias económicas y es 

sin duda de interés para estudiosos de otras disciplinas, y su estilo literario es directo 

y accesible al lector, lo que es de gran ayuda para el desarrollo del informe. 

 

para Silva: La auditoría “consiste en revisar que los hechos, actividades y 

operaciones se den en la forma en que fueron planteados, y que las políticas y 

procedimientos establecidos se han observado y respetado”12 

 

La auditoría es el proceso sistemático de obtener y evaluar objetivamente evidencia 

relacionada con informes de actividad económica y otros eventos relevantes. El final 

del proceso se identifica por el grado de certeza y la correspondencia entre el 

contenido de la información y las pruebas que la produjeron, y si el informe se 

elaboró de acuerdo con los principios establecidos. 

 

Para el caso de la empresa Aguas de Facatativá se debería tener una información 

depurada ya que esta es verificada además del contador de la empresa, por un 

asesor tributario y un revisor fiscal, para cuando se lleve acabo una auditoria la 

empresa tenga una información confiable y correcta, teniendo cumplimiento de los 

procesos y procedimientos planteados por la entidad.    

 

 

 
11 ibíd. 

12 Tapia I Carmen, Rueda R. Silva R; (2017); Auditoría interna: perspectivas de vanguardia; Obtenido 
de: https://unipanamericana.elogim.com:2056/lib/unipanamericanasp/reader.action?docID 
=5308783. 
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5.3. MARCO CONCEPTUAL 

 

En la empresa se debe manejar el concepto de contabilidad que representa las 

transacciones de entidades económicas, como de personas naturales, donde 

clasifica, resume, y presenta las actividades con el fin de determinar, interpretar, 

analizar los resultados y controlar la veracidad de las operaciones, con el fin de 

saber cómo se encuentran económicamente.13 con ello tomar las decisiones. Lo 

primero que se debe realizar en el sistema contable es crear las cuentas que son la 

uniformidad en el registro de las operaciones económicas con el motivo de dar 

transparencia en la información contable y, por consiguiente, su claridad, 

confiabilidad y comparabilidad.14 

 

Después de realizar los registros contables en una empresa y hacer el cierre 

contable se emiten los estados financieros que se tratan de informes que resumen 

y exponen sistemáticamente la situación y el rendimiento financieros de una 

empresa, entidad o persona.15 De esta manera realizar una evaluación financiera 

que se realiza con el fin de conocer si la inversión en determinados activos reales 

(proyecto) creará valor para los accionistas bajo un escenario esperado16 

 
13 Uribe Bohórquez María Victoria;(2014); Caracterización de la evolución en el concepto de 

contabilidad de 1990 a 2010; Obtenido de: 

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-

14722014000100010#:~:text=La%20contabilidad%20es%20un%20sistema,interpretarlos%20y%20

analizarlos%2C%20proyectar%20las 

14 Instituto Nacional de Contadores Públicos; Decreto 2650 de 1993; Obtenido de:  

https://incp.org.co/Site/productosyservicios/legislativa/2650.htm 

15 castellnou rosa;(2021); Los estados financieros básicos; Obtenido de: 

https://www.captio.net/blog/los-estados-financieros-basicos 

16 Aguirre Carlos;(2014); La contribución de la evaluación financiera de proyectos en las 

organizaciones; Obtenido de: https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/la-contribucion-de-la-

evaluacion-financiera-de-proyectos-en-las-
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En las empresas del sector público se debe tener un control con los gastos que 

implicara siempre el desembolso de dinero o por otro medio de pago, por la 

prestación de un servicios o compra de bienes.17 Y de esta manera la 

superintendencia tener un control sobre las entidades del estado. 

 

Las entidades tienen el deber de presentar impuestos que es el dinero estimado de 

pago, para contribuir a la hacienda pública y financiar los gastos del estado.18 El 

mas importante es el impuesto sobre el valor agregado IVA que es de naturaleza 

indirecta siendo de orden nacional, bajo la modalidad del valor agregado en cada 

una de las etapas del ciclo económico aplicado a los bienes o servicios que son 

consumidos.19 

 

Todos los documentos y soportes deben tener legalidad ya que sirven para registrar 

las operaciones comerciales de una empresa, y deben estar soportados en 

documentos que lo respalden para que esta muestre la legalidad del documento.20 

 

 
organizaciones#:~:text=La%20evaluaci%C3%B3n%20financiera%20de%20proyectos%20(EFP)%2

0se%20realiza%20con%20el,accionistas%20bajo%20un%20escenario%20esperado. 

17 Universidad Externado;(2016); Derecho del consumo: El ABC de la reversión de pagos; Obtenido 

de: https://dernegocios.uexternado.edu.co/comercio-electronico/derecho-del-consumo-el-abc-de-la-

reversion-de-pagos/ 

18 Ministerio de Hacienda;(2022); Glosario; Obtenido de: 

https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_ac/glosario 

19 Contaduría General de la nación;( Recuperado el 27 de abril de 2022); Obtenido de: 

https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/adminverblobawa?tabla=T_NORMA_ARCHIVO&p_NORM

FIL_ID=12825&f_NORMFIL_FILE=X&inputfileext=NORMFIL_FILENAME 

20 Congreso de la Republica de Colombia;(Rescatado el 27 de abril de 2022); Obtenido de: 

https://principal.notinet.com.co/codigos/capitulos.php?id=1163 
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5.4. MARCO LEGAL 

 

Tabla 1 Normograma del proyecto 

NORMOGRAMA 

Leyes y artículos 
exposición de la Ley y los 

artículos mencionados 
link de la 

información 

Estatuto tributario 

conjunto de normas que regulan 
la mayoría de los aspectos 
formales y sustanciales del 
recaudo de impuestos en 

Colombia 

https://estatuto.co/ 
 
 

LEY 716 DE 2001 

Por la cual se expiden normas 
para el saneamiento de la 

información contable en el sector 
público y se dictan disposiciones 

en materia tributaria y otras 
disposiciones. 

https://www.funcionpu
blica.gov.co/eva/gesto
rnormativo/norma.php

?i=4450 

DECRETO 1068 DE 
2015 

Por medio del cual se expide el 
Decreto Único Reglamentario del 

Sector Hacienda y Crédito 
Público 

https://www.funcionpu
blica.gov.co/eva/gesto
rnormativo/norma.php

?i=72893 

Decreto 445 de 2017 

Por el cual se adiciona el Título 6 
a la Parte 5 del Libro 2 del 

Decreto 1068 de 2015, Decreto 
Único Reglamentario del Sector 
Hacienda y Crédito Público y se 
reglamenta el parágrafo 4° del 
artículo 163 de la Ley 1753 de 

2015, sobre depuración definitiva 
de la cartera de imposible 
recaudo de las entidades 

públicas del orden nacional 

https://www.funcionpu
blica.gov.co/eva/gesto
rnormativo/norma.php

?i=80178 

DECRETO 111 DE 
1996 

Por el cual se compilan la Ley 38 
de 1989, la Ley 179 de 1994 y la 
Ley 225 de 1995 que conforman 

el estatuto orgánico del 
presupuesto 

https://www.funcionpu
blica.gov.co/eva/gesto
rnormativo/norma.php

?i=5306                                      

RESOLUCION No. 
090 DE 2022 

Por la cual se prorroga el plazo 
indicado en la Resoluci6n No. 

706 de diciembre 16 
de 2016, para el reporte de la 

información financiera, a través 

https://www.contaduria
.gov.co/documents/20
127/3881461/RESOL
UCI%C3%93N+No.+0

90+DE+2022++-

https://estatuto.co/
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4450
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4450
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4450
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4450
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=72893
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=72893
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=72893
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=72893
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=80178
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=80178
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=80178
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=80178
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4450
file:///C:/Users/INTEL/Desktop/INFORME%20DE%20PASANTIAS/funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php%3fi=5306
file:///C:/Users/INTEL/Desktop/INFORME%20DE%20PASANTIAS/funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php%3fi=5306
file:///C:/Users/INTEL/Desktop/INFORME%20DE%20PASANTIAS/funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php%3fi=5306
file:///C:/Users/INTEL/Desktop/INFORME%20DE%20PASANTIAS/funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php%3fi=5306
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/3881461/RESOLUCI%C3%93N+No.+090+DE+2022++-+PRORROGA++ajustada+a+derecho120220010020722_mayo+2-2022.pdf/32e93e14-bc23-6f46-eb4b-89ab5f30252e
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/3881461/RESOLUCI%C3%93N+No.+090+DE+2022++-+PRORROGA++ajustada+a+derecho120220010020722_mayo+2-2022.pdf/32e93e14-bc23-6f46-eb4b-89ab5f30252e
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/3881461/RESOLUCI%C3%93N+No.+090+DE+2022++-+PRORROGA++ajustada+a+derecho120220010020722_mayo+2-2022.pdf/32e93e14-bc23-6f46-eb4b-89ab5f30252e
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/3881461/RESOLUCI%C3%93N+No.+090+DE+2022++-+PRORROGA++ajustada+a+derecho120220010020722_mayo+2-2022.pdf/32e93e14-bc23-6f46-eb4b-89ab5f30252e
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/3881461/RESOLUCI%C3%93N+No.+090+DE+2022++-+PRORROGA++ajustada+a+derecho120220010020722_mayo+2-2022.pdf/32e93e14-bc23-6f46-eb4b-89ab5f30252e
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del Sistema Consolidador de 
Hacienda e Información Publica - 

CHIP de la Categoría 
Información Contable Publica - 
Convergencia, correspondiente 

al periodo enero - marzo de 
2022 

+PRORROGA++ajust
ada+a+derecho12022
0010020722_mayo+2-
2022.pdf/32e93e14-

bc23-6f46-eb4b-
89ab5f30252e 

CARTA CIRCULAR 
N° 001 DE 2020 

Razonabilidad de los estados 
financieros y sanciones por 

incumplimientos de la regulación 
contable 

https://www.contaduria
.gov.co/documents/20
127/38116/CARTA+CI
RCULAR+No.+001+D
E+2020.pdf/c9d8ff63-
f2a7-f13e-29ff-
7aa4b3bc4f80 

Decreto único 
reglamentario 2420 

de 2015  

Por medio del cual se expide el 
Decreto Único Reglamentario de 
las Normas de Contabilidad, de 

Información Financiera y de 
Aseguramiento de la Información 
y se dictan otras disposiciones 

https://www.funcionpu
blica.gov.co/eva/gesto
rnormativo/norma.php

?i=76745  
 

Decreto 933 de 2003 
articulo 7  

Por medio del cual se 
reglamenta el Contrato de 

Aprendizaje y se dictan otras 
disposiciones. 

Ministerio de 
educación; concepto 

28576 de 2016; 
https://normograma.inf
o/men/docs/concepto_
mineducacion_002857

6_2016.htm 

Decreto 1072 de 
2015 articulo 

2.2.6.3.7 

definición de lo que no 
constituye una práctica de 

aprendizaje 

Ley 789 de 2002, 
artículos 30 y 31 

criterios de diferenciación entre 
prácticas. 

Ley 30 de 1992  
ley de organización del servicio 

público de educación 

Ley 115 de 1994 ley general de la educación 

Ley 489 de 1998 
articulo 96 

permite la celebración de 
convenios y contratos entre 

empresa e institución de 
educación superior 

Concepto 
2014ER70264 

respuesta a diferenciación entre 
practica y pasantía 

Fuentes: elaboración propia  

 

 

 

https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/3881461/RESOLUCI%C3%93N+No.+090+DE+2022++-+PRORROGA++ajustada+a+derecho120220010020722_mayo+2-2022.pdf/32e93e14-bc23-6f46-eb4b-89ab5f30252e
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/3881461/RESOLUCI%C3%93N+No.+090+DE+2022++-+PRORROGA++ajustada+a+derecho120220010020722_mayo+2-2022.pdf/32e93e14-bc23-6f46-eb4b-89ab5f30252e
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/3881461/RESOLUCI%C3%93N+No.+090+DE+2022++-+PRORROGA++ajustada+a+derecho120220010020722_mayo+2-2022.pdf/32e93e14-bc23-6f46-eb4b-89ab5f30252e
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/3881461/RESOLUCI%C3%93N+No.+090+DE+2022++-+PRORROGA++ajustada+a+derecho120220010020722_mayo+2-2022.pdf/32e93e14-bc23-6f46-eb4b-89ab5f30252e
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/3881461/RESOLUCI%C3%93N+No.+090+DE+2022++-+PRORROGA++ajustada+a+derecho120220010020722_mayo+2-2022.pdf/32e93e14-bc23-6f46-eb4b-89ab5f30252e
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/3881461/RESOLUCI%C3%93N+No.+090+DE+2022++-+PRORROGA++ajustada+a+derecho120220010020722_mayo+2-2022.pdf/32e93e14-bc23-6f46-eb4b-89ab5f30252e
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/38116/CARTA+CIRCULAR+No.+001+DE+2020.pdf/c9d8ff63-f2a7-f13e-29ff-7aa4b3bc4f80
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/38116/CARTA+CIRCULAR+No.+001+DE+2020.pdf/c9d8ff63-f2a7-f13e-29ff-7aa4b3bc4f80
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/38116/CARTA+CIRCULAR+No.+001+DE+2020.pdf/c9d8ff63-f2a7-f13e-29ff-7aa4b3bc4f80
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/38116/CARTA+CIRCULAR+No.+001+DE+2020.pdf/c9d8ff63-f2a7-f13e-29ff-7aa4b3bc4f80
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/38116/CARTA+CIRCULAR+No.+001+DE+2020.pdf/c9d8ff63-f2a7-f13e-29ff-7aa4b3bc4f80
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/38116/CARTA+CIRCULAR+No.+001+DE+2020.pdf/c9d8ff63-f2a7-f13e-29ff-7aa4b3bc4f80
https://www.contaduria.gov.co/documents/20127/38116/CARTA+CIRCULAR+No.+001+DE+2020.pdf/c9d8ff63-f2a7-f13e-29ff-7aa4b3bc4f80
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76745
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76745
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76745
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76745
https://normograma.info/men/docs/concepto_mineducacion_0028576_2016.htm
https://normograma.info/men/docs/concepto_mineducacion_0028576_2016.htm
https://normograma.info/men/docs/concepto_mineducacion_0028576_2016.htm
https://normograma.info/men/docs/concepto_mineducacion_0028576_2016.htm
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5.5. MARCO INSTITUCIONAL 

 

La Empresas Aguas de Facatativá EAF SAS ESP identificada con Número de 

Identificación Tributaria 800.188.660-0, ubicada en la carrera 1 sur con calle 16 del 

municipio de Facatativá y con una sede de atención al cliente en el centro comercial 

Nova Plaza, tiene como objeto social, la Prestación de los servicios públicos de 

Acueducto, Alcantarillado y complementarios, entre los cuales tiene un vivero y un 

laboratorio de medidores y aguas, tiene una naturaleza jurídica en una sociedad 

ciento por ciento de recursos públicos, por acciones simplificadas en los términos 

de la Ley 1258 de 2008, pudiendo en desarrollo de su objeto ejecutar todas las 

actividades conexas y complementarias según Capítulo I Artículo 4 del Acuerdo 012 

de abril 06 de 2009,.21 

 

“Su misión es ser patrimonio y caudal de vida para el bienestar de los facatativeños 

y como visión tener para el 2030 un excelente equipo y ser referente sectorial en la 

prestación de servicios públicos y complementarios en función del ciudadano, 

mediante una administración solida e innovadora comprometida con la calidad y la 

sostenibilidad ambiental”.22 

 

Es una empresa vigilada por diferentes entidades como lo es la Superintendencia 

de servicio público por ley 142, la Contraloría de Cundinamarca, la Contraloría 

General de la República y la Contaduría General de la Nación.23 

 
21 Congreso de la Republica;( Diciembre 2008);Ley 1258 de 2008; Obtenido de: 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1258_2008.html 

22 Acueducto Facatativá;(2021); Plataforma estratégica; Obtenido de: 

http://www.acueductofacatativa.gov.co/entidad/mision-y-vision 

23 Congreso de la Republica; (1994); Ley 142 de 1994; Obtenido de: 

https://intranet.secretariajuridica.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/ley-142-
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6. DESARROLLO DE LA PASANTÍA 

 

  Para una mejor compresión de las actividades realizadas durante los 4 meses del 

desarrollo de la pasantía realizadas en las dependencias de EMPRESA AGUAS DE 

FACATATIVÁ EAF SAS ESP se realizará mediante los informes mensualmente, 

estos se clasificarán en actividades realizadas que se mostrarán en aras del 

cumplimiento de los objetivos específicos. 

 

6.1. Nota aclaratoria 

 

Las evaluaciones de las practicas se dividieron en semanas a lo largo de los cuatro 

meses de duración de las practicas, razón por la cual toda la minucia de la actividad 

propia del informe se concentrará en el informe numero 1 mensual para evitar repetir 

lo mismo en los otros informes de los 3 meses restantes. 

 

6.2. Mes de noviembre 

 

Para el correcto cruce de cuentas en cartera es necesario depurar las cuentas 

contables según el decreto 1068 de 2015 y 445 de 2017 para ejecutar el cruce e 

identificar los pagos registrados contablemente contra los registrados en carteras, 

durante toda la pasantía, se realizó y se informaron de las novedades y anotaciones 

al área de cartera y al área contable y financiera para los respectivos ajustes, 

durante el proceso de revisión también se prestó apoyo al archivo de la empresa en 

la medida en que se iba adelanto la depuración de las cuentas.  

 

 
1994#:~:text=Descripci%C3%B3n%3A,y%20se%20dictan%20otras%20disposiciones%22.&text=E

ste%20documento%20es%20de%20tipo,Marco%20Legal%20de%20la%20Entidad. 
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Durante el primer mes se realizaron 144 horas de trabajo de pasantía, se depuraron 

las cuentas: 

 

● 13849001 “Otros deudores-varios” con 10 terceros analizados 

 

Ilustración 1 otros deudores varios 13849001 

 

Fuente: elaboración propia 

 

● 13849002 “Otros deudores-varios” con 136 terceros analizados 

 

Ilustración 2 otros deudores varios   13849002 

 

Fuente: elaboración propia 
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● 13849008 “otros deudores-empleados” con 20 terceros analizados 

 

Ilustración 3 otros deudores empleados 

 

Fuente: elaboración propia 

 

● 13849019 “otros deudores- incapacidades” con 38 terceros analizados 

 

Ilustración 4 otros deudores incapacidades 13849019 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Para un total de 204 terceros analizados en el mes. 
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Ilustración 5 flujograma de proceso Noviembre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

6.3. Mes de Diciembre  

 

Durante este periodo se continuo con la depuración de cuentas para cotejar 

inconsistencias de terceros, analizando las cuentas 13849019 “otros deudores-

incapacidades) con 38 terceros analizados, las cuales se había recibido el pago de 

las entidades encargadas esto se realizó según el decreto 445 de 2017. Posterior 

al cotejo de los deudores se procedió a hacer una relación de ingresos con el 

objetivo de mirar la afectación de estos en el pago de impuestos. 

 

Ilustración 6 relación de impuestos  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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6.3.1. Apoyo en mercadeo  

 

Una vez cotejadas las cuentas deudoras y los valores presentados en saldos, se 

ordena el traslado del apoyo de pasantía al departamento de mercadeo para una 

revisión de cuentas, análisis de pago y cruce o conciliación de todos los usuarios 

cobrados en promedio para los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio. 

Con un total de 72 horas de apoyo para el mes de diciembre. 

 

Ilustración 7 usuarios cobrados 

 

Fuente: elaboración propia 

 

El día 10 de diciembre se realizó el comité de cartera donde se llevaron las cuentas 

13 anteriormente analizadas, donde se le permite al contador hacer los ajustes 

pertinentes en el sistema contable según el decreto 445 de 2017 de depuración de 

cartera imposible de recaudo, pues la información que se analizo fue desde el año 

2013 y algunas de estas cuentas ya han prescrito. En dicha reunión se llevaron 

algunos soportes del pago de las deudas que no habían sido causados en 

contabilidad para que se realizara el debido proceso de contabilizarlos. 
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6.4. Mes de Febrero 

 

Después del análisis y posterior identificación de cuentas se realizó la depuración 

de las cuentas en activos y pasivo para la presentación de informes y posterior a 

eso proceder con la conciliación de las cuentas y las entidades financieras donde 

se dieron lugar posibles pagos, algunas de estas cuenta debieron ir a saneamiento 

contable según la ley 716 de 2001. Una vez terminada la depuración se procedió a 

una reimpresión de los soportes de consolidación de paquetes con la información 

actualizada de los totales de soportes y entregas para distintas áreas o 

departamentos. 

 

Ilustración 8 Balance general 

 

Fuente: Imagen tomada del balance general EAF SAS ESP 
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Ilustración 9 Flujograma 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

6.4.1. Asistencia y apoyo a Presupuestos 

 

Una vez culminado el apoyo a cartera, se asignó la pasantía al profesional de 

presupuesto donde se prestó el apoyo a la revisión y configuración del PAC, también 

se apoyó en la revisión y verificación de disponibilidades y registro emitidos y 

entregados en el año 2021 y 2022, cargue de CDP contratación 2022 SIA 

OBSERVA, según el decreto 111 de 1996, resolución 090 de 2022. 

 

Ilustración 10 Cuentas de ingresos 

 

Fuente: Pagina de la contaduría 
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Entre otras actividades impuestas en el transcurso de la pasantía estuvo la 

conciliación de las facturas de venta contables versus el mercadeo según los 

lineamientos entregados por el software de ese departamento. La intensidad horaria 

de apoyo para este mes fue de 160 horas. 

 

Ilustración 11 Flujograma 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

6.5. Mes de marzo  

 

6.5.1. Apoyo en mercadeo 

 

Se recibió una capacitación para el conocimiento y puesta en práctica de la parte 

operativa y administrativa en los departamentos de mercadeo, ventas, contabilidad 

y Tesorería, después se procedió a dar apoyo al área de mercadeo para el análisis 

de las facturas complementarias expedidas en el área de mercadeo y ventas y la 

verificación con la interfaz que transmite la información al área contable para la 

comparación de los ítems. 
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6.5.2. Actividad de apoyo en contabilidad módulo de Nomina 

 

Se procedió a realizar como parte del apoyo de pasantías al departamento contable 

de la Nómina emitida desde el 2021 (a través de la cuenta 25) en el módulo de 

Nómina contra lo egresos causados en la contabilidad, ya que cuando se emitan 

estados financieros deben ser razonable, según lo interpretado en la carta circular 

001 de 2020. 

 

Ilustración 12 Balance general enero a diciembre 2021 

 

Fuente: Imagen tomada del balance general EAF SAS ESP 

 

Posteriormente se entregó un concepto de los saldos iniciales y un análisis de los 

estados de situación financiera a diciembre 31 del 2021 a la subgerencia financiera 

por solicitud del contador. En total se trabajaron 152 horas para el desarrollo de 

esos procesos. 

 

 

 



 

45 
 

Ilustración 13 Flujograma 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

6.6. Mes de abril  

 

● Se realizó una depuración de la cuenta 13842001 “análisis fisicoquímicos” 

 

Ilustración 14 cuenta de análisis fisicoquímicos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

● Depuración y análisis de las cuentas 1316060101 “medidores”, 1316060102 

“materiales”,1316060104 “radios para micro medidor”. 
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Ilustración 15 radios para micro medidor 

 

Fuente: Imagen tomada del balance general EAF SAS ESP 

 

Una vez terminado el proceso de depuración y apoyo de todas las áreas, se realiza 

y entrega el informe final incluyendo los ajustes hechos durante la pasantía para ser 

verificado por el contador. Una vez finalizada la revisión del informe se realiza la 

entrega de la evaluación del pasante por parte del supervisor de la entidad. El 

número de horas dedicadas en este último periodo fue de 120 horas. 

 

Ilustración 16 Flujograma 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia  
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7. CONCLUSIONES 

 

  A través de las pasantías y el detalle aquí presentado de las actividades y actos 

realizados durante el proceso se puede determinar lo siguiente: 

 

● Para que en los procesos contables de las entidades públicas se tenga una 

realidad financiera es fundamental el análisis y la depuración de las cuentas 

constantemente, además se debe tener soportes de cada movimiento que se 

realice. 

● En el proceso de pasantías se logró conocer, identificar y aplicar el programa 

contable SINFA y con esto se afianzaron más los conocimientos obtenidos 

en la etapa de aprendizaje adquirida en Universidad de Cundinamarca. 

● Mediante el proceso ejecutado en la Empresa Aguas De Facatativá EAF SAS 

ESP, se logro adquirir y afianzar el trabajo en equipo, el cual genera unos 

procesos más coordinados y rápidos en el sistema contable. 

● Gracias a los conocimientos adquiridos se logra identificar que, teniendo un 

proceso controlado, se puede llegar a una trazabilidad en la historia de la 

contabilidad de la empresa teniendo resultados verídicos y confiables. 

● En este proceso se adquiere una experiencia transparente y verídica de 

cómo realizar una contabilidad de acuerdo con las normas vigentes y poder 

dar resultados positivos a una organización. 

● Se considera que las pasantías sirven para desarrollar habilidades de 

liderazgo y desarrollo para los proyectos y metas que se presenten en el 

futuro inmediatos como profesional de la Contaduría Pública. 

● Se considera que estas pasantías generan una importancia a la profesión de 

contador público ya que abre expectativas a proyectos empresariales y la 

optimización de la carrera. 
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8. RECOMENDACIONES 

 

● Mejorar el espacio de la oficina de contabilidad ya que es pequeño, tiene 

espacio limitado y no tiene computadoras para los pasantes. Por otro lado, 

existe una falencia en la documentación para las evaluaciones financieras, 

es decir, no presentaron todos los documentos cuando se realizó la 

evaluación, razón por la cual su preparación fuera más engorrosa. 

 

● La clave es tener una buena guía para los que están por entrar a la pasantía, 

y los que se van para orientar al nuevo pasante, o tener un manual de 

procedimientos claro y conciso. 

 

● Definir en el momento inicial de la pasantía cómo deben ejecutarse los 

procesos para que no se sientan fuera de lugar mientras realizan las tareas 

que se les delegan. 

 

● Finalmente, es pertinente tomar en cuenta los ajustes y sugerencias 

realizados durante las pasantías para garantizar veracidad en los procesos 

financieros. 

 

Como profesionales próximos a culminamos esta etapa, dejamos una marca 

personal y un valor agregado para nuestra universidad y nuestra comunidad en 

general. 
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10. ANEXOS 

 

Anexo 1 carta de presentación de pasantía 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Universidad de Cundinamarca 
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Anexo 2 carta de aceptación de pasantía 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: empresa de acueducto de Facatativá 
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Anexo 3 Carta de presentación 

 

Fuente: Universidad de Cundinamarca 



 

54 
 

Anexo 4 Informes Semanales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: oficina de dirección de pasantías 
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Fuente: oficina de dirección de pasantías 
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Fuente: oficina de dirección de pasantías
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Fuente: oficina de dirección de pasantías 
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Fuente: oficina de dirección de pasantías
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Fuente: oficina de dirección de pasantías 
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Fuente: oficina de dirección de pasantías
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Fuente: oficina de dirección de pasantías 
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Anexo 5 certificación de pasantías 

 

Fuente: elaboración propia 
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Anexo 6 Informe de resultados de pasantía 

Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 


