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CUNDINAMARCA

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

El presente documento titulado “Implementacion de un sistema de control interno de manera
integral bajo el modelo coso Il a la empresa AGROINSUMOS DANILO S.A.S” se desarrolld
con la intencién de crear un mejor sistema de control interno y mejorar los procesos internos
de la empresa que se dedica a la comercializacién de productos agricolas para mascotas y
animales de granja. Para el desarrollo del proyecto se hizo una investigacion sobre el
modelo Coso Il el cual fue la base para empezar a implementar los mecanismos y procesos
gue se deben llevar a cabo y asi mismo que se deben tener en cuenta para un buen control
interno, ya que la empresa no constaba con la existencia del mismo. Se revisaron los
procedimientos, actividades, movimientos que la empresa lleva a cabo normalmente para
conocerla a profundidad, con esto se desarrolla un control interno efectivo disefiado
especialmente para la empresa con sus actividades. Se recopilo informacién con encuestas,
visitas sorpresas, andlisis de documentos, revisién de inventarios, toda la informacion fue
entregada por los empleados de la organizacion de manera clara y fidedigna, con estos
datos recopilados se logr6 identificar el problema principal de la empresa que es la falta de
un sistema de control interno ya que existen riesgos internos como externos en la
organizacion, pues aunque sea una empresa pequefia es necesario implementar
estrategias que permitan optimizar los procesos, capacidades, competencias, buscando la
excelencia en todas las areas auditadas y estudiadas.

Abstract.

This document entitled "Implementation of an internal control system in an integral manner
under the coso Ill model to the company AGROINSUMOS DANILO S.A.S" was developed
with the intention of creating a better internal control system and improving the internal
processes of the company that are dedicated to the commercialization of agricultural
products for pets and farm animals. For the development of the project, an investigation was
made on the Coso Il model, which was the basis to start implementing the mechanisms and
processes that must be carried out and also that must be taken into account for a good
internal control, since the company was not aware of its existence. The procedures,
activities, movements that the company normally carries out were reviewed to know it in
depth, with this an effective internal control designed especially for the company with its
activities is developed. Information was collected with surveys, surprise visits, document
analysis, inventory review, all the information was delivered by the employees of the
organization in a clear and reliable manner, with these collected data it was possible to
identify the main problem of the company that is the lack of an internal control system since
there are internal and external risks in the organization, because evenifitis a small company
it is necessary to implement strategies that allow optimizing processes, capacities,
competencies, seeking excellence in all areas audited and studied.
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AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.
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En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) ' NO |

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer.

2. La comunicacién publica, masiva por cualquier procedimiento o
medio fisico, electrénico y digital.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el méximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) anico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
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autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacién de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO _X_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, lo
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
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patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitdndolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacidn sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creaciéon original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicaciéon se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribuciéon- No comercial- Compartir Igual.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese que corresponde a la ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
oD REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 12 de 12

Q0RO

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[glolsle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrard en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extension
(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)

Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

1. Implementacion de un sistema de | Texto
control interno de manera integral bajo

el modelo COSO Ill a la empresa
Agroinsumos Danilo SAS.Pdf

2.

3.

4.

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS (auFtlclJQQI]\foa)
Carrillo Fandifio Angy Julieth }\Jul‘e\\\ Cars ‘.\\of

Forero Diaz Sergio W

21.1-51-20.
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RESUMEN

El presente documento titulado “Implementacion de un sistema de control interno de
manera integral bajo el modelo coso Il a la empresa AGROINSUMOS DANILO S.A.S”
se desarrollé con la intencién de crear un mejor sistema de control interno y mejorar los
procesos internos de la empresa que se dedica a la comercializacion de productos
agricolas para mascotas y animales de granja. Para el desarrollo del proyecto se hizo
una investigacion sobre el modelo Coso Ill el cual fue la base para empezar a
implementar los mecanismos y procesos que se deben llevar a cabo y asi mismo que se
deben tener en cuenta para un buen control interno, ya que la empresa no constaba con
la existencia del mismo. Se revisaron los procedimientos, actividades, movimientos que
la empresa lleva a cabo normalmente para conocerla a profundidad, con esto se
desarrolla un control interno efectivo disefiado especialmente para la empresa con sus
actividades. Se recopilo informacion con encuestas, visitas sorpresas, analisis de
documentos, revision de inventarios, toda la informacién fue entregada por los empleados
de la organizacion de manera clara y fidedigna, con estos datos recopilados se logré
identificar el problema principal de la empresa que es la falta de un sistema de control
interno ya que existen riesgos internos como externos en la organizacion, pues aunque
sea una empresa pequefia es necesario implementar estrategias que permitan optimizar
los procesos, capacidades, competencias, buscando la excelencia en todas las areas
auditadas y estudiadas. En el desarrollo del sistema de control interno la empresa fue
mejorando algunos de las observaciones que se les iba proporcionando, con esto fueron
mejorando aspectos y las visitas cada vez iban siendo mas efectivas. Ademas, se
desarrollaron otros documentos los cuales serviran como guia de las actividades,
optimizacidén, mantenimiento y revisién general para la organizacion con la intencién de
darle solucion y mejoramiento a las falencias encontradas como la creacién de nuevos

procedimientos.

Palabras claves. Sistema de control interno, COSO Ill, Organizacion, Mejora,

Excelencia.



INTRODUCCION

Actualmente el sistema de control interno en todo tipo de empresa toma un papel muy
importante porque ayuda a controlar todos los procesos que se realizan dentro de cada
area de la empresa, esto con el fin de cumplir con los objetivos propuestos y llevar a cabo
una mejor organizacion interna. Por otro lado, el control interno busca establecer
diferentes métodos, procesos y estrategias que permitan mitigar cualquier riesgo que
pueda presentarse en el flujo normal de las actividades para que la compafia logre
cumplir sus metas y propdsitos, aportando ademas mayor confianza para terceros y

empleados e incluso para los propietarios.

Agroinsumos Danilo S.A.S es una microempresa que pertenece al sector agricola,
fundada desde 2019, buscando entonces mantenerse activamente en el mercado, con el
propdsito de crecimiento economico, buscando alcanzar altos niveles de calidad y
eficiencia en sus procesos; por esta razon la finalidad de este proyecto es ofrecer una
propuesta de aplicacién de un sistema de control interno para esta compaifia, por medio
de los cinco (5) componentes de COSO IIl que busca un disefio a través de diferentes
instrumentos como son: los manuales de funciones y procedimientos, matriz de riesgo,
entre otros, que permitan realizar un diagnéstico para identificar cualquier amenaza que
pueda llegar a presentarse y que pueda afectar al desarrollo de los objetivos planteados
por la organizacion. En consecuencia, esto se hace con el fin de que Agroinsumos Danilo
S.A.S pueda darse cuenta que mas all4 de que este bien econémicamente en necesario
gue conozca que hay riesgos que por muy minimos que sean pueden afectar mas

adelante a la empresa.

El presente documento mostrara como ha sido la evolucion del sistema del control interno
en el tiempo y asi mismo que cambios ha tenido el modelo COSO; de igual manera se
muestra el desarrollo de cuatro capitulos: en el primer capitulo por medio de entrevistas
y algunas técnicas se quiere observar y entender como es el entorno de la empresa, es
decir, conocer como es el entorno politico, econémico, social, tecnoldgico y legal, como

es el estudio de mercado, cuél es su competencia, sus clientes, los proveedores, los



duefios, los empleados, etc. En el segundo capitulo se identificaran los riesgos existentes
en el desarrollo del objeto social de la organizacion por medio del andlisis matricial, para
poder plantear acciones correctivas y/o preventivas que contribuyan al fortalecimiento,
mejoramiento y crecimiento organizacional. En el tercer capitulo se presentaran
herramientas o acciones estratégicas a través de la elaboracién de politicas, expresadas
en manuales de procesos y procedimientos mediante la estructura del modelo de control

COSO lll para las diferentes areas de Agroinsumos Danilo S.A.S.

Comprendiendo la importancia que tiene el control interno dentro de las organizaciones,
especialmente aquellas que buscan un crecimiento continuo y permanecer en el mercado
competitivo, esta propuesta considera significativo fortalecer la cultura organizacional y
la gestion de riesgos.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Agroinsumos Danilo S.A.S es una empresa constituida el dia 19 de febrero de 2019 como
persona natural y el dia 04 de agosto de 2020 mediante documento privado se constituye
como persona juridica denominada Agroinsumos Danilo S.A.S, su actividad principal es
la comercializacion de productos agropecuarios. Su trayectoria desde persona natural
hasta el momento ya como persona juridica le ha permitido posicionarse como una
compafia potente en el sector agropecuario, se ha destacado por ofrecer la calidad en
sus productos de tal manera que le ha permitido tener mas clientes constantes al
momento que conocen la gran variedad de los productos que ofrece la empresa ya que
antes solamente distribuian concentrado para todo tipo de animales domésticos y
actualmente ya ofrecen otros productos como zanahoria, fertilizantes, semillas,
herramienta agrénoma, purina, medicamentos para animales, productos ITALCOL vy
entre muchos mas productos; todo esto se ha hecho posible porque cuentan con un gran
equipo de colaboradores que son sus proveedores los que hacen posible la variedad de
los productos que se ofrecen, asi mismo el tener un buen servicio al cliente y llevar un
buen trabajo en equipo en su planta de personal que consta de 1 administrativo, 1
asistente general y 1 asistente de bodega hace que los clientes se lleven una mejor
imagen de la empresa y queden satisfechos con los productos que compran.

Por otro lado, para dar cumplimiento a sus objetivos la empresa mantiene y promueve el
trabajo en equipo y el liderazgo, sin embargo, se presentan riesgos como: la carencia de
un manual de funciones, la falta una visién, misién ni objetivos establecidos, la falta de
un organigrama que permita conocer e identificar a cada colaborador, falta de elaboracion
de politicas contables, falta de control y proteccién de los recursos econémicos (efectivo)
de la empresa, entre otros; todo esto perjudica al funcionamiento interno de la empresa
por lo tanto sino se implementan estrategias a tiempo la hipétesis de negocio en marcha

de la empresa estaria en riesgo.
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Dicho esto, los riesgos anteriormente mencionados se pueden originar porque
Agroinsumos Danilo S.A.S no cuenta con una buena organizacion interna y esto se debe
al crecimiento que tuvo la empresa en tan poco tiempo, pues generalmente los duefios
no le toman mucha importancia ya que al tener buenas ganancias piensan que todo esta
en orden y no ven la necesidad de invertir en un sistema de control interno. Por esta
razon, se quiere implementar un sistema de control interno basado en el modelo COSO
[l el cual permita optimizar la utilizacién de recursos con calidad para lograr mejores

niveles de productividad.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

e ¢De qué manera la implementacion de un sistema de control interno bajo el

modelo COSO lll beneficia a la empresa Agroinsumos Danilo S.A.S?

1.3 SISTEMATIZACION

e ;COmMo se encuentra organizada la empresa Agroinsumos Danilo S.A.S y sus

procesos?

e (Cuales son los riesgos existentes dentro de la organizacion, que afectan el

desarrollo de los objetivos?

e ¢ Qué medidas se deben ejecutar para mitigar los riesgos que se puedan presentar

en el funcionamiento de la empresa?

11



2. JUSTIFICACION

Con este proyecto de control interno buscamos proporcionar a la empresa Agroinsumos
Danilo S.A.S mas eficiencia y efectividad en sus diversas operaciones internas en donde
la empresa empiece a identificar, evaluar, dar respuesta y supervisién a esos riesgos,
errores y fraudes que se puedan presentar e identificar internamente en la entidad y que
pueda tomar buenas decisiones sobre cdmo seguir su hipétesis de negocio en marcha

teniendo que establecer estrategias para poder mitigar el riesgo.

Por lo tanto, el crecimiento de la Compafia ha sido muy bueno puesto que en su
trayectoria que llevaba como persona natural al aumentar el nivel de sus operaciones
comerciales, econémicas y financieras genero6 que la empresa se formara como persona
juridica, todo esto ha provocado una serie de procesos nuevos que han involucrado a
todas las areas, se ha tenido que cumplir con mas obligaciones legalmente y comenzar
a tener una mejor organizacion contable, administrativa, financiera y operativa; por esta
razén,es evidente la falta de control para alinear los procesos y procedimientos y
establecer los pardmetros pertinentes para que cada funcion se realice de forma eficaz.

Se opta por implementar un sistema de control interno modelo COSO Il y no un modelo
COSO |V porque este ultimo se enfoca mucho méas en los riegos de la compafiia, en
cambio el COSO Il se enfoca mas a nivel general de la empresa (conocimiento y
entendimiento de los procesos y entorno, comunicacion, supervision, etc.), ademas,
proporciona a las entidades una mayor confianza en cuanto a la mitigacién de los riesgos
y a la consecucién de los objetivos ya que al implementar medidas para afrontar estos
riesgos y al hacer la respectiva evaluacion se puede dar cumplimiento a las leyes,
reglamentos y normas internas como externas de la empresa. Por otro lado, un sistema
de control interno es el conjunto de politicas, principios, métodos y procedimientos que
disefia una entidad para tener una buena eficacia y eficiencia de las operaciones y una
buena confiabilidad de la informacion financiera; todo esto se logra cumpliendo con los
cinco componentes del COSO Il los cuales son fundamentales para poder llevar un

control interno de calidad y excelente.
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Conociendo la importancia del control actualmente muchas compafiias no implementan
un sistema de control interno ya sea porque no cuentan con un sistema de administracion
0 gobierno corporativo bien definido, donde muchas veces los objetivos de la empresa
no se encuentran escritos o bien definidos sino que estos se trabajan de manera empirica,
es decir que simplemente se basan en la observacién y experiencia de los hechos que
ocurren en la entidad; solucionando problemas conforme se presentan, invirtiendo sin
planificacion o creando departamentos a medida que surgen las necesidades. En
consecuencia, estas situaciones al no llevar un buen control pueden perjudicar a las
empresas ya que se pueden generar fraudes internos, incumplimiento de normas o

problemas financieros que podrian dafiar la reputacion de la empresa.
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3.1

3.2

3. OBJETIVOS

GENERAL

Implementar un sistema de control interno basado en el modelo COSO Il para la
empresa Agroinsumos Danilo S.A.S que brinde la posibilidad de un mejor

desemperio organizacional.

ESPECIFICOS

Realizar un diagnéstico sobre el estatus o situacion actual de la empresa
Agroinsumos Danilo S.A.S tanto interno como externo de la misma entidad para
entender los procedimientos y actividades desarrollados en cada area y su impacto

en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Identificar los riesgos existentes en el desarrollo del objeto social de la empresa
Agroinsumos Danilo S.A.S de manera integral para realizar acciones preventivas,

de deteccion y correctivas para mejorar, fortalecer el desempefio organizacional.

Establecer acciones estratégicas a través de la elaboracion de politicas,
expresadas en manuales de procesos y procedimientos mediante la estructura del
modelo de control COSO Il para las diferentes areas de Agroinsumos Danilo
S.AS.
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4. MARCOS DE REFERENCIA

4.1 ESTADO DEL ARTE

Para el progreso del presente trabajo se indagd y tomé como referencia los siguientes
trabajos de investigacion (Tabla 1), cuyo tema central es el control interno basado en un
modelo de COSO desde diferentes perspectivas, sin importar el sector econémico de las
empresas, la razén social ni las areas a disefiar el sistema, este modelo tiene como fin
identificar, evaluar y mejorar el sistema de control interno en todas las areas (contable,
administrativa, de ventas, produccion, etc.) que tiene una empresa, esto género que se

empezaran a hacer investigaciones o monografias sobre este sistema; por lo tanto, se

citan algunos trabajos investigativos en la siguiente tabla:

Tabla 1 . Estado del arte

ESTADO DEL ARTE

organizacion.

REFERENCIA TITULO PROBLEMA OBJETIVOS APORTE
BIBLIOGRAFICA PROPUESTOS PERSONAL
Erika Geraldine Disefiar un La organizacion Este tipo de
Morales manual de administrativa monografia
Rodriguez procesos y del ente no se esta muy
Autor procedimiento | encuentra bien | completay de
Adriana Milena | Propuesta s para la definida, y la igual manera
Vargas Russi de disefio | organizacion documentacion es una
del HEMORO se encuentra en herramienta
Afio 2014 manual S.AS,, que manos de todo | de apoyo para
Optar por al de estipL_JIe el el pe.rsonzlall poder realizar
titulo de procesos manejo del administrativo nuestro
Editorial | contador ptblico y control interno | de la compafiia proyecto.
- Universidad de | Procedimi y de las de dos a tres Pero,
Cundinamarca | €ntos ala actividades personas, lo que | sugerimos que
empresa relacionadas genera en el
i Hémoro | con cada area, | descontrol en su | conocimiento
Ciudad . S.AS soportando manejo. de la empresa
Facatativa posteriormente se hubieran
el eficiente podido disefiar
manejo de la mas

herramientas
para conocer
el entorno de
la compaifiia.
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Sonia Benitez La Es una
Autor Rincon organizacion | monografia muy
- presenta completa, pues
Ano 2020 Disefiar un | inconsistencia | tienen aspectos
Optar por al o sistema de sen diferentes | muy importantes
titulo de Dlsgno de | control interno areas de_ [a sobre el sistema
. contador un sistema | modelo COSO | organizacion, _ de control
Editorial ablico - de control Il para la mostrando interno y asf
Uni?/ersidad de interno compainiia impropi_a}s la mismo brinda
Cundinamarca basado en INDUASIS delegacmn de muchas
el modelo S.A.S. con el funciones de herramientas
COSO I, objetivo de cada érea, para el
para la promover la ocasionando desarrollo del
compania eficienciay con esto, una manual de
INDUASISI | eficaciadelas | deficiencia en procesos
Facatativa S.AS operaciones la realizacion mediante la
Ciudad de procesos y estructura el
procedimiento | modelo COSO
s en pro del Il.
cumplimiento
de los
objetivos.
Ronald Robert El area Este trabajo
Rivera Administrativa tiene aspectos
Céceres y Contable de muy importantes
Autor Yolianis Propuesta la Empresa Proponer sobre el sistema
Rosario Forero para el SAMARCOL lineamientos de control
Rodriguez disefio de | S.A.S, no tiene para el interno basado
Gabriela Maria | unsistema | un sistemade | Desarrollo de en el modelo
Cantillo de control | control interno | un Sistema de COSOyvy asi
Bornachera interno establecido, Control Interno | mismo esta muy
Afio 2018 administrati no cuentan administrativo | bien elaborado
Especializacio voy con manualfa,s, y contable, en gugnto al
n en revisoria contable, ni segregacion basado en conocimiento de
fiscal y basadoen | de funC|0,nes, modelo la empresa y
auditoria modelo de cada area, | COSO, parala | realizacion de
o integral coso, para | lo cu_al causa empresa buenas
Editorial Universidad | '@ émpresa | unimpacto SAMARCOL estrategias y
cooperativa de SAMARCO | negativo sobre S.A.S enla her_ramientas
Colombia L S.A.S en la N ciudad de (flujogramas,
seccional la ciudad razonabilidad Santa Marta encuestas,
Santa Marta de Santa _ de Ia_ mapa de
Marta. informacion procesos, etc.).
Ciudad | Santa Marta abjetvos e a
empresa.

Fuente: Elaboracion propia a partir del repositorio universitario — Universidad Cundinamarca y
Cooperativa de Colombia seccional Santa Marta
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4.2 MARCO TEORICO

Para la elaboracién del trabajo es necesario realizar una busqueda sobre diferentes
teorias del control interno ya que es un sistema que ha sido definido e interpretado de
diferentes maneras; por esta razon, al analizar y evaluar estas teorias para tener un mejor
conocimiento o concepto sobre cdmo ha sido su evolucién desde diferentes perspectivas

de distintos autores.

4.2.1 El control interno

La referencia mas antigua al término de Control Interno se hace por L.R. DICKSEE
(1905), él sefala que “es un sistema apropiado de comprobacion obvia frecuentemente
la necesidad de una auditoria detallada. Este concepto incluye tres elementos: Division
de labores, utilizacién de los registros de contabilidad y rotacién de personal.”t En 1917
el control interno aparece por primera vez en una obra de Montgomery, mas adelante en
el afio 1929 el primer antecedente fue en el estudio verificacion de estados financieros

divulgado por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA).

En 1971 Se define el Control Interno en el Seminario Internacional de Auditoria
Gubernamental de Austria, bajo el patrocinio de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) y la Organizacién Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI)
como: “El Control Interno puede ser definido como el plan de organizacion, y el conjunto
de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una institucion, tendientes a

ofrecer una garantia razonable.” 2

! Ballesteros. Normas generales del control interno antecedentes. 2013. Disponible en:
https://Iballesteroscontrolinterno.wordpress.com/2013/12/29/antecedentes/

2Mantilla, Samuel Alberto. Auditoria del control interno. Cuarta edicién. Ecoe Ediciones. S.F. Disponible en:
https://www.ecoeediciones.com/wp-content/uploads/2018/04/Auditori%CC%81a-del-Control-Interno-
4ed.pdf
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En consecuencia, segun Mintransporte (S.F) dice: que el “Control Interno en Colombia
empezd desde que Simén Bolivar en su Decreto 12 de 1824 llevaba un control sobre el
presupuesto, asi mismo, se origina en la constitucion de 1991 en donde se crearon una
serie de controles y sus respectivas instancias; el articulo 1° de la Constitucion creé el
mas importante de los controles: el control social. Después de la constitucion de 1991 se
expidieron leyes, decretos reglamentarios, resoluciones que impulsaron el control interno
disciplinario, el control fiscal, el control contable, el sistema nacional de evaluacion de

resultados de la gestidn publica, y el control interno propiamente dicho.”®

Para la firma de auditores Coopers & Lybrand (1997) definen el control interno como un
proceso efectuado por el consejo de la administracion, la direccion y el resto personal
interno de una empresa, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en las operaciones internas. Ademas, este control interno consta de cinco
componentes relacionados entre si que son inherentes al estilo de gestion de la empresa

y sirven como criterios para determinar si el sistema es eficaz.”

Segun Estupiiian (2015) dice que el control interno comprende: “El plan de organizacion
y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos de la empresa
estén protegidos, que los registros contables son confiables y que la actividad de la

entidad se desarrolla eficazmente segln las directrices marcadas por la gerencia.” ®

3 Colombia. Mintransporte. Historia del control interno en Colombia. Movilnet. S.F.

Disponible en: https://movilnet2.mintransporte.gov.co/historia-del-control-interno/

4Coopers y Librand. Los Nuevos Conceptos del Control Interno: Informe COSO. 1997. Disponible en:
https://books.google.com.co/books?id=335uGf3nusoC&printsec=frontcover&dqg=control+interno&hl=es419
&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&dg=control%20interno&f=false

5 Estupifian, Rodrigo y Niebel, Benjamin. Control interno y fraudes: andlisis de informe COSO |, Il y lll con
base en los ciclos transaccionales. Ecoe Ediciones. 2015. Disponible en:
https://books.google.com.co/books?id=qcO4DQAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=control+interno&hl=es4
19&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=control%20interno&f=false
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Como se muestra en la ilustracion 1 el COSO proporciona una vision del control interno
mas integral respecto de la definicion divulgada por el Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados (su sigla en inglés es AICPA), en 1949, Segun Fonseca el control

interno es definido de la siguiente manera:

“El control interno es el proceso efectuado por la junta de directores, la gerencia y
el personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable
respecto al logro de objetivos en las siguientes categorias: Efectividad de las
operaciones, Confiabilidad de la informacién financiera; y, Cumplimiento de las

leyes y regulaciones aplicables”.®

llustracion 1. El control interno

Fuente: Adaptado de OMB Circular A-123 and Sarbanes-Oxley: Management's Responsability for Internal Control in Federal
Agencies., Cornelius E. Tierney, Edward E. Kearney, Roldan Fernandez, Jeffrey W. Green, Michael J. Ramos., p.55.

6 Fonseca, Oswaldo. Sistemas de control interno para organizaciones. 2011. Disponible
en:https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=plsiU8xoQ9EC&oi=fnd&pg=PP1&dg=que+es+control+int
erno&ots=INoAGCc904&sig=9vZIE8iwjXUy7 QK2IKAXVAQ|Z9Q#v=0nepage&q&f=false
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4.2.2 Auditoria Integral

En este marco es importante analizar que teorias hay sobre la auditoria integral , por esta
razon, Segun Bautista (2009): “La auditoria integral es utilizada como una herramienta
gue enfrenta las innovaciones gerenciales y administrativas garantizando la deteccion de
desviaciones o deficiencias de la gestién administrativa referentes a la eficiencia en el
uso de los recursos y logros de objetivos, asi como la eficacia en los resultados, la

economia en términos de proporcionalidad y su relacién costo - beneficio.””

Dicho lo anterior, segun Bautista la auditoria integral cuenta con unos principios
generales para que las empresas al momento de implementar una auditoria,
internamente tengan un buen funcionamiento y que todas las labores, actividades o

procesos desarrollados normalmente se lleven a cabo con eficiencia y eficacia.

Dicho esto, los principios que deben cumplir las empresas al momento de hacer una
auditoria integral son: la independencia, objetividad, permanencia, certificacion,

integridad, supervision, oportunidad, forma y el cumplimiento de las normas de profesion.

4.2.3 Modelo COSO lli

Segun Kral (2016) dice: “Que el modelo COSO III del afio 2013 se hicieron muchas
mejoras y uno de los cambios mas significativos es la implementacion de los 17 principios
que deben estar siempre presentes y funcionando para que una empresa sea eficiente y
efectiva en sus operaciones. El marco de 2013 considera que los 17 principios son
adecuados para todas las entidades excepto en raras situaciones industriales, operativas
o regulatorias en las que la Direccion determine que un principio no es relevante. La
Direccion debe tener argumentos y pruebas suficientes para demostrar que alguno de

estos principios no es relevante para su empresa.”®

’ Bautista, Ernesto. Auditoria integral. 2009. Disponible en:
https://www.aeca.es/old/buscador/infoaeca/articulosespecializados/pdf/auditoria/pdfauditoria/19.pdf

8 Kral, Ron. ¢ Qué implica implementar COSO Il en una organizaciéon? 2016. Disponible en:
https://www.auditool.org/blog/control-interno/4731-que-implica-implementar-coso-iii-en-una-organizacion
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En la ilustracion 2 nos muestra la estructura del modelo COSO lll, esté comprende cinco
componentes y 17 principios, que son los siguientes:

llustracién 2. Modelo COSO

Objetivos

[euoloeziueh o einonis3

Componentes

Actividades de Supervision

Fuente: Pagina web Auditool Control interno. Principales cambios en los 5 componentes de COSO 2013. 2021

En la ilustracion 3 se puede ver cuéles son los componentes del modelo COSO llI, lo cual
es importante para comprender la implementacion de esté modelo en las organizaciones

y como pueden mejorar su funcionamiento interno en todas sus operaciones.
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llustracion 3. Componentes y principios del Modelo COSO Il

—

Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Ejercicios responsabilidad de supervision

Establece la estructura, la autoridad y la responsabilidad
Demuestra compromiso con la competencia

Aplica la rendicion de cuentas

Especifica objetivos adecuados

Identifica y analiza los riesgos

Evaltia el riesgo de fraude

Identifica y analiza cambios significativos

Ambiente de Control

Evaluacion del Riesgo

o o ol = W o

Al . Selecciona y desarrolla actividades de control
Actividades de control j :
. Selecciona y desarrolla controles generales sobre la tecnologia

. Seimplementa a través de politicas y procedimientos

Informacion & 3. Utiliza la informacion relevante

Communicacion . Se comunica internamente

5, Se comunica externamente

16. Lleva a cabo evaluaciones en cursoy / o separadas

Monitoreo

17. Evaluay comunica las deficiencias

Fuente: Pagina web la teoria del riesgo y la administracién, 2021.

Por esta razon, a continuacion, se explica en que consiste cada componente del modelo
COSO il

1. Entorno de control o ambiente de control
Hace referencia al conocimiento tanto interno como externo de toda la empresa,

es decir, a la historia de la entidad, cultura organizacional, el mercado, el ambiente

competitivo y regulatorio, etc.
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2. Evaluacion del riesgo

Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los
objetivos de la organizacion, en donde la organizacion debe prever, conocer y
abordar los riesgos con los que se enfrenta, para establecer mecanismos que los
identifiqguen, analicen y disminuyan. Este es un proceso dindmico e interactivo que
constituye la base para determinar como se gestionan los riesgos, es decir como
se pueden implementar diferentes estrategias para poder reducir el nivel de riesgo
encontrado en la empresa para que este no pueda afectar al cumplimiento de los

objetivos.

3. Entorno de control o ambiente de control

Hace referencia al conocimiento tanto interno como externo de toda la empresa,
es decir, a la historia de la entidad, cultura organizacional, el mercado, el ambiente

competitivo y regulatorio, etc.

4. Evaluacion del riesgo

Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los
objetivos de la organizacion, en donde la organizacion debe prever, conocer y
abordar los riesgos con los que se enfrenta, para establecer mecanismos que los
identifiquen, analicen y disminuyan. Este es un proceso dinamico e interactivo que
constituye la base para determinar como se gestionan los riesgos, es decir como
se pueden implementar diferentes estrategias para poder reducir el nivel de riesgo
encontrado en la empresa para que este no pueda afectar al cumplimiento de los

objetivos.
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5. Actividades de control

Segun el grupo Auditool (2014) Las actividades de control se “Definen como las
acciones establecidas a través de las politicas y procedimientos que contribuyen
a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los
riesgos con impacto potencial en los objetivos”.® Deben implementarse en todas
las areas, niveles y funciones de la organizacion para que esta no presente fallas
y perjudiquen al rendimiento general. Estas actividades de control apoyan todos
los componentes del sistema de control interno, particularmente el componente de
evaluacion de riesgos e implementa las acciones estratégicas correspondientes a

cada nivel de la estructura corporativa para actuar ante cualquier riesgo.

Estas actividades sirven para prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios,
minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos y restablecer el sistema
en el menor tiempo posible. Por esta razon, su importancia en el momento de
implementar un sistema de control interno pues permiten asegurar el logro de los

objetivos generando un desempefio eficiente y eficaz en toda la empresa.

6. Informacion y comunicacion

Este componente es muy importante a nivel interno como externo de la entidad ya
que los clientes internos (trabajadores) no solamente deben captar una
informacion sino también intercambiarla para desarrollar, gestionar y controlar sus
operaciones. Por lo tanto, este componente hace referencia a la forma en que las
areas operativas, administrativas y financieras de la organizacion identifican,

capturan e intercambian informacion.

® Grupo Auditool. Actividades de control segtin COSO llI- control interno. 2014. Disponible en:
https://www.auditool.org/blog/control-interno/2867-actividades-de-control-segun-coso-iii
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Segun el grupo Auditool (2015) nos dice que “La informacion es necesaria para
gue la entidad lleve a cabo las responsabilidades de control interno que apoyan el
cumplimiento de los objetivos. La gestion de la empresa y el progreso hacia los
objetivos establecidos implican que la informacién es necesaria en todos los
niveles de la empresa. Se debe tener en cuenta que la informacién estd compuesta
por los datos que se combinan y sintetizan con base en la relevancia para los
requerimientos de informacion; por otro lado, tenemos la comunicacién que es el
proceso continuo y repetitivo para proporcionar, compartir y obtener la informacién
necesaria, relevante y de calidad, tanto interna como externamente. Asi mismo, la
comunicacién de la informacion se puede dar a los clientes internos y a la gerencia
por medio de carteleras, memorias, avisos, manuales de politicas, reuniones ya

sean virtuales o presenciales, etc.”.1°

7. Monitoreo

Este componente nos dice que todo proceso o0 estrategia que se implemente
dentro de una organizacion debe ser supervisado y monitoreado por las partes
encargadas con el fin de llevar un mejoramiento continuo en las operaciones que
realiza la empresa. Por ende, este componente también debe evaluar si el sistema
de control interno junto con los componentes y principios estan presentes y

funcionando en la entidad.

Por otro lado, este componente es importante porque ayuda a detectar que
deficiencia puede estar afectando al sistema de control interno y asi mismo poder
empezar a ejecutar una nueva estrategia, ademas sirve para que la gerencia sea

informada oportunamente para tomar las decisiones pertinentes.

Grupo Auditool. Sistema de informacioén y comunicacién COSO Ill. Principio 13- Control interno. 2015.
Disponible en:
https://www.auditool.org/blog/control-interno/3194-sistema-de-informacion-y-comunicacion-coso-iii-
principio-13
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4.2.4 Beneficios de implementar el modelo COSO Il

Segun Gonzales (S.F) dice “Que el sistema de control interno basado en el modelo COSO

Il debe orientarse a promover todas las condiciones necesarias para que el equipo de

trabajo dé su mayor esfuerzo con el fin de lograr los resultados deseados, debido a que

promueve el buen funcionamiento de la organizacion; ademas el concepto de

responsabilidad toma gran importancia y se convierte en un factor clave para el gobierno

de las organizaciones, teniendo en cuenta que el principal propésito del sistema de

control interno es detectar oportunamente cualquier desviacion significativa en el

cumplimiento de las metas y objetivos establecidos”.1?

Se caracteriza por tener en cuenta los siguientes aspectos y generar diferentes

beneficios:

» Cumplimiento de objetivos de la entidad.

» Mayor organizacion internamente.

» Genera mayor confianza en la capacidad de la entidad para identificar, analizar y
responder a los riesgos y a los cambios que se produzcan en el entorno operativo
y de negocios.

» Tener internamente una mejor comunicacion de la informacion mas relevante, es
decir que los clientes internos (empleados) tengan una mejor comunicacion con la
gerencia de la empresa y de igual manera conozcan mucho mas la empresa en la
gue estan laborando.

» La implementacidn de politicas y procedimientos en las diferentes areas ayuda a
tener una mejor eficiencia y eficacia internamente.

» Ayuda a que el gobierno corporativo tenga una mejor vision y mision sobre como
esta la empresa en sus diferentes operaciones, ya que en muchos casos existen
errores, riesgos que pueden perjudicar a la entidad mas adelante.

» Expectativas de competencias y responsabilidades.

11 Gonzales, Rafael. Marco Integrado de Control Interno. Modelo COSO Ill. S.F. Qualpro Consulting, S. C.
Disponible en: https://www.ofstlaxcala.gob.mx/doc/material/27.pdf
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4.3 MARCO CONCEPTUAL

Durante la estructuracion del proceso de mejoramiento organizacional, se ha delimitado
la aplicacion de los siguientes términos claves, los cuales proporcionan una mejor
comprension al momento de la elaboracion del manual de procesos y procedimientos a
la empresa Agroinsumos Danilo S.A.S., permitiendo la comprension de conceptos que se

irAn utilizando durante la ejecucion del proyecto.

COSO: Para el autor Fonseca (2011) el téermino Commite of Sponsoring Organizations of
Treadway Commission (COSO) “Establece los criterios para lograr una gestion efectiva 'y
eficiente basada en la evaluacion del riesgo y en la evaluacion de los controles internos
en las organizaciones. Tal ha sido la aceptacion de este marco de control en el mundo
de los negocios y en los organismos reguladores de los mercados de valores que, podria
decirse que el COSO representa a los principios del control interno que deberian aplicar

las organizaciones del siglo XXI.”12,

Control interno: Es importante tener en cuenta que la Ley 83 de 1993 establece normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado, aqui definen
el control interno: “Como un sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, hormas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y
los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos

previstos”.13

12 Fonseca, Oswaldo. Sistemas de control interno para organizaciones. 2011. Disponible en:
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=plsiU8x0Q9EC&oi=fnd&pg=PP1&dqg=que-+es+control+intern
0&0ts=IN0AGCc904&sig=9vZIE8iwjXUy7QK2IKAXVAQOjZ9Q#v=0nepage&q&f=false

13 Colombia. Congreso De La Republica. Ley 87 (29, noviembre, 1993). Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
Disponible en: https://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/Ley 87 1993.pdf
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Administracion estratégica: Segun Lana (2008) la administracion estratégica “Es
realizar una planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control de las actividades
a desarrollar en una organizacion con el fin de ser competitivo y atractivo para el mercado

logrando cumplir objetivos”.14

Planeacion estratégica: Segun Quiroa (S.F) dice que la planeacion estratégica “Es una
herramienta utilizada por las empresas que permite el desarrollo e implementacién de

planes con el propédsito de alcanzar objetivos propuestos”.1®

Eficacia y eficiencia: Segun Bouza (2000), citado por Rojas, Pelegrin y Basulto (2018,
p. 9) dicen que la “Eficacia se refiere a los resultados en relacién con las metas y
cumplimiento de los objetivos organizacionales”. Asi mismo, para Oliveira (2002), citado
por Rojas, Pelegrin y Basulto (2018, p. 9) dicen que la “Eficiencia significa operar de modo
gue los recursos sean utilizados de forma mas adecuada, es decir, obtener los mayores

resultados con la minima inversion”.16

Riesgo: Segun la Editorial ACCID (2019) un riesgo “Es aquel que esta presente en todas
las operaciones tanto internas como externas de una organizacion, es decir existe en
todo momento solo que en algunos casos el riesgo es un poco mas facil de encontrar y
asi mismo se pueden tomar decisiones en cuanto a la implementacién de estrategias y
poder eliminarlo o reducir ese riesgo. Estos riesgos se pueden clasificar y distinguir en
cuatro categorias: Riesgos estratégicos, riesgos operacionales, riesgos financieros y

riesgos de cumplimiento”.’

14 Lana, Rogelio Adilson. La Administracion Estratégica como Herramienta de Gestion. 2008. Revista
Cientifica "Visibn de Futuro". Universidad Nacional de Misiones, Argentina. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/3579/357935469001.pdf

15 Quiroa, Myriam. Planificacion estratégica. S.F. Disponible en:
https://feconomipedia.com/definiciones/planificacion-estrategica.html

16 Rojas, Pelegrin y Basulto. Enfoques tedricos para la evaluacion de la eficiencia y eficacia en

el primer nivel de atencion médica de los servicios de salud del sector publico. 2018. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/pdf/rdir/v12n1/rdir06118.pdf

17 Editorial ACCID. Prevencion y gestion de riesgos — Bases conceptuales y aplicaciones practicas. 2019.
Revista de contabilidad y gestién. Disponible en:
https://books.google.com.co/books?id=xrm9DwAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs_ge_summary_
r&cad=0#v=onepage&q&f=false

28


https://www.redalyc.org/pdf/3579/357935469001.pdf
https://economipedia.com/definiciones/planificacion-estrategica.html
http://scielo.sld.cu/pdf/rdir/v12n1/rdir06118.pdf
https://books.google.com.co/books?id=xrm9DwAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.co/books?id=xrm9DwAAQBAJ&printsec=frontcover&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

Riesgo de control: Segun la pagina de Auditool (2020) el riesgo de control “es el riesgo
causado por las limitaciones inherentes a cualquier sistema de contabilidad y de control
interno. Es esencial tener en cuenta que el riesgo de control sera diferente para diferentes

cuentas dependiendo de la eficacia de los controles relacionados con cada una”. 8

Riesgo inherente: Es el riesgo intrinseco de cada actividad, sin tener en cuenta los
controles que de este se hagan en su interior. Este riesgo surge de la exposicion que se
tenga a la actividad en particular y de la probabilidad que un choque negativo afecte la

rentabilidad y el capital de la compainiia.

Riesgo residual: Es aquel riesgo que subsiste, después de haber implementado
controles. Es importante advertir que el nivel de riesgo al que estd sometido una
compafia nunca puede eliminarse totalmente. El riesgo residual puede verse como

aquello que separa a la compaiiia de la seguridad absoluta.*®

Proceso: Segun Westreicher (S.F) dice que el proceso en un sistema de control interno
“Consiste en un conjunto de técnicas realizadas de manera conjunta al momento de
analizar y evaluar una empresa en cuanto a sus fortalezas, debilidades y las nuevas

estrategias que se requieran implementar dentro de la entidad”.?°

Control y evaluacién: Segun Hintze (2001) dice que el control y la evaluacion “Son
inherentes a las organizaciones e indispensables para su funcionamiento ya que ayudan
a la eficiencia, eficacia y efectividad dentro de la empresa y que ademas consiste en un
proceso sistematico de regular o medir las actividades que desarrolla la organizacién para

gue éstas coincidan con los objetivos y expectativas establecidos en sus planes”.?!

Grupo Auditool. ¢,Qué es el riesgo de control en una auditoria de informacion financiera? 2020. Disponible
en: https://www.auditool.org/blog/auditoria-externa/5508-que-es-el-riesgo-de-control-en-una-auditoria-de-
informacion-financiera

19 Grupo Auditool. ¢Qué es el riesgo, riesgo inherente y riesgo residual? 2014. Disponible en:
https://www.auditool.org/blog/control-interno/3073-que-es-el-riesgo-riesgo-inherente-y-riesgo-residual.

20 Westreicher, Guillermo. Proceso. S.F. Disponible en:
https://economipedia.com/definiciones/proceso.html

21 Hintze, Jorge. Control y evaluacion de gestion y resultados. 2001. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3991033
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Manual: Segun Vivanco (2017) dice “Que un manual es un documento del para sistema
de control interno el cual se crea para obtener una informacion detallada, ordenada,
sistematica e integral que contiene todas las instrucciones, responsabilidades e
informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas

operaciones o actividades que se realizan en una organizacion”.??

Mapa de procesos: Segun Quiroa (S,F) un mapa de procesos “Es un diagrama que
permite ver de forma grafica todos los procesos que se llevan a cabo dentro de una
organizacion y sus interrelaciones; es creado para obtener informacion detallada,
ordenada, sistematica y completa de las distintas operaciones o actividades que se

realiza en la compaiiia”.?3

Flujogramas: Segun Arias (S.F) los flujogramas “Son también llamados diagramas de
flujo son la representacion grafica de situaciones, procesos, movimientos y relaciones a
partir de simbolos, nos muestra la serie de acciones 0 pasos que permiten a un proceso

fluir de manera organizada”.?

Seguridad razonable: Se alcanza cuando el auditor ha obtenido evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para reducir el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo.
No obstante, una seguridad razonable no significa un grado absoluto de seguridad,
debido a que existen limitaciones inherentes a la auditoria que hacen que la mayor parte
de la evidencia de auditoria a partir de la cual el auditor alcanza conclusiones y en la que

basa su opinién sea mas convincente que concluyente. 2°

22 \/ivanco, Maria. Los manuales de procedimientos como herramientas de control interno de una
organizacion. 2017. Disponible en: http://scielo.sld.cu/pdf/frus/v9n3/rus38317.pdf

23 Quiroa, Myriam. Mapa de procesos. S.F. Disponible en: https://economipedia.com/definiciones/mapa-
de-procesos.htmlv

2 ARIAS, Enrique. Flujogramas. S.F. Disponible en: ttps://economipedia.com/definiciones/flujograma.html
BNorma internacional de Auditoria 200. S.F. Disponible en: http://www.aplicaciones-
mcit.gov.co/adjuntos/niif/6%20-%20NIA%20200.pdf
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4.4 MARCO LEGAL

El control interno constituye un conjunto de disposiciones legales y estatutarias que rigen
el buen manejo y cumplimiento de las mismas. La Constitucién politica de Colombia
también establece articulos, asi como se muestra en la ilustracion 4 que hablan acerca

de como se debe administrar el control interno en Colombia. Por ende, esta norma
establecida se debe cumplir.

llustracion 4. Articulos de la Constitucion politica

— 1
Art.. Acontecimiento
Las autoridades administrativas deben coordinar
209 | sus actuaciones para asegurar el cumplimiento de
' fines del Estado siendo un control interno en
. términos que sefiala la ley.
Constitucion 269 | S S
. ' En las Entidades Publicas estan obligados a disefiar
Politica 1991 '
Control interno 'y aplicar métodos y procesos de control interno
conforme a lo que disponga la ley.
La ley organizara y sistemas de particion que
270 permitan vigilar la gestion publica en niveles
. administrativos.
. La vigilancia de la gestion de la Contraloria de la
274 Republica se ejercera por un auditor elegido por 2
Basado en: %° | afios
—

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

%6 Colombia. Congreso De La Republica. Constitucion Politica de la Republica de Colombia (20. Julio,
1991). Esta version corresponde a la segunda edicion corregida de la Constitucion Politica de Colombia,
publicada en la Gaceta Constitucional No. 116. 1991. Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/index.php/constitucion-politica
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En lailustracién 5 la Ley 87 de 1993 establece normas para el ejercicio del control interno

en las entidades y organismos del estado colombiano y se dictan otras disposiciones.
llustracion 5. Ley 87 de 1993

Decreta

En esta norma se establecen los objetivos, caracteristicas,
principios y elementos que deben cumplir las empresas al

momento que desarrollen un sistema de control interno.
Asi mismo dice que la responsabilidad del control interno recae

en el representante legal o maximo directivo correspondiente.
No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al
igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno,
Ley 87 también sera de responsabilidad de los jefes de cada una de las

de 1993 distintas dependencias de las entidades y organismos.

Por otro lado, menciona la importancia de la oficina de control
interno la cual se encarga de medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la
direccion en la continuidad del proceso administrativo, la
reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion
de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las
metas u objetivos previstos. Asi mismo, nos dice que funciones

debe cumplir el auditor externo.

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Basado en: %/

27 Colombia. Congreso De La Replublica. Ley 87 (29, noviembre, 1993). Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.1993. Disponible en:
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/normatividad/Ley 87 1993.pdf
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La ilustracion 6 nos muestra a que se refiere la ley 2158 de 2008 la cual aplica para las

empresas que estan inscritas como sociedades por acciones simplificadas.

llustracion 6. Ley 2158 de 2008

Decreta

En Colombia las sociedades de acciones simplificadas nacen
con la ley 2158 de 2008 la cual se puso en vigencia el mismo
dia, donde presenta a las SAS como personas juridicas de
caracter comercial. Esta ley contiene todo lo referente a la
Ley 1258 constitucion, definiciones, conceptos esenciales para constituir

de 2008 una sociedad de acciones simplificada

De las caracteristicas més importantes de documento se
rescatan que estas sociedades pueden llegar a ser
constituidas por una 0 mas personas ya sean naturales o
juridicas, esto debe ser pactado con documento privado o
escritura publica con esto inscribirlo en el registro mercantil de

la cAmara de comercio.

Fuente: Elaboracién propia, 2021

Basado en: 28

28 Colombia. Congreso De La Republica. Ley 2158 de 2008. Por la cual se crea la sociedad por acciones
simplificada. 2008. Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1258 2008.html
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Es necesario también conocer que normatividad debe cumplir la empresa Agroinsumos
Danilo S.A.S en cuanto a su actividad econémica, porque debe dar cumplimiento a
normas, leyes, decretos o resoluciones de calidad, almacenamiento de productos, etc.
Por esta razon, la ilustracion 7 nos muestra algunas de las normas que debe cumplir la

empresa en cuanto a su objeto social.

llustracion 7. Normatividad de la actividad econdmica de la empresa

Norma Acontecimiento

Por la cual se adopta el Reglamento para la
produccion primaria, procesamiento, empacado,

Resolucion
187 de etiquetado, almacenamiento, certificacion,

2006 importacion, comercializaciéon, y se establece el

Sistema de Control de Productos Agropecuarios

» Ecologicos
Normatividad
de la Establece el comparendo ambiental, como
actividad
econémica instrumento de cultura ambiental para el adecuado

manejo de escombros y residuos solidos. Establece
Ley 1259 sanciones y normas de conducta, en la
de 2008 | manipulacion de los residuos. En las demandas de
constitucionalidad se garantizd el derecho de los
recicladores a desarrollas su actividad, cumpliendo
con el mantenimiento del aseo de los espacios

publicos y las zonas de trabajo de las bodegas.
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Basado en; 29 30

29 Colombia. Ministerio De Agricultura Y Desarrollo Rural. Resolucién 187 (31, julio, 2006). Por la cual se
adopta el Reglamento para la comercializacion almacenamiento, etiquetado de productos agropecuarios
ecolégicos. 2006. Disponible en: https://www.ica.gov.co/getattachment/efc964b6-2ad3-4428-aad5-
a9f2de5629d3/187.aspx

30 Colombia. Congreso De La Republica. Ley 1259 (19, diciembre, 2008). Por medio de la cual se instaura
en el territorio nacional la aplicacion del comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo,
limpieza y recoleccion de escombros; y se dictan otras disposiciones. 2008. Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1259 2008.html
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Norma Acontecimiento

El Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, tiene
por objeto contribuir al desarrollo sostenido del

Resolucién' sector agropecuario, pesquero Yy acuicola,

372%':)39 mediante la prevencion, vigilancia y control de los
riesgos sanitarios, bioldgicos y quimicos para las
especies animales y vegetales y la investigacion

Normatividad aplicada.
ac?i\e/i?ad Por medio de la cual se establecen los requisitos
econémica Resolucion: narg ¢ registro y el control de personas que se

112%-{139' dediquen a la comercializacion de insumos
agropecuarios y/o semillas para siembra a través
de establecimientos de comercio.

Por medio de la cual se establecen los requisitos
Resolucion' Y el procedimiento para el registro de los
61505220de fabricantes e importadores de alimentos para

animales, asi como los requisitos y el
procedimiento para el registro de alimentos para
animales y se dictan otras disposiciones.

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
Basado en:3! 32 33

31 Colombia. Instituto Colombiano Agropecuario. Resolucion 3761 (6, octubre, 2009). Por el cual se dictan
disposiciones sanitarias y de control para la comercializacion a granel de alimentos para perros y gatos.
2009. Disponible en: https://www.ica.gov.co/getattachment/0fb67584-ch33-462f-ab9f-
62705ffcfb77/2009R3761.aspx

32 Colombia. Instituto Colombiano Agropecuario. Resolucion 1167 (25, marzo, 2010). Por medio de la cual
se establecen los requisitos para el registro y el control de personas que se dediquen a la
comercializacion de insumos agropecuarios y/o semillas para siembra a través de establecimientos de
comercio. 2010. Disponible en:
https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_ica_1167_2010.htm

33 Colombia. Instituto Colombiano Agropecuario. Resolucion 61252 (03, febrero, 2020). Por medio del
cual se establecen requisitos para el registro de alimentos de animales. Disponible en:
https://www.ica.gov.co/getattachment/f7b59ff6-7bfc-477a-8110-40a14b80bd4e/2020R61252.aspx
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Norma

Resolucion
773 de
2021

Norma
técnica
Normatividad colombiana.

dela NTC 2107 (22
actividad revision)
econdémica

Norma
técnica
colombiana.
NTC 1839 (32
actualizacion)

Norma
técnica
colombiana.
NTC 3697

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Basado en: 343536 37 38

Acontecimiento
Por la cual se definen las acciones que deben
desarrollar los empleadores para la aplicacion
del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) de
clasificacion y etiquetado de productos quimicos
en los lugares de trabajo y se dictan otras
disposiciones en materia de seguridad quimica.

Alimento completo para Aves (Esta norma
establece los requisitos que debe cumplir los
ensayos a los cuales se debe someter el
alimento completo para aves).

Alimento completo para Cerdos (Esta norma
establece los requisitos que debe cumplir los
ensayos a los cuales se debe someter el

alimento completo para cerdos).
Alimento completo para Conejos” (Esta norma

establece los requisitos que debe cumplir los
ensayos a los cuales se debe someter el

alimento completo para conejos).

34 Colombia. Ministerio De Trabajo. Resolucién 773 (07, abril, 2021). Por el cual se definen las acciones
que se deben cumplir en cuanto a la clasificacion y etiquetado de los productos quimicos. 2021.
Disponible en: https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/61442826/0773.PDF/3047cc2b-eael-

e021-e9bf-d8cOeac23e05?t=1617984928238

35 Se basé en la Norma Técnica Colombiana. Disponible en: https://docplayer.es/70388312-Norma-

tecnica-colombiana-2107.htmlV

36 Se bas6 en la Norma Técnica Colombiana. Disponible en: https://vdocuments.es/ntc-1839.html
37 Se bas6 en la Norma Técnica Colombiana. Disponible en:
https://web.mintransporte.gov.co/consultas/mercapeli/Reglamento/Anexos/NTC3967.pdf
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Norma Acontecimiento

Norma Alimento completo para Perro (Esta norma
técnica o )
colombiana. ' €stablece los requisitos que debe cumplir y
NTC 3686 (,1a los ensayos a los cuales se debe someter el

actualizacion)

alimento completo para perros).

Norma Alimento completo para Gatos (Esta norma

técnica . .

colombiana. establece los requisitos que debe cumplir

o NTC 3687 (1% | |os ensayos a los cuales se debe someter el
Normatividad actualizacion) .

dela alimento completo para gatos).

actividad .

econémica tNorma Alimento completo para Peces (Esta norma

ecnica

colombiana. | establece los requisitos que debe cumplir los

NTC 3688 (1@

OO ensayos a los cuales se debe someter el
actualizacion)

alimento completo para peces).

Norma ALIMENTOS PARA ANIMALES.

técnica DERIVADOS Y SUBPRODUCTOS DEL
colombiana. . .

670 TRIGO (derivados de trigo; subproductos de

trigo producto alimenticio; animal).

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Basado en; 39 40 41 42

39 Se bas6 en la Norma Técnica Colombiana. Disponible en: https://docplayer.es/10772723-Norma-
tecnica-colombiana-3686.html

40 Se basé en la Norma Técnica Colombiana. Disponible en: https://tienda.icontec.org/gp-alimentos-para-
animales-alimento-completo-para-gatos-ntc3687-2018.html

41 Se basé en la Norma Técnica Colombiana. Disponible en: https://docplayer.es/98430910-Norma-
tecnica-colombiana-3688.html

42 Se bas6 en la Norma técnica colombiana. Disponible en: https://docplayer.es/69995195-Norma-tecnica-
colombiana-670.html

37


https://tienda.icontec.org/gp-alimentos-para-animales-alimento-completo-para-gatos-ntc3687-2018.html
https://tienda.icontec.org/gp-alimentos-para-animales-alimento-completo-para-gatos-ntc3687-2018.html
https://docplayer.es/98430910-Norma-tecnica-colombiana-3688.html
https://docplayer.es/98430910-Norma-tecnica-colombiana-3688.html

Es necesario también conocer que normatividad debe cumplir la empresa Agroinsumos
Danilo S.A.S en cuanto al marco legal del SGSST. Por esta razon, la ilustracion 8 nos

muestra algunas de las normas que debe cumplir la empresa en cuanto al SGSST.

llustracion 8. Marco legal del SGSST

—> |
Norma Acontecimiento
Por el cual se establece el reglamento general
Resolucion | 4o gequridad e Higiene Industrial en cada
2400 de
1979 ' establecimiento de trabajo con el fin de
. preservar la salud fisica y mental.
Marco legal ' Por medio de la cual se adoptan medidas para
del SGSST Ley 1010 de prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral
2006 y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.
' Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Ley21051622 de Laborales y se dictan otras disposiciones en
' materia de Salud ocupacional.
— !

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Basado en; 43 44 45 46

43 Colombia. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Resolucion 2400 (22, mayo, 1979). Por la cual se
establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.
1979. Disponible en: https://www.secretariajuridica.gov.co/transparencia/marco-
legal/normatividad/resoluci%C3%B3n- 2400-1979

44 Colombia. Congreso de la Republica. Ley 1010 (23, enero, 2006). Por medio de la cual se adoptan
medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo. 2006. Disponible en:
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1010 2006.html

45 Colombia. Congreso de la Republica. Ley 1562 (11, julio, 2012). Por la cual se modifica el sistema de
riesgos laborales y se dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional. 2012. Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Ley- 1562-de-2012.pdf

46 Colombia. Ministerio de Trabajo. Ley 1616 (21, enero, 2013). Por medio de la cual se expide la ley de
Salud Mental y se dictan otras disposiciones. 2013. Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/ley-1616-del-21-de-enero-
2013.pdf
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4.5 MARCO GEOGRAFICO

En la ilustracién 9 se muestra la ubicacion de la empresa Agroinsumos Danilo S.A.S la
cual esta ubicada en el municipio de Facatativa, Cundinamarca, en el Km 4 vereda los
manzanos. Es la Unica sede principal en donde se encuentra el departamento de ventas,
es decir la comercializacion de los productos agropecuarios y la bodega de

almacenamiento.

El municipio de Facatativa esta ubicado geograficamente en el extremo occidental de la
Sabana de Bogotd D.C. a 36 Km de la ciudad capital, en el departamento de
Cundinamarca; actualmente a Facatativd, se llega desde Bogota por la ruta de la
autopista Medellin y por la salida a Honda, también se llega por los caminos Reales los
cuales son vestigios de lo que fue la antigua ciudad por donde paso gran parte del

desarrollo e historia del pais.

Su economia se basa en la agricultura y esto se debe a la gran fertilidad de los terrenos
gue conforman este municipio, ademas, por su ubicacion, el municipio es alternativa de
localizacion industrial, centro de servicio regional, sitio de produccién y suministro de
alimentos para la capital del pais y para las Provincias vecinas. Su economia esta

conformada por tres sectores: primario, secundario y terciario.

llustracién 9. Ubicacion de Agro insumos Danilo S.A.S (direccién)

Fuente: Pagina web Google Maps, 2021.
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 METODO DE INVESTIGACION

Esta investigacion tendra un enfoque cualitativo ya que se realizara una recoleccion de
datos, es decir se recopilara toda la informacion interna que nos brinde la empresa
Agroinsumos Danilo S.A.S. El objetivo de este método cualitativo es el conocimiento de
la realidad de la empresa por medio de la recoleccion de informacion basada en la
observacion de comportamientos internos y externos que tenga Agroinsumos Danilo
S.A.S. Por otro lado, este método incluye también la realizacidbn de entrevistas y
encuestas que se van a realizar a los clientes internos (empleados y gerentes) para tener
un mejor conocimiento, analisis, recoleccién y observacién de toda la informacion de la
entidad incluyendo datos y documentos administrativos, contables, financieros, legales,

tributarios, operativos y de ventas.

Ademés de obtener datos de toda clase de documentos se desarrollara un estudio,
analisis, evaluacion, revisién y comparacion para saber si la empresa nos esta brindando
informacion verdadera. Por otro lado, es importante conocer e identificar informacion
interna y externa de Agroinsumos Danilo S.A.S para entender como esta compafia

empezo6 a expandirse de una manera exitosa y arriesgada.

Al saber la historia de Agroinsumos Danilo S.A.S por medio de diferentes fuentes de
informacion, finalmente se estructura un documento que tenga todos los datos
importantes y asi mismo en este se pueda analizar como ha sido el comportamiento del
negocio en marcha hasta el momento. Por esta razon, el presente documento se elabora
de una manera descriptiva el cual se basa en dar a conocer el manejo interno y externo

de toda la empresa basandose en sucesos documentados y pasados.

Las fuentes de informacion para los marcos de referencia son articulos cientificos y
académicos que presentan informacion sobre el control interno y el modelo COSO I, en
estos documentos se encuentran datos importantes donde explican diferentes conceptos

sobre estos temas. La investigacion es cualitativa para para saber aspectos importantes
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como el crecimiento anual, o su valor actual, la informacién es cuantitativa, asi mismo se

desarrollaron tablas propias para su mayor comprension.

5.2 TIPO DE INVESTIGACION

Este trabajo monografico se basa en una investigacion descriptiva, ya que el analisis y
evaluacion de la empresa se hara por medio de la observacion la cual permitira entender,

conocer y describir la situacion actual de la empresa.

Se debe tener en cuenta que la investigacion descriptiva se emplea cuando el objeto es
el detallar como son y cdmo se manifiestan fendmenos, situaciones, contextos y eventos.
Busca especificar, describir y analizar la realidad en su contexto natural sin modificarla y

mostrar los rasgos mas importantes de cualquier informacién que se analice.

5.3 ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

5.3.1 Investigacion primaria

Se recopilara informacion de la empresa Agroinsumos Danilo S.A.S por medio de
recoleccién de documentos legales, contables y todo lo que nos pueda ofrecer la empresa
fisicamente como electronicamente. Por otro lado, también se encuentran la realizacion
de entrevistas a la gerencia, en donde se pregunta acerca de la organizacion interna

como externa de la empresa.

5.3.2 Investigacion secundaria

En esta investigacion secundaria se recolecta informacién por medios digitales, en donde
se encuentra todo tipo de informacion para poder realizar e implementar este sistema de
control interno en la empresa Agroinsumos Danilo S.A.S. La informacion que se obtenga
va hacer sobre el control interno, el modelo COSO Il (componentes y principios), en qué
consisten, que procesos se deben llevar a cabo para que el desarrollo del manual de
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control interno salga bien ejecutado y pueda ayudar a la empresa al logro de sus objetivos

y a tener una mejor eficiencia y eficacia en todas sus operaciones.

5.3.3 Poblacién objetivo

La poblacion que aplica a esta investigacion lo conforma todo el recurso humano de la
empresa Agroinsumos Danilo S.A.S, es decir todos los trabajadores o clientes internos
que cumplen con sus respectivas funciones y hacen que con su labor y servicio la
empresa tenga cada dia buenos resultados en la actividad econdmica que presta

(comercializacion al por menor de productos agricolas).

5.4 INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

Los instrumentos y técnicas utilizados para la investigacion que se esta realizando en la
empresa Agroinsumos Danilo S.A.S, sirven para recolectar datos e informacion sobre el
problema que se plante. En la investigacion se emplean diferentes herramientas para
conocer los factores relacionados con el entorno de la empresa; asi mismo se utiliza la
observacion como punto de partida para darle una buena direccion y progreso al
proyecto.

e Técnica TASCOI: Esta técnica se realiza con el objetivo de conocer mas a fondo
como fue la transformaciéon de la empresa, quienes son los duefios, los
proveedores y clientes mas importantes y asi mismo los intervinientes en la

actividad econdémica de la empresa.

e Técnica PESTEL: Esta técnica se realiza con el fin de conocer el entorno externo
de la empresa Agroinsumos Danilo S.A.S como es el ambiente politico,

econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal.

e Técnica DOFA: Estatécnica se emplea con el fin de conocer cdmo esta la empresa

a nivel interno que incluye sus fortalezas y debilidades y a nivel externo que incluye
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las amenazas y oportunidades. Por lo tanto, al realizar una evaluacion de estos

factores se conoce mucho mejor a la entidad.

Entrevista verbal: Este tipo de instrumento se realiza al personal de la empresa

Agroinsumos Danilo S.A.S, nos brinda el tener informacion méas amplia en cuanto

a la estructura en general de la empresa (Tabla 2).

Tabla 2. Entrevista verbal

OBJETIVO DE LA

Conocer y obtener informacion veridica acerca de la estructura interna como externa de

ENTREVISTA Agroinsumos Danilo S.A.S.
PERSONAS QUE Las personas entrevistadas fueron 4 personas que trabajan en la empresa la cuales son:
CONTESTARON P P 9 ! P :

LA ENTREVISTA

El contador, la administradora, un operario y la auxiliar contable y de ventas.

ALGUNAS DE LAS
PREGUNTAS QUE
SE REALIZARON

¢ Cudl es su actividad econémica principal?, ¢ Cuantos empleados tienen?, ¢ Quiénes son
sus clientes y proveedores?, ¢ Cémo llevan la contabilidad de la empresa?, ¢ Como llevan
el inventario en la empresa? ¢ Tienen cultura organizacional?, ¢ Cual es su competencia?,
¢Cual es el valor agregado de la empresa?, ¢ Qué productos comercializan?, ¢Declaran
IVA?, ¢ Cumplen con toda la normatividad que establece el Gobierno?, ¢Como es la
comunicacion de la informacién internamente?, ¢ Como se encuentran en los factores
politicos, econémicos, sociales, etc.?

CONCLUSION DE
LA ENTREVISTA

Esta entrevista verbal sirve como instrumento de recoleccién de datos reales sobre la
empresa Agroinsumos Danilo S.A.S, para tener un buen desarrollo de los objetivos de la

REALIZADA

investigacion que se esta realizando.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

La observacion directa: El implementar este tipo de técnica nos permite analizar,
identificar y evaluar los procesos y actividades que se desarrollan dentro de la
empresa; por tanto, al momento de tener esta informacion por medio de la
observacion se pueden estudiar mejores estrategias para asi mismo poder disefiar
un sistema de control interno que pueda generar a la empresa beneficios y buenos

resultados.

Documentos: Son un instrumento de soporte material de informacion porque
permite tener un mejor conocimiento de la empresa en cuanto a documentos
legales, financieros, administrativos o contables una vez se revisen, evallen y

analicen.
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6. LINEA Y AREA DE INVESTIGACION

6.1 LINEA DE INVESTIGACION

La linea de esta investigacion es la Contabilidad gerencial

6.2 AREA DE INVESTIGACION

El area de esta investigacion es la Auditoria y gestion organizacional
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7. LIMITACION DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo y ejecucién de la investigacion se pueden encontrar algunas limitaciones
gue son circunstancias que pueden llegar a impedir o perjudicar la construccion y
desarrollo de la investigacion, lo cual no se tendria un avance adecuado en los objetivos

trazados. Algunas de estas limitaciones son:

e Falta de disposicién y disponibilidad de tiempo por parte del personal al momento

de ofrecer informacién relacionada con los procesos, procedimientos o funciones.

e El contador no va con frecuencia a la empresa, pues va una vez a la semanay es
dificil recolectar informacion sobre el area contable, financiera y legal de

Agroinsumos Danilo S.A.S

e Esunaempresa que tiene mucho movimiento en el dia lo cual perjudica recolectar
informacion, ya que la mayoria de tiempo la administradora permanece ocupada

y no puede brindar informacién facilmente.
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8. CONOCIMIENTO DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Este capitulo se enfoca en la recoleccidon y entendimiento de la informacion tanto interna
como externa de la empresa Agroinsumos Danilo S.A.S, por medio de la observacion
directa y la realizacién de entrevistas a empleados de la empresa y al administrador se
pretende conocer la estructura y cultura organizacional, misién, visién, objetivos,
politicas, normas y en general el entorno de la Compafia; para ello se desarrollaran
diferentes técnicas de conocimiento que son: PESTEL, TASCOI, DOFA y se realiza un

estudio de mercado.

8.1 ESTUDIO DE MERCADO

La realizacion de este estudio de mercado se hace con el objetivo de conocer la actividad
economica de Agroinsumos Danilo S.A.S. Ademas, permite determinar lo que se ofrece,
a quién se le ofrece y quién mas esta ofreciendo productos similares (investigacién de
mercado y la competencia) donde se obtiene una respuesta clara de cuanta poblacion en

general puede adquirir los productos.

La empresa Agroinsumos Danilo S.A.S pertenece al sector agricola, se dedica
principalmente al comercio al por mayor de materias primas agropecuarias para animales
vivos (concentrados para mascotas, aves, ganaderia, avicultura, porcicultura, equinos,
cunicultura, heno, cascarilla, maiz, harina, sales, palmaste, entre otros productos que
ofrecen). Se tiene una competencia directa con otras empresas del mismo mercado y

sector, es decir que fabrican y comercializan productos similares.

Por otro lado, en la Tabla 3 nos muestra que en este tipo de mercado se tiene mucha
competencia ya que hay muchas empresas que se dedican a la fabricacion y
comercializacion de productos agropecuarios y son reconocidas por los consumidores.
Pero al observar nos damos cuenta que toda la competencia esta ubicada en la carrera
primera del municipio de Facatativa y Agroinsumos Danilo S.A.S tiene una gran ventaja

gue esta en una zona rural mas préoxima a las empresas que consumen sus productos.
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Algunas empresas que nos generan competencia en el municipio de Facatativa son las

siguientes:

Tabla 3. Empresas del sector agropecuario en Facatativa

Empresas del sector agropecuario en el municipio de Facatativa

Nombre de la

especializados.

Sector SA qué se dedica? Direccién
empresa
La actividad principal de Almacén
Almacén Agropecuario San Pablo SA S es Cra. 1 Sur #8-
agropecuario |Agropecuario | Comercio al por menor de otros articulos | 86, Facatativa,
san pablo S.A.S domésticos en establecimientos Cundinamarca
especializados.
Comercio al por menor de productos Cral#6-70
Agrofaca S.A.S | Agropecuario agricolas para el consumo en Facatativa -
establecimientos especializados. Cundinamarca
AQro san Cra. 5 #7-69,
9 Agropecuario | Comercializacion de productos agricolas. Facatativa,
Vicente :
Cundinamarca
_ Comercio al por menor de otros productos Cral#7-80
Comercial tecno . nuevos en establecimientos -
Agro S.A.S Agropecuario especializados (Italcol, san marino Facatativa -
o ! ! Cundinamarca
contegral, etc.).
Agroinsumos (,:Omem'o, a_I por mayor de prgdgctos Cra. 1 #8-52,
san miguel Agropecuario quimicos bas!cos caucho