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RESUMEN
Debido a la competitividad y la actual situacién organizacional que se presenta
en el medio econdmico y empresarial de supermercados Cundinamarca
ubicados en la ciudad de Girardof, se desarrolld este proyecto el cual se
encamina a direccionar, evaluar, mejorar y realizar una serie estrategias
administrativas que buscan identificar y analizar los procesos administrativos
gestionados hasta la fecha, permitiendo diagnosticar el estado interno y externo
de la empresa y proponer las estrategias necesarias para lograr mejorar la
calidad empresarial de esta empresa y de esa manera lograr sostenerta por
mucho mas tiempo en la cima de la pirdmide empresarial del departamento de
Cundinamarca, maximizando recursos y minimizando gastos, sin sacrificar los
planes y metas trazadas a mediano y largo plazo.

El proceso se llevd a cabo con la participacion y colaboracién del propietario de
SUPERCUNDI, quien es consciente de la necesidad de implementar nuevos
procesos gue le permitan mantenerse en el mercado.

La importancia de este proyecto radica entonces a través del diagnostico
otorgar a las dos partes una serie de herramientas administrativas aplicadas en
la actualidad y a la percepcién de ser una organizacién més preductiva que
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aporte al desarrollo socicecondmico y empresarial de la organizacion.

El objetivo es realizar un diagnéstico organizacional para identificar cuales son
los principales problemas que se presentan en Supermercados Cundinamarca,
formular un plan de mejoramiento que incremente su competitividad, su calidad
en servicio y productos.

De esta menara planteamos; que supermercados Cundinamarca, pueda
sostenerse durante mucho mas tiempo en la vida comercial y empresarial
debido a estrategias y calidad en el servicio llevando a cabo un excelente
seguimiento a las metas frazadas y a las estrategias planteadas para el
mejoramiento organizacional de la empresa,

ABSTRAC

Due to the competitiveness and the current organizational situation that is
presented in the economic and business environment of Cundinamarca
supermarkets located in the city of Girardot, this project was developed to direct,
evaluate, improve and carry out a series of administrative strategies that seek
Identify and analyze the administrative processes managed to date, allowing to
diagnose the intérnal and external state of the company and propose the
strategies necessary to improve the business quality of this company and thus
achieve to sustain it for much longer at the top of the Business pyramid of the
department of Cundinamarca, maximizing resources and minimizing expenses,
without sacrificing the plans and goals set out in the medium and long term.

The process was carried out witlin the participation and collaboration of the owner
of SUPERCUNDI, who is aware of the need to implement new processes that
allow him to stay in the market.

The importance of this project is then through the diagnosis to give both parties
a series of administrative tools applied today and the perception of being a more
productive organization that contributes to the socioeconomic and business
development of the organization.

The objective is to make an organiZational diagnosis to identify the main
problems that are presented in Supermarkets Cundinamarca, formulate an
improvement plan that increases its competitiveness, its quality in service and
products. :

From this table, we propose that Cundinamarca supermarkets can be sustained
for much longer in commercial and business life due to strategies and quality in
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the service, with an excellent follow-up to the goals set and the strategies
proposed for the organizational improvement of the company .

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial,
pueda ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a
continuacion, teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida
sera facilitar, difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacién.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud
de la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los
usuarios de la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes,
bases de datos y deméas sitios web con los que la Universidad tenga
perfeccionado un alianza, son:

Marque con una “x";

1. La conservacion de los ejemplares necesarios en la

Biblioteca. X
2. La consulta fisica o electrénica segdn corresponda. X
3. La reproduccién por cualquier formato conocido o por X

conocer. '

4. La comunicacion ptblica por cualguier procedimiento o
medio fisico o electronico, asi como su puesta a| x
disposicion en Internet.

5. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para
efectos de satisfacer los fines previstos. En este evento, | x
tales sitios y sus usuarios tendran las mismas facultades
que las aqui concedidas con las mismas limitaciones y
condiciones. )

6. La inclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propédsito
de que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
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estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin
animo de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, -Trabajo de Grado o Pasantia, de manera
complementaria, garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s)
y por ende autor(es) exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en
cuestion, es producto de mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo
personal intelectual, como consecuencia de mi(huestra) creacién original
particular y, por tanto, soy(somos) el(los) Unico(s) titular(es) de la misma.
Ademas, aseguro (aseguramos) que no contiene citas, ni transcripciones de otras
obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por la ley, seguin los usos
honrados, y en proporcion a los fines previstos; ni tampoco contempla
declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la imagen,
intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales. Adicionalmente,
manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones contrarias al orden
puablico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa
en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la
Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva, eximiendo
de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en
ningtin caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del
régimen del Derecho de Autor.

De conformidad -con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, "Los derechos morales sobre el
trabajo son propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad
de Cundinamarca estd en la obligacién de RESPETARLOS Y HACERLOS
RESPETAR, para lo cual tomard las medidas correspondientes para garantizar
su observancia.

NOTA: (Para Tésis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacioén Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado .0 Pasantia, contiene informacién privilegiada,
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estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. Sl
__NO _x_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal

situacién con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.

Como titular(es) del derecho de autor, confiero{erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo
de 5 afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el
derecho patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia
solicitdndolo a -la Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos
Educativos Digitales, la Licencia de Publicacién serd permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

¢) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacidn, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) El{Los) Autor(es), garantizo {amos) que el documento en cuestién, es producto
de mi (nuestra) plena autoria, de mi (nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) -creacion original particular y, por tanto, soy
(somos) el(los) dnico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro{aseguramos)
que no contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de
los limites autorizados por la ley, seglin los usos honrados, y en proporcién a los
fines previstos; ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros;
respetando el derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos
constitucionales. Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron
expresiones contrarias al orden puUblico ni a las buenas costumbres. En
consecuencia, la responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion,
investigacion y, en general, contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
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aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar
siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

1 g) Los titulares éceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualguier medio o formato para propositos de preservacion digital,

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del ptblico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional, cuyo texto completo se puede consultar
en biblioteca.unicundi.edu.co

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia
Creative Commons : Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen
bajo la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

Nota:
Si el documento. se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por
una entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores
garantizan que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el
respectivo contrato o acuerdo. -

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, estd en el(los)
siguiente(s) archivo(s). :
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LA EMPRESA SUPERMERCADOS
CUNDINAMARCA S.A. DE LA
CIUDAD DE GIRARDOT ANO 2016

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

MAYORGA

CARLOS ELIAS VELASQUEZ
GRIMALDO
. ARE

DIANA PATRICIA RAMIREZ @ $©’»\©E}(‘3Xl(f




