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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

El presente proyecto se presenta como una bitacora de experiencias que tiene
como objetivo socializar la creacion de la empresa “LAU PASTELERIA” y sus
resultados financieros en el primer afio, ademas de eso, se pretende exponer el
modelo de negocio y la experiencia de construccion de una empresa utilizando
herramientas como el estudio técnico y de mercado, ademas la descripcion a

detalle del modelo financiero.

This project is presented as a blog of experiences that aims to socialize the
creation of the company "LAU PASTELERIA" and its financial results in the first
year, in addition to that, it is intended to expose the business model and the
experience of building a company using tools such as technical and market study,

as well as a detailed description of the financial model.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianzay la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son;
Marque con una “X”:
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AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica, masiva por cualquier procedimiento o
medio fisico, electrénico y digital.

3. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos

: , ; o X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animg
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, comg
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segln los usos honrados, y en proporcioén a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
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contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
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Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
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del Derecho de Autor.
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Informacién Confidencial:
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anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
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a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
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la licencia de uso con que se publica.
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d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, comg
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademds, aseguro(aseguramos) que ng
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices Yy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.
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Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.
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1. TITULO

Socializacion de la experiencia en la creacion de la empresa “lau pasteleria”’ en la
Ciudad de Girardot



2. AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

2.1. Areade investigacion:

Gestion de las organizaciones y sociedad

2.2. Lineadeinvestigacion:

Emprendimiento



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cuando se habla de los motores que impulsan en la actualidad a la sociedad de consumo,
es necesario nombrar a las empresas ya que contribuyen a la sociedad de muchas
maneras. Producen bienes de calidad para las personas, crean puestos de trabajo y
brindan a los consumidores una variedad de opciones. Ademéas, muchos investigan y
crean nuevos productos para mejorar la calidad de vida de la sociedad y promueven el

progreso.

Las PYMES son pilares fundamentales del desarrollo econémico sostenible ya que no
solo son entidades dinamicas sino también creadoras de riqueza. Son organizaciones
gue son relativamente faciles de adaptar a las nuevas tecnologias porque sus programas
y organizaciones no requieren mucho capital. Estas organizaciones deben sobrevivir en
un mercado competitivo, para lo cual deben lograr el desarrollo empresarial permitirles
Conceptos como crecimiento econémico, cultura empresarial, liderazgo, gestion del

conocimiento e innovacion que integraran el desarrollo empresarial de las pymes.

El 2020 significo el cierre de muchos establecimientos a razén de la prevencion de la
pandemia causada por un brote de coronavirus 19 o COVID 19, esto obligo al gobierno
Nacional en Colombia a un confinamiento total, que llevo a las empresas a replantear el
canal de distribucion y a mirar el panorama negativo como una oportunidad para movilizar
sus productos a través de las entregas a domicilios, tener presencia On Line a través de
redes sociales, paginas Web e implementar medidas de Bioseguridad para evitar la

propagacion.t

1 El Economista;(2021); la crisis de la industria restaurantera fue tres veces mas profunda que la de la economia
nacional; Obtenido de: https://www.eleconomista.com.mx/empresas/La-crisis-de-la-industria-restaurantera-fue-
tres-veces-mas-profunda-que-la-de-la-economia-nacional-20211029-0093.html



Para este 2022 la incertidumbre no cesay la preocupacion de panaderos, pasteleros y
reposteros no deja de crecer, esto tiene su razon en la ininterrumpida alza que han venido
sufriendo respecto a los costos de los insumos y materias primas en Colombia, situacion
gue ha llevado al cierre de mas de 4.000 establecimientos desde el afio 2021 que no
pudieron sostener esa economia, todo esto en una industria que genera 400.000 empleos
directos y 800.000 empleos indirectos. Es por esta razon que se hace necesario entender

cOmo se construye y se sostiene en medio de estas situaciones una empresa. 2

De lo anterior se desprende la siguiente pregunta del problema:

¢,Cuales han si las variables de éxito de Lau Pasteleria en el mercado?

2 Blu Radio;(2022); Miles de panaderias podrian cerrar en 2022 por alza en materias primas e impuesto al consumo;
Obtenido de: https://www.bluradio.com/nacion/miles-de-panaderias-podrian-cerrar-en-2022-por-alza-en-
materias-primas-e-impuesto-al-
consumo#:~:text=%E2%80%9CEI%20a%C3%B10%202022%20inicia%20con,este%20sector%E2%80%9D%2C%20pre
Cis%C3%B3%20Morales.



4. JUSTIFICACION

El presente proyecto se presenta como una bithcora de experiencias que tiene como
objetivo socializar la creacion de la empresa “LAU PASTELERIA” y sus resultados
financieros en el primer aflo, ademas de eso, se pretende exponer el modelo de negocio
y la experiencia de construccion de una empresa utilizando herramientas como el estudio

técnico y de mercado, ademas la descripcion a detalle del modelo financiero.

A través del presente documento y su respectivo desarrollo, se muestran factores
técnicos, de mercado y el analisis del entorno que buscan explicar la experiencia de
constituir empresa y cuales son los elementos necesarios que encierran el proceso de
llevarlo a cabo. Analizando el mercado objetivo de Girardot, se concluye: “que existe una
demanda aun no atendida de personas que consumen alta reposteria” ademas, “la

escases de empresas fabricantes de alta reposteria con precios competitivos”.

Para McClelland, autor del estudio de la motivacién humana, el ser humano persigue y
se motiva a través de varios motivos: motivos consientes e inconscientes, los basados
en la tradicion de la personalidad y los motivados a través de la tradicién conductista. El
autor sostiene que las inconscientes se mueven a través de propdésitos y necesidad de
satisfaccion bien sea por experiencia o por reconocimiento y estatus, la empresa apunta
a cumplir con las necesidades de proposito consiente e inconsciente de satisfacer la

experiencia y el estatus que trae consigo la experiencia de probar pasteleria de elite.?

Desde “LAU PASTELERIA” se busca promover el uso de herramientas y técnicas
tecnologicas en la industria repostera de alcurnia, apoyando eventos y banquetes de alto

nivel y de hoteles para la elaboracién de la reposteria temética en postres, pasteles con

3 McClelland David; (1989); Estudio de la motivacion humana; Obtenido de:
https://books.google.com.co/books?id=3fKGr602DTcC&dqg=teoria+de+la+motivacion+humana&Ir=&hl=es&source=
gbs_navlinks_s



elementos a gran detalle bajo pedido, atendiendo grandes proyectos y estimulando asi la
industria de los eventos, mejorando la productividad y eficiencia de los eventos logrando

una disminucién de costos en otras empresas.

La socializacion del proyecto permite a las empresas guiarse de un modelo de negocio
gue ha conseguido la sostenibilidad en el primer afo, disminuyendo los errores que se

pueden cometer durante la puesta en marcha de proyectos similares.

La elaboracion de este documento pretende servir de guia para los estudiantes de la
universidad de Cundinamarca como guia para futuros proyectos de trabajo final para

optar por su titulo profesional.



5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo general

Socializar la experiencia en la creacion de la empresa “LAU PASTELERIA” en la ciudad

de Girardot Cundinamarca y cual ha sido la clave del sostenimiento de la empresa.

5.2. Objetivo especifico

e |dentificar el proceso de consolidacion y sostenimiento de la empresa “LAU
PASTELERIA” durante la crisis econ0mica a consecuencia del Covid-19.

e Presentar el estudio técnico, de mercado y administrativo de la empresa “LAU
PASTELERIA”

e Socializar la experiencia del primer afio de ejercicio del negocio y visibilizar los

resultados financieros.



6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1. MARCO DE ANTECEDENTES

Una de las experiencias de emprendimientos encontradas es el de “AFROSEX”, Este
proyecto tiene como objetivo de realizar la creacion de una empresa gastronémica
(restaurante) de comida afrodisiaca en el municipio de Girardot (Cundinamarca), que
tendra como nombre AFROSEX, con el fin de reactivar la economia culinaria, dando a
conocer un negocio innovador y un excelente servicio al cliente, con un enfoque en el
impacto social y andlisis financiero basado en el crecimiento continuo de la economia y

gastronomia de la regién.*

Para Torres, La globalizacion ha cambiado el rumbo de la economia mundial y en
especial de los paises en vias de desarrollo como el nuestro que ha sido afectado por los
cambios rapidos y complejos observados en el &mbito tecnoldgico, politico, econémico y
social. La globalizacion y la competitividad son un imperativo, las industrias tiene cada
vez mayor necesidad de enfocar sus negocios hacia un mercado mas abierto para lo cual
implica una dosis de creatividad e innovacién que permitan crear un valor agregado a la
industria. En Girardot, es comun las panaderias de barrio, sin amplitud ni técnica y las
panaderias mas industrializadas son las que se encuentran en el centro de la Ciudad, en
los Supermercados y algunos en los barrios estan empezando a industrializarse es decir
dando sus primeros pasos, donde hay una produccion de pan de buena calidad y pan de

buena calidad y pan caliente a toda hora.®

4 VALDES PACHON; (2022); Proyecto de creacién de un restaurante denominado “AFROSEX” comercializador y
productor de comida afrodisiaca en el Municipio de Girardot. Obtenido de:
https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/4253

5 TORRES LOZANO; (2018); Estudio de factibilidad para la creacién de una Panificadora en la Ciudad de Girardot en
el afio 2018; Obtenido de: https://repositorio.ucundinamarca.edu.co/handle/20.500.12558/1772



Para Sala, “su plan de negocio para la creacion de la empresa de pasteleria fina
‘DULCES SUSPIROS” en la ciudad de Chiclayo” muestra que para la reestructuracion
de un plan de negocio es necesario construir un estudio técnico para identificar las

herramientas y la cantidad de ellas para puesta en marcha del proyecto.®

Lo anterior puede entenderse que durante la constitucion de la empresa “LAU
PASTELERIA” fue necesario identificar detalladamente todos los elementos necesarios

para la elaboracion del proyecto y su posterior constitucion.

Para Valle, la identificacion de la cadena de valor a través del desarrollo del modelo de
negocio para la construccién del proyecto: “Desarrollo de plan de negocio para la
elaboracion y comercializacion de una linea de productos de pasteleria terminados,
decorados con sistema braille para personas con discapacidad visual dentro de la ciudad
de quito” implica la identificacién de cada operacion y sus consecuencias, se incluye

también cualquier &mbito de mejora.”’

De lo anterior podemos identificar que existe una necesidad inherente de buscar cuales
son los procesos para asi identificar las falencias, proponer mejoras e implementar las

correcciones necesarias de acuerdo con el funcionamiento de cada organizacion.

6 Gonzalez Sala, Valeria;(2016); Plan de negocio para la creacidn de la empresa de pasteleria fina “dulces suspiros”
en la ciudad de Chiclayo; Obtenido de:
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/671/1/TL_Gonzalez_Sala_Valeria.pdf

7 Castillo Valle Natasha Magaly; (2015); Desarrollo de plan de negocio para la elaboracién y comercializacién de una
linea de productos de pasteleria terminados, decorados con sistema braille para personas con discap acidad visual
dentro de la ciudad de quito; Obtenido de: https://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/4894/3/UDLA-EC-TLG-
2015-31.pdf



6.2. Marco Teorico

La reposteria gourmet o conocida internacionalmente como la pasteleria francesa nace
como una alternativa historica a la pasteleria tradicional, evocando nuevos sabores y
experiencias que no solo son de buen sabor si no que su consumo siempre estuvo

asociado a la alta aristocracia de los pueblos.

La necesidad de consumo por la pasteleria nace justo después de que la necesidad
basica de la alimentacién ha sido cubierta, una torta basica pero cuyo ingrediente extra,
la miel, es quizas la primera torta gourmet echa por el mundo, y en la medida en que la
humanidad ha podido discernir el placer de la necesidad, la reposteria ha crecido
rapidamente para establecerse en las organizaciones como elementos esenciales de
acompafiamiento en ceremonias Yy rituales donde la opulencia solo se reservaba para la

poblacion de la sociedad que creia estar mas cerca a dios.

Los primeros disefios culinarios medievales comienzan en el siglo 14, con disefos
simples y pobres de sabor; los elitistas de la época acudian a los reposteros o como se

les conocia en aquel entonces “oubloyers” para el disefio de postres o galletas.

Después del renacimiento, nace un nuevo culto a la pasteleria con base en dulces a base
de mermeladas con adicionales, la cafia de azlcar se convirtié en ese entonces como un
sustituto de la miel dentro de las elites del renacimiento, entregando a los pasteles nuevos
sabores que causan controversia en la alta aristocracia que compiten por los servicios de

los pasteleros.

La pasteleria gourmet marco un hito histérico hacia el afio 1653 con la publicacion del
libro “El pastelero Frangois”, como bandera de su libro la mantequilla fue la preferiday se
distinguié de manera mas contundente aquellos platos dulces y salados, tomando su

posicion oficial el término postre a todo aquel plato dulce.



El aprendizaje y oficio de la reposteria se convirtidé en parte integral de la educacion de
todo joven de buena familia en aquella época, aportando una creatividad sin precedentes
en las dos ultimas décadas del siglo XVII, que fasciné a los miembros de la familia real,
quienes demostraron cdmo en las celebraciones del Palacio de Versalles de Luis XIV.
Poco después, en el siglo XVIII, los pasteles se clasificaron en aristocraticos y burgueses,
ya que un gran numero de pasteleros trabajaban para nobles y sacerdotes, y estimulaban
y potenciaban su creatividad. Durante esa época los postres, como tortas laboradas,
crema batida y el helado con nombres de la realeza eran muy popular. También se hablo
de la azucar caribefia, un producto de lujo que s6lo podian tener los aristocratas porque
venia del Nuevo Mundo, y de la uncién de la vainilla, una especia nueva pero muy cara.
El libro Cocina burguesa, publicado en 1746, ayudo6 a difundir una serie de famosas
recetas de reposteria francesa.

AfRos mas tarde, la reposteria decorativa vio la luz, se desarroll6 entre 1795y 1873, luego
del levantamiento revolucionario, muchos panaderos se separaron de la nobleza y
abrieron sus propios talleres; la junta directiva y las recepciones imperiales alentaron a
los pasteleros a dedicarse a la elaboracién de representaciones de templos antiguos u

obras inmortales de trofeos militares.

Antonin Caréme es el maestro indiscutible de esta pasteleria decorativa, lo que hace que
la clase alta de la gran ciudad se detenga voluntariamente en las lujosas boutiques de
pasteleria, curiosee y cene en la calle. Las recepciones de moda y las fiestas de té han

contribuido a esta nueva tendencia.

Ya para finales del siglo 19 el mundo la pasteleria entra al mundo comun gracias a la
apertura de “pasteleria para todos” entre los afios 1874 y 1913, entregando un precio
mas accesible y con los mismos estandares al mercado de los plebeyos, esto debido a

la baja de los precios del azlcar de cafiamo y nace la industria en maza de la pasteleria.



Las condiciones adversas del clima del viejo continente hacian del oficio pastelero un
verdadero reto, las recetas y el estilo de preparacibn empiezan a cambiar por estacion,
para 1914, los pasteleros franceses tenian un manejo de la técnica digna de admirar,
razon por la cual muchos de ellos deciden hacer carrera en el exterior, para esta época
se destaca el estilo “ croguembouche” que da inicio a la tradicion de las torres de pasteles
de bodas que gracias a Antonin Caréme se popularizo en todos los bufetes y banquetes
durante el siglo 19. Estos pasteles eran especialmente particulares porque adoptaban
formas geométricas y de arquitectura (grutas, ruinas, castillos,) que dieron paso a platillos
icdnicos como los macarrones, la genovesa, el nougat, profiteroles, consiguiendo una

textura de muchos contrastes.

Con el acceso a sabores industrializados y recetarios para preparar los postres, las
mujeres amas de casa o cabeza de hogar empezaron a fabricar las versiones “echas en
casa” que carecen de ingredientes especiales y se componen especialmente de masa de
pan acompafiada de frutas de la temporada miel y algunos huevos para darle
consistencia, sin embargo, la coccion seguia a cargo de los hornos pasteleros puesto que

las amas de casa aun no contaban con el acceso a la tecnologia.

Durante la primera y segunda guerra mundial (1941 a 1946), muchos de los ingredientes
escasearon y obligaron a la actualizacion del proceso pastelero y unificar la cadena de
procesos con la tecnologia vanguardista de la electricidad que se apodero de tiendas y
de grandes pastelerias quien con la llegada de la tecnologia de la refrigeracion en 1933

consiguié un aumento general en el intereses por los pasteles.

Entre la década del 1947 al 1967 y después de muchas visitados, la demanda en
reposteria continio prosperando, entregando con la industrializacién eléctrica de la
reposteria la posibilidad de entregar productos con una mayor higiene y mejor

presentacion pudiendo introducir el chocolate a los pasteles.



Del 1968 al 2000 y gracias a Le Notre y Millet inventan el concepto del mousse a base
de futas y cremas ligeras bavaras elevando la reputacion de la pasteleria francesay del

segmento gourmet.

A partir del 2000 nace la época de la personalizacion, de la tendencia de sabores
atrevidas y de las proposiciones hiper realistas de pasteleros que desafian todo el dia el
acto de “comer”, al publico le gusta lo clasico por su preparacion selecta pero también

aprecia las composiciones de la cocina molecular.®

6.2.1. Estudio de mercado
Segun Malhotra®, el estudio de mercado puede ser clasificado como un tipo de
investigacion descriptiva cuyo objetivo no es mas que la explicacién de algo que casi
siempre refiere a las caracteristicas y funciones del mercado, los estudios de
participacion, analisis de ventas, estudios de imagen entre otros.
Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que los especialistas en marketing deben
tener una buena comprension de qué es la investigacion de mercado y como hacerla.
Teniendo en cuenta que este es un tema bastante amplio, este articulo proporciona
respuestas concisas (como referencia o punto de partida) a tres preguntas basicas pero
fundamentales:

e ¢ Qué es el estudio de mercado?

e ¢ Qué tipos de estudios de mercado existen?

e (Cudl es lafinalidad de un estudio de mercado?

8 Patissier amatrice valentine; (2014); Histoire; Obtenido de: http://www.patisserie-artisanale.com/histoire.

s Malhotra K. Naresh;(2008); Investigacién de mercados; Obtenido de:
http://www.elmayorportaldegerencia.com/Libros/Mercadeo/%5BPD%5D%20Libros%20-
%20Investigacion%20de%20Mercados.pdf



6.2.2. Estudio Técnico

Para padillal®, la realizacién de un estudio técnico debe responder los interrogantes
iniciales del cobmo y cuando, del cémo y el con que se producira el bien o servicio. Asi
como disefar la funcion de producciéon 6ptima que mejor utilice los recursos disponibles

para obtener el producto o servicio deseado, sea éste un bien o un servicio.

El estudio técnico se compone entonces de varios componentes:
e Tamafio del proyecto
e Localizacion del proyecto
e Macro localizacion
e Micro localizacion
¢ Ingenieria del proyecto

e Distribucion de planta

Con desarrollo del contenido se pretende identificar las herramientas necesarias y el
costo para echarlas a andar identificadas en cada una de las fases para después dar

paso al estudio administrativo.

6.2.3. Estudio administrativo
Idalberto Chiavenato!?!, tedrico de "Introduccién a la Administracién General" dice: "La
palabra administracion proviene del latin ad (hacia, direccion, inclinacion) y ministro
(subordinado u obediente, que significa persona que cumple una funcion bajo el mando

de otra, que es, una persona que sirve a otra persona"

0 Marcial Cdérdoba Padilla; (2011); Formulacién vy evaluacién del proyecto; obtenido de:
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/bitstream/54000/1206/1/C%C3%B3rdoba-
evaluaci%C3%B3n%20d%20eproyectos%202da%20ed.pdf

1 |dalberto  Chiavenato;(2004); Introduccién a la teoria general de la  administracién;
https://esmirnasite.files.wordpress.com/2017/07/i-admon-chiavenato.pdf



Es por esto que uno encuentra que el acto de gestién surge desde su origen, pues para
subsistir necesita de la cooperacion de los demas, que se logra a través del esfuerzo
conjunto. Actividades que hoy nos parecen extremadamente simples, como la
recoleccion de frutas, la pesca o la caza, tienen que crear un sistema en el que las
personas puedan realizar estas actividades de manera autosuficiente de una manera mas
sencilla, asignando trabajo y creando grupos.
Considerando un punto dindmico, existen 3 fases de gestion, la primera parte se ocupa
de la seleccién de los colaboradores exactos, aquellos que sirven para lograr las metas
trazadas, la direccion posterior permite coordinar actividades y monitorear si se estan
ejecutando adecuadamente y el control ultimo es la parte cuantificable, en la que se
miden los resultados obtenidos para saber si se ha conseguido o no lo planificado.
A través de los siguientes procesos se identifica la estructura del estudio administrativo:
e Integracion
e Direccion

e Control

6.2.4. Estudio financiero

Para Abor '? la construccion de un estudio financiero debe ser la confluencia de un estudio
final donde a través del nimero obtenido para el inicio del proyecto se pueden definir los
margenes de ganancia, las proyecciones establecidas de precios y el punto de equilibrio
para permitir entender si existe 0 no un interés de retorno favorable o desfavorable. A

través de la identificacion de los costos, gastos, precio de demanda y precio de oferta se

12 Joshua Yindenaba Abor;(2017); Entrepreneurial Finance for MSMEs; Obtenido de:
http://mis.kp.ac.rw/admin/admin_panel/kp_Ims/files/digital/CoreBooks/Core%20Books%20in%20Business%20Dev
elopment%20Studies/BS237_%20Managerial%20finance_%20Entrepreneurial%20Finance%20for%20MSMEs%20A
%20Managerial%20Approach%20for%20Developing%20Markets.pdf



pueden construir estados financieros, estados de situacion financiera y de resultados de

pérdidas y ganancias.

6.3. Marco Conceptual

Para identificar y comprender el presente escrito es necesario tener claro diferentes
conceptos emitidos a continuacion:

Estudio técnico: El estudio técnico de los proyectos de inversion implica disefiar la
funcidén de producciéon 6ptima para aprovechar al maximo los recursos disponibles para
obtener el producto deseado, ya sea un bien o un servicio.?

Estudio de mercado: La investigacion de mercado es una serie de acciones que realiza
una organizacién empresarial para obtener informacién4

Estudio financiero: El estudio financiero es el analisis de la capacidad de una empresa

para ser sustentable, viable y rentable en el tiempo.*®

Posicionamiento: es la forma en que los clientes sienten o ven segun la vision de la

empresa frente a los demas productos de la competencia.

Producto: algo que se construye para su comercializacion, generalmente algo que se
produce mediante un proceso industrial 0 manual y con menos frecuencia, algo que se

cultiva u obtiene mediante la agricultura.

13 Ma. Elvira Lopez Parra, Mtra. Nora Gonzélez Navarro;(2022); Estudio Técnico, Elemento indispensable en

la evaluaciéon de proyectos de inversion; Obtenido de:
https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/documents/no56/estudiotecnico.pdf

14 Zendesk;(2021), Guia completa para entender qué es el estudio de mercado y para qué sirve; Obtenido de:
https://www.zendesk.com.mx/blog/que-es-estudio-de-mercado/

15 Zona econdmica; (2022); Estudio Financiero; obtenido de: https://www.zonaeconomica.com/estudio-financiero



Modelo de negocio: una descripcidbn de las diferentes partes de una empresa u

organizacion que muestre como trabajaran juntas con éxito para ganar dinero.

Pastelero: persona que dedica su trabajo a la fabricacion y venta de pasteles y cualquier

otro producto de reposteria.

Marketing: no es un solo significado si no un conjunto de técnicas e investigaciones que

se llevan a cabo para mejorar la venta de un producto.

Planes de accion: Es la seccion mas importante del plan anual para tratar de asegurar
la ejecucion y coordinacion efectiva de actividades. Incluye el mercado objetivo a
perseguir, lista de acciones especificas que se deben llevar a cabo para cada una de las
cuatro “p”, quién es responsable de cada accién, cuando se llevara a cabo y cuanto dinero

se presupuestara.

Declaracion de pérdidas y ganancias proyectadas: presenta el resultado final del
ejercicio financiero. Los planes de accion permiten a los gerentes preparar presupuestos
de marketing de apoyo, que son esencialmente declaraciones de pérdidas y ganancias
proyectadas. Por el lado de los ingresos, muestra el nimero proyectado de unidades a la
venta y el precio neto promedio. En cuanto a los gastos, muestra el costo de produccion,
distribucion y comercializacion. La diferencia estd en la utilidad proyectada. La alta
direccion revisara el presupuesto y lo aprobara o revisard. Una vez aprobado, el
presupuesto se convierte en la base para la adquisicion de materiales, la programacion
de la produccion, la planificacion del personal y las operaciones de marketing. La
elaboracion de presupuestos puede ser muy dificil, y los métodos de elaboracion de
presupuestos van desde simples "reglas generales" hasta modelos informaticos
complejos.



Indicadores financieros: Representan listas de datos extraidos de los estados
financieros de una empresa y otros informes con el fin de formarse una idea del
comportamiento de la empresa. Hay diferentes tipos de métricas financieras. Por ejemplo:
indice de liquidez (basado en el balance general), indice de rentabilidad (basado en el
estado de resultados), indice de endeudamiento (basado en el balance general y en el

estado de resultados) e indice de cobertura (basado en el balance general)

Temperar: Una medida para igualar la temperatura de dos o mas componentes. En
reposteria, el chocolate pasa por este proceso para controlar la cristalizacion de la

manteca de cacao.

6.4. Marco Geogréfico

6.4.1. Macro Localizacion

e Extension, Ubicaciony Limites

Estableciendo que la ubicacion de la zona de accion desde donde se proyecta la
socializacion de la experiencia de la empresa “LAU PASTELERIA” ubicada en la Ciudad
de Girardot del departamento de Cundinamarca, ubicado a 124.1 kilbmetros de Bogota,
Limita al norte con los municipios de Narifio y Tocaima, al sur con el municipio de Flandes
y el rio Magdalena, al oeste con el municipio de Narifio, el rio Magdalena y el municipio
de Coello y al este con el municipio de Ricaurte y el rio Bogota. Tiene una poblacion de
la conurbacién de 184.075 mientras que los habitantes del casco urbano son 150.178

habitantes.



NIT: 1070606796-1

Numero Matricula: 103420

Gentilicio: Girardotefio

Otros nombres usados: La Chivatera, La Ciudad de las Acacias, Puerto del rio grande de

la Magdalena.

Localizacion
Ubicacion astrondémica: 4.18.18 Latitud Norte y 74.48.06 Longitud Oeste
Altitud: 289 metros sobre el nivel del mar

Temperatura

Temperatura promedio anual: 33.3° C
Temperatura maxima: 38.3° C
Temperatura minima: 29.3° C
Humedad Relativa: 66.38%

Extensidn
Distancia a Bogota: 124 km
Extension municipio: 129 km?2

Extension conurbaciéon: 354 km?2



llustracién 1 Mapa Girardot Cundinamarca
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6.4.2. Micro Localizacion

Lau Pasteleria esta ubicado Conjunto Residencial Bello Horizonte, Etapa 1 Casa 5, Sobre
la calle 40 y la Autopista Nacional que conecta los Municipios de Narifio-Tocaima,

Municipio de Girardot del Departamento de Cundinamarca. En este lugar se desarrolla

las actividades administrativas, de produccién y logistica.

llustracion 2 Ubicacién satelital de la empresa
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LAU PASTELERIA

Es una microempresa unipersonal fundada en el afio 2016, hace aproximadamente 6
afios y se constituyé formalmente en el 2021, inicialmente el negocio se enfocaba a las
tortas y postres con disefios personalizables, pero después de un afio y del aumento de
la base de clientes se explora con otras texturas y con nuevas recetas para ampliar el
portafolio. Asi nace “LAU PASTELERIA” que inicialmente ofrecia una gama de postres
personalizados y de distintas tematicas entregadas a domicilio mientras el canal de venta
era digital, al término del 2020 e inicios del 2021 la empresa atravesé un proceso de
constitucién y legalidad que trajo consigo la apertura del canal tradicional y una vitrina de
venta en la casa familiar donde atienden y ofrecen servicio bajo pedido y en mostrador.



7. DISENO DE LA INVESTIGACION

7.1. Metodologia

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion adopta un enfoque mixto, pues este enfoque representan un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y
lograr un mayor entendimiento del fenGmeno y es necesario obtener de diferentes fuentes
para comprender su personalidad; (Metodologia de la investigacion, 2018). 16

En resumen, los métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales,
textuales, visuales, simbolicos y de otras clases para entender problemas en las ciencias.
Tiene como objetivo comprender el comportamiento que existe en una situacion dada,
permitiendo tratar un solo caso o multiples casos simultaneamente, complementado con
diferentes métodos de recopilacion de informacion para describir, probar o generar una

teoria.

El método realizado consistio en la identificacion de los factores del problema de
intervencion externa, se redacta de la forma mas completa y clara posible el caso o
fendmeno a investigar, se brinda informacién previa y relevante sobre el caso o
fendmeno, se guia el tema para la investigacion también se realizaron diferentes

interrogatorios para encontrar posibles soluciones al caso, entre otras cosas.

6 HERNANDEZ SAMPIERI, ROBERTO. (2018) Metodologia de la investigacién: las rutas cuantitativa, cualitativa y
mixta. Ciudad de México: McGraw-Hill, Obtenido de: https://www-ebooks7-24-
com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/stage.aspx?il=6443&pg=&ed=



Técnicas de Recoleccién

Entrevista

Para conocer la experiencia de la empresa Lau Pasteleria fue necesario tener fuentes de
informacion directamente del creador y propietario del negocio, los cuales se

seleccionaron y se ejecutaron en el siguiente orden:

e Fuentes Directas: Los instrumentos aplicados son: Observacion directa de los
procesos: se hicieron los respectivos reconocimientos del procedimiento de
constitucion de la empresa. Testimonios realizados a la fundadora y propietaria
Laura Diaz.

e Fuentes Indirectas: Entre las fuentes de las que se nutre el estudio de casos se
tiene en primer lugar los Escritos o Documentos, monografias, revistas y
periddicos que puedan explicar condiciones especiales y de procedimiento para la

constitucion y sostenimiento del establecimiento.

Para la elaboracion de este documento fue necesario la inclusiéon de fuentes bibliograficas
entre revistas de negocios, paginas web de entidades de estado y libros de diferentes
editoriales, permitiendo tener conceptos mas claros, sirvieron como guias para utilizar
adecuadamente las herramientas financieras, mejorar la estructura administrativa del
negocio, las bases del emprendimiento, estrategias de marketing estrategias de gestion

ambiental.



8. IDEA Y MODELO DE NEGOCIO

Desde LAU PASTELERIA se busca promover y mantener el amor por la alta reposteria
a través de la elaboracion de productos de alta calidad, frescos y siempre disponibles
para el disfrute de cada uno de ellos, el establecimiento se especializa en la fabricacion

de reposteria a la medida para cumplir el suefio o la idea de decoracion culinaria deseada.

Ademas de la fabricacion a medida que se ofrece por encargo, el manejo y administracion
de eventos gastrondmicos es también otra de las especialidades, a través de esa opcion
el cliente por medio de las plataformas digitales disponibles realiza el pedido y se
acuerdan los disefios para después acordar el pago y proceder con la fabricaciéon y el
disefio del producto segun lo acordado, el negocio tiene una excelente posicion para la
atencion de su canal mas préspero (canal digital). Mas que un producto, Lau Pasteleria
ofrece estatus y una experiencia maravillosa con el deguste del producto puesto que
rescata la tradicion de la pasteleria de altura tradicional y mantiene el rumbo proponiendo

nuevos estilos y sabores que se acomparian de tecnologia de vanguardia.

LAU PASTELERIA le apunta a un mercado objetivo de hombres y mujeres entre los 25y
60 afios, de estrato 3 al 6, con gustos o0 con negocio con inclinacidén hacia los postres. La
elaboracion de los productos pasteleros se lleva a cabo en el negocio, en la pasteleria se
atiende a los clientes de manera presencial y a través de los canales digitales (redes

sociales, WhatsApp, llamadas por celular) donde se realizan las ventas.

La competencia de LAU PASTELERIA en la ciudad de Girardot es Jacobo postres y
ponqués, quienes después del andlisis de costos para el inicio del negocio se encontré
gue, la competencia maneja ganancias de mas del 200%, esto debido a su conformacion
organizacional y su nivel de ndmina, debido a sus precios elevados, Jacobo postres y
pongués ha conseguido hacerse del mercado Premium de la gastronomia de los postres,



esta situacion se ve como una oportunidad para ingresar en el mercado Premium,

apuntando a precios mas competitivos ofreciendo productos de alta calidad.

Conscientes de la responsabilidad social ecolégicay empresarial, todos los desechos son
debidamente reciclados y el uso de los productos son a base de cafiamo para garantizar
la descomposicion del material usado a lo largo del tiempo, todo el proceso de facturacion
es 100% digital para evitar la tala de arboles y reducir el uso del papel a 0%, si el cliente
lo solicita, el menu es enviado via WhatsApp, Messenger o correo electronico, si el cliente

no cuenta con medios digitales, Lau Pasteleria ofrece la opcién presencial del negocio.’

7 Laura Alejandra Diaz becerra;(2022); entrevista socializacion de la experiencia de creacién de empresa; obtenido
de: https://drive.google.com/file/d/1Mz4wLv307NyanPwSVgYo3AZItC4AdKka/view?usp=sharing



8.1. Productos

Lau Pasteleria tiene dentro de su portafolio de productos:

Panaderia
e Panes Alinados
e Panes Mantequilla
e Panes Integrales
e Panes Dulces
e Panes Hojaldrados

e Panes De Queso

Pasteleria
e Galleteria
e Hojaldrados De Pasteleria
e Cupcakes
e Muffins
e Tortas Frias

e Postres



8.2. Modelo De Canvas

Tabla 1 Modelo Canvas de la empresa Lau Pasteleria

RELACIONES CON LOS
SOCIOS CLAVES ACTIVIDADES CLAVES SEGMENTO DE CLIENTES
CLIENTES
*Crear alianzas con Disponibilidad de
pasteleriasy Eoutacich e e
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pana('ierlas - *Diversidad en *Directo g
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*Pastelerias e productos ::algl?a web jovenes o adultos
* itaci elerono que requierande
*panaderias Capauta.(:lony *Horario amplio de t
entrenamiento del antencion postres para
personal complentaruna
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potenciales ' 4 *Calidady frescura /
en los productos *Lugar: Girardoty
*Acontecimientos . o alrededores
(eventos) RECURSOS CLAVES B el CANALES
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*Materiales: maquinasy socioeconomico:
equipos parala * Venta directa en Habitantes de estaro
operacion punto de venta medioy alto
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*Humano: personal las redes sociales y
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ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS
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*Costos de maquinariay equipo *a‘ Zynt:)dleven.ta .
*Costos de mantenimiento de estructura y equipos oy € |a.n e' a pa(glna te )
*Costos de publicidad egociaciones (eventos
*Alianzas con pasteleriasy panaderias

Fuente: Elaboracion propia

El modelo Canvas se puede evidenciar que el modelo de negocio que esta basado en
las alianzas estratégicas. Lau Pasteleria cuenta con un 70% donde la comunicacion con
los clientes es de forma fisica, contando afortunadamente que los clientes han

Retomado la confianza pese a este escenario de incertidumbre creado por la pandemia



realizando la solicitud de sus pedidos domicilio en temporada de confinamiento.'® Por
otra parte, Lau Pasteleria cuenta con el 30% restante que se maneja a través de
medios de comunicacién, como redes sociales y la pagina web, los cuales representan
unos costos muy minusculos, debido a la inversion en el disefio de las piezas

publicitarias es realizada por la propietaria.

Lau Pasteleria, le apunta a transmitir una buena experiencia del cliente. Trabajando en
realizar cada uno de los procesos de produccion y atencion en su maxima perfeccion
desde que se tiene contacto con el cliente, hasta la compra y despacho del producto.
Se realiza un seguimiento de cémo el cliente se ha sentido con el producto, si lo
recomienda, dejando plena seguridad de que la empresa es seriay se preocupa por el

buen trato y calidad hacia los clientes.

8.3. MapaDe Valor

llustracién 3 Mapa de valor
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Fuente: Elaboracién propia

18 Organizacién Mundial de la Salud; (2020); La OMS caracteriza a COVID-19 como una pandemia; Obtenido de:
https://www3.paho.org/hqg/index.php?option=com_content&view=article&id=15756:who-characterizes-covid-19-
as-a-pandemic&Iltemid=0&lang=es#gsc.tab=0



9. ANALISIS DEL ENTORNO

9.1. Ambiental

Con la tercera mayor economia de Suramérica y una poblacién creciente, Colombia
trabaja para abrir un camino que la lleve a construir la paz y alcanzar mayor prosperidad
para los colombianos, una tercera parte de los cuales vive en la pobreza. Colombia es
rica en recursos haturales, y esa riqueza esta sirviendo de impulso para su economia, a
través de la infraestructura, la mineria y la generacion de energia, todas las cuales son

vistas como “locomotoras del crecimiento”. (Conservancy, s.f.)

El comercio en alimentos y otros productos agricolas ha sido un elemento importante
para casi todos los paises en desarrollo que han experimentado un crecimiento
economico durante los ultimos veinte afios. Beneficia a ambas partes aportando ingresos
y aprovecha la ventaja relativa de un pais para producir los cultivos y cosechas en que
puede alcanzar mayor eficiencia. Sin embargo, la inestabilidad de los precios impide
garantizar un rendimiento estable de las inversiones, y los agricultores pueden estar
expuestos a mayores riesgos financieros y tener menos opciones para gastos en

practicas agricolas inocuas para el medio ambiente. (ALIMENTOS, s.f.)

Efectivamente los dafios al medio ambiente, especialmente la pérdida de fertilidad del
suelo afecta la cadena de suministros, impidiendo la adquisicion oportuna y necesaria
para las empresas que dependen de los alimentos, para ser procesados o mejorados
hasta llegar al cliente final dando asi una utilidad para las empresas. Para la agricultura
en este 2022 la tendencia en la produccion y comercializacién en conjunto es positiva
dado a que las condiciones climaticas son estables. Por otra parte cabe destacar que el
mmientras el mundo lidio con la pandemia en 2020, Colombia ha experimentado un

aumento de la violencia contra los lideres ambientales, sociales e indigenas, y no esta



claro si el gobierno puede cambiar el rumbo. Ademas, existe incertidumbre sobre las
tendencias en la deforestacion y como enfrentarla, ya que el pais acaba de
comprometerse a reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero en un 51 por
ciento.®

Ademas de ellos afronto la deforestacion y la recuperacion del territorio tomado por los
actores armados del pais quienes asediaron e invadieron territorio indigena para los

cultivos ilicitos.2°

9.2. Tecnoldgico

La nueva normalidad exige que las empresas se adapten rapidamente a la era digital. Sin
embargo, para que realicen esta transformacién es necesario que tengan en cuenta las
medidas que aseguran la adaptabilidad del negocio y que les permite salir un paso
adelante de sus competidores, ya que estos procesos requieren de una inversion, la cual
debe ir acorde a las metas que tiene la panaderia en cuestién de crecimiento y aumento
de ingresos.

“El tema de la implementacion de tecnologia digital en el sector de la panificacion se
puede hacer mediante el manejo de inventarios desde una plataforma electronica donde
los duefios pueden controlar todo lo que pasa en el establecimiento sin necesidad de
estar presentes en el lugar. Por otro lado, esta el proceso de venta donde se puede sacar
un menu web o un catalogo web en el que los panaderos y pasteleros pueden subir todos
los productos y venderlos directamente desde la plataforma” afirma Diego Macias

Sanchez, gerente de producto de Mezamu. (Sanchez, 2022)

19 Noticias el Tiempo;(2021); Los postres son la revelacién de las comidas a domicilio; Obtenido de:
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/postres-entre-las-comidas-a-domicilio-que-mas-crecieron-en-la-
pandemia-569109

20 Mongabay; (enero de 2021); Los desafios ambientales de Colombia en el 2021; Obtenido de:
https://es.mongabay.com/2021/01/desafios-ambientales-colombia-2021-asesinatos-lideres-deforestacion/



También, se puede crear una pagina web, comprar maquinaria que automatice los
procesos de produccion o implementar el marketing digital, un sistema de gestion de
pedidos o un sistema de gestion de cola con el fin de gue no se generen aglomeraciones
en los establecimientos. Todo depende de la necesidad del negocio y hacia donde se
quiere llegar con él. Sin embargo, no es necesario que se realicen todos los cambios de
manera inmediata, sino primero priorizar cuales de estas herramientas son las mas
esenciales para su panaderia y que le puede traer mayores ingresos. De esta manera,

paulatinamente se puede ir transformando su negocio hacia el mundo digital.

“La tecnologia es muy importante en este proceso de mejorar y optimizar procesos. Sin
embargo, requiere una inversion cuyo monto dependera de cada establecimiento. En un
inicio puede ser minima, pero a medida que va creciendo el negocio es necesario invertir
en marketing digital, en la creacion de una carta digital, en la pagina web. Lo que puede
representar una inversion del 6% al 7% de las ventas mensuales. Y aunque en este
momento, el retorno se puede demorar uno poco mas porque toda la economia esta en
rojo, se estima que dentro de tres o cuatro meses se empiece a ver el ROI gracias a la

optimizacion del servicio, de los tiempos en la mesa, entre otros” %!

21 Revista Pan Caliente, (2022); Cémo implementar la tecnologia digital a las panaderias; Obtenido de:
https://www.revistapancaliente.co/actualidad/como-implementar-la-tecnologia-digital-a-las-panaderias/



9.3. Econdmico

La economia colombiana se ha recuperado de forma vibrante de la crisis del COVID-19,
soportada por el impulso del consumo que habia sido reprimido durante la pandemia. El
PIB En el mes de octubre, la variacion mensual del indice de Precios al Consumidor en
Colombia fue de fue 0,72%. Con este resultado, el crecimiento anual alcanz6 12,22%, es
decir, 7,64 puntos porcentuales mayores que la reportada en el mismo periodo del afio
anterior, cuando fue de 4,58%. Este registro se ubica como la cifra mas elevada en lo
corrido del siglo XXI, pues desde 1999 la inflacion anual no superaba el 10%. El
incremento del costo de vida de los colombianos se explica por los productos de la
division de alimentos y bebidas no alcohdlicas con una variacion anual de 27,02%,
seguido de la divisién de muebles, articulos para el hogary para la conservacién ordinaria
del hogar (16,7%) y restaurantes y hoteles (16,6%).22

llustracién 4 Inflacion en Colombia

IPC por divisiones de gasto
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Fuente: Analdex con datos del DANE

Fuente: Analdex con datos del DANE

22 ANALDEX, (2022); Inflacién de Colombia; Obtenido de: https://www.analdex.org/2022/11/08/informe-de-

inflacion-octubre-2022/



El consenso actual de los analistas es que el ciclo inflacionario alcanzaria su pico
iniciando el dltimo trimestre del afo, para luego iniciar su proceso de ajuste gradual
manteniéndose por encima del objetivo de politica durante todo 2023. Las Ultimas
perspectivas para el cierre de la inflacién en 2022 se sitian en un rango de 11%vy 12,5%
y para el 2023 entre 6% y 7,5%.23

llustracién 5 Perspectivas de inflacion en Colombia

Ultimas proyecciones de inflacién 2022 y 2023 (%)
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Fuente: elaboracion propia
La actual escalada inflacionaria continda registrando niveles récord, obligando a los
bancos centrales de todo el mundo a subir las tasas de interés afectando el crecimiento
de la economia mundial. Entre las principales causas que explican este fenGmeno se
encuentran las perturbaciones en las cadenas globales de suministro, crisis maritima y
sanitaria presente en algunas regiones del mundo y mas recientemente, la invasion de

Rusia a Ucrania que impacta directamente en los precios de los alimentos. 24

23 ANALDEX, (2022); Inflacién de Colombia; Obtenido de: https://www.analdex.org/2022/11/08/informe-de-

inflacion-octubre-2022/

24 ANALDEX, (2022); Inflacién de Colombia; Obtenido de: https://www.analdex.org/2022/11/08/informe-de-
inflacion-octubre-2022/



En pleno 2022, la guerra entre Rusia y Ucrania ha afectado la produccién nacional de
insumos debida a la escasez de la UREA?°, mientras que la producciéon nacional quedo

abolida por cuenta de la quiebra de mondémeros y degradacion de las instalaciones?®.

Actualmente en Colombia hay cerca de 2.000 pasteleros, pero estamos ante una industria
gue necesita de una evolucion y una tendencia para estar a la altura de industrias de
postres como México, Brasil y la industria europea, actualmente Colombia cuenta con la
infraestructura e insumos para competir con la industria internacional. Actualmente la

industria sobrevive gracias a la reinvencion de la industria y de los productos.?’

% Diario la Republica; (2022); Efectos econdmicos de la guerra entre Rusia y Ucrania que se sienten en Colombia;
obtenido de: https://www.larepublica.co/especiales/crisis-en-ucrania/efectos-economicos-de-la-guerra-entre-
rusia-y-ucrania-que-se-sienten-en-colombia-
3376721#:~:text=Los%20alimentos%20del%20desayuno%20que,positivas%20como%20negativas%20en%20Colom
bia.

26 Europapress;(2021); La venezolana Mondmeros se declara en quiebra y se acoge al plan de rescate colombiano;
obtenido de: https://www.europapress.es/internacional/noticia-venezolana-monomeros-declara-quiebra-acoge-
plan-rescate-colombiano-20210925135813.html

27 La republica;( 2018); La pasteleria debe convertirse en una tendencia en Colombia”: Deiby Sdnchez; Obtenido de:
https://www.larepublica.co/ocio/la-pasteleria-debe-convertirse-en-una-tendencia-en-colombia-deiby-sanchez-
2715831



llustracién 6 Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo en Colombia

Total nacional - Septiembre (2021 - 2022)

07 g 641 573

60 53,6 '

RO -

40 - Septiermnbre

a0 | 20
Septiermnbre

20 120 107 022

o] =

o - : :
TGP TO TD
[Tasa Global de Participacion) (Tasa de Qoupacion) (Taza de Desemplea)

Fuente: DAMNE

Fuente: Elaboracion propia
En septiembre de 2022, la tasa de desempleo en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 10,4%, lo que representd una reduccién de 2,8 puntos porcentuales
respecto al mismo mes de 2021 (13,3%). La tasa global de participacién se ubicé en
66,7%, lo que significé un aumento de 3,6 puntos porcentuales respecto a septiembre de
2021 (63,1%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 59,7%, lo que represento un aumento

de 5,0 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021 (54,7%).2%8

28 DANE, (2022); Tasa global de participacién, ocupacién y desempleo en Colombia; Obtenido de:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-
desempleot:~:text=Para%20el1%20mes%20de%20septiembre,2021%20(12%2C0%25).



9.3.1. Ley 2069 de 2020 — Ley de Emprendimiento

La presente Ley tiene por objeto establecer un marco regulatorio que propicie el
emprendimiento y el crecimiento, consolidaciéon y sostenibilidad de las empresas, con el
fin de aumentar el bienestar social y generar equidad.

Dicho marco delineara un enfoque regionalizado de acuerdo a las realidades

socioecondmicas de cada regién.?®

9.4. Social

La revolucion de las redes trajo consigo una industria enorme que construye modelos de
negocio que actualmente modelan el diario vivir, y es que las redes sociales han
modificado el entorno circundante de las personas y la persecucion de cémo ven el
entorno. El uso de este tipo de herramientas digitales le ha permitido a empresas vender
su producto y llegar hacia un nicho de mercado que antes no existia y en términos de
costos, a digitalizacion y la automatizacion de los procesos trajo consigo una disminucion
de los costos y los gastos sin perder la capacidad de publicitar y llegar a clientes
especificos para crear fidelizacibn de marca, canales nuevos de atencién al cliente y
nuevos medios para construir en el cliente externo e interno una cultura de ADN

empresarial.

Pese a que casi a la par de la creacidon de la industria del azucar la industria del Fitness

también tuvo un crecimiento, la preocupacion por la salud y la diabetes empezaron a

2 Funcién Publica, (2020); LEY 2069 DE 2020 — Ley de Emprendimiento; Obtenido de:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=160966



volverse tema de reflexion para los consumidores que empezaron a tomar conciencia de
las cantidades de postres consumidos y nacieron opciones mas agradables y bajas en
azUcar para combinar con dietas sin sacrificar el consumo de los postres y ponqués.3°
Hace algin tiempo, el mercadeo sufri6 un boom, para Somalo?®!, las redes sociales se
tomaron el mercado y transformo cada uno de los items conocidos para agregarles una
nueva funcion y un nuevo alcance, la construccion de canales bidireccionales permite
gue muchas empresas, incluida LAU PASTELERIA, establezcan nuevos lazos para la
construccion de relaciones mas estrechas y duraderas.

El perfil del consumidor es por lo general aguel que tiene una predileccion por lo dulce y
no presta mucha atencion al cuidado de las calorias, es un pasionista por la cultura
repostera francesa y aprecia los distintos sabores y texturas que la alta reposteria puede
ofrecer.

Todo lo anteriormente dicho tiene un impacto positivo en las relaciones sociales de la

empresay la oportunidad de construir una comunidad de branding lovers de la reposteria.

30 Fitness Revolucionario;(2022); La mafia del azGcar (y las farmacéuticas); obtenido de:
https://www.fitnessrevolucionario.com/2015/02/28/la-mafia-del-azucar-y-las-farmaceuticas/

3 Somalo Nacho;( 2017); Marketing digital que si funciona; Obtenido de:
https://books.google.es/books?id=KFPODWAAQBAJ&dg=DISRUPCION+DEL+MARKETING+DIGITAL&Ir=&hl=es&sourc
e=gbs_navlinks_s



llustracién 7 llustracion 3 Poblacion activa segin DANE de 65.791 para el 2014
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9.5. Cultural

Por su gran diversidad natural y cultural, Colombia es todo un paraiso gastronémico. El
mestizaje, sumado a la rica y variada geografia, ha hecho del pais un lugar potencial para
visitantes del mundo que buscan degustar nuevos, tradicionales y deliciosos sabores
latinoamericanos. El valor patrimonial de la gastronomia es intangible, pues aunque las
recetas puedan materializarse, encierra un sin nimero de legados, historias, vivencias y
practicas alrededor de los alimentos que hacen parte de nuestras tradiciones y de nuestra
identidad nacional. 32

32Hernandez, (2020) COLOMBIA CO, Gastronomia para el desarrollo; Obtenido de: https://www.colombia.co/cultura-
colombiana/gastronomia/gastronomia-para-el-desarrollo/



En Colombia, el amor por lo dulce se siente desde la guajira hasta Leticia, nuestra cultura
esta plagada de multiples postres de preparacion caseray que tienen de base diferentes
ingredientes segun el departamento de donde sea proveniente, dentro de toda la
variedad, la pasteleria gourmet o francesa se abre paso entre las mesas de los
colombianos pues ingresaron desde el siglo 19 y se fusiono con las mezclas autdctonas
de la region evolucionando la pasteleria francesa y convirtiendo la misma en una versiéon

de exportacion que hoy se impulsa de la mano de la tradicional.33

La innovacién se abre paso en las mesas y restaurantes de la poblacion, y es comun ver
al visitante en el Municipio disfrutando de la gran variedad de platillos gastronémicos
deleitando en un solo lugar con una amplia oferta en malteadas, postres, cafés y por
supuesto obleas en Cronch artesanalmente oblea (Cronch, 2022), como también La
Genovesa tres leches el favorito por preferencia y de absoluta exclusividad de Don
Jacobo Postres y Ponqués (Jacobo, 2022), y otras deliciosas combinaciones de Waffles
con helado en Refull Waffles®* (Refull, 2022)

33 Revista semana;(2022); La dulce Colombia; Obtenido de: https://www.semana.com/especiales/articulo/la-dulce-
colombia/250706-3/
34 Refull;(2022); Refull, waffles y café; Obtenido de: https://www.instagram.com/refull_girardot89/?hl=es



10. PLAN DE MARKETING

llustracion 8 Plan de Marketing de Lau pasteleria
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10.1. Estrategia De Mercado

Este apartado ira dedicado al Marketing Mix, es decir, a todo el conjunto de decisiones
comerciales sobre el variable producto, precio, plaza y promociéon que ayudaron a la

empresa a alcanzar sus objetivos comerciales.

La estrategia de mercados utilizada por Lau pasteleria, es una estrategia de crecimiento

por que la empresa cuenta con un segmento definido y desea expandir la base



aprovechando al maximo las ventajas de los productos que se venden y las
oportunidades del mercado que se atiende. En general busca aumentar el nimero de
clientes dentro la Segmentacion que tiene una empresa. Todo esto, sin modificar el

producto.

La estrategia esta enfocada en hombres y mujeres mayores a 20 afios, que estén
ubicados en estratos socioeconémicos de 3 a 6, que sean personas con gustos en los
dulces y postres, personas con necesidad de celebrar una fecha especial y pastelerias

con necesidad de aumentar su variedad de productos.

Lau pasteleria busco llegar al mercado objetivo de dos formas:

Muestras reales, en el negocio, se ocupa un espacio como zona de despacho donde
Lau pasteleria exponen un par de productos en oferta para dar animar a los clientes a

probar los productos degustando frescura y calidad de los productos ofrecidos.

Catalogo digital: De esta forma, se busca reducir el desperdicio de papel o inversion en
cartas, Una vez atendida la necesidad del cliente, se procedera a enviar el catalogo de
los productos con su respectiva cotizacion. En la mayoria de los casos, los clientes envian
a familiares y amigos el catalogo de la empresa, para pedir consejos de los modelos, y
también para que se animen ellos a comprar. De esta forma se genera una publicidad

indirecta para Lau pasteleria



10.1.1. PRODUCTO

El producto es el principal elemento del Marketing Mix, ya que el resto de las variables

comerciales serviran de apoyo para el posicionamiento de este en el mercado.

La estrategia usada en el primer afio de ejercicio de Lau pasteleria estuvo enfocada en
variedades de pan, tortas y ponques. Por una parte, centrandose en la Segmentacion
adecuada y elegida por la empresa, se elaboraran panes como: panes alifiados, pan
mantequilla, panes hojaldrados, pan integral, pan de centeno, pan de queso, pan con
nueces y pasas, pan de calabaza y panes dulces. Por otra parte, con el fin de satisfacer
la demanda del segundo segmento descrito, se destind una zona de la panaderia a la
fabricacion de pan sin gluten, pan sin sal, ponqués, tortas y cualquier otro tipo de producto
a peticién de los clientes.

La empresa cuenta con mas de 20 productos los cuales buscan satisfacer la necesidad
de los clientes, al analizar la opcién de incluir nuevos elementos, se busca que estos
pertenezcan ala misma linea. La empresa esta en la busqueda de nuevos usuarios para
sus productos constantemente, y lo hace sin cambiar la esencia de lo que ofrece al
cliente.

Para terminar con el andlisis del producto, no hay que olvidar el servicio prestado por la
panaderia. Esta permanecera abierta los lunes a sabado con una jornada continua de
7:00 a 20:00 y los domingos el horario de apertura sera de 8: 00 a 13:30.

A continuacioén, se presenta las lineas de productos de Lau panaderia en la ciudad de
Girardot.



Tabla 2 linea de productos

LLINEAS DE PRODUCTO DE LAU PANADERIA Y PASTELERIA

PANES ALINADOS GALLETERIA

PANES MANTEQUILLA HOGALDRADOS DE PASTELERIA

PANES INTEGRALES

TORTAS FRIAS
PANES DULCES
POSTRES
PONQUES
PANES HOJALDRADOS
PANES DE QUESO

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 9 Productos Lau pasteleria
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Fuente: Redes sociales de Lau pasteleria



llustracion 10 Productos Lau pasteleria

10.1.2. PRECIO

El precio es diferente a la variable comercial con mayor resonancia sobre las ventas, pues
la mayoria de los clientes se desencantan en la compra en un establecimiento u otro en
funcion del precio de venta. Ademas, se trata de una variable que ayuda a crear imagen
comercial. Debido a esto, se realiz6 un andlisis del precio con el fin de determinar las
decisiones estratégicas adecuadas sobre margenes, descuentos y diferenciacion de

precios.

Recordemos que el motivo principal por el que los precios no son los mas bajos es la
calidad. Para la gerencia es clara la importancia que tiene hoy en dia el hecho de manejar
calidad 6ptima y consistente, no se trata sélo de vender lo mas econdémico posible, se
trata de vender productos de calidad a un precio justo y competitivo.

Lau panaderia y pasteleria maneja precios de econdmicos y moderados debido a que
en latabla de segmentacién de mercado se puede observar que el segmento de mercado



al cual se dirige existe mucha sensibilidad a los precios, razén por la cual, resulta
crucial que la empresa maneje precios similares o iguales a los de la competencia.
De este modo y siguiendo los parrafos mencionados anteriores los precios de la

panaderia seran:

Tabla 3 Precio productos panaderia

PRODUCTOS DE PANADERIA PRECIO ($)

PANES ALINADOS:

Pan de 30 grs. $ 300,00
Pan de 55 grs. $ 500,00
Pan Agrio y Dulce de 80 grs. $ 1.000,00
Pan de 95 grs. $ 2.000,00
Pan de 170 grs. $ 3.000,00
Pan de 300 grs. $ 4.000,00
Pan Tajado de 480 grs. $ 5.000,00
Pan de 550 grs. $ 7.000,00
PANES MANTEQUILLA:
Pan Suizo de 55 grs. $ 300,00
Pan Bogotano de 55 grs. $ 300,00
Pan Bogotano de 160 grs. $ 1.000,00
Pan de 170 grs. $ 1.500,00
Pan de 300 grs. $ 2.500,00
Pan de 500 grs. $ 7.500,00
PANES INTEGRALES:
Pan de 90 grs. $ 1.000,00
Pan de 160 grs. $ 2.500,00
Pan Integral Tajado de 480 $ 8.500,00
ors.
PANES DULCES:
Pan Dulce de 55 grs. $ 300,00
Pan Coco de 55 grs. $ 300,00
Acemas de 55 grs. $ 300,00
Donas de 55 grs. $ 1.000,00
Rosco6n con Bocadillo de 145 $ 600,00
ars.
PANES HOJALDRADOS:

Pan Queso de 60 grs. $ 350,00
Deditos de Hojaldre de 70 $ 500,00
ars.

Pan Hawaiano de 120 grs. $ 800,00

PRODUCTOS DE QUESO:

Bufiuelo de 46 grs. $ 600,00
Pandebono de 36 grs. $ 500,00
Pandebono de Maiz de 36 $ 500,00
ars.

Almohabana de 40 grs. $ 500,00

Fuente: Propietario



Tabla 4 Precio productos panaderia

PRODUCTOS DE
PASTELERIA

GALLETERIA:
Galletas con 14

PRECIO ($)

motivos distintos de $ 500
40 grs.

Panderos de 40 grs. $ 500
Suspiros de 25 grs. $ 500
Reinas de 110 grs. $ 800
Peras de 110 grs. $ 800

HOJALDRADOS DE PASTELERIA:

Quebradizos de 60

$ 500
ars.
Chicharrén de 70 $ 1.000
ars.

TORTAS FRIAS:
Torta de Va $ 10.000
Torta de 12 $ 15.000
Torta de 1 libra $ 32.000
Torte} de 1 libray $ 47.000
media
Torta de 2 libras $ 60.000
TORTAS CALIENTES:
Torjta_l Porcion $ 3.500
Individual
Torta de V4 $ 9.000
Torta de 12 $ 17.000
Torta de 1 libra $ 23.000
- Tor'ta de 1 libray $ 38.000
media
- Torta de 2 libras $ 55.000
POSTRES:

Arroz de Leche de
250 grs. $ 1.000
Rollos con Crema
de 160 grs. $ 1.000
Mil Hojas de 150 $ 1.500
ars.
Postre de Maracuya
de 150 grs. $ 2.000

Fuente: Propietario



10.1.3. PLAZA.

El canal de comercializacion para los productos de panaderia, pasteleria es
directo, debido a que lo producido se vende directamenteal consumidor final. Para los
productos que se comercializan, el canal es indirecto, conformado por los fabricantes,

canal detallista y consumidor final.

Ventas (logistica de salida): Lau cuenta con dos medios para recibir los pedidos
de los clientes: via telefénicay directamente en el local. Por via telefénica para el servicio
de domicilio. En el local, el cliente realiza el pedido, recibe el producto y lo cancela. Lau

cuenta con mesas para que el cliente tenga la opcion de consumir alli mismo.

e Canales de comercializacion:

Tabla 5 Canal de productos propios

COMNSUMIDOR

FABRICAMTE FIMAL

Tabla 6 Canal de productos que se comercializan

DETALLISTA O CONSUMIDOR
FABRICANTE > TAT FIMAL

En este caso, tal y como se menciond en la introduccion, Lau pasteleria esta situada
en la ciudad de Girardot, de modo que el principal canal de distribucidén con el que cuenta
es el establecimiento situado en la ciudad. Asi pues, se puede decir que el canal de
distribucion que se emplea es directo y/ a domicilio. No obstante, con el fin de llegar a un

mayor numero de consumidores, ofreciendo la posibilidad de venta a restaurantes,



comedores escolares y pequefios comercios de alimentacion de la ciudad que lo
requieran, de modo que el canal de distribucion empleado en ese caso seria un canal de
longitud 1 o corto, ya que existe un intermediario encargado de hacer llegar el producto
de la panaderia al cliente final.

llustracién 11 Vitrina de despacho Lau Pasteleria

Fuente: Propietaria



10.1.4. PROMOCION

Lau Pasteleria realizo una buena inversién inicial en marketing, para llegar a la presencia
de un mayor numero de consumidores posibles, logrando obtener mas ventas.

Realizo actividades como el reparto de folletos informativos por la zona, los cuales se
realizaron con contenido promocional a la pasteleria, asi como horario y productos que
se ofrecen en la empresa, con la intencién de dar a conocer el nuevo negocio. Una de
las estrategias de comunicacion de la organizacion es contar con presencia en redes
sociales, en la que se da a conocer todos los productos de los que dispone a los clientes
y donde los usuarios podran dar su opinion sobre los mismos, de forma que la pasteleria
siempre estad adaptada a los gustos y necesidades del consumidor. Con el objeto de
mantener a los usuarios informados de todas las novedades que brinda Lau pasteleria
creo la pagina donde los clientes encuentran otros datos de interés como el horario de
apertura, localizacion, teléfono y correo electrénico para realizar todo tipo de encargo

tratando asi de sacarle el maximo provecho a cada una de ellas.

Los descuentos son proporcionale a la compra, y se utilizardn cuando el cliente realiza
compras grandes de productos. Tales descuentos son equivalentes al 5%, 10% y 15%
asi como descuentos tipo 2x1 o precios especiales ocasionales los cuales disminuye el
precio de venta de ciertos productos que no tienen mucha rotacion para estimular la

compra.



llustracion 12 Red Social Lau Pasteleria
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11. PLAN DE OPERACIONES

11.1. Comercializacion Del Producto

La empresa Lau Pasteleria se dedica a la produccion y comercializacion de panaderia,
postres y ponqués y, con servicio de atencion al cliente On line y de manera presencial
en la vitrina de punto de produccion y venta, ademas en este mismo lugar se encuentra
el almacenamiento de la materia prima, desde alli se realizan todos los procesos de

administracion, produccion, empaque y finalmente la venta de los productos.

11.2. Estrategias De Venta

El medio por el cual se ofrecen los productos y servicios de la Lau Pasteleria a los
clientes, es el portafolio de la empresa donde se muestran su variedad de productos,
tortas, rellenos y la gama productos de panaderia. Atreves de este se realizan los pedidos

y compras, sea por medio electrénico o presencial en el punto de venta.

La Camara Colombiana de Comercio Electrénico (CCCE) presenta el informe del
comportamiento del e-commerce en el pais durante el segundo trimestre de 2022.
Durante abril, mayo y junio, el total de ventas en linea, incluyendo ventas minoristas y de
servicios, fue de COP 13,5 billones aproximadamente, lo que se traduce en un aumento
del 53,3 % respecto al segundo trimestre de 2021 y de un 112,2 % respecto al mismo

trimestre de 2020.3°

Lau Pasteleria consiguié ser sustentable financieramente y empezar a proyectar una

base de crecimiento. En 2021 realizo un cambio en el nombre de la empresa formalizando

35 CCCE, (2022); INFORME DEL COMERCIO ELECTRONICO EN EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2022; Obtenido de:
https://www.ccce.org.co/gestion_gremial/informe-del-comercio-electronico-en-el-segundo-trimestre-de-2022/



el negocio ante la Camara de Comercio de Girardot, pasando de “Lau Pasteleria”’ a

“D’lala