MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAM13
4 PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
\ DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 1de T

BREESTN lunes, 1 de junio de 2020 |

Sefores
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
BIBLIOTECA

Fusagasuga

UNIDAD REGIONAL Sede Fusagasuga

TIPO DE DOCUMENTO Pasantia

FACULTAD Ingenieria

NIVEL ACADEMICO DE FORMACION Prearado
O PROCESO J

PROGRAMA ACADEMICO Ingenieria Electronica

El Autor(Es):

Neo. DOCUMENTO
APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS DE

IDENTIFICACION
Sandoval Pulido Carlos David 1069754176

Director(Es) y/o Asesor(Es) del documento:

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS

Criollo Vasquez Edgar Hermnando

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000
wwaw ucundinamarca.edu.co E-mail: infoi@ucundinamarca.edu_co
MIT: 590.650.062-2

Documento controfado por &f Sistemna de Gestidn de la Calidad
Aseglrese que comesponde & la Witima version consulfando ef Portal Instifucional



TiITULO DEL DOCUMENTO

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE SOFTWARE Y AUTOMATIZACION DE
PROCESOS — COMPENSAR

SUBTITULO

(Aplica solo para Tesis, Articulos Cientificos, Disertaciones, Objetos Virtuales de

Aprendizaje)

TRABAJO PARA OPTAR AL TITULO DE:
Aplica para Tesis/Trabajo de Grado/Pasantia
Ingeniero Electrénico

ANO DE EDICION DEL DOCUMENTO
01/06/2020

| NUMERO DE PAGINAS
71

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES
(Usar 6 descriptores o palabras claves)

ESPANOL INGLES
1.Automatizacién Automation
2.Robotica Robotics
3.Pruebas de Software Software testing
4.Requerimiento Request

5.Pruebas de aceptacién del usuario

User acceptance testing

6.Automatizacion de procesos robética (RPA)

Robotics Process Automation (RPA)




RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafol):

Resumen

A través del presente documento se evidencia la Pasantia desarrollada en
la empresa Compensar en su area de Aseguramiento de la calidad del
software y automatizacion de procesos.

En vista de la importante evolucion de los sistemas de informacion, las
empresas han buscado la forma de adaptarse mejorando continuamente sus
procesos y metodologias para ser mas competitivas en un entorno
globalizado, frente a esto, las Tecnologias de informacion vy
telecomunicaciones (TIC's, por sus siglas) proporcionan informacién que
genera una fuente de conocimiento sobre los clientes, permitiendo propiciar
mejoras orientadas a la calidad de los productos y servicios que ofrece, dado
esto, y por sus multiples ventajas, dentro del desarrollo de software se ha
popularizado el area de la ‘automatizacion de procesos’.

Lo anterior conduce al sector empresarial a desarrollar herramientas para
integrar la automatizacion en los diferentes procesos que ocupan personal,
tiempo y costos en trabajos que son operativos o repetitivos y que no
generan valor alguno.

La pasantia desarrollada se centré en el aseguramiento de la calidad en las
aplicaciones de software que ofrece la empresa Compensar al publico en
sus diferentes areas, por ejemplo, la caja de compensacion, el area de
consorcio salud, sector turistico, etc. Todo esto acompafiado de la
automatizacion de diferentes procesos internos para los que se genero
optimizacion de tiempos, personal y recursos.

Abstract

Through this document, the Internship developed in the Compensar company
in its area of Software Quality Assurance and Process Automation is
evidenced. In view of the important evolution of information systems,
companies have looked for ways to succeed by continually improving their
processes and methodologies in order to be more competitive in a globalized
environment, compared to this, Information and Telecommunications
Technologies (ICTs, by its initials), required information that generates a
source of knowledge about customers, favorable, improvements oriented to
the quality of the products and services it offers, given this, and for its multiple
advantages, within software development it has become popular the area of
'‘process automation'. This leads the business sector to develop tools to
integrate automation in the different processes that occupy personnel, time




and costs in jobs that are operational or repetitive and that do not generate
any value. The internship developed focused on quality assurance in the
software applications offered by the company Compensar to the public in its
different areas, for example, the compensation fund, the health consortium
area, the tourism sector, etc. of the automation of different internal processes
for which the optimization of time, personnel and resources was generated.

‘ AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo a la Universidad de Cundinamarca para que,
en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda ejercer sobre mi obra las
atribuciones que se indican a continuacion, teniendo en cuenta que, en cualquier
caso, la finalidad perseguida sera facilitar, difundir y promover el aprendizaje, la|
ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de

la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de

la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos

y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO SI NO

L . . X
1. Lareproduccién por cualgquier formato conocido o por conocer.

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio X
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusi6bn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. La inclusion en el Repositorio Institucional.

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdésito de
gue en dicho lapso mi obra sea explotada en las condiciones aqui estipuladas y paral
los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los derechos patrimoniales




y morales correspondientes, de acuerdo con los usos honrados, de manera
proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo de lucro ni de
comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo en mi calidad de estudiante y por ende autor exclusivo, que la Tesis,
Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de mi plena autoria, de mi
esfuerzo personal intelectual, como consecuencia de mi creacion original particular
y, por tanto, soy el Unico titular de la misma. Ademas, aseguro que no contiene citas,
ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites autorizados por
la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos; ni tampoco
contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el derecho a la
imagen, intimidad, buen nombre y demés derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto que no se incluyeron expresiones contrarias al orden
publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en
la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general, contenidos de la Tesis o
Trabajo de Grado es de mi competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré conservando los correspondientes derechos patrimoniales sin
modificacion o restricciébn alguna, puesto que, de acuerdo con la legislacién
colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun caso conlleval
la enajenacién de los derechos patrimoniales derivados del régimen del Derecho de
Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarcal
estd en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO _X_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.




LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular del derecho de autor, confiero a la Universidad de Cundinamarca una
licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el
Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitdndolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El Autor, garantizo que el documento en cuestion es producto de mi plena autoria,
de mi esfuerzo personal intelectual, como consecuencia de mi creacién original
particular y, por tanto, soy el Unico titular de la misma. Ademas, aseguro que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto que no se incluyeron expresiones contrarias al orden
publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la responsabilidad directa en
la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general, contenidos es de mi
competencia exclusiva, eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de
Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacién Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.




oS0

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[@101Sle)

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el siguiente archivo.

Nombre completo del Archivo
Incluida su Extension
(Ej. PerezJuan2017.pdf)
1. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
DE SOFTWARE Y AUTOMATIZACION PDF
DE PROCESOS — COMPENSAR.PDF

Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

En constancia de lo anterior, Firmo el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA

COMPLETOS autografa

Sandoval Pulido Carlos David e ;-;,--- / »

.

e B e T AT,




ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE SOFTWARE Y AUTOMATIZACION DE
PROCESOS - COMPENSAR

CARLOS DAVID SANDOVAL PULIDO

INFORME PASANTIA

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

FACULTAD DE INGENIERIA

INGENIERIA ELECTRONICA

FUSAGASUGA 2020



ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE SOFTWARE Y AUTOMATIZACION DE
PROCESOS - COMPENSAR

CARLOS DAVID SANDOVAL PULIDO

Este documento es presentado como trabajo de grado en la modalidad de
Pasantia para optar al titulo de Ingeniero Electrénico

Directora externa de Pasantia - COMPENSAR

Ing. HERNANDEZ PINEDA PILAR XIMENA

Director interno de Pasantia Universidad de Cundinamarca

Ing. EDGAR HERNANDO CRIOLLO

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA ELECTRONICA

FUSAGASUGA 2020



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por permitirme estar culminando esta etapa de mi vida, rodeado
de personas maravillosas que contribuyeron en mi crecimiento profesional y
personal. Agradezco a mis padres Rafael Vargas y Alexandra Pulido y a mi novia
Laura Rocio Rojas quienes con esfuerzo, carifio y dedicacién pudieron apoyarme
durante estos afios en mi educacion y formacién profesional.

A mis amigos Camilo Vasquez y Ricardo Osuna con quienes ademas de compartir
buenos momentos, me acompafaron durante este proceso académico y con
guienes pude tener un excelente equipo de trabajo desempefiando todas las
actividades propuestas en cada semestre académico.

A Compensar por brindarme la oportunidad de adquirir tanto conocimiento y
compartir gratos momentos junto a un excelente equipo de trabajo en quienes pude
llegar a sentir mas que un ambiente laboral, un ambiente familiar. A mi jefe, la
ingeniera Pilar Ximena Hernandez por su disposicion y amabilidad para guiarme en
todo mi proceso y apoyarme en cada una de las actividades que tuve que
desempeiiar durante estos 8 meses.

A mi director de pasantia el Ingeniero Edgar Hernan Criollo por su disposicion y
colaboracion, en el acompafiamiento y la ejecucion de las actividades desarrolladas.
También en la realizacion del presente documento para realizar la sustentacion final.

Finalmente, agradezco a la Universidad de Cundinamarca por abrirme las puertas
para cumplir este suefio; a los profesores quienes durante cada semestre me
brindaron conocimiento y apoyo para adquirir los conocimientos necesarios para
poder llegar a ser un Ingeniero Electronico.

10



RESUMEN

A través del presente documento se evidencia la Pasantia desarrollada en la
empresa Compensar en su area de Aseguramiento de la calidad del software y
automatizacion de procesos.

En vista de la importante evolucion de los sistemas de informacion, las empresas
han buscado la forma de adaptarse mejorando continuamente sus procesos Yy
metodologias para ser mas competitivas en un entorno globalizado, frente a esto,
las Tecnologias de informacion y telecomunicaciones (TIC's, por sus siglas)
proporcionan informacion que genera una fuente de conocimiento sobre los clientes,
permitiendo propiciar mejoras orientadas a la calidad de los productos y servicios
gue ofrece, dado esto, y por sus multiples ventajas, dentro del desarrollo de software
se ha popularizado el area de la ‘automatizacion de procesos’.

Lo anterior conduce al sector empresarial a desarrollar herramientas para integrar
la automatizacion en los diferentes procesos que ocupan personal, tiempo y costos
en trabajos que son operativos o repetitivos y que no generan valor alguno.

La pasantia desarrollada se centro en el aseguramiento de la calidad en las
aplicaciones de software que ofrece la empresa Compensar al publico en sus
diferentes areas, por ejemplo, la caja de compensacion, el area de consorcio salud,
sector turistico, etc. Todo esto acompafiado de la automatizacion de diferentes
procesos internos para los que se generd optimizacion de tiempos, personal y
recursos.
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1.CAPITULO 1. Contexto

1.1 INTRODUCCION

En Colombia actualmente existen 43 cajas de compensacion en funcionamiento.
Compensar se encuentra en las posiciones més fuertes, solo en el afio 2018 tras
realizar su asamblea general ordinaria de afiliados, la Caja de Compensacion revelo
qgue finaliz6 el afio con cerca de 93000 empresas afiliadas a esta caja de
compensacion, beneficiando a cerca de 2,8 millones de personas entre trabajadores
y su grupo familiar. En el afio realiz6 41 millones de actividades en salud, lo que
presenta un crecimiento de 22%, esto sumado a que recibié alrededor de 30
millones de visitas en sus diferentes sedes. (Rodriguez Florez, 2020)

Compensar en su area de Aseguramiento de Calidad de software trabaja con el fin
de fortalecer la eficiencia en términos de calidad y costos mediante la optimizacion
de recursos. El aseguramiento se basa en un conjunto de métodos, herramientas y
técnicas que permiten gestionar la calidad en el desarrollo de una producto de
Software. Como actividad principal, esta area ofrece una serie de procesos
sistematicamente dirigidos a garantizar el éxito de una solucién tecnoldgica antes,
durante y después de haber sido creada. (Carrizo & Alfaro, 2018)

Para el aseguramiento de calidad la compafia se rige por la norma ISO 9001-3
(Quality Management), la cual permite la reduccion de inversion, recursos y de
tiempo, respaldando una contratacion de un producto que realmente sea de utilidad
para la compafiia, representando el uso efectivo de la misma por parte de sus
usuarios y la optimizacibn de procesos organizacionales como caracteristica
esencial del software.

Segun la norma ISO 9001 (ISOTools, 2015), el aseguramiento de la calidad del
software debe brindar los siguientes beneficios:

e Refuerzo y coordinacion de tareas: La gestion de calidad se encarga de
optimizar los procesos, el aseguramiento se encarga de confirmar la
efectividad de los mismos.

e Confianzay seguridad: Las empresas que cuentan con este tipo de sistemas
ofrecen a sus clientes e inversionistas una seguridad de salvaguardar sus
inversiones y una confianza a la hora de elegir los productos en el mercado.

e Disminucion de riesgo de fallos: Las empresas estan preparados para
enfrentar fallas y dicho sistema de aseguramiento de calidad brinda ademas
una reduccion significativa en el indice de fallos.
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En el area de la automatizacion de Software se le conoce como Robot a una
tecnologia orientada al uso de software con el objetivo de disminuir la intervencién
humana enel uso de aplicaciones informéaticas (Chas, s.f.). Compensar
recientemente adquirié una herramienta de Robotics Process Automation ( RPA,
por sus siglas en inglés) denominada  ‘Automation = Anywhere’
(https://www.automationanywhere.com/). Esta herramienta permite automatizar
procesos operativos necesarios pero que no generan valor alguno ni necesitan un
analisis profundo de parte de un profesional, por ejemplo, en el &rea de talento
humano se realizan procesos repetitivos tales como manejo de archivos Excel con
una considerable cantidad de informacién, realizacidbn de cartas, manejos de
néminas, etc. Debido a esto se realiz6 el desarrollo de un software "Robot” que
permite agilizar los procesos y garantizar su eficiencia. Otro caso de implementacién
importante es el desarrollo de un "Robot” para la automatizacion de pruebas en la
herramienta ‘Intellij IDEA’ para uno de los aplicativos a los que se realiza el
aseguramiento de calidad, llamado e-Commerce.

El desarrollo de las practicas universitarias se da como analista de calidad de
software, velando por que el aseguramiento de calidad sea efectivo en algunas de
las aproximadamente 120 aplicaciones que ofrece Compensar. Para dicho
aseguramiento el conducto regular es:

e Implementacion en los ambientes de pruebas de cada aplicacion, que es
entregado por la fabrica desarrolladora, brindando este ambiente a los
analistas de Compensar dependiente del frente en el que se desemperie.

e El analista se encarga de validar la aplicacion, antes y durante el desarrollo
de la aplicacion, o para cualquier cambio o actualizacion que se realicen en
las plataformas, teniendo asi el analista la potestad de aprobar o no, la
aplicacion y la posterior salida a produccion.

e Cuando el aplicativo cumple con las caracteristicas solicitadas por
Compensar y suplir las necesidades del usuario que va a hacer uso de la
misma, se aprueba el paso a produccion asegurando que no tiene ningun
tipo de error y otorgando la eficiencia que anteriormente no tenia el servicio.

Para la optimizacion de recursos y procesos en la compafia, la pasantia se enfoco
en la automatizacion de pruebas y procesos. Un reciente estudio de la firma de
consultoria Manpower Group puso en evidencia que el 45% de los trabajos que
actualmente ejercen las personas podrian ser reemplazados por la tecnologia
actual, esto debido a que podran encargarse de realizar tareas cotidianas como
ingresar a aplicaciones empresariales, hacer calculos, extraer datos estructurados
de documentos, recopilar estadisticas de medios sociales, entre otras. (Revista
Dinero, 2017)
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2.CAPITULO 2: Actividades

2.1 Actividad principal

Ejecucion y andlisis de resultados de procesos y pruebas automatizadas:

Desarrollo de robot (software): “Cartas de vencimiento” y “Vencimiento de
poélizas” en la herramienta Automation Anywhere de RPA.

Desarrollo de automatizacion para pruebas de e-Commerce de Compensar
en la herramienta IntellijIDEA.

Acompafiamiento y uso como administrador del Control Room de Automation
Anywhere y acompafiamiento al equipo de desarrollo.

2.2 Actividades complementarias

1.

Introduccion a la herramienta TFS (Team Foundation Server):
e Contextualizacion general de la interfaz de la herramienta y su uso.
e Estructura general de un proyecto.
Aseguramiento de calidad del proceso — ciclo de vida de la solucién de
software (CVS):
e Descripcion del marco de trabajo utilizado por Compensar para el CVS
y explicacion de su desarrollo en el equipo.
Ejecucion de los casos de prueba integrales y acompafamiento UAT (User
acceptance testing) de soluciones de software:
e Descripcion de aplicativos a trabajar, centrado en “Agencia de
Colocacion”.
e Disefio de casos prueba.
e Ejecucion de casos prueba y diferenciacion entre pruebas integrales y
UAT.
Generacion de evidencias de pruebas de desarrollo de software:
e Demostracion de formato de evidencias y creacion de la evidencia de
pruebas.
Generacion de desfases y gestion de defectos a las fabricas de software:
e Creacion y generacion de BUGS (errores) y Delays (Desfases).
Implementacién en la herramienta TFS.
Auditoria interna dentro del equipo de aseguramiento de calidad de software.
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2.3 Actividad adicional

1. Propuesta de implementacion de herramientas de automatizacion para la
Universidad de Cundinamarca.
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3.CAPITULO 3: Marco referencial

3.1 LA EMPRESA

Tabla 1. Informacién de la empresa

INFORMACION GENERAL DE DONDE SE DESARROLLO PASANTIA
Nombre Empresa Caja de compensacion Familiar
Compensar

Logotipo oacompe nsar

Compensar es una caja de
compensacion familiar colombiana,
ofrece servicios de salud a través de su
Resefa Entidad promotora de salud, al igual que
turismo, vivienda, recreacion |y
formacion deportiva a través de sus
academias de futbol, natacion,
baloncesto, tenis, patinaje, bolos vy
voleibol.
Prestacion de servicios de liquidacion y
Marco de Calidad pago de aportes a la seguridad social y
parafiscales a través de medios
tecnolégicos.

Ubicacion Bogota
Area de desarrollo pasantia Tecnologia-Aseguramiento de calidad.

Tabla 1, Fuente :Compensar Corporativo

3.2 NORMATIVIDAD

Para la gestion de calidad y el area de aseguramiento de calidad se tiene como
norma la ISO 9001 la cual especifica los requisitos para un sistema de gestion de la
calidad que pueden utilizarse para su aplicacién interna por las organizaciones, para
certificacion o con fines contractuales. Se centra en la eficacia del sistema de
gestion de la calidad para satisfacer los requisitos del cliente (Compensar).
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3.2 MARCO CONCEPTUAL

e TFS (Team Foundation Server): Herramienta para gestion completa del
ciclo de vida de la aplicacién, desde la fase de disefio hasta las pruebas,
pasando por la integracion continua o la calidad del cédigo.

e CVS: Ciclo de Vida de la Solucion.

e ULA: Usuario Lider de Aplicaciones de Compensar

e Pruebas: Proceso para evaluar la calidad del producto de software que
facilita la identificacion de fallas y problemas.

e Pruebas de software: Verificacion del comportamiento de un producto de
software contra el comportamiento que se espera, usando un conjunto de
casos de prueba.

e Produccién: Escenario final donde va a ser utilizada la aplicacion.

e UAT (User Acceptance Testing): Examen de aceptacién por parte del
usuario final.

e Validacion: Certificacion o aceptacion de que un producto o componente
cumple su uso previsto.

e Requerimientos: Documento que refleja lo que se espera que el producto
de software debe hacer y las caracteristicas solicitadas.

e Caso de prueba: Conjunto de pasos para validar correcto funcionamiento de
un determinado escenario.

e SCRUM: Marco de trabajo agil para desarrollo de software.

e lteracidon: Proceso de pruebas que inicia con la ejecucion de los casos y
termina cuando se tiene el resultado de los casos de pruebas ejecutados.

e Tipo de prueba: Enfocados en las principales dimensiones de calidad
(Funcionalidad, Utilizacion, Fiabilidad, Rendimiento, Capacidad de Soporte).
Cada tipo de prueba tiene un objetivo especifico y una técnica de soporte.
Los tipos de prueba que se pueden contemplar son: pruebas de funcion,
prueba de seguridad, prueba de volumen, prueba de integridad, prueba de
carga, prueba de rendimiento, pruebas de regresion.

e Release: Es un plan de proyecto.

e Bug: Error.

e Delay: Desfase o retraso.

e Automatizacion: Uso de software para controlar una ejecucién de pruebas
entre resultados obtenidos y los que se esperan.

e Robot: Desarrollo de software que es capaz de imitar o emular las acciones
de un usuario al ser programado.

e RPA (Robotics Process Automation): Automatizaciébn de procesos por
medio de Robots (Software).

e Dashboard: Interfaz grafica de usuario.

e E-commerce: Tienda virtual.

e Gerkhin: Lenguaje entendible para el negocio o personas ajenas a la
programacion.
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4.CAPITULO 4: Plan de trabajo

4.1EJECUCION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE PROCESOS Y
PRUEBAS AUTOMATIZADAS

Durante los ultimos afios, diferentes compafiias que se dedican a la automatizacion
de software (RPA), han venido desarrollando herramientas interactivas para apoyar
compafiias que busquen automatizar procesos internos que no generan valor
alguno, pero que se hacen indispensables para llevar diferentes tipos de controles
y de organizacién necesarios dentro de las areas que conforman la compafiia.

Compensar adquiri6 uno de esos software llamado Automation Anywhere
Enterprise de la compafiia Automation Anywhere. Debido a ello se realiz6 una
sesion de introduccion a la que fueron invitados los Colaboradores de las diferentes
areas de Compensar que estarian dispuestos a implementar dicha herramienta en
los diferentes procesos operativos que se tienen. Iniciando la pasantia se acordé
gue transversal a las actividades complementarias como analista de calidad se iba
a disponer el 50% del tiempo en el proyecto mencionado.

Finalmente se conformd un equipo de trabajo y se realizdé un plan de trabajo con
unos objetivos marcados. Durante 6 meses se realizdO acompafiamiento dentro de
dicho proyecto donde se desarrollaron las siguientes actividades:

4.1.1 Desarrollo de robot (Cartas de vencimiento)

Después de realizar un curso y recibir la certificacion referente a la herramienta
(Automation Anywhere Enterprise), se comenzo6 a trabajar con el software y los
diferentes comandos que este presenta para el desarrollo de robots (software). El
paso a seguir es buscar un proceso sencillo y operativo que se realizara en el area
de talento humano. Después de una lista amplia que presentaron se escoge un
proceso viable y sencillo, con el cual se podria empezar el aprendizaje. Dicho
proceso se denomina “Cartas de vencimiento”.

llustracion 1. Flujo de Cartas de Vencimiento

Abrey Filtro :Tipo de si Redacta Carta ) Em:rial r.al.'la a
recorre [ contrato. informativa en Word Ingresa a Adobe jefe inmediato o —p‘
Excel Termino Fijo colaborador
Data de no
Kactus 1

llustracion 1. Fuente: Talento Humano Compensar.
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Para realizar la implementacion de la automatizacion se hace una explicacion del
flujo operativo, ilustrado en la ilustracion 1. Esta labor la realiza una auxiliar
operativa de talento humano al iniciar cada mes, empleando aproximadamente de
un dia a dos para realizar las cartas de vencimiento. Legalmente en Colombia las
empresas deben notificar a sus empleados con un mes de anterioridad que su
contrato va a finalizar. Para ello desde talento humano se debe hacer llegar una
carta de notificacién en el tiempo estimado al colaborador; esta carta debe ser
firmada para poder llevar un control en el proceso. La auxiliar operativa ingresa a la
base de datos de ndbmina de la compaiiia llamada Kactus, y aplica una serie de
filtros como:

Nombres y apellidos.

Cedula.

Cargo.

Tipo de contrato.

Nombres y apellidos de jefe directo.
Correo electronico corporativo y personal.
Fecha de vencimiento del contrato.

Area de trabajo.

Posteriormente extrae esta informacion en formato Excel, para asi poder empezar
a diligenciar una carta de aviso para cada colaborador. La carta finalmente se
imprime y se envia a una persona para que las distribuya en cada uno de los
procesos de la compafia para hacerla firmar.

El desarrollo del robot (software) se hace con el fin de evitar esta tarea tan operativa
para el proceso y que el auxiliar operativo pueda ser utilizado en tareas que
necesariamente requirieran analisis. El desarrollo del robot consta de entrar al
archivo Excel que esta alojado en una ruta definida, recorrerlo fila a fila extrayendo
la informacion necesaria para realizar la carta de notificacion y para su posterior
envio por una plataforma llamada Adobe Sign.
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llustracion 2. Login Automation Anywhere

Client Login

AUTOMATION
L\ ANYWHERE

Login to Control Room (7]

Contrel Room:

‘hnps:h’j553ury1 _ce.automationanywhere digital |

&.g hitps:/f<hostname=<port>
Mote: Please contact your control room admin in case you need any help.

Authentication:

O Windows (O Single Sign-On (® User Credentials

Usemame: | |

Password: | |
Login

Forgot Password?

llustracién 2. Fuente: Automation Anywhere Herramienta.

En la ilustracion anterior se observa la pantalla de ingreso a la herramienta
(Automation Anywhere Enterprise). Para loguearse deben utilizarse las credenciales
otorgadas a Compensar. En la ilustracion 3 se visualiza la mesa de trabajo de la
herramienta, en donde se realizan los desarrollos, las pruebas y las ejecuciones.
También se muestran los comandos que se pueden utilizar, tales como: bucles,
condicionales, reconocimientos de pantalla, manejo de errores, grabadoras, manejo
de Excel, etc. Es una herramienta interactiva donde se debe tener claro en esencia
es el flujo que se desea realizar y la l6gica de programacion.

llustracion 3. Area de desarrollo

#% New ¥ © Record » Run & Save

MetaBots

/A, Cartas Ven...
@ CATEGORES O VEWALL

Emai Automation
FILTERS Mouse Moves. Keystrokes Wouse Clicks Delays Other Windows | Al
E1-£\ Error Handing
= 1 I Comment

Comment: Task Bot Name: Cartas Vencimienta

2
3 | Comment: Task Bot Objective: Redactar una carta de aviso de vencimiento de contrato para colaboradores de Compensary enviada
4 Comment: Parameters input: Documente de excel, Plartilla de carta en Word

5 " Comment: Parsmeters output: Cartas de vencimiento en una nita ds talento humano y snvio por Adobe

6 Comment: Author: David Sandeval, Email: cdsandovalp@compensar.com

7 | Comment: Creation Date: 13-02-2020

8 Comment: Update by: David Sandoval

9 Comment: Update Date
B 10 Comment: Version: 1xx - bot created
4@ Intenet Connection u ' Comment
.= 10 Bat 12 Variable Operation: SAAApplicationPathS\Atomation Anywhere\My Docs\PatCartasV\Hoja1xlsx To SvPath_Catas_VS
57 Lounch webste 13 E Excel: Open Spreadsheet "$vPath_Cartas_VS". ActiveSheet: "Defau”. Cortains Header. Session: Default
B 14 53 Maximize Window: "Hoja1 - Excel”
[ LogTo File

15 | Excel: Get Al Cells Session: Default

T onn

llustracion 3. Fuente: Automation Anywhere Herramienta.
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Como documentos necesarios de entrada para la automatizaciébn de cartas de
vencimiento, se dejan en una carpeta en el equipo: el archivo Excel donde se
encuentran los colaboradores a los que se les vencera el contrato, una plantilla del
formato de la carta que se debe diligenciar y una carpeta en donde guardara cada

una de las cartas finalizadas para el respectivo control desde talento humano, como
se puede observar en la ilustracién 4.

[lustracion 4. Documentos de entrada

| = | PatCartasV — O X

Inicio Compartir Vista ~ e

f L4 oy .
,'? U * , Mover a X Eliminar ~ % =¥ E
a W ]

Anclaral  Copiar Pegar - Copiar a ICambiarnombre Nueva Propiedades — Seleccionar

Acceso rapido 'ﬂ arpeta = £) o
Partapapeles COrganizar Muevo Abrir
“ = ~ 4 <« Automnation Anywhere 3 My Docs » PatCartasV v Buscaren.. @
~
L) MNombre Fecha de modificacion  Tipo Tama]
7 Acceso ripido
o PatGenerados 2/04/2020 9:55 a. m. Carpeta de archivos
B Escritario A

b @ Carta - Prueba
& Descargas @ Hoja1

2020313 p.m. Docurnento de Mi.,

1/04/2020 216 p. m. Hoja de calculo d...
Documentos #
[&] Imdgenes o
Documnentos de
Ordenes de com
Polizas
Procesados ol (RS 2
3 elementos E@

llustracién 4. Carpeta de equipo.

El archivo de partida con el que trabaja el robot (software) es el Excel de la
ilustracion 5. Este abre automaticamente dicho archivo Excel dejado en la ruta
anteriormente mostrada. Recorre la primer fila, guardando los datos en variables de
la herramienta, pues estos son necesarios para diligenciar la carta posteriormente.

llustracion 5. Archivo Excel de partida

15 |RECREACION, EDUCACIGN Y DEPORTE-RED F 4/07/2020 AUXILIAR DOCENTE MOTRICIDAD NOMINA TERMING FIO ADRIANA
16 |RECREACION, EDUCACION Y DEPORTE-RED F 15/04/2020  PROFESIONAL RECREACION, EDUCACION ¥ DEP NOMINA TERMING FUIO INGRID JANETH
17 |RECREACION, EDUCACION Y DEPORTE-RED F 4/01/2020 AUXILIAR OPERATIVO DE PROGRAMAS DE EDUC NOMINA TERMINO FLIO XIOMARA NATHALIA
18 |PRESTAR SERV. DE EMPLEO Y EMPRENDIMIENTCF 15/04/2020 AUXILIAR ADMINISTRATIVO NOMINA TERMING FUIO FA —
1SZRECREACIGN, EDUCACION Y DEPORTE-RED F 4/07/2020 ANFITRION DE SERVICIO VARIABLES TERMINO FLIO FRIgES Eanlee ey
20 |RECREACION, EDUCACION Y DEPORTE-RED F 4/07/2020 AUXILIAR DOCENTE MOTRICIDAD NOMINA TERMING FLIO AD| s Vencimiento TH (Reemplazo)
21 |COMPRAS Y ABASTECIMIENTO F 30/04/2020 AUXILIAR OPERATIVO DE ALMACEN NOMINA TERMING FUIO FAQ
22 |GESTIONAR CANALES DE ATENCION F 4/01/2020 AUXILIAR DE SERVICIO AL CLIENTE VARIABLES TERMING FLIO FR
ARCRAD CUENTAC AANEADRAR

Kactus$ - QrySQL

llustracion 5.Fuente: Excel.
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El robot abre automaticamente la plantilla de la carta que se encuentra en formato
Word y la diligencia con los datos que tiene guardados en las variables. Este llenado
de la carta se hace por medio de remplazos como se muestra en la ilustracion 6.

llustracion 6. Realizacién de Carta

B Reemplazar = |
Bu: [<Fecha hay» &
con: [264-2020 &
M | | Reempigzar | [Reemplazar todos | [ Buscar siguiente | [ cerrar |
Cordial saludo JEIMY PAOLA «Apeliidos»
Reciba un cordial saludo y un especial agradecimiento en nombre de
Compensar, por la colaboracién que brindd durante el tiempo que
estuvo vinculado laboralmente con nosotros.
El contrato a término fijo suscrito entre usted y la Caja de Compensacién
Familiar COMPENSAR vence el préximo «Fecha Vencimiento». Por
favor acérquese a Talento Humano dentro de los seis dias habiles ... Vencimiento TH (Resmpiazo)
siguientes, para el page de la liquidacién final de acreencias laborales. — )]
Line : 80 of 224
L. Action : Keystrokes
Deseamos éxitos en sus proyectos futuros.
_— Use 'Pause’ key to pause. Keep ‘Esc’ key presse
6de 53 [ Espafiol (Colombia) 3 I3, Concen tracién to abort

llustracién 6. Fuente: Word

Al finalizar de diligenciar la carta, automaticamente el robot guarda la carta en la
carpeta mencionada al inicio llamada “Pat generados”, con el nombre del
colaborador y la cedula. Esta informacion es extraida del archivo Excel inicial. Para
finalizar el proceso, el robot ingresa a la pagina web de Adobe Sign de Compensar
como se muestra en la ilustracion 7, donde ingresa el usuario y la contrasefia que
el proceso creo para el robot, debido a que se maneja informacién confidencial.

llustracion 7. Adobe Sign

oi:compenscr

Entrar en su cuenta

POWEREDEY
Adobe Sign @ -

, Adobe Sign funciona
emat || en los sistemas que
Contene ya utiliza.

Olvidé mi contraseiia

iNo tiene una cuenta de Adobe Sign?
Suscribast ueba gratuita

.5 Vencimiento TH (Reemplazo)
; ompliZa) 28

1dioma [ Espartol v ©2020 Adobe. All ights reserved.  Terminos Cookles Revelacién al consumidor Conflar AdC|
[E2 ] Line of 224

Action : Wait Command

llustracion 7. Fuente: Adobe Sign
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Adobe Sign es una plataforma que implemento Compensar en ciertos procesos para
gue se pueda realizar la firma digitalmente de diferentes tipos de documentos,
evitando que se entregue presencialmente el documento para su respectiva firma.
El robot se programé para que entre a la plataforma y llene los diferentes campos
como correos electronicos destinatarios, alarmas o recordatorios, mensajes y
finalmente el adjuntar la carta. La ilustracién 8 muestra los campos que solicita la
plataforma de Adobe Sign para poder enviar la carta.

[lustraciéon 8. Destinatario de la carta

é"' Introducir correo electrénico del destinatario

Mostrar Ce

Mensaje Plantilla de mensaje +

Nombre del acuerdo o
Opciones

Prueba O Establecer recordatorio

Idioma de los destinatarios
Archivos Agregar archivos

Espafiol

Arrastrar y soltar archivos aqui

Campos Vista previa y Agregar firma Action : Delay

llustracién 8. Fuente: Adobe Sign.

Este proceso en el codigo esta determinado por un bucle For. Al terminar el proceso
anteriormente descrito, el robot vuelve al archivo Excel y empieza con la segunda
linea para realizar nuevamente todo el proceso. El colaborador al ingresar a su
correo corporativo encontrara la carta informativa con sus datos personales, para
gue pueda firmarla digitalmente. El correo se ve reflejado como en la ilustracion 9.
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llustracién 9. Formato de carta de notificacion

chompe nsar

iEl contrato se envio para firmar!

= Adobe 5ign ha enviado Carta vencimiento de
contrato a paola.castillo.0&15Egmail.com para que
lo firme,

» Seincluyd en copia a Janneth Diaz Gonzalez y
Talento Humane Compensar.

« Cuando paola.castille.0¢15Egmail.com complete
Carta vencimiento de contrate, todas las partes
recibirdn por corree electrdnico una copia final en
PDF {con copia a Talente Humano Compensar y
Janneth Diaz Gonzalez).

Haga clic aqui para ver este documento en linsa en
su cuenta de Adobe Sign.

Siempre puede Iniciar sesién en Adobe Sign para:

« Comprobar el estado de este documento

= Cenfigurar un recordatorio informando a otra parte
que espera su fima

» Compartir sus contratos con un colega

llustracién 9. Fuente: Office 365 Compensar.

4.1.2 Desarrollo de robot (Validacion de pdlizas de cumplimiento)

A medida que se maneja con mas seguridad la herramienta y que se adquiere mas
conocimiento, se encuentra un segundo proceso del area juridica de Compensar,
llamado validacion de poélizas de cumplimiento. La persona encargada de realizar
esta labor, entrega un documento en el que se explica paso a paso el proceso que
se realiza. Este proceso se realizaba igualmente una vez al mes, y consta de una
notificacion por correo electronico donde se da aviso del proximo vencimiento de las
polizas de un contrato. Ademas de esto el robot debe entregar un archivo Excel para
gue el proceso pueda tener un control de cuantas pélizas fueron notificadas para su
préximo vencimiento. En la llustracion 10 se muestra parte del codigo de dicho
desarrollo.

28



llustracién 10. Codigo robot de Pélizas

#% New v © Record » Run m Save

MetaBotz

[\, Copy of Cou..
@ CATEGORES QO VIEWALL 1~

R Delay Actions List NORMAL ANALYZE | - > ad
Ema‘mum.‘amn FILTERS Mouse Moves Keystrokes Mouse Clicks Delays Other Windows D
A\ Error Handling
Excel I
i1 I Files/Folders
- FTRISFIP
3 1iElse
9 Image Recognition
| insert Keystrokes
a Insert Mouse

Comment

1
2 Comment: Task Bot Name: Vencimienta de polizas

3 Comment: Task Bot Objective: Notificar por comeo vencimiento de poliza y en una tabla de excel aimacenar datos de |a poliza.
4 Comment: Parameters input: Documento de excel y plantilla tabla

3 I Comment: Parameters output: Comeo de notficacidn y tabla de excel con dates de poliza.

[ I Comment: Author: David Sandoval, Email: cdsandovalp@compensar.com

7 Comment: Creation Date: 15-04-2020

8 Comment: Update by: David Sandoval

9

{8} Insert Mouse Move Comment: Update Date

£ insert Mou oll w | Comment: Version: 1. - bot created
) itemet Connection 1 comment
a Bat 12 [E] Launch Website "SvURLS"
%‘] Launch Website 13 A% Object Cloning: Set Text of TextBox "Usemame” in window "SvPaginas’ Value:"agentevitual”; Source: Window: Play Type: Object
@ Log To File 14 J Object Cloning: Set Text of TextBox "password" in window "SvPagina8’; Valug: """ : Source: Windows; Play Type: Object
13 A Object Cloning: Click On PushButton ™" in window ‘SyPaginas'"; Click Type: Left Click: Source: Window; Play Type: Object
16 Comment:

llustracién 10. Fuente: Automation Anywhere Herramienta.

Este proceso se desarrollo casi en su totalidad en la plataforma de Compensar
llamada Comforce. Esta plataforma web se utiliza para la gestion de contratos del
area juridica. La llustracion 11 ilustra el robot ejecutandose y como primer paso,
abriendo automaticamente la pagina web de Comforce e ingresando el usuario y la
contrasefia

[lustracion 11. Comforce

oi:compensqr
Lsemame s

password a

@ Identificarse

< comforce®

Sistema de Gestion de Contratos y
Proveedores

Apreciado Usuario, nuestra labor es agilizar
sus procesos de gestion de contratos, dar
total visibilidad y tranquilidad y ser una
herramienta que le genere valor.

Registro de Proveedores =

Sialn no se encuentra registrado como
proveedor en nuestra organizacion por favor = :’ : 3
haga clik AQUI y realice el proceso de pre-

inscripcion y habilitacion. Si se encuentra

habilitado por favor ingrese sus datos de

autenticacion para ver los procesos en los que

se encuentra involucrado.

Run Time Window'

“hli Copy of Comforce Polizas
@® Ver Procesos Publicos _—

Line : 13 of 443
Action : Object Cloring

Use 'Pause’ key to pause. Keep 'Esc’ key pressed
to abort

llustracion 11. Fuente: Comforce

29



Como segundo plano el robot fue desarrollado para que ingrese al area de reportes
(Precontractual legalizacién del contrato). Posteriormente ingresa un rango de
fechas, para generar la descarga de un archivo Excel en el que estan las pdlizas a
vencer en ese mismo rango de fechas que se ingresd, como se muestra en la

llustracion 12.

llustracién 12. Reporte de contratos

Post-Contractual

Estadisticas Operacion

Nuevos Proveedores

Nuevos Contratos

B3 Matriz Contractualxdsx ~

18.0% ——

~132s

6B.5%

é & omforce® : Q 70 ,0 ot
© Solicitudes <fl  Rango de Seleccion 2020-03.26 Hasta | 5050.04.05
© Pre Contractual <
Estado del Proceso Procesos Abiertos Terminados
© Contractual < Cancelados
© Pest Contractual <
o T Estado Proceso Pre-Contractual Legalizacion del = Porcentaje de Asignacion Abogados
ereeros S Contrato
14% 0.0%
© Reportes < I
BO% 95 96/\ [T 0%
Precontractual legalizacion 1% - _;*\ : 0.1% 19.0%
del contrato 39% 261 % Q 26%
0-0% 105% ‘ ‘ ™ 1e2x
Estadisticas Contraciual y \ J \
14%

[T Deissy Adriana Rojas Pedreros Il Carolina Urzola Garzon
Liceth Adriana Ramos Sanchez a

I Judy Alexandra Zuluaga Salgado I
Hugo Alejandro Gutierrez Gomez

|, Run Time Window.

[ Cancelado
Revisi6n Contrato

I Christian Edwer C:

Copy of Comforce Polizas
]

H F izaci isitos F

I Creacién Contrato [l Parametros Iniciales

llustracién 12. Fuente: Comforce.

[ Lady Yesenia Pinzon Rivera
Claudia Tatiana Garcia Escorcia

Espitia
B Baiefl e 6or s
Action : Delay

to abort.

FER

Use Pause’ key to pause. Keep Esc'key pressed |

La llustracion 13 muestra el reporte en formato Excel que descarga el robot de
Comforce, llamado “Matriz Contractual”. Después de descargarlo y abrirlo, el robot
recorre la primera fila en donde extrae y guarda en variables el nUmero del contrato.

llustracion 13. Matriz contractual

3| Modificacié) Fecha Inicid Fecha Fin d| Plazo Renovacion Valor Total [Aplica IVA | % IVA
4| 2020-04-0 Compras } 170-2017-18,6E+08  MEDITEC £ Suministr Contrato Canceladc 1 Si 2020-04-2° 2020-04-21 Dia(s) Hak No Incluye V19%
5| 2020-03-3: Compras } 2018-2205 9,01EH)8  MITROL G Prestacior Contrato  Contrato 1 1 Si 2018-10-0:2020-10-0:2 Afio(s) No 9,25E+08 Incluye 1v19%
6 | 2020-03-3Venta 2018-2220 9E+09 SECRETAR Prestacidr Contrato ¢ Contrato 1 1 Si 2018-10-11 2022-12-1:530 Dia(s) No o Incluye IVVIB%
7] 2020-03-31Recreacio 2019-0496 8E+09. ALCALDIA AUNAR ES Convenio: Contrato 1 1 Si 2020-03-312020-03-2:9 Mes{es) No 1E+09 Exento de'0%
8 | 2020-04-0:Venta 2019-1383 9E+09 SECRETAR Prestar se Contrato ¢ Contrato 1 1 Si 2019-06-1! 2020-07-0: 78 Dia(s) C No o Incluye 1v19%
9 | 2020-04-0' Compras\ 2020-0225 8,6E+08  FUNDACICPRESTAR £ Contrato  Contrato L 1 Si 2020-04-11 2020-05-1: 31 Dia(s) € No 50497367 Exento de0%
10| 2020-03-2 Infraestru 2020-0677 SE+08 Grupo Em Acuerdo ¢ Acuerdo ¢ Contrato 1 0 No 2020-04-012025-04-015 Afio(s) Si (1] Incluye V0%
11 2020-03-21 Proyectos 2020-0708 9,01E+08 CARPINM. SUMINIST Contrato ¢ Contrato L 0 No 2020-04-1: 2020-05-1: 30 Dia(s) € No 3630131 Incluye v19% 35586
12| 2020-03-2 Compras } 2020-0711 9,01E+08 PLURUM S prestar lo! Contrato  Contrato 1 0 No 2020-04-0: 2020-12-3: 274 Dia(s) No 2,03E+08  Incluye v19% 1000000
13| 2020-03-2 Convenio: 2020-0715 79354699 WILLIAN J ESTABLEC| Acuerdo d Contrato L0 No 2020-03-312021-03-311 Afio(s) Si o sinlvA 0%
14 2020-03-31 Compras y 2020-0733 52813590 DIANA PA PRESTAR ¢ Contrato Contrato L0 No 2020-04-0: 2020-07-0 97 Dia(s) € No 45000000 Exento de?)% 0
15| 2020-03-31 Compras | 2020-0734 79597369 OSCAR AL PRESTAR £ Contrato Contrato L0 No 2020-04-0: 2021-12-3:639 Dia(s) No 1,5E108  Exento de% 0
16 | 2020-03-3: Proyectos 2020-0743 SE+08 MARIA TEIDISENO DI Contrato ¢ Contrato L 0 No 2020-04-0: 2020-05-0: 30 Dia(s) C No 8092000 Incluye V19% 79325,48
17| 2020-03-3: Compras ) 2020-0749 1,08E+09  BRIGITTE ( Prestar se Contrato Contrato 10 No 2020-04-0: 2021-12-3:639 Dia(s) No 1,5E+08 Exe Rll -Time W'Ind(‘)w
18 | 2020-04-0; Compras } 2020-0755 9,01E+08 BIIB COLO Acuerdo C Acuerdos Contrato 0 No 2020-01-0:2021-01-0:1 Afio(s) No (1] =
19| 2020-04-0: Proyectos 2020-0763 9,01E+08 M CONST CIMENTA( Contrato  Contrato L 0 No 2020-04-0:2020-07-0:90 Dia(s) C No 31376412 Incl; Copy of Comforce Polizas
20| 2020-03-21 Compras ) 2020-0777 8,3E+08  IRT PUBLI( Servicios « Contrato ¢ Contrato L 0 No 2020-04-01 2020-07-3:116 Dia(s) No 40000000 Sin I -
2 2020-03-31 Compras | 2020-0782 8,3E+08  BIORED INSERVICIO Contrato ¢ Contrato L0 No 2020-05-0;2021-05-0: 1 Afio(s) No 20000000 Inclufl] Line: 410f443
= — 3 —— Action : Maximize Window
Matriz Contractual T&m(ﬁ [+

llustracion 13. Fuente: Excel.

Pesos Coli Sand)
Pesos Col: Licetl

Pesos Col Dora
Pesos Coli Dora
Pesos Col Dora
Pesos Col Sand)
Pesos Coli Guill
Pesos Coli Claud
Pesos Col Claud
Pesos Col Judy
Pesos Col Guille
Pesos Col Sandr
Pesos Coli Sandr
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Teniendo esta informacién el robot automaticamente vuelve a Comforce e ingresa
a la opcion del menu llamado Pre Contractual-Legalizacion y busca el contrato en
el médulo de ventas, de compras y servicios o de convenios. Cuando este lo
encuentra se visualiza en pantalla el contrato como en la llustracién 14.

llustracion 14. Contrato en Comforce

11

& comforce® 9 _compensar enter keyviord here Qa 00 o

L

Solicitudes <

Procesos Pre - Contractuales

I© Pre Contractual <

© Selecciony Contratacion <

21}

© Legalizacion <

Compras y Servicios

Seleccione Estado 4 | |Seleccione Tipo Contr, » | |Seleccione Proveedor + | |Seleccione Cliente 4 | |Seleccione Area - | |Tipo Proceso N
Cancelado Acuerdo de Confidenc ClI COMMERCIAL GR Acompafiamiento al Cl Compra
Ventas Contrato Legalizado Acuerdo de Pago CONSORCIO EMPRE Afiliacion Corperativa Contrata
Creacién Contrato ~ | |Acuerdos Comerciales » ~ | |[COOPTRABASCOL C ¥ | |Alimentos ~ | |Convenios S
Convenios
T
b Nimero F. Creacién Compaiia Objeto Estado T. Contrato Contratacion Area Delegado
Contractual <
Prestacion de servicio de la
i . plataforma MITCT-PE para la
B Post Contractual < By 20200331 WITROLGLOBAL  cperacien del Cantact Centor delas | o, Contrato  Contrate I
. lingas de bienestar de Compensar, g
by Terceros . la plataforma operard conforme a |
I Reportes < .
Copy of Comforce Polizas
] od
P Administracion < Line : 60 of 443
Action : Error Handling
|82 tdatriz Contrarnial vl A

llustracién 14. Fuente: Comforce.

El robot automaticamente valida si dicho contrato posee polizas y si las tiene ingresa
al campo de validacion de polizas. Si el contrato no tiene polizas, el robot vuelve al
Excel inicial y continua con la siguiente fila para hacer todo el mismo proceso.
Después de ingresar al campo “Validacion de Pdlizas” el robot extrae la informacién
de la tabla subrayada en la llustraciéon 15. Toma la fecha fin de cada fila y resta los
meses, afios o dias de vigencia para poder notificar esa fecha real de vencimiento
por correo electrénico al encargado.
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llustracién 15. Fechas de vencimiento de pdélizas

enter keyword here. Q _o o - 2 =
Aseguradora SEGUROS DEL ESTADO SA <% Nimero 96-45-101063744 Namero del Endoso 0 e
Certificado 1 { Fecha Inicio 2018-10-01 =] Fecha Fin 2023-10-01 =]
Valor |
s, fcuan”l:‘::::;:ecn‘:xcetlnsewicio & | 2018-10-01 Lk El 2021-02-01
(Amparo) §1,085,000,000.00
& Cumplimiento (Amparo) :2;‘;5‘000:000_3; . & 20181001 | +fg | 2021-02-01
b :Zgi‘;ﬁ; ?;::::ij Bastacionce :20701 55000000 E £ 2018-10-01 + 2023-10-01
® Péliza RC Extracontractual @) [+]

Proceso de Péliza Aprobado con Exito

\, Run Time Window
Proceso Pre - Contractual Copy of Comforce Polizas
| —

Line : 103 cf 443

o-contractual#collapseOned | Action : Object Cloning

Use 'Pause’ key to pause. Keep 'Esc’ key pressed |
to abort.

llustracién 15. Fuente: Comforce.

Todos los datos de la tabla anterior de Comforce son extraidos por el robot y
guardados en variables para ser posteriormente usadas en el nuevo Excel que
genera el robot y que se muestra en la llustracion 16. En este Excel el robot
diligencia todos los datos que dejo alojados en las variables.

llustracion 16. Archivo de procesados

= comforce”  effeompenar

Tipo de Poliza No. Contrato radora No. Poliza
G I 2018-2205-CON-4348-M1 SA 96-45-101063744 Calidad del Correcto i i del servicio (Amparo) 51,085,000/ 2018-10-01
C imi 2018-2205-CON-4348-M1 SA 96-45-101063744 C {Amparo) $1,085,000. 2018-10-01
SEGUROS DEL ESTADO
C i 2018-2205-CON-4348-M1 SA 96-45-101063744 Pago de Salarios y Pr iales (Amparo) 5.00 2018-10-01
SEGUROS DEL ESTADO 10.00
Extracontractual [ 2018-2205-CON-4348-M1 SA 96-45-101063744 Calidad del Correcto funcionamiento del servicio (Amparo) 5542,500,0 2018-10-01

\, Run Time Window

Copy of Comlorce Polizas

[-Xx]

Line : 358 of 443 (Paused)
Action : Object Cloning
Hojal ‘ &) (4

llustracion 16. Fuente: Excel.

Como se muestra en la llustracién 17, para finalizar el proceso, el robot se dirige a
el campo del menu llamado “Administracion-Gestion Usuarios”, donde en el
buscador ingresara la variable donde tenia guardado el nombre del encargado de
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dicho contrato, encontrado inicialmente en el primer archivo Excel. Guardaré el
correo electronico de esa persona para finalmente poder enviar el correo electrénico
notificando el vencimiento de la pdliza.

llustracién 17. Correo del encargado

8 Compensal

AE

otal Usuarios: 605

EB Tabla Usuarios

\ Automation Anywhere Enterprise Client 1)
Buscar Limpiar Herramigntaz de busgy

Nombre Usuar @ EAPACHECOL@COMPENSAR.COM Ultimo Ingreso Creado Por Creacion
Efrain Alfonso Pacheco Lopez EAPA PMPENSAR.COM  2019-03-21 19:13 N/A 2017-05-17 18:55

|, Run Time Window

Copy of Comforce Polizas
e —— oo

Copyright @ All rights reserved. comforce ® (Sistema de Administracion de Confratos) per Task Force Consulting SAM Line : 363 of 441 (Pausing)
Action : Message Box

llustracién 17. Fuente: Comforce.

4.1.3 Acompafamiento a integrantes del equipo

Los integrantes del equipo conformado para la automatizacion de RPA en la
compaiiia, son personas que trabajan en diferentes areas de Compensar,
desarrollaban transversalmente a sus responsabilidades, los robots de sus propios
procesos en los tiempos libres. Se realiza un acompafamiento para resolver dudas
en el desarrollo de algunos robots de los diferentes procesos de los integrantes del
equipo.

4.1.4 Creacion de credenciales y ejecuciones desde Control Room

Al finalizar la fase de desarrollo de un Robot (software), se realiza un
acompafiamiento de parte del analista de calidad de software para llevar a cabo las
pruebas pertinentes, garantizando que el robot cumpla con las necesidades
solicitadas y no esté fallando. Estas pruebas se realizan llevando el codigo del robot
a donde va a quedar finalmente implementado llamado “Control Runner”.

Por tanto, las ejecuciones de los robots se realizan en el Control Room, que es la
zona donde un administrador controla todos los robots, los tiempos de ejecucion,
las fallas, los permisos y la creacion de credenciales. Para poder llevarlo a dicho
ambiente es necesario que el robot no esté con carpetas quemadas en el
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computador del desarrollador, las contrasefias y los usuarios utilizados en las
diferentes plataformas no deben ir quemadas en el cédigo, pues deben estar
guardadas en lockers o credenciales.

Para ingresar al Control Room el administrador ingresa el usuario y la contrasefa
brindados por Automation Anywhere a Compensar. En la llustracion 18 se muestra
el dashboard o zona de control. Se muestran los robots que ya se han subido con
el historial de ejecuciones, las fechas de creacion y los resultados obtenidos.

[lustraciéon 18. Control room

A‘Aﬂ C)FflﬁTE\%réJ Control Room ? @ A& wndowmp
Enterprise Bots > Mybots
DASHBOARDS » My bots & Import bots... & Export bots.. @ Runbot ~
ACTIVITY 5 To see files here, upload them from your Bot creator or your Bot runner. You will only see files that you have permission to see.
~
35 Folders ~ Search name
8. BOTS N
oty leste Files and folders (11 of 11] o=
® My bots » [ BotStore . TYPE 41 NAME 12 SIZE CLIENT LAS...  LASTMODL.. MODIFIED BY.
o Credentials J »
16:14:53 .05 COMPENSAR
DEVICES O[O el R NiA R 2020-01.28  svaloyesm
‘el ST 18:19:24 05  1B:19:37 -05 COMPENSAR
0 T [J 8 TaskBot 000-RPA-CRANE = 421MB e e e ae
o 09:17:34 05  09:21.01 -05 COMPENSER
Y EETETIE [J 8 TaskBot 000-TBOT-DUMMY-MOUSE atmsx 433 KB bl i oo
- - 08:31:14 -05 083136 -05 COMPENSAR
O oo TaskBot 003-TBOT-PSJ-CON-Legcontra...  3.36 MB 2050-04-06  2090.04-05 dafulac
et - 14:27:06 -0s 10:2B:56 -05 COMPENSAR
[ s TaskBot 00-Template-Task = /OKE T e 0a.0s dafulac
A ; 17:42:26 -05 08:58:30 -05 COMPENSER
5 st 41 M
W g8 TR O LAME 0200110 20200207 congegonzalez
[1 :& TaskBot  ListoAPBaim aeppm D0 DN ST

llustracién 18. Fuente: Automation Anywhere.

Debido a que varias de las plataformas que se utilizan en los robots tienen
informacion confidencial, como Comforce o Adobe Sign, dichos usuarios otorgados
para ingresar con el robot deben ir guardados en credenciales donde se garantice
la seguridad al proceso de que nadie utilizara esas cuentas. Esta zona de seguridad
se muestra en la llustracion 19 y 20.
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llustracién 19. Credenciales

AUT T1ON
Z ANYWHERE

Enterprise

DASHBOARDS

ACTIVITY

@ Credentials

DEVICES

WORKLOAD

2/ BOT STORE

Control Room

Bots > Credentials

Credentials

MY CREDENTIALS '\ MY LOCKERS CREDENTIAL REQUESTS

#4 Create credential.. *{ Create locker.

Search name

Credentials (12 of 12)

TYPE

‘D Standard
4(0 Standard

Standard
Standard

Standard

o o o o o o

&
£
&
&

Standard

NAME 1

000_CRED_RPA_RPA_..

000_RPA_RPA_GENER...

000_RPA_RPA_GENER .

000_RPA_RPA_GENER...

001_CRED_CSC_AYG_.

001_CREDSM_CSC_AY..

LOCKER NAME

000_LOCK_RPA_RPA_GENERAL

000_LOCK_RPA_RPA_GENERAL

000_LOCK_RPA_RPA_GEMERAL

000_LOCK_RPA_RPA_GENERAL

001 LOC_CSC_AYG_NIVELDEU...

001_LOC_CSC_AYG_NIVELDEU...

MY ACCESS

Credential nonawner

Credential nonowner

Credential nonowner

Credential nonowner

Credential nonowner

Credential nonowner

REQUEST STATUS.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

llustraciéon 20. Lockers

Enterprise

DASHBOARDS

ACTIVITY

BOTS

o My bots
@ Credentials

DEVICES

WORKLOAD

BOT STORE

Control Room

llustracién 19. Fuente: Automation Anywhere.

Bots > Credentials > View credential

& 000_RPA_RPA_GENERAL_ADMINISTRADOR

‘CREDENTIAL DETAILS

Description

USUARIO. CORREQ ELECTRONICO ¥

Locker

CONTRASERA DEL ADMINISTRADOR DE

PLATAFORMA ROBOTICS

ATTRIBUTE NAME

Usuario

Correo

Password

‘GENERAL DETAILS

Last modified
17:42:41 05
2020-04-13

DESCRIPTION

(Q0Q0_LOCK_RPA_RPA_GENERAL

My access

Credential nonowner

Usuario Windows para la cuenta administradora de |3 plataforma ROBOTICS

Correa Electrénico para la cuenta administradora de |3 plataforma ROBOTICS

Contrasefia para la cuenta administradara de la plataforma ROBOTICS

Object type
Credential

TYPE

Standard

Standard

Standard

? @ & cdsandovalp

# Edit @ Transfer ownership

Credential owner
Com SAR\sarizat

VALUE
AgenteVirtual
AgenteVirtual@Compensar com

Credential type
Standard

llustracién 20. Fuente: Automation Anywhere.

Como la pasantia transversalmente se desarrolld con el rol de analista de calidad
de software, se tenia otorgados los permisos para usar el control Room y asi poder
realizar las pruebas de aseguramiento de calidad de los robots que se llevan a

produccion.
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4.1.5 Desarrollo de robot (Disefio moédulos de e-Commerce), automatizaciéon
de pruebas

En el equipo de aseguramiento de calidad se realizan unas capacitaciones con una
compafiia de automatizacion llamada SOFTKA. Esta compafiia es una de las manos
extendidas para Compensar y mas especificamente para el equipo de
aseguramiento de calidad. En el presente se encuentran realizando
automatizaciones para diferentes procesos y aplicaciones de cada frente.
Compensar busca brindar las herramientas necesarias, para que el equipo de
aseguramiento de calidad empiece a poner su mirada en la automatizacién de
pruebas, buscando la implementacion en los diferentes frentes que ellos mismos
tienen que probar y ofreciendo un crecimiento personal y profesional a todo el
equipo.

Al final de estas capacitaciones cada analista debia presentar una pequefa
automatizacion en cualquiera de las aplicaciones de las que estaba encargado,
acompafnado de un examen final. El entorno de desarrollo que se utiliza es IntelliJ
IDEA de JetBrains, el cual a diferencia de Automation Anywhere es un software
libre. El lenguaje de programacion que emplea es JAVA, por lo que se empiezan las
capacitaciones con programacion basica. La automatizacion fue disefiada para la
pagina web del e-Commerce de Compensar. La llustracion 21 muestra esta pagina,
gue es basicamente la tienda virtual de la compafiia.

Para el aseguramiento de calidad del e-commerce, el analista de calidad de
software prueba el disefio de la pagina, la posicion de los médulos, los colores, los
tamanos la ortografia, etc. Estas validaciones se hacen en base al requerimiento o
documento donde se refleja lo que Compensar solicita a la fabrica que desarrolla la
aplicacién. Cada vez que se realiza una modificacion, el analista debe volver a
probar todo lo que ya habia validado para garantizar que lo que ya estaba no se
haya dafiado y lo que se implemento tenga un correcto funcionamiento.
Convirtiéndose esto en una labor repetitiva, por lo que una automatizacién podria
garantizar que cada vez que se ejecute, el mismo robot garantizara que el disefio
esta correcto o evidenciara en que zonas pudo presentar errores.
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llustracién 21. E-Commerce Compensar

Inicia sesion y encuentra precios especiales acordes a tu categoria de afiliacion.

Introduzea aqui el texto de bisqueda

oacompenscn

Embarazadas ~ Bebés  Niiios Adultos

Todo este mes

Por solo

Trabajadores
servicio
actividades de doméstico

1y deporte

¢ $2.000

1 educacic

De lunes a viernes
Divertimento por solo

d14Nn NnAN
llustracién 21. Fuente: Pdgina web E-Commerce.

Este mes no te puedes
perder en Compensar

La llustracion 22 muestra la interfaz de la herramienta IntellijIDEA. El lenguaje
técnico que se utiliza para describir los escenarios que se automatizaran se llama
GERKHIN; este es un lenguaje comprensible para el negocio o las personas que no
tienen conocimiento de un lenguaje de programacion (Esteban Ordofiez, 2019).
Permite entender facilmente los escenarios sin tener que entrar a detalle al cédigo.

llustracién 22. IntellijIDEA-Gherkin

File Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help  Robot eCommerce - ..\ValidacionModulos.feature [Robot_eCommerce.main] = X
1" Robot_eCommerce ' ' src - Iz main = resources = 1 Features = @ ValidacionModulos.feature 2X Rumner v b % G =B Q
| Project D T & — @ validac feature © StepsDefinitions.: @ C ja @ gejava -~
e?, v I Robot_eCommerce C:\Users\cdsandovalp\Desl 1 Feature: Visualizar lista de modulos en eCommerce ¥ i
B > Mgade &
> [idea @Prueba %
> build Scenario: Realizar recorrido por todos los modulos y comparar titulos z
> B gradle Given Ingreso a la pagina Web Ecommerce i
19 history When Me logueo
v Bsc Then Diligencio Campos
v Bgmain When Selecciono usuario
v Bjava Then Click en home
> B3 Driver Then Visualizo mensajes
v I3 Helpers
© Helpers
> D3 Pages
> [ Steps
> [ StepsDefinitions
v I resources
> I Drivers
¥ Features
- @ ValidacionModulos feature
2 > Fatest
g > target
& 7 build gradle
o 1 gradlew
3 # gradlew.bat
] [ Robot_eCommerce.zip
= # settings.gradle
* Run Runner x —
P 4Run = 6:TODO Terminal @ EventLog

Illustracion 22. Fuente: IntelligIDEA.
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El puente que hay entre el lenguaje para el negocio y el lenguaje del desarrollador
es StepsDefinitions, donde se amplia cada uno de los escenarios detallados para la
automatizacion integrando el pertinente cddigo, en este caso el mapeo de ciertas
caracteristicas de la pagina Web del e-Commerce, como se muestra en la

llustracion 23.

llustracion 23. StepsDefinitions

H File Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help

Robot_eCommerce [..\Robot_eCommerce] - ..\StepsDefinitions java [Robot_eCommerce.main] — X
& Robot_eCommerce src g main java StepsDefinitions = © StepsDefinitions N Runner v b # G = B Q
g Project + @ T @ — @ validadonModulos.feature © StepsDefinitionsjava © ControllerStepsjava © HomePagejava -~
S - o
& v [z Robot_eCommerce package StepsDefinitions; 2
i) 2
™ > .gradle de
> .idea import Pages.HomePage; *
> build import Steps.ControllerSteps; S
> gradle import cucumber.api.java.After;
history import cucumber.api.java.®
v src import cucumber.api.java.en.G
v Hgmain import cucumber.api.java.el
v Ijava import cucumber.api.java.en.lihen;
> Driver import net.thucydides.core.annotations.Steps;
v I3 Helpers import static Driver.MyWebDriver.runDriver;
€ Helpers
> Pages public class StepsDefinitions {
Steps
> StepsDefinitions @Steps
resources ControllerSteps objControllerSteps;
Drivers
Features 4Given("AIngreso a la pagina Web Ecommerces”)
@ ValidacionModulos.feature public void IngresoalapaginaWebEcommerce() { objControllerSteps.validarMegamenu(); }
®
3 > Pgtest
g > target Guhen("AMe logueo$")
= build.gradle public void Melogueo() { objControllerSteps.hacerClickLogin(); }
S gradlew
g = gradlew.bat aThen(“ADiligencio Campos$™)
g Robot_eCommerce.zip public void DiligencioCampos() {
3
b & settings.gradle
a 9s.g
* Run: Runner o —
P 4Run = 67000 BH Terminal @ eventlog

llustracién 23. Fuente: IntellijIDEA.

La llustracion 24 muestra la zona de ControllerSteps, que es donde se realiza como
tal lo que se busca validar en la aplicacion. Para este caso se busca validar el disefio
los modulos de la pagina inicial del e-commerce.
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llustracién 24. ControllerSteps

Bl File Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Tools VCS Window Help Robot_eCommerce [...\Robot_eCommerce] - ..\ControllerSteps.java [Robot_eCommerce.main] = =] X
Iz Robot_eCommerce = 1 src - ' main java I3 Steps = © ControllerSteps N Runner v b # G B Q
5 [ Project ~ @ T & — @ validaconModulosfeature @ StepsDefinitionsjava * @ ControllerStepsjave @ HomePagejava »
= s . Q
& v IzRobot_eCommerce C1\l I s
ol % @step — &
- > .gradle =
> B idea 20 public void compararTitulos() { .
> build 21 objHomePage = new HomePage(); >
> Mgrade System.out.printin("Then 1%); £
3 history 2 objHomePage.onActionButton_ComTitles(); =
v B )
v Bgmain 2 ) g
v Bjw 26 @step &
> BN Driver 27 public void hacerClickLogin() {
v aHelpers objHomePage = new HomePage();
® Helpers 29 System.out.println("Then 2");
> BHPages objHomePage.onActionButton_CompLogin();
> ENSteps : i
> [ StepsDefinitions ’ :
v I resources gotep
> B Drivers public void hacerClickCedula() {
v B Features objHomePage = new HomePage();
@ ValidacionModulos feature System;out.printIn(*Then 37);
g > BEtest 3 objHomePage.onActionButton_CompCedula();
2 )
2 > [ target
() # build.gradle =
4 Bgaden : estep
B i
H 11 Robot_eCommercezip 7 i 8ElY
3
u &~ ings. I
e settings.gradle
* Run: Runner L
P 4Run i 6T0D0  BA Terminal € Event Log

llustracién 24. Fuente: IntellijIDEA.

Esta automatizacion se realiza para validar que a medida que el robot entra en cada
uno de los modulos de la pagina inicial del e-commerce, este médulo corresponda
a lo que se refleja en la pestafia, como se muestra en la llustracién 25.

llustraciéon 25. Médulos del e-Commerce

3% Embarazadas x  + - X
& - C @ ccstoresst orac ing.c ategory Qs A O
Inicia sesion y encuentra precios especiales acordes a tu categoria de afiliacion. =
oi:compenscr Introduzca aqui el texto de biisqueda. Q E 9 @
Compras  Sedes Inicar sesion

Bebés  Nifios  Adolescentes  Adultos  Adulto mayor  Otros productos  Promociones
# > Embarazadas
Filtrar por Embarazadas

Area © :

Este mes no te puedes De lunes a viernes
——— = perder en Compensar Divertimento por solo

pommemnne | $70,000%
mpensar tiene pera

Edad Segmento minima © e

Vertodo Ensedes Suba Calle139,

Ca}m&‘ Caflle 220

Rango de precios © ¥
Sede ©
Tipo de servicio ©

50%

En programas para

A A nvine ez

llustracion 25. Fuente: e-Commerce Compensar.
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Para implementar el recorrido que debe hacer el robot en los diferentes modulos,
se debe integrar en el codigo los Xpath o las caracteristicas de la pagina web. Estas
caracteristicas se extraen directamente del el explorador, como se ilustra en la
llustracion 26.

llustracién 26. Inspeccién propiedades e-Commerce

Inicia sesion y encuentra precios especiales acordes a tu categoria de afiliacion. PRl - (% O] | Elements Console Sources » Q1 a4 i X

VT Uutes 7 CIUeT GZauas CatTEUT YT

as'}" id="embarazadas” title=
das” aria-label href="/
embarazadas/category/embarazadas”>

0;:C< h4#mega-menuEmbarazadas.mega 90,28 x 20 2! texto de bisqueda Q = Q @

-menu-header-custom

Compres | Sdes | Inearsesén <h4 id-"mega-menuEmbarazadas” class-
Bebés  Nifios  Adolescentes  Adultos  Adulto mayor  Otros productos  Promociones "mega-men;-header-custum“ >Embarazadas
</ha> ==
¢ Add attribute
2>
# > Embarazadas P <ul class="d Edit as HTML
120%; display pojete element
</1i>
Filtrar por Embarazadas Cut element Copy, »
. #embarazadas
Copy element B
2 8 Styles  Event Liste S Hide element
Area [+] Este mes no te puedes De lunes a viernes _ a: ment e v
perder en G Diver por solo Filter
* Ry Copy outerHTML Break on »
Dia de la semana © $1 0 b 000 3 st .
Expand recursively
En.sedes Sube. Calle 139, #qgégggiartggﬂtm Copy JS path e i
_—— Calle 220 wi .0CS_meg ollapse children
Edad Segmento mini Cajicd g Mishoses e o "y
ma Shio: croll into view
i wargin:¥:0; Copy XPath
Focus
Rango de precios [+ #0CS_megabenuHtml Copy full XPath

wi300904 .0CS_megamemu—rmega=menu—Tr

TN Store as global variable
.nav 1i a hd {

Sede © Console ~ What's New X X

Highlights from the Chrome 81 update

Moto G4 support in Device Mode
nensions and display its
Cookie-related updates ‘

ookies and cool
ing all cooki

Tipo de servicio [+]

50

X Bloc!
En programas para

ority in the Cookies
and more.

adulto mayor > ) Enalquile

llustracién 26. Fuente e-commerce Compensar.
El implementacién del mapeo se vera representada en la zona de HomePage:

llustracion 27. HomePage

@ ValidacionModulos.feature © StepsDefinitionsjava © ControllerSteps java © HomePagejava

12 1MPOrt Java.UT1l.ConcUrrent. 11meunit;
13
14 public class HomePage {

Helpers objHelpers = new Helpers();

18 public HomePage() { PageFactory.initElements(driver, page: this); }

21

22 @FindBy(xpath = "//li[@class=\"rootCategoryChild menu-item\” or @class=\"dropdown mega-menu-fullwidth menu-item cc-desktop-d|
23 List<WebElement> listaMegamenu;

24

25 public void recorrerListaMegamenu(){

26 objHelpers.esperarCarga( tiempo: 15);

27

28 System.out.println("TAMARO => "+listaMegamenu.size());

System.out.println("FOR");
for (int i = 8; i < listaMegamenu.size(); i++) {
seleccionarMenu(i);

32

llustracion 27. Fuente: IntellijIDEA.
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Finalmente, el robot hace una comparacion de los titulos de cada mdodulo del e-
commerce Y refleja si verdaderamente corresponde. La parte de dicho cddigo se
muestra a continuacion:

llustracién 28. Comparaciones de modulos

public void seleccionarMenu(int i) {

listaMegamenu.get(i).click();

objHelpers.esperarCarga( tiempo: 5);

validarProductos();

String titulo[] = listaMegamenu.get(i).getText().split( regex: "\n");
System.out.println("COMPARACION 1: Titulo Pagina - Pestana");
Assert.assertEquals(compTitles.getText(), driver.getTitle());
System.out.println(compTitles.getText() +" = " & driver.getTitle());
System.out.println("COMPARACION 2: Modulo - Pestana");
Assert.assertfquals(titulo[@].toString(), driver.getTitle());
System.out.println(driver.getTitle() +" = " + titulo[B]);
System.out.println("COMPARACION 3: Modulo - Titulo Pagina");
Assert.assertfquals(titulo[@].toString(), compTitles.getText());
System.out.println({compTitles.getText() +" = " & titulo[®@]);

llustracién 28. Fuente: IntellijIDEA.

Cuando el robot termina de ejecutarse se muestra los resultados obtenidos con los
gue el analista puede entrar a juzgar si cumple o no con los estandares solicitados.
En la llustracion 29 se muestran estos resultados.

llustracion 29. Resultados ejecucion

2 7: Structure

% 2: Favorites

Given 1

Recorrido de la lista

TAMARO => 8

FOR

PyS encontrados en la categoria: 4
COMPARACION 1: Titulo Pagina - Pestana
Embarazadas = Embarazadas

COMPARACION 2: Modulo - Pestana
Embarazadas = Embarazadas

COMPARACION 3: Modulo - Titulo Pagina
Embarazadas = Embarazadas

PyS encontrados en la categoria: 3
COMPARACION 1: Titulo Pagina - Pestana
Bebés = Bebés

COMPARACION 2: Modulo - Pestana

Bebés = Bebés

COMPARACION 3: Modulo - Titulo Pagina
Bebés = Bebés

PyS encontrados en la categoria: 8
COMPARACION 1: Titulo Pagina - Pestana
Nifios = Nifos

COMPARACION 2: Modulo - Pestana

Nifios = Nifios

COMDARACTON 3: Madulo - Titula Pagina

llustracion 29. Fuente: IntellijIDEA.

41



La segunda parte del robot consiste en validar que cuando una persona se loguea
en la plataforma, en pantalla se muestre unos anuncios o carruseles que son
dependientes de la ubicacion del usuario o con la que se encuentra registrado. El
robot ingresa con un usuario al e-commerce y valida si dichos carruseles existen.
La llustracion 30 refleja el resultado obtenido al final de la ejecucion.

llustraciéon 30. Resultado carruseles

H File Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build Run Jools VCS Window Help Robot_eCommerce [...\Desktop\Robot_eCom
& Robot_eCommerce src . g main java Pages = [© HomePage
Project v B = 1 — @ validadonModulosfeature © StepsDefinitions java © ControllerStepsjave c

Run. Runner

v @ =

v Test Results 1m32s5985ms Otros productos = Otros productos

W 1: Praject

T = »» + Tests passed: 1 test—1m 325 985ms
PyS encontrados en la categoria: 4
COMPARACION 1: Titulo Pagina - Pestana
Promociones = Promociones
COMPARACION 2: Modulo - Pestana
Promociones = Promociones
COMPARACION 3: Modulo - Titule Pagina

» Promociones = Promociones

Then 2

Then 3

Then 4

Then 5

Then &

Then 7

Then 8

When 1

Cerca de tu Domicilio

When 2

Cerca de tu Ubicacién
When 3

5s I Structure

Para tu familia

5

llustracién 30. Fuente: Automation Anywhere.

Esta automatizacion es tan solo una pequefia parte de todo lo que se espera
automatizar para el e-Commerce por medio de esta herramienta. El proposito es
poder disminuir el reproceso de probar una y otra vez los mismos escenarios cada
vez que se le hace una modificacién a la plataforma, facilitdndole el trabajo al
analista de calidad para que pueda ocuparse en otras areas de analisis del
aseguramiento de calidad y dejandole este tipo de tareas al robot.

4.2 INTRODUCCION A LA HERRAMIENTA TFS

En las primeras semanas de la pasantia, se realiza un seguimiento en el que se
contextualiza el fin tiene el aseguramiento de calidad de software y como ingeniero
gué papel se desempefia en el mismo. Ademas del acompafamiento y la interaccion
con las herramientas que se usan para dicho aseguramiento en Compensar, se
presentan una serie de documentos con los cuales a profundidad se pudo entender
y tener nociones del desarrollo de la pasantia como Analista de Calidad.

42



Una de las herramientas fundamentales en el &rea de aseguramiento de calidad de
software en Compensar es TFS (Team Foundation Server, por sus siglas en ingles)
de Microsoft, la cual es utilizada como mecanismo de control y medicion,
permitiendo administrar el ciclo de vida de las aplicaciones de software ALM
(Application Lifecycle Management, por sus siglas en ingles). Esta herramienta
contiene atributos que permiten la interacciéon de desarrolladores, supervisores,
disefiadores y encargados de pruebas y calidad. (Infoware, 2018)

Cada aplicativo de Compensar esta creado en TFS donde se le realiza un
seguimiento compartido el cual refleja el avance que el mismo va presentando. Para
dicho seguimiento compartido dependiendo el rol se tiene acceso a unas u otras
funcionalidades, dependiendo del area del negocio al que pertenezcan. Como
Analista de calidad se tiene acceso a todo el proceso del ciclo de vida del proyecto,
desde que comienza hasta que finaliza.

llustracion 31. Colecciones de proyectos TFS

Bienvenido otra vez, CARLOS DAVID SANDOVAL PULIDO

Proyectos  Mis favoritos Mis elementos de abajo  Mis soiditudes de incorporackén d - | @

lHustracion 31. Fuente: TFS Compensar

Como se muestra en la llustracion 31, las aplicaciones que maneja compensar se
fragmentan en 3 tipos de colecciones:

(T1): Software adquirido por compensar, que no tiene ninguna modificacion.
(T2): Software adquirido, con personalizacién de compensar.
(T3): Desarrollo del software propio de compensar.

Entre los diferentes aplicativos que tiene compensar, dependiente del frente
(Bienestar, Relacionamiento, Integradores, Financiero, Integraciones “Tecnologia”),
se asignan los permisos pertinentes a cada analista de calidad para poder trabajar
y realizar la supervisién. En la pantalla de bienvenida se encuentran creados los
Team Project con su respectivo nombre y codigo de aplicacion.

Al analista de calidad de software en su cuenta de TFS se reflejaran so6lo aquellas
aplicaciones en las que se le otorgaron permisos; al ingresar se visualizan una serie
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de médulos con los que se permite llevar un control de la aplicacién, se muestran
también los miembros que trabajan en la aplicacién, un resumen de actividad y en
la parte superior los moédulos de trabajo, como se evidencia en la llustracion 32.

llustraciéon 32. Interfaz TFS

SWPR129-AGEMCIACOLOCACIOMN-VT = Mismbros
Prcopncic cpan coierog #f cilios: et dh s agllcacii Ayl e Collacmsiien HEEEEEEE
R s omms gy iy AR o 1 TR AGHFRCUAKR AN A Aethidad
i Lidga
Agregar un.a'c.h-v:- LEAME ‘s

lustracion 32. TFS Compensar.

En la llustracion 33 se puede visualizar el médulo llamado “Trabajo”, donde se
muestran los trabajos o requerimientos pendientes que no se han llevado a un
release de pruebas.

llustracion 33. Modulo de Trabajo

Compilacién y lanzamieré s Prueha | @&

ultarPostulanteGestionClientes ® Active Funcional Business SWPR129-AGENCIACOLOCACI.

lustracion 33. Fuente: TFS Compensar.

En el boton de consultas, se puede realizar busquedas de informacion deseada
referente al proyecto, dependiendo de la informacion que se le ingrese a los filtros,
se pueden buscar requerimientos, bugs, delays entre otros; ademas de esto se
pueden solicitar graficos informativos de la informacioén solicitada, en la llustracion
namero 34 se observan los diferentes tipos de filtros que se puede aplicar:
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llustracién 34. Filtros de busqueda

Paneles  Cadige  Trsbajs  Compilagiény lanzsmiente Pruebs | @

| = ~ Blew

+ Agregar s cliuils

llustracion 34. Fuente: TFS Compensar

Y por ultimo se encuentra el boton llamado “BUG”, alli se permite al usuario crear
cualquier error encontrado en las pruebas de la aplicacion como se muestra en la
siguiente llustracion:

llustracion 35. Creacion de Bug

Trabajo  Compilacén y lanzsmiento  Prucka | @

Enter title

Bl cARLOS DAVID SANDOVAL PULIDD PO Ageg stigen
» Propased Aewa SWPR1 20-AGENCILCOLOCACION-V
Reason Mew Meration  SWPR1 29-AGENCACOLOCACION-VT\Pry.AgenciaColocacianEmplecihodulofiace
Repro Steps 1. Planning @
Pric
2
Aarastee acu ompart Seociy @
+ My Queries
i R 1 ]
+ Shared Quariss System Info
Crign @
e
Fix Test Level
ReCpen
Mo
Prowider

Discusidn

lustracion 35.Fuente: TFS Compensar.

Para el plan de pruebas de la aplicacién o la zona central de trabajo del analista de
calidad, se ingresa al moédulo “Prueba” y en el desplegable el botén “Plan de
Pruebas”, como se puede visualizar en la llustracién 36.
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llustracién 36. Médulo Plan de pruebas

) SWPRIZG-AGENCWCOL.V  Paneles  Codigo  Trabejo  Compilociény lanzamiento  Prueba |

SWPR129-AGENCIACOLOCACION-V1 g Miembros ()
Proyecto que contiene el cédigo fuente de Ia aplicacién Agencia de Colocacin. o B 3 B B B B B B
% Actividad 7 Dias
Cédigo

Usar entrega continua

Compile, pruebe y publique software de forma mds répida y frecuente

lustracion 36. Fuente: TFS Compensar.

Al ingresar en este médulo se encuentra la estructura del proyecto y sus diferentes
niveles. Aqui se podra encontrar todo el historial de trabajo desarrollado desde el
principio para el aplicativo. Solo el analista de calidad tiene acceso a modificar el
plan de pruebas y su estructura, teniendo en cuenta que son limitados los cambios
gue puede realizar, después de crear algo no es posible eliminarlo:

llustracion 37. Plan de proyecto en TFS

) SWPRIZGAGENOACOL.>  FPaneles Codigo  Trabajo  Compilacény lanzsmiendo  Pruebs | @&

Planes de prushas  Parimetros  Configuradiones  Ejecuciones  Miquinas

SWPRI20-AGENCACOLOCATION-V1: 5., ~ T Conju

a coloca e em e
+- & 8 B & & Pruebas  Grificcs
+ huea ®  Agegueistetes X o 0 »

Resitad.., Orderar D Tithe

lustracion 37.Fuente: TFS Compensar.
4.2.1 Estructura general del proyecto

» Pry. (Nombre App): Proyecto global, con su respectivo hombre. Hay que
tener en cuenta que cuando el proyecto ya salié a produccién y se le quiere
hacer con el paso del tiempo alguna mejora, se crea en el proyecto un
evolutivo para validar todo lo nuevo mas las funcionalidades con las que ya
contaba.
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Reléase: Es la liberacién o entrega de software nuevo o de actualizaciones

de software comprendidas en iteraciones, es lo que se sube a produccion.

Iteracion (Sprint): Es un conjunto de requerimientos estimado y definido

por el grupo de trabajo.

e Pruebas Funcionales: Validacion de las funcionalidades basicas
estipuladas en el requerimiento entregado por la fabrica de software.

e Pruebas integrales: Pruebas realizadas por los analistas de calidad.

e Pruebas UAT: Pruebas realizadas por el usuario final (ULA).

Ciclo: Conjunto de requerimientos estipulado en la iteracion.

Requerimiento: Alojamiento de casos prueba diseiiados por el analista en

base al documento entregado.

4.3 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL PROCESO - CICLO DE VIDA DE LA
SOLUCION DE SOFTWARE (CVS)

El marco de trabajo que utiliza Compensar en el aseguramiento de calidad es
SCRUM, y su proceso se ve reflejado en la llustracion 38, en el que los diferentes
integrantes del proyecto tienen una funcion en el ciclo de vida de la solucion del
software. A continuacion, se describira cada uno de estos pasos:

llustracion 38. Marco de trabajo SCRUM

Scrum Process

&

SPRINT
1-4 WEEKS

llustracion 38. Fuente: SCRUM.

4.3.1 Product Backlog

En TFS se sube el backlog que es toda aquella necesidad que solicita Compensar
y la aplicacion la cual es acordada por el analista de negocio y el fabricante o los
desarrolladores. Este parte del ciclo de vida se implementa en la herramienta TFS
para que todo el equipo pueda interactuar por este medio, como se muestra en la
siguiente llustracion:
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llustracién 39. Backlog TFS

B REQ0%S ConmuBarPostulanteGessontlentes

B REQLO56 GeneracinReporieCoinsdencin

Requiremert B BN 001 Comuiterluarnlesbiont lentes ® Active Funcona Business PRI AGENCIATOLOCAD,

lustracion 39. Fuente: TFS Compensar

Al ingresar a alguno de los requerimientos anteriores y buscar el boton de QA, se
visualiza el ciclo de vida de dicho requerimiento. Es alli donde el analista de calidad
de software garantiza, por medio del aseguramiento de calidad que la funcionalidad
o el aplicativo desde su inicio hasta su entrega final cumple con los estandares
requeridos por la organizacion. En la ilustracién 40 se puede observar cada paso.

llustracion 40. Ciclo de vida del requerimiento

B SECLSEMENT 1% o=

14430 REQ 054 Unificaridentificacsén

[E3 1UDITH BASYEL SAMVEDRA SAAVEDRA P 14
® Activm e SWPRN2S- AGENCLACOLOCACION-VI\PRY. AgenciaDelolocsdon Def mplen M he
ccepted pesstn  SWPRIZSAGENCIACOLOCACION-VIVPTyAgendacoioccacionEmpleoiModuloRace Dokl | Sctuchals I i

Development Stage

Depllegue

Requirement Stage = Muchitecture Stage -  Estimate Stage

Verdadern

] 8

Code and Functional Testing Stage ~  Integral Testing Stage - UAT Stage " Deplayment Stage

Verdadera Verdadero ¥ ) Foho

Stabilization Stage

Falso

llustracion 40. Fuente: TFS Compensar
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En el ciclo de vida es donde interactian todos los responsables del aplicativo,
garantizando que la documentacion pertinente haya sido entregada, el desarrollo
este hecho, las pruebas hayan sido realizadas y se haya subido a produccion el
aplicativo. Interactdan los analistas de calidad, los desarrolladores, la fabrica, y el
negocio en general. Tan solo el analista tiene permisos para modificar y aprobar
cada paso de este ciclo de vida:

e Requeriment Stage: Documento o manual donde se especifica lo que se
solicita y la funcionalidad deseada.

e Architecture Stage: Documento que debe estar subido, donde se encuentra

la arquitectura del aplicativo.

Estimate Stage: Estimacion de tiempos y costos.

Design Stage: Disefio técnico entregado por analista de negocio.

Code and functional testing stage: Cédigo de la aplicacién entregado.

Integral testing stage: Pruebas realizadas al aplicativo ejecutadas por el

analista.

UAT Stage: Pruebas realizadas con el ULA (usuario lider de aplicacion).

Deployment Stage: Paso a produccion, entrega final.

Stabilization stage: 2 meses de estabilizacion al publico, donde se miran

incidentes no encontrados.

4.3.2 Sprint Planning Meeting

El trabajo a realizar durante la Iteracion (Sprint) se planifica en una reunion donde
todas las personas relacionadas con el proyecto llegaran a un comun acuerdo. Alli
de igual forma se definen unos tiempos y unos alcances determinados para la
iteracion (Schwaber & Sutherland, 2013). Se tocan dos preguntas importantes
durante esta reunion:

e (/Qué puede entregarse en el incremento resultante del Sprint que
comienza?

e ;/COmo se conseguird hacer el trabajo necesario para entregar el
incremento?

4.3.3 Sprint Backlog
En este punto es donde los requerimientos entregados en el Backlog se asignan a

una lteracién (Sprint), que entra a hacer parte del proyecto y que se sometera a todo
el proceso para llevar a produccion:
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llustracién 41. Iteraciones

@ Ciosed  ROCIO XIMENA V.

® Active  ROOO XMENAV.
259 ®Adive  ROOOXMENAV.
W
W

4389 Festure » B NECO1 - ModuoVacantes

Description

lustracion 41. Fuente: TFS Compensar.

En esta instancia, ya esta cargado para cada requerimiento su respectivo
documento aprobado donde se visualiza la explicacion detallada de lo que se desea
implementar o de la funcionalidad. Esta documentacién se debe almacenar en

SharePoint, que es un repositorio y se ve reflejado en la llustracion 42. En base a

este documento el analista disefiara los casos de prueba para poder verificar el

funcionamiento de la aplicacion:

llustraciéon 42. SharePoint

SharePoint CARLOS DAVID SANDOVAL PULIDO = £
T Fouow
Home Search this sive o
Team Web Access Lists, Libraries, and ather Apps & SITE WORKFLOWS (2] RECYCLE BIN (29)
Dashboards
Progress ao Documentadion General 0 F\eqwrnl ntos
----- 6 items
Quality rodited s day 0 manths ago
Bugs
Test
Build 03.Disefio 04 Construccion 05 Prusbas
tems 1 items d5items
My Dashboaed Modifd & ek 33 5 days ago Medified 10 monihs aga
Excel Reports
Reports
Libraries Excel Reports Irwcﬂa nt Dates
Wik 25 iems pern
Toam Wiki et &

P rocess Guidance Releose Mo, Releaus Aplicacidn 2019
J ed 1 ths | l Mo \ | dsa g0

?

=

lustracion 42. Fuente: SharePoint Compensar.
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El SharePoint es una herramienta que tiene una conexion directa con TFS, pues alli
se aloja toda la documentacién referente al proyecto. Es alli donde se alojan los
requerimientos que son el punto de partida para el analista.

4.3.4 Ejecucion Sprint

Durante el tiempo determinado para la realizacion y finalizacion de dicha iteracion
gue generalmente deberia ser aproximadamente un mes, el analista de calidad con
el ULA (Usuario lider de aplicacion), se encargara de probar lo que implementé la
fabrica en el aplicativo. Guiado por los casos de prueba que se disefian a partir del
requerimiento entregado, se busca probar si la iteracion cumple el objetivo y las
caracteristicas solicitadas, garantizando asi subirlo a produccion y llevarlo al publico
para su posterior uso. Es alli donde se validan todas las inconsistencias y los
escenarios posibles; entregando algo que no vaya a presentar dificultades y errores
a la hora del uso por parte del usuario.

Todo el equipo estara atento al avance de estas pruebas y los errores o
inconsistencias que el analista pueda encontrar, ya sea para aclaracion por parte
de la fabrica o posteriormente un arreglo para el aplicativo. Este seguimiento y la
continua comunicacion entre el equipo se podra evidenciar en la herramienta TFS,
donde se constata un control de avance diario, casos aprobados y casos
rechazados.

4.3.5 Daily Scrum

Se trata de una reunion con un bloque de tiempo de 15 minutos aproximadamente
en el que el Equipo de Desarrollo sincronice sus actividades y cree un plan para las
siguientes 24 horas. Durante la reunién, cada miembro del Equipo de Desarrollo
explica:

e (Qué hice ayer que ayudo al Equipo de Desarrollo a lograr el Objetivo del
Sprint?

e (Qué haré hoy para ayudar al Equipo de Desarrollo a lograr el Objetivo del
Sprint?

e ¢Veo algun impedimento que evite que el Equipo de Desarrollo o yo logremos
el Objetivo del Sprint?

El Equipo de Desarrollo usa el Scrum Diario para evaluar el progreso hacia el
Objetivo del Sprint y para evaluar qué tendencia sigue este progreso hacia la
finalizacion del trabajo contenido en la Lista del Sprint. El Scrum Diario optimiza las
posibilidades de que el Equipo de Desarrollo cumpla el Objetivo del Sprint.
(Sutherland, 2013)
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4.3.6 Finished Work

Cuando el analista de Calidad de software certifica que la iteracion cumplié con su
objetivo, se realiza un informe de cierre en el que evidencia todo lo que se ejecuto,
los imprevistos encontrados y la aprobacion de las diferentes personas que
aprueban el paso a produccion, este informe de cierre se ve reflejado en la
llustracién 43 y se encuentra en formato Excel.

llustracion 43. Informe de cierre

A B c o E F G H 1 ! L M N o P Q R
21
2
23
24 Defectos sfectivos Defectos No efectivos Nimero de iteraciones de pruebas
25 Estado/Severidad Alte  Medio Bajo  Total No aplica [ Smoke test 0
2% Cerrada o o 0 [ No se pudo replicar [ Integrales 0
27 Next Version 2 7 2 1 Dupicada 0 UAT 1
28 Total 2 7 2 1 Total 1] Total 1
29
30
3
3z Controles de camblo
33 Estado/Severidad Alte  Medio  Baje  Total SEC sUNO
34 Cerrado 0 1 ] 1 Indicador Estimaciol 5l
35|  Mextversion ] [ 0 0 [ ]
36 Total o 1 o 1
ELS
EL]
39 Next Version
40 o Descripeion Tipo
Bug 352 Campo de fecha en Datos Adicinales del Control Race. Defac
41
Bug 358 Unificacicn con casas especiales registradas Defacto
4z
42| Bug 350 No se visualza aviso en pantala de numero de caracleres Defecto 056 regisia
InformeCierre *

llustracion 43. Fuente: Excel.

De esta manera finaliza el ciclo de vida de la iteracion, resaltando que es el ideal
como marco de trabajo SCRUM que todo se realice de la manera anteriormente
descrita, respetando los tiempos, los presupuestos para el proyecto y las reuniones
asignadas para el equipo de trabajo.

4.4 EJECUCION DE LOS CASOS DE PRUEBA INTEGRALES Y
ACOMPANAMIENTO UAT DE SOLUCIONES DE SOFTWARE

Durante el desarrollo de las practicas se realiz6 la labor de Analista de Calidad de
software en 3 aplicativos:
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e Agencia de Colocacion: Es una agencia de empleo virtual, en la cual se
ofrece orientacién para que el usuario pueda encontrar su perfil laboral y las
vacantes a las que puede aplicar. Pertenece al frente de bienestar de
Compensar.

e Mddulos de autoservicio: Es un software que esta implementado en todos los
maédulos fisicos de Compensar en sus diferentes sedes. Por medio de estos
un usuario puede adquirir un curso, una cita médica y pagarlo directamente.
Pertenece al frente de relacionamiento de Compensar.

e Robotics: Proyecto nuevo en Compensar referente a la automatizacién de
procesos internos con la herramienta Automation Anywhere.

Como pasante se centrd el apoyo especialmente en agencia de colocacién y por lo
tanto se explicara a continuacién por medio de este el trabajo desempefiado.

Agencia de colocacion es un aplicativo propio de Compensar que ofrece la
oportunidad, a personas de diferentes grupos poblacionales, de realizar un
acompafiamiento oportuno y apropiado para postularse a las vacantes que ofrecen
las empresas afiliadas, brindando capacitaciones que mejoren el proceso de
colocaciéon y contando con el acompafamiento y guia de diferentes profesionales
especializados en recursos humanos.

Se busca garantizar que las mejoras o funcionalidades que se le venian integrando
a Agencia suplieron las exigencias solicitadas por la compafiia y ademas de eso no
afectaran las funcionalidades que ya existian y que se encontraban en
funcionamiento.

4.4.1 Disefio de casos prueba

Como anteriormente se menciona en el Aseguramiento del ciclo de vida del
software, cuando una iteracion se sube, el negocio se encarga de subir un
requerimiento en el que se explique lo que se solicitd; ya sea una mejora, un cambio
a algo existente o una nueva funcionalidad. Es alli donde en forma de manual se
explica lo que se pidid, como debe estar en la aplicacion que actualmente ya existe
y el paso a paso para poder comprobar lo que se solicito.

El analista toma este requerimiento y tiene que disefiar los casos prueba para TFS,
donde se podra reflejar ante el negocio si esta bien o mal. En la llustracién 44 se
muestra el formato de un requerimiento para la aplicacion de Agencia.
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llustracion 44. Requerimiento de Agencia

25 REQ54- Unificar identificacion

ID requerimiento: REQ_054_Unificarldentificacion

Nombre del Unificacidn identificacion

Requerimiento:

Tipo de Modificacion: Nuevo

Descripeion: Este requerimiento permite realizar la unificacion de la informacidn de un postulante

que se encuentra creado dos veces.
Contexto. Aclualmente la aplicacion permite grabar usuarios repetides, mismo numero de
identificacion y diferente lipo de identificacién, ademds permite grabar un nimero de identificacion
con lefras yfo caracteres, para estos casos se necesita la unificacién de la informacidén.

Opcidn Unificacién.

En la pestaiia Administracion Race, se debe incluir una nueva opcion llamada Unificacidn, y
debe presentar las siguientes funcionalidades.

* La opcidén estard habilitada para el Rol Analista de informacidn — ULA - y Gestor de
Inscripcidn y Registro.

= Al serllamada la opcion de Unificacion aparecera un formulario donde se enconfraran los
siguientes campos:

o Tipo Identificacién a unificar. Campo requerido de fipo lista desplegable con la
informacion del catalogo Tipos de [dentificacion.

o Numero Identificacién a unificar. Campo requerido y debe permitir ingresar solo
nimeros, ndmercs y letras, nimeros y caracleres especiales, nimeros letras y
caracteres especiales

o Tipo Ildentificacién destino. Campo requerido de tipo lista desplegable con la
informacién del catdlogo Tipos de Identificacion

o Numero identificacion destino. Campo requerido y debe permitir ingresar
niimeros o nimeros y letras

o Botén Buscar.

llustracion 44. Fuente: Requerimiento 054 Agencia.

Después de haber entendido dicho requerimiento el analista debe realizar los casos
prueba que se realizan en un archivo Excel el cual ya estd predefinido por
Compensar, como se muestra a continuacion:

llustracion 45. Disefio de casos prueba

TFS- Carga de Casos de Prueba por Cuadricula

Titulo Caso de Prueba Accién del Paso Resultado Esperado
Nueva Opcion Unificar, dntro del modulo de
Administracion Race
Se debe visualizor esta nueva opcion , dentro del modulo de
Administracion Race
Opcienlaificacacs Volidar que se encuentre la Nueva opcion llomada "Unificar”
En la pestaha Administracién Race, se debe incluir una nueva
opcién llamada Unificacién
Ingreso De Roles.
Validar en esta nueva opcion del modulo adminitracion race
que tengan accesos los siguientes roles Validar el ingreso con los distintos roles especificados en la accion del paso,
* La opcidn estard habilitada para el Rol Analista de a esta nueva opcion “Unificar™
informacién — ULA - y Gestor de Inscripcidn y Registro.
Seleccion de la opcion Unificar. Tipo Identificacion a
Unificar
Cuando se selecciona la opcion Unificar. Del modulo
“Administracion Race" nos debe mostrar lo siguiente en la
pantalla.
o Tipo Identificacion a unificar. Campo requerido de tipo lista

desplegable con la informacion del catélogo Tipos de Yahdar qu &ltpode 5 Seade tip? e
= informacion del catalogo de agencia. ¥ que se ingrese el numero de
Identificacion. i S 5 5
o Numero Identificacidn a unificar. Compo requerido y debe
permitir ingresar solo ni y letras, y

CUS_RED_INP_102 *

llustracion 45. Fuente: Excel.
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e Titulo Caso de Prueba: A partir del titulo se debe reflejar la idea de lo que se
trata el caso de prueba, no debe ser extenso.

e Accién del paso: Se explica el paso a paso que debe hacer el Analista en la
aplicacion para llegar a lo solicitado por el caso de prueba.

e Resultado esperado: Es el comportamiento que se espera de la acciéon que
acaba de llevar a cabo el Analista. En base a este se determinada si el caso
esta bien o mal.

Es importante resaltar que los casos prueba se deben redactar de forma entendible
debido a que en ocasiones se necesita apoyo de otros analistas y estos al leer dicho
caso deben comprenderlo y saber como ejecutarlo. Cuando el disefio de los casos
prueba ya se tiene culminado se debe llevar a TFS.

Se abre TFS en la pestafia de “Prueba” que es el marco de trabajo y donde se
encuentra todo el proyecto, dependiendo de la iteracidén en la que se esta trabajando
se le crea un “Nuevo conjunto basado en requisitos”. Se refleja una pantalla en la
gue mostraran unos filtros con los que se buscaran los requerimientos
pertenecientes a la iteracion y con los que se deben enlazar, como se muestra en
la llustracion 46.

llustracion 46. Creacion de conjunto basado en requisito

CREAR CONJUNTOS BASADOS EN REQUISITOS

E oD EEEE G
- 2 8

llustracion 46. Fuente: TFS Compensar.

Al crearlo los conjuntos se veran reflejadas las carpetas en el proyecto y dentro de
ellos se adjuntan los casos prueba del Excel realizado anteriormente. En el botén
“‘Nuevo caso de pruebas con cuadricula”. Se abrira una cuadricula en donde se
copiara todo el disefio realizado anteriormente en el Excel y posteriormente se
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guardara. La llustracion 47 muestra como queda la cuadricula después de copiar
los casos prueba:

llustracién 47. Cuadricula de disefio casos prueba

Planes de prstbas  Parimetros  Configuraciones  Ejecuciones  Miquinas

SWPR120-AGENCACOLOCACION-VE:S.. ~ T Conjunto de prueb:

egresion (identi trande O d As0rs 0 prueda
+- B B O % & Pruskas  Grificed Ver Cusdricula

Tihulo Accidn del paso Resutado esperado del paso

Uniticar, dntro del mockilo de =
"

S debe visushzar esta nueva opcion, dentra del | Validar gue se encuenire la Nueva opcion llamada
madula de Admiristracion Race L r
Opcitn Unificackin.

En la pestatia Adm e, 9 debe inchuir
una nueva opén caciin

Ingresc D Roles
Vialicdar en esta nueva opeicn del medulo Validar el ingress con los distinos foles
adminitracion race que tengan sccesos ks pecificados en ka sccion del paso, 2 exta rueva
siguientes roles “la opcion “Unificar™

apckdn estard hatditada pasa ol Rol Analista de
info VLA - y Gestor de Insaripeidn y
Registro.

lustracion 47. Fuente: TFS Compensar.

Finalmente, los casos prueba se veran reflejados de la siguiente manera:

llustracién 48. Casos prueba

Planes de prsshas  Parimetros  Configuraciones  Ejecuciones  Miquinas
SWPR120-AGENCIACOLOCACION-VE: 5., ~ T BlConjunto de pru del conjunto: 34837)
+- B B B % & Prusbas  Grifices

+ Nuea = Agreguresteses X & U o B et = b © 0 © @ | FOdew
Restado.. Ordenar 1D Titie Configura... Evaluador
@hctive 25 34936 Acciones del usuario -Unificas Informacion Parte 11 e Vista and .. JUDITH M.
Gone. 1 3922 Boton Buscar - Grill informacion ideraificacion A unificar Vista and .. JUDITH M.
OCone. 12 3023 Boton Buscar - Giil informacion Ideenificacion Desting Vista and .. JUDITH M.
@Cone. 15 836 Acciones del usuaric -Unificar Informacion Parte 1 Vista and . JUDITH M.
QCone. 19 34930 Acciones del usuanio -Unificar Infoemacion Pame 5 e Vista and .. JUDITH M.
Dlone. 2 24833 Acciones del usuario -Unificar Informacion Parte & Vista and .. JUDITH M.

. @lone. 24 3937 Clientes 3 unificar con roles asoclados Wista and .. JUDHTH M..
O Swper. 1 92 Hueva Opcion Unificar, dentro del modulo de Adminstracion Race Vista and .. JUDITH M.
[ }-T ) Nz Ingrese D Roles Wista and .. JUDITH M.
@ Super 3 4914 Selecrion de la opcion Unificar. Tipo identificacion a Uniicar Wista and .. JUCITH M...
OSpe. 4 915 Opoion Unificar. No seleccionar datos de Tipo identificacion a Unificar Vista and . JUDITH M.
O5per. 5 N6 Seleccion de |a cpcion Unificar, Tipo Identificacion Desting, Vista and .. JUDITH M.
Stpe. b 2317 Opoion Unificar. No seleccionar Tipa identificacion Desting. Vista and .. JUDITH M.
OSper. T 918 Funciorulidades Botgn Buscar. Opcion Unificar. Vista and .. JUDITH M.
©Super_ B 34919 f Bottn Buscar. Tipo & unificar Vista and .. JUDITH M.
O Super.. 9 34920 Funcicralidaces Bottn Buscar, Tipo identificacon desting Vista and .. JUDITH M.
©Super 10 ErER) Batones en L pantalls,  realizar una busquedad de un registro exiterie Wista and .. JUDITH M...
O Super. 13 34924 Acciones del usuano - et Vista and .. JUDITH M.
Sger 14 24025 el i - Liniicar Vieta and . IUTHTH M.

llustracion 48. Fuente: TFS Compensar.

Posteriormente a esto el Analista de calidad de software y el ULA (usuario lider de
aplicacién) empiezan a realizar las pruebas necesarias al aplicativo guiandose por
el caso ya subidos. Las pruebas se dividen en dos momentos:

56



e Pruebas Integrales: Son las pruebas ejecutadas por el analista de calidad,
donde busca analizar los diferentes escenarios que se podrian presentar,
comprobando que la aplicacion responda acertadamente a lo que el caso de
prueba solicite.

e Pruebas UAT (User acceptance testing): Son las pruebas que desarrolla
el ULA o el experto en la aplicacion validando los casos de prueba y los
diferentes escenarios que bajo su conocimiento profundo de la aplicacion
pueda ejecutar. El analista en este instancia tiene la responsabilidad de
realizar el acompafiamiento oportuno de lo que se esta realizando.

Estas pruebas se deben realizar consecutivamente pues pertenecen al ciclo de vida
del proyecto, como se puede ver en la ilustracion 49.

llustracion 49. Etapa de pruebas en el ciclo de vida

Developrment Stage

Requirement Stage Architecture Stage

| B

Integral Testing Stage UAT Stage Deployment Stage

Code and Functional Testing Stage

lustracion 49. Fuente: TFS Compensar.

Para poder realizar algun caso prueba, es necesario ir al aplicativo (Agencia de
colocacién), en ambiente de pruebas. del aplicativo. El menu general de agencia de
colocaciéon muestra una serie de modulos que ofrecen diferentes opciones. Por
ejemplo, un caso de prueba solicita, que se ingrese al modulo desplegable de
“Administracion Race” en la nueva opcion de “Unificacion”, como se muestra en la
ilustracion 50.
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llustracién 50. Ejemplo caso de prueba

AQenca V20 '

e ey P P pr——p————

lustracion 50. Fuente: Agencia de colocacion Compensar.

Al ingresar a la opcion “Unificacién” e ingresar las cedulas de dos usuarios
registrados en la plataforma como se muestra en la llustracién 51. Al ingresar se
debe mostrar un cuadro con las siguientes caracteristicas:

Tipo de Identificacién. Con la informacién del tipo de identificacion a unificar.
Numero de Identificacion. Con la informacién del nimero de identificacion a
unificar.

Primer Nombre. Con la informacién del primer nombre a unificar.

Primer Apellido. Con la informacién del primer apellido a unificar.

Fecha de nacimiento. Con la informacién de la fecha de nacimiento a unificar.
Género. Con la informacion del tipo de género a unificar.

Celular. Con la informacion del nimero del celular de la persona a unificar.

llustracion 51. Unificacion en Agencia

.tcompenscu Agenci 06 concacke | Busca Race Agencia V2 0 Viomes, 26 Fabirore 2020 10 4056 AM Ususns Canos David Sandoval  C
et = | rrincon~
Admirisacka Shlema ¥

Unificar

dentificacion a Unificar

Tipo idantificacsin Numaro Ideneticackin
CED w | ADRGTSTE

dentificacidn Destino

Tips identificacsin Nimara idenedicasidn
CEDULA v st

lustracion 51. Fuente: Agencia de colocacion Compensar.
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Al buscar estos dos usuarios se encuentra que todos los datos estan diligenciados
menos el numero de Celular, lo cual va en contra de lo descrito en el caso de prueba
y en el requerimiento:

llustracién 52. Error en caso de prueba

Qszcnmpznsur Agancia o

Unificar

llustracion 52. Fuente: Agencia de colocacion Compensar.

En este escenario el caso de prueba esta errado por lo que debe notificarse en TFS
para que la fabrica genere la correspondiente correccion en su desarrollo. El estado
del caso de prueba se asigna en TFS donde existen las siguientes opciones:

Activo: Cuando el caso de prueba no se ejecuto.

Superado: Cuando el caso de prueba fue exitoso.

Con error: Cuando el caso de prueba no es aprobado por algun tipo de error.
Bloqueante: Cuando el caso de prueba bloquea la aplicacién y los demas
escenarios.

e No aplicable: Cuando el caso de prueba no se puede realizar.
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llustracién 53. Estado de caso prueba en TFS

SUPRIZS AGENCIACOLOCACION AV 5... | T |TEIC

+- B B8 8 & & Prusbas  Gedficos Resuitads Todo Eveusdor Todo  Configuraddn Todo Ver Lista

4912

14013

W14

1015

14916

lustracion 53. Fuente: TFS Compensar.

4.5 GENERACION DE EVIDENCIAS DE PRUEBAS DE DESARROLLO DE
SOFTWARE

Para cada caso de prueba realizado por el analista de calidad y por el ULA se debe
ir generando una evidencia con la cual se pueda sustentar que se ejecuto el
requerimiento y el porqué de su aprobacion o de su rechazo. Compensar tiene unas
plantillas para realizar estas evidencias, las cuales se deben ir almacenando en
SharePoint que es donde esta toda la documentacion del proyecto por si alguien
necesita revisar. A continuacion, en la llustracion 54 se visualiza el formato para
tomar evidencias de pruebas.

[lustracion 54. Formato de evidencias

Compensar EVIDENCIAS DE PRUEBAS

Fecha 29/04/2018 Versién 1

INFORMACION GENERAL
Fecha de registro 23/01/2020
del requerimient. Agencia de Colocacién

RACE

REQ_054 Unificarldentificacion

Descripcién requerimiento

Complejidad Medio
Nivel de Pruebas UAT
Analista de Calidad Carlos David Sandeval Pulido
Proveedor de desarrollo DXC Tecnology
Id Caso de Prueba Estado
Aprobado

No Aprobado

llustracion 54. Fuente: Word evidencias formato
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En este formato se encuentra la fecha de realizacion de la prueba, el encargado, el
requerimiento probado, el nivel de pruebas ejecutado y el proveedor. Ademas de
eso se tienen recuadros para caso de prueba, el cual debe llevar el mismo ID que
TFS y su estado, ya sea exitoso o rechazado. Para cada caso de prueba se deben
generar pantallazos en el aplicativo realizando de la manera mas entendible el
proceso Yy la explicacion del caso de prueba, como se observa en la ilustracion 55.

llustracién 55. Evidencia caso de prueba fallido

COMIEEnSon

EVIDENCIAS DE PRUEBAS

Fecha 28/04/2018 Versidn 1
Id Caso de Prueba Estado
Test Case 34922: Batén Buscar - Aprobado
Grilla -nfnrmaclt.un Identificacidn A No Aprobado | X
unificar
T I T
S R T T e ———— aw oo
W or a5 -

[T

A o e e et

Cuando se realiza la bisgueda de los usuanios en la opckdn de unificar, existe un campo llamado
Celular el cual se encuentra vacio:

EFH == - . =

Cuando se busca en Control Race se evidencia gue en los "Datos de Conlaclo”, si se encuenlra el
nirmers de cehular:

lustracion 55. Fuente: Word evidencia Compensar.
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Al final de cada dia el analista debe generar un informe de pruebas del dia, en el
gue se refleja el trabajo realizado durante el dia, el nimero de casos ejecutados, la
cantidad de errores encontrados y el avance efectivo de la iteracion. Dicho informe
se realiza en un formato de Excel de Compensar, como se ve en la llustracion 56.

llustracién 56. Informe de avance de pruebas

0Q e INFORME DE AVANCE DIARIO 28/02/2020 11:29
BNFOFMACION GEMNERAL

Mombien dal vecusrimisnis
Hivel de Prusbas

Analista do Calidack ULA

Provendor de desarrelin WE Frnriys
AVANCE EFECTIVO DE EJECUCIIN DE PRUERAS INFONME ESECUCIIN DE PRUERAS DE TALLADD

107 B
i

% v Hedivo |

0K Ruance o dlecthvs
« % Pertente por sjesstar

Deapliogums on Prusbas
[l

) ~ o ] ~ ) ~ : S = Y = =
3 Avance | % Avance no" % Perdarie por HAvance Total -~ - CP CP Fuora © CP San rerr | EONTROLES

Elnctiva elesctive edoeutar Cobeatuna Caaga | = Citosce |CP Fallides| oy 2l iee alcance einculae DEFECTOS WEXTWVERSION (o a0
i ] 0 # 120 " 1] 0 [ 0 » 1

003 % r 13 0z

Tetal Casos

llustracion 56. Fuente: Formato Excel de Compensar

Estos graficos presentan informacién importante para que todo el equipo se
mantenga diariamente informado del avance y el desempefio del aplicativo. Se
envia por correo y ademas se sube al SharePoint.

4.6 GENERACION DE DESFASES Y GESTION DE DEFECTOS A LAS
FABRICAS DE SOFTWARE

4.6.1 Bug

Cuando se realiza un caso de prueba y su resultado es con error o bloqueante el
proceso a seguir es:

e Estado del caso: El estado del caso debe estar evidenciado con error o
bloqueante como se vio en el capitulo anterior.

e BUG: Es un error o un defecto encontrado en el software el cual debe
reportarse en TFS dentro del caso de prueba para que la fabrica entienda
gue prueba se realiz6 y que error se encontro.
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Para crear un BUG se ingresa al caso de prueba en TFS en la opcion de “Links”:

llustracién 57. Creacion de un Bug

14922 Boton Buscar - Grilla farmacion ldentificacion A unificar

B 1UDITH MAYELL SARVEDRA

Links

lustracion 57. Fuente: TFS Compensar.

Cuando se ingresa para crear dicho BUG como se muestra en la llustracion 58, se
encuentran los campos:

ID BUG: Identificacion con el que se encuentra en TFS.

EXT: Persona encargada de responder a este error.

Repro Steps: Campo donde se explica el error encontrado de manera
detallada.

Severity: Que tanto afecta dicho error a la aplicacion (Alta, media o baja).
Responsable: Nombre de la fabrica.

llustracion 58. Caracteristicas del Bug

]
35668 Campo “Celular” no se ve reflejado en la opaén Unificar
I T LA MARSA VIVA N Segur L
...... CACION-ATPRY Agencial A8
Active Ervor wat SWPRI20- AGENCLACOLOCACION-T\Pry AgenciaCe
Repra Steps *1.  Planning Development

System Info i -\l - Ervironment
Fix
Classification - Build
" Bienestar
Diseusién

lustracion 58. Fuente: TFS Compensar.
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La notificacion de dicho BUG le llegara al encargado y a la fabrica, los cuales
responderan en la parte de Discusion sustentando si en realidad es un error o si se
ejecutd mal la prueba por parte del analista. Cada BUG realizado debe ir adjunto en
el SharePoint con sus respectivas evidencias.

4.6.2 Delay

Es un retraso en los tiempos presupuestados para terminar la iteracion y por lo cual
se retrasan las diferentes etapas del mismo. En ocasionado por multiples motivos
de las diferentes areas del aplicativo. Dentro de los mas comunes se encuentran,
retrasos en la documentacion de parte de la fabrica, indisponibilidad de tiempos del
ULA o retrasos con el ambiente de pruebas. Es de resaltar que cuando se genera
un desfase todas las etapas de ahi en adelante se ven alteradas por lo que se debe
crear y sustentar en TFS el motivo especifico del desfase y el responsable.

La llustracion 59 muestra que para crearlo se debe ingresar al médulo de “Trabajo-
Nuevo elemento de trabajo-Delay”:

llustracion 59. Creacion de un Delay

I SWPRIZDAGENCIACDL..V  Paneles  Cédigo  Tabajo  Compiladény bezamsento  Prueba | @ Buscar elomentos de trabajo

ento de trabsjo | NUEVO ELEMENTO DE TRABAJO Resustado Todo  Evausdor Todo  Configuracén Todo  Ver Uata

3 Change Request = ; @ ® B O Oyt | Ouiondeaime v
8 Delay =

8 Environment &

8 Festure

Need
Project

® o o

UOITH M.

Vistaand .. JUDITH M

2 2 8 % a2 a »

lustracion 59. Fuente: TFS Compensar.

Al igual que el Bug al reportarlo se debe sustentar el motivo del Delay creado, el
responsable, un titulo entendible y en qué ciclo o iteracibn como se muestra a
continuacion.
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llustracién 60. Caracteristicas del Delay

oo

SWPR120-AGENCIACD

o New seration  SWPR120-AGENCIACOLT

Description @ fla Classification @ - Related Work
— + Agregar viecuko
o b

llustracion 60. Fuente; TFS Compensar.

Estos desfases deben estar actualizados y deben ser informados al negocio,
ademas de que tienen que estar cargados en el SharePoint.

4.7 AUDITORIA INTERNA DENTRO DEL EQUIPO DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD DE SOFTWARE

Anualmente se realiza una visitacion al area de tecnologia, por lo que se requiere
antes de dicha fecha un apoyo de parte del pasante para realizar una revision
interna de la documentacion en el equipo de aseguramiento de calidad. Esto con el
fin de dejar todo en orden y preparado para la auditoria externa.

Primeramente, como se muestra en la llustracion 61, se realiza una tabla en Excel
en la cual se organizan todos los items que se solicitan en la auditoria externa frente
a cada una de las aplicaciones con el respectivo analista encargado. Ademas de
ello se deja una columna donde el analista podra dejar las rutas de los repositorios
en SharePoint con toda la documentacion.

llustraciéon 61. Plantilla de auditoria
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c26 ~ 5 Validacién y aprobacidn de |a arquitectura de Solucion v
| B c D | E | F | G | J K | L[=]
1 DE ACTIVIDADES DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
Pry. Actualizacion bases de datos | Pry.
2 1 e Actividad Aseguramiento de Calidad J Fecha revision | Ruta/ Repositorio | | 1 o oo sl
3 Tipo Nombre |Cargo Responsable|Nombre Revision Pares. saa Leidy M|
Planzacin | Genersr estategis general de prusbas PIE Analista de Calidad =
19
Werlioacion de requerimientos RiE
20 | Analista de Calidad
22 FIE Anslists de Calidsd
verlicarlag i6n derallads de EC RiE
23
> Esim
Werifioarlos doeumntos de sstimacion aprabados RiE
24
Dosumerta de srquitectura PIE
25
frquitectura
Walidacién y aprobacién de la arquitectura de Sokioicn PIE Argquitzoto o
Salusién
26
Arquitecia o
o oot , Soluciént
Walidacién del dissfio de solucidn RiE
Especialist =
Checklist Auditoria | @ P — v

lustracion 61. Fuente: Plantilla Excel.

La auditoria interna se desarrolla en la modalidad de teletrabajo por lo que no se
tiene acceso a los repositorios de SharePoint de cada aplicacion. Debido a esto se
realizaron sesiones por plataformas virtuales en las que juntamente con el analista
de calidad de software, se rectifica la documentacion. En la llustracion 62 se
muestra una de esas llamadas donde compartiendo pantalla el analista muestra el
repositorio de su aplicacion:

llustracion 62. Repositorio proyecto

aaaaaa

Buzea [ rgar v ¢ Eei da 1
Eillictecs de decumen TLCMOLOG!
D
R [ ——
- Dot aesFay
<a 5 Paumsed
B ragu
i .
Sequr
B ks
Fapain g recichj
y =

are Gs Copiarveuls 3 Sincrorizar

& Descarcar

oynetos > Plan de Chogue

s
e
"

v
s
0t

% Eportorz Boeel 9 Fowerpps o Fuis

llustracion 62. Fuente

: Llamada Teams.

A medida que se corroboraba la documentacién se iba llenando el Excel inicial para
cada una de las actividades solicitadas. Los documentos solicitados en la auditoria
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tienen que estar en los formatos dados por Compensar y se valida los siguientes
documentos por proyecto:

Estrategias de pruebas
Disefios de casos prueba
Evidencias de pruebas
Informes de avance
Informes de cierre

4.8 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE
AUTOMATIZACION PARA LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

En base a la experiencia adquirida durante los 8 meses de la pasantia en
Compensar en la automatizacion de procesos y analizando el impacto que puede
llegar a generar en las organizaciones donde actualmente se estan utilizando dichas
tecnologias; se realiza una propuesta formal a la facultad de Ingenieria Electrénica
de la Universidad de Cundinamarca para que valore el uso de las herramienta que
actualmente ofrece el mercado, con el fin de automatizar procesos operativos que
se generen en la facultad y que puedan ser realizados por un robot (software),
ademas de capacitarsen y capacitar a los estudiantes que tengan interés en esta
rama de la ingenieria con la que avanza el mundo y que poco a poco esta tomando
fuerza en el mercado laboral.

La herramienta en la que se trabajé a profundidad durante la pasantia tiene por
nombre ‘Automation Anywhere Enterprise’, la cual hace parte de las nuevas
tecnologias RPA (Robotics Process Automation). Dicho Software tiene una version
(community) o version libre que puede ser incorporada en el equipo personal para
realizar todo tipo de desarrollos. El software puede ser descargado en la pagina web
de ‘Automation Anywhere’ (https://www.automationanywhere.com/), en la ilustracion
63 se puede visualizar la interfaz de la pagina web.
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llustracion 63. Pagina web Automation Anywhere

Build a bot that helps organizations navigate the crisis - Register for the COVID-19 Botathon - Read More >

TRAINING - SUPPORT - CONTACTUS | @ & LOGIN

AUTOMATION
ANYWHERE PRODUCTS SOLUTIONS EVENTS RESOURCES COMPANY Q START FREE TRIAL

ENTERPRISE A2019

The only web-based, cloud-native, and Al-powered RPA platform.

e —
REQUEST DEMO ! START FREE TRIAL

SRR e

Our response to COVID-19 [cermepemais |

Hey therel Can | show you Q)
something cool?

IMAGINE DIGITAL BOT SECURITY. DISCOVER A2019 FREE RPA BOTS.
lustracion 63. Fuente: AutomationAnywhere.com.

Dentro de la pagina web de AA se encuentra en ‘Start Free Trail' la version del
software free y explican las caracteristicas que la diferencian de la version que es
paga. Como se ilustra en la figura 64 la version free, ofrece ‘Bot Creator user’ que
basicamente es la oportunidad de poder hacer cualquier tipo de desarrollo en el
equipo donde este instalado el software con todos los comando que este ofrece. La
versién free no cuenta con el ‘Control Room user’ que es la sala de trabajo donde
se suben todos los robots y se programan para ejecutarlos automaticamente.

llustracion 64. Software free Automation Anywhere

Build a bot that helps organizations navigate the crisis - Register for the COVID-19 Botathon - Read More >

TRAINING - SUPPORT - CONTACTUS | @) & LOGIN

M@'@Wz‘%@ PRODUCTS ~ SOLUTIONS ~ EVENTS  RESOURCES ~ COMPANY O
Community Edition Cloud Starter Pack Advanced Pack
Starting at
Free $750 USD/month Contact Us for Pricing
For students or developers (Billed annually) For medium to large businesses or
For small businesses or teams. those in regulated industries.

Core Capabilities

Control Room user - 1 v

Unattended Bot Runner user - 1 v

Bot Creator user 1 1 v

Add-on Capabilities Hey there! Can | show you CJ
. | something cool?

Unattended Bot Runners — 5 max

llustracion 64. Fuente: AutomationAnywhere.com.
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Automation Anywhere ofrece la opcién por medio de cursos virtuales de capacitarse
para poder utilizar la herramienta; en su pagina web se encuentra una pestafia
llamada ‘Training’. Al ingresar a esta, solicita la creacién de un usuario con el correo
electrénico personal. Al finalizar el registro en la pagina, se ingresa a la zona de
‘Login’, con el usuario y la contrasefia anteriormente creados. La ilustracion 65
muestra los cursos que brindan para capacitarse y obtener certificaciones.

llustracion 65. Cursos Automation Anywhere

] Home @v

HOME CONTENT LIBRARY ACHIEVEMENTS LIVE TRAINING

AUTOMATION
ANYWHERE
UNIVERSITY

Welcome, Carlos Sandoval Pulido

YOUR GATEWAY TO THE
FUTURE OF WORK

All In Progress Overdue Not Started Completed = 8

AA University X > 7F > 20 BH 5t
A BERR® 202047065068 (1) 02:00~18:00 i

llustracion 65. Fuente: AutomationAnywhere.com.

Existen variedad de cursos, en diversos niveles, pero se recomienda realizar
inicialmente el curso llamado ‘Hello Bot’, donde se hace una introduccién a lo que
es la tecnologia RPA y el uso que se le da a la herramienta. Posteriormente se
recomienda realizar el curso ‘Advanced RPA Professional’, donde a través de videos
didacticos y de examenes se podran empezar a entender los diferentes comandos,
gue ofrece el software, como utilizarlos y bajo que parametros aplicarlos. Es de
resaltar que un buen aprendizaje se puede dar, realizando el curso y practicando
transversalmente en la herramienta que anteriormente se solicito que fuera
instalada. Los cursos son en inglés, pero varios de estos cuentan con subtitulos,
ademas de eso al finalizar el curso se brindan dos oportunidades de presentar un
examen virtual, el cual ofrece un certificado que generalmente tiene costo. En la
ilustracion 66 y 67 se muestran los cursos y los médulos del curso al desarrollarlo.
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llustracion 66. Cursos Automation Anywhere

Courses

CATEGORIES v

Learning Paths

TOPICS v

LANGUAGES v
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sin tener que control) ahora ejecutan en A 5o aE
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aplicacién comunicarse sin dispositiva? (Did
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Advanced Japanese Started with Build...
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llustracion 66. Fuente: AutomationAnywhere.com.

llustracion 67. Interfaz cursos Automation Anywhere

‘ANVWHERE | Recorder

A

About Recorders

Automation Anywhere Enterprise Cient
Automation Anywhere provides
various methods/Recorders to
ensure reliable bots are created.

1 Ito

o Record a
Smart Recorder

» Run *\ Edit

Re
Screen Recorder My Tasks

V-

Web Recorder

PROPERTIES SCHEDULE TRIG!
i eitemc

I O | ¢ PREV || NEXT >

llustracion 67. Fuente: AutomationAnywhere.com.
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La automatizacion con esta herramienta permite por medio del desarrollo de robots
hacer procesos o flujos donde se tenga que ingresar a paginas web, a plataformas,
manipulacion de documentos Excel, documentos Word, correo electrénico,
realizacion de operaciones mateméaticas y calculos por medio de condicionales,
bucles, grabadoras de pantalla entre otros. No se utliza un lenguaje de
programacién exacto debido a que es didactica y se maneja por medio de bloques
gue ya vienen programados, se necesita tan solo tener claro lo que se quiere
automatizar y la l6gica de programacion o el algoritmo. En la ilustracion 68 se
muestra la barra de comando de la herramienta, donde se pueden visualizar las
opciones que se pueden utilizar en un cédigo o desarrollo:

llustracion 68. Comandos de Automation Anywhere

MetaBots

@ CATEGORES O VEWALL

Delay
: Email Automation
A Error Handling
I]I{ﬂj Excel
ry- [ Files/Folders

IfElse
Image Recognition

O Insert Mouse Scroll
&%) Internet Connection

% Manage Windows Controls
G Message Box
. Object Cloning

Open Program/File
PDF Integration
PGP

. Play Sound

llustracién 68. Fuente: Automation Anywhere Enterprise.

Otra herramienta que se puede utilizar para la automatizacion es Selenium con
IntellijIDEA; este software se puede descargar en la pagina web oficial
(https://www.jetbrains.com/) es uno de los software de codigo abierto mas populares
para automatizar procesos. Para esta herramienta si se deben tener conocimientos
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en lenguajes de programacion como Java, PHP, Python, C. Tiene
flexibilidad y varios niveles de complejidad.

llustracion 69. IntellijiIDEA

Herramientas Lenguajes Soluciones

Novedades Funcionalidade:

i I|\ DEA

DESCARGAR © EReEVE INTRODUCCION

llustracién 69. Fuente: https://www.jetbrains.com/.

una gran
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5.CAPITULO 5: Andlisis de resultados

5.1 DISCUSION DE RESULTADOS

Con la llegada de la automatizacibn a Compensar se evidencié que grandes y
significativos son los resultados al dar paso a nuevas tecnologias, no se debe tener
miedo a la implementacién de las mismas. Son pocos y pequefios los procesos que
se han automatizado, pero han sido bien recibidos los resultados por la compaiiia;
otros procesos se han motivado para capacitar personal en el uso de las
herramientas adquiridas y en la implementacion de RPA en sus diferentes éreas de
trabajo, por lo que es un proyecto que, con tan solo 6 meses de inicio se dio a
conocer en gran parte de la compafiia y son grandes las aspiraciones que se tienen
de él.

Dentro de las multiples ventajas que se evidenciaron en los lugares donde se
desarrolld, se encuentran: reduccion de costos para la compaiiia en general, ya que
el personal que realizaba aquellas labores repetitivas posteriormente fue utilizado
en labores que requieren analisis profesional; esto generé un mayor impacto y
resultados mas visibles. Fue recibido con agrado por el personal que realizaba
dichas labores repetitivas, ya que pudieron emplear su tiempo en labores que hacen
mas agradable el tiempo de trabajo.

En cuanto al aseguramiento de calidad, se pudo hacer el acompafamiento como
analista de calidad de software en la aplicacion de Agencia de colocacion, en todo
su ciclo de pruebas, certificando su correcto funcionamiento y haciendo parte de un
proyecto que no solamente genera beneficios para la parte interna de la compafiia
si no para todas las personas externas que hacen uso de ella y que puedan
encontrar una oportunidad laboral por medio de este servicio. Ademas de ello el
hecho de poder apoyar otros proyectos como moédulos de autoservicio, que también
generan un valor importante para la compafia en general y sus colaboradores,
hacen de esta labora algo gratificante.
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5.2 CONCLUSIONES

1. Durante la pasantia realizada en Compensar en el area de aseguramiento
de calidad se pudo conocer todo el proceso que debe llevar una determinada
aplicacion para salir al uso publico. Se tiende a creer que es un proceso facil
en el que solo interfiere el desarrollo del software, pero todo el proceso
interno en tiempo, personal y documentacion puede llegar a tomar bastante
tiempo.

2. El uso de herramientas como TFS (Team Foundation Server) y SharePoint
hacen mas eficiente el proceso interno de las aplicaciones, certificando un
orden y una garantia de parte de todas las personas que trabajan en el
proyecto para su final paso a produccion.

3. Con la implementacion de RPA y el desarrollo de robots se pudo constatar
gue el uso de nuevas tecnologias puede cambiar drasticamente una
compaiiia, brindando grandes y optimos resultados no solo en costos, si no
en calidad de trabajo y crecimiento profesional del personal relacionado a
dichas actividades.

4. Compensar cuenta con abundancia de procesos Optimos para automatizar.
Sin embargo, hay que tener en cuenta que debe realizarse un estudio del
proceso que se quiera automatizar, pues generalmente se piensa que todo
se puede automatizar, pero no es asi.

5. El robot (software) que se realiza, esta netamente sesgado a lo que se le
ordene, no puede tomar decisiones por si mismo, por lo que en un proceso
donde se tenga que analizar algo para tomar una decision, no se puede
implementar.

6. En el area personal pude entender la importancia de saber programar y de
ejercitar a lo largo de la carrera los lenguajes de programacion aprendidos.
El mundo avanza con las nuevas tecnologias y es decision propia quedarse
0 capacitarse y avanzar con el mundo.
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5.3 RECOMENDACIONES

Al ser la automatizacion una nueva tecnologia innovadora, que despierta interés en
la compafia y en los diferentes procesos, hay aspectos que se deben tener en
cuenta:

e Al ser Automation Anywhere una herramienta dinamica inicialmente se tuvo
la tendencia a pensar que cualquier persona puede automatizar, pero esto
no es verdad. Se deben tener bases y nociones de programacion, asi como
una légica de programacion clara para poder usar dicha herramienta.

e Al ser un proyecto que va empezando, se tuvo falta de organizacion en la
propuesta de gobierno del proyecto, pues se realizé una primera entrega y
Se empezaron a recibir varios procesos para automatizar sin analizar cuantos
de estos eran 6ptimos para automatizar. Es necesario establecer un gobierno
y establecer una persona que se encargue de recibir y valorar la viabilidad
de las propuestas para automatizar.

e Cuando los procesos solicitaban automatizaciones no se realizaba un
requerimiento por lo que, a la hora de la entrega final, terminaban solicitando
cambios 0 que se agregaran funcionalidades que en un principio no se
acordaron. Es importante delimitar el alcance, pues se hace dificil modificar
una légica que ya esta construida para agregar algo mas.

e No todo se puede ni se debe automatizar. Se tiene la inclinacion a pensar
gue todo se debe automatizar, pero no es asi, hay procesos que es necesario
gue lo haga el personal. Se debe entender que el robot recibe unas
instrucciones y no puede tomar decisiones por si mismo. Por ello también es
necesario establecer un gobierno y una seleccion organizada del proceso a
automatizar, visualizando su alcance y el aspecto que puede alcanzar.
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7.CAPITULO 7: Anexos

llustraciéon 70. Curso RPA

&€ > C & apeopleautomationanywhere.com/ssofs/ maw AE @ :

AUTOMATION®
ANYWH

SELECT YOUR AUTOMATION ANYWHERE DESTINATION

2 w4 o i S AUTOMATION
~ \ people ANVWHERE ANYWHERE ANYWHERE
\_‘ M UNIVERSITY

Community Documentation Bot Store Traininz

Gat Instant Support from the World's Search across all procuct documentation for The world's first digital workforcs E-learning cour

Largest RPA Community &l Automation Amywhere products marketplace based product

levels,
ACCESS COMMUNITY ACCESS DOCUMENTATICN ACCESSEQTSTORE
ACCESSTRAINING

llustracién 63. Fuente: Automation Anywhere.

[lustracion 71. Certificado RPA
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llustracién 64.Fuente: Automation Anywhere.
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llustracién 72. Certificado SOFKA

llustracion 65. Fuente: Sofka.

Las ilustraciones anteriores son fotos del curso realizado en la pagina web de
Automation Anywhere y los certificados obtenidos a lo largo de la pasantia.
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