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INTRODUCCION

Para llevar a cabo el diagnéstico de la implementacion del modelo estandar de control
interno MECI en las alcaldias de los municipios de Soacha y Sibaté es necesario
recolectar la informacion necesaria de como se ha implementado y ha ido
evolucionado dicho estandar, para lograr esto se debe hacer una adopciéon en todas
sus partes; el manual de direccionamiento estratégico, el manual de gestion de
procesos, manual de gestion de la evaluacion y el manual de gestion de riesgos y de
esta manera se evidenciara si su desarrollo ha sido el adecuado y de forma eficaz y
eficiente que haya logrado contribuir a la evolucién de los procesos en estas
entidades, adquiriendo esta informacion de las paginas web de las alcaldias.

Los responsables de realizar esta aplicacion deben estar a cargo de implementar,
mantener y revisar el proceso de este modelo, dando un paso siguiente que es la
publicidad y difusion de los productos que se aprueben y los cuales se podran a
disposicion de todos los funcionarios, dando paso a la realizacién de una evaluacion
donde se pueda verificar la actualizacion de este modelo, donde se haran las
recomendaciones pertinentes y se elaborara el plan de mejoramiento para las alcaldias
donde se realizaran las actividades correspondientes las cuales conllevan a un buen
desempefio de los funcionarios y se lograra el progreso en estas entidades para asi
cumplir con las metas planteadas y que se pueda realizar la respectiva actualizacion
del modelo (MECI 2014).



FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué incidencia genera la mala implementacion del modelo de control interno MECI
en las alcaldias de Soacha y Sibaté?



1. DEFINICION DEL PROBLEMA

La implementacién del modelo de control interno MECI en las alcaldias de Soacha y
Sibaté, es necesaria y util para tener una actualizacion de acuerdo a las normas
constitucionales y legales vigentes que las rigen y el fortalecimiento del control interno
ya que este genera unos lineamientos y estrategias basicas que permite a los
funcionarios de la respectiva entidad la utilizacién en la gestion continua para estar
actualizados con los estandares de calidad que tengan beneficio y desarrollo para la
comunidad en general, de igual manera este proporcionara herramientas basicas y
técnicas que lleven al buen funcionamiento de este estdndar donde este modelo pueda
mostrar las debilidades y las fortalezas que pueden presentar las entidades y asi poder
tomar decisiones tanto preventivas como correctivas.

El (MECI) debe estar en constante actualizacion de acuerdo a las normas
constitucionales y legales vigentes que las rigen, donde este modelo pueda mostrar
las debilidades y las fortalezas que pueden presentar las entidades y asi poder tomar
decisiones tanto preventivas como correctivas. Las causas que traeria la no
implementacion del modelo de control interno MECI seria que no se tendria la
administracion de los riesgos controlados bien sean fisicos, humanos o financieros por
eso siempre se debe tener en cuenta.



2. JUSTIFICACION

El modelo estandar de control interno MECI es una herramienta de gestion
fundamental de utilizacién en las entidades publicas, que busca el debido control en
cada una de las dependencias de la entidad la cual se establece mediante una
estructura de control de estrategia gestion y evaluacion el cual se compone por una
serie de subsistemas, componentes y elementos de control.

Debido a la actualizacion del modelo de control MECI 2014 es importante y se propone
identificar si las entidades han generado la actualizacion correspondiente y contribuir
de esta manera a estas entidades, en pro del mejoramiento continuo de las entidades
que lo aplican es considerable realizar la respectiva actualizacion del MECI con el fin
de que las herramientas facilitadas para el control sean de gran utilidad para el
fortalecimiento de los sistemas de control y asi asegurar el cumplimiento de los
objetivos planteados.

Asi de esta manera se debe contribuir al desarrollo de un diagnéstico acertado donde
se evidencie como fue la implementacion y como se esta llevando el desarrollo de este
modelo en las alcaldias de Soacha y Sibaté para asi poder dar las respectivas
correcciones y los puntos de vista que ayuden y logren contribuir al mejoramiento
continuo de las respectivas entidades dando asi un aporte de gran importancia para
los funcionarios y para la dependencia que este manejando el control interno en esta
alcaldia.



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar la implementacion del modelo de control interno MECI en las alcaldias de
la region de Soacha con el fin de proponer una mejora y actualizacién al mismo.

3.1.1. Objetivos Especificos

¢ I|dentificar el modelo MECI como una herramienta de control que permita a las
entidades fortalecimiento de sus sistemas.

e Evidenciar los aspectos que se deben fortalecer del MECI en cada una de las
entidades que se estudiaran en este proyecto.

e Elaborar una propuesta de mejoramiento para dichas entidades.



4. MARCO TEORICO

En 1966 mediante el decreto 280, se generan mecanismos articuladores del control en
todas las entidades del estado e impulsores de la implementacion de los sistemas de
control interno en las mismas, mediante la creacion del consejo asesor del gobierno
nacional en materia de control interno para las entidades del orden nacional y territorial,
presidido por el director del departamento administrativo de la presidencia de la
republica y la formalizacion del comité interinstitucional de control interno, CICI.

En 1997, en la Directiva Presidencial, se redefinen los elementos especificos del
Sistema, contemplandolos asi:

Esquema organizacional

Plataforma estratégica

Politicas

Planeacion

Procesos y procedimientos

Indicadores

Sistema de informacion y comunicacion

Manual de funciones

Administracion del talento humano y de los recursos fisicos y financieros

Evaluacion del Sistema de Control Interno

Y fijando las directrices para el desarrollo de estos elementos, asi como las etapas
para la implementacién del sistema.

En 1998, con la expedicion de la ley 489, estatuto basico de la administracion publica,
se crea el sistema nacional de control interno como instancia de articulacién del
sistema en todo el estado, bajo la direccion y coordinacion del presidente de la
republica, como maxima autoridad administrativa.

En 1999, con el decreto 2145 se consolida el papel de las diferentes instancias en
materia de control interno dentro del sistema nacional, se establece por primera vez la
obligaciéon para todas las entidades del estado presentar un informe anual sobre el
avance del sistema de control interno institucional.

En el afio 2000 se generan multiples estrategias para fortalecer y apoyar el desarrollo
de los sistemas de control interno de las entidades y organismos del estado, también
se fijan politicas de control interno. En este mismo afio, se imparten nuevas directrices
para la elaboracién y presentacion del informe ejecutivo anual.



En el afio 2001 se caracteriza, en materia de normatividad sobre control interno, por la
expedicion de normas con mayor contenido técnico que juridico, que propician el
desarrollo de estrategias institucionales para la implementacion mas integral del
sistema de control interno. De la misma manera se ordena que se elaboren, adopten
y apliqguen manuales de procesos y procedimientos y que se adelanten acciones de
identificacion, analisis, manejo y monitoreo de los riesgos que puedan amenazar el
cumplimiento de los fines institucionales o que afecten la eficiencia, eficacia y
transparencia que debe caracterizar la gestion de las entidades publicas.
Complementariamente se imparten directrices integrales tanto para el fortalecimiento
como para la evaluacion del sistema de control interno institucional.

El 24 de junio de 2002, se expide el nuevo cddigo disciplinario Unico, en el cual se
contempla como deber de todos los servidores publicos “adoptar el sistema de control
interno y funcion independiente de auditoria interna de que trata la ley 87 de 1993 y
demas normas que la modifiquen o complementen”.

El 30 de diciembre de 2003 se expide la ley 872 por medio de la cual se crea el sistema
de gestion de calidad en la rama ejecutiva del poder publico y en otras entidades
prestadoras de servicios, como una herramienta de gestion sistematica y transparente
que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional.

El 09 de diciembre de 2004 mediante el decreto 4110 se reglamenta la ley 872 y se
adopta la norma técnica de calidad en la gestion publica, la cual determina las
generalidades y los requisitos minimos para establecer, documentar, implementar y
mantener un sistema de gestion de calidad en los organismos y entidades estatales.

El 20 de mayo de 2005, mediante decreto 1599, se adopta el modelo estandar de
control interno para el estado colombiano, conocido como MECI, 1000:2005, el cual
introduce elementos de gestion modernos basados en estandares internacionales de
control interno de probada valides como son COSO, COCO, CADBURY y COBIT; por
lo tanto determina las generalidades y la estructura necesaria para establecer,
documentar, implementar y mantener un sistema de control interno en las entidades y
agentes obligados.

El MECI 1000:2005 se parte en tres grandes subsistemas de control (estratégico, de
gestion y de evaluacién). Cada uno de los subsistemas se dividen en componentes y
los componentes a su vez se subdividen en elementos, de tal manera que al
desarrollarlo permitiran tener una visién controlada e integrada de toda la entidad.



A través del Decreto 943 de 21 de mayo de 2014, se adopta la actualizacién del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI, el cual cuenta con un Manual Técnico del cual se
definen los lineamientos y las metodologias necesarias para que las entidades
establezcan, implementen y fortalezcan el Sistema de Control Interno (Manuel tecnico
del modelo estandar de control interno par el estado Colombiano MECI, 2014)

llustracion 1 Sistema de Control Interno 2014
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Fuente: MODELO MECI 2014 (LILO7)



5. MARCO CONCEPTUAL

Control Interno: Este es un sistema integrado por el esquema de organizacién y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, (AGENCIA PRESIDENCIAL DE
COOPERACION INTERNACIONAL DE COLOMBIA)

Municipio: Es un conjunto de habitantes que viven en un mismo término jurisdiccional,
el cual esta regido por un ayuntamiento. Por extension, el término también permite
nombrar al ayuntamiento o la corporacion municipal. (DEFINICION.DE)

Procedimiento: Es un método de ejecucidén o pasos a seguir, en forma secuenciada y
sistemética, en la consecucion de un fin. El conjunto de procedimientos con un mismo
fin, se denomina sistema. (DECONCEPTOS.COM)

Region: Hace referencia a una porcion de territorio determinada por ciertas
caracteristicas comunes o circunstancias especiales, como puede ser el clima, la
topografia o la forma de gobierno. (DEFINICION.DE)

Sistema de Control Interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que
desarrollan autoridades y su personal a cargo. (CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA)



6. MARCO GEOGRAFICO

6.1.1. Descripcion del Municipio de Soacha

llustracion 2 Mapa Municipio de Soacha

MUNICIPIO DE SOACHA

[ HI

Tomada de: Pagina web alcaldia de Soacha

Fecha de fundacion: 15 de agosto de 1600

Nombre del fundador: visitador Luis Enriquez

Mision

“Buen Gobierno de nuestro Municipio, sin corrupcion, con una fuerte democracia
participativa, enmarcando todas las acciones municipales en la legalidad, la justicia, la
honestidad, puesto que estos seran los principios que nos conduzcan hacia el
desarrollo integral para Todos y Todas los habitantes de nuestro Municipio Un

desarrollo generado en condiciones de igualdad de oportunidades , teniendo siempre
como objetivo final el bien coman, la recuperacion de confianza, el valor de lo publico



y el progreso social , basado en un compromiso social que implica garantia de
derechos y cumplimiento de responsabilidades”
Vision

“El Plan de Desarrollo “Bienestar para Todos y Todas “, reune las acciones de orden
administrativo, social y econdmico que permita obtener en el 2015 una ciudad atractiva
para vivir, visitar y disfrutar, lider en el centro del Pais dadas sus condiciones
educativas y de bienestar, con gente multicultural, emprendedora y comprometida con
el progreso municipal, asegurando asi la consolidacion de un territorio gobernable,
organizado, competitivo, sostenible y seguro”

Estructura Organica

llustracion 3 Organigrama Alcaldia Soacha
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Habitantes en el municipio

No. Habitantes Cabecera: 393009
No. Habitantes Zona Rural: 5289

Total: 398298

Economia

La poblacion afecta la dimensién econdmica y viceversa en la precaria oferta laboral
en Municipio para la poblacion, esto apoyado en el censo de 2003 que reporta una
tasa de desempleo del 15.6 pero que puede ser mayor se tuviese en cuenta el
subempleo. En la encuesta SISBEN las personas que se declaran desempleadas es
del 25 % segun en gran parte debido a la estructura productiva del municipio en
términos de transicion de la vocacion productiva del municipio de industrial de la
década de los afios 50 hasta 80, a la de Servicios en los 90, la calificacion de la mano
de obra, requerida (técnica o superior), riesgo para nuevas inversiones por inseguridad
juridica (revisidon y ajustes POT), el bajo consumo interno y la baja competitividad de
la produccién local. (MUNICIPIO DE SOACHA)



6.1.2. Descripcidon del Municipio de Sibaté

llustracion 4 Mapa Municipio de Sibaté

s1 BAIE#%RBANO

Tomada de: Pagina web municipio de Sibaté
Fecha de fundacién: 24 de noviembre de 1967
Misién

Inmersos en la implementacién del MECI y el cumplimiento de los requisitos de la
norma de calidad, el Centro de Gestibn Documental debera garantizar el flujo de la
Informacion primaria y secundaria de la Entidad Territorial, ademas de realizar
actividades y procedimientos especificos para la conservacién, uso y proteccion de
toda la documentacion de la Administracion Municipal.



Objetivos

Créase el Centro de Gestion Documental como una dependencia adscrita al Despacho
del Alcalde Municipal, que sera una instancia centralizadora del manejo integrado de
correspondencia, documentos y archivos de la Entidad Territorial.

Poblacioén

Actividades principales

Economia

El Municipio cuenta con una extension total de 125.6 Kms2 equivalente a 12.560
hectareas aproximadamente de las cuales 10.870 son area rural y de estas 1.100
hectareas estan dedicadas a la produccion agricola, de acuerdo a sus tres sistemas
de produccién mas importantes o de mayor impacto econémico del Municipio es:
(Sistema de produccién papa, sistema de produccién fresa, y sistema de produccién
arveja), otra buena parte de las hectareas estd dedicada al monocultivo o
diversificacion de otros en menor escala y pan coger.

El Municipio cuenta con una extension total de 125.6 Km2 que equivalen a 12.560
hectareas aproximadamente de las cuales 10.870 corresponden al sector rural y de
estas 6550 estan dedicadas a produccion de pastos, 4050 hectareas a la produccion
de ganado de leche 3180; la produccion de ganado de carne y los 120 restantes a
otras especies pecuarias. (MUNICIPIO DE SIBATE)



7. MARCO LEGAL

La Normatividad Modelo Estandar de Control Interno Constitucion Politica de Colombia
1991 se desarrolla en base a las siguientes normas vigentes tanto nacionales como
internacionales:

NOMBRE DESCRIPCION

Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las
LEY 87 DE 1993 entida7des y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones
(DISPOSICIONES, 1993)

Por el cual se dictan normas sobre el
Sistema Nacional de Control Interno de
las entidades y organismos de la
DECRETO NACIONAL 2145 DE 1999 | administracion publica de orden
nacional y territorial y se dictan otras
disposiciones. (DISPOSICIONES.,
ALCALDIA DE BOGOTA , 1999)

Por el cual se adopta el Modelo Estandar
DECRETO 1599 DE 2005 de Control Interno para el Estado
Colombiano. (COLOMBIANO. P., 2005)

Por el cual se actualiza el Modelo
DECRETO 943 DE 2014 Estandar de Control Interno (MECI).




ARTICULO 209 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE
COLOMBIA

La funcién administrativa esta al servicio
de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las
autoridades  administrativas  deben
coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del
Estado. La administracién publica, en
todos sus oOrdenes, tendrda un control
interno que se ejercera en los términos
que sefale la ley. (CONSTITUCION
COLOMBIA, 1991)

ARTICULO 269 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE
COLOMBIA

En las entidades pdblicas, las
autoridades correspondientes  estan
obligadas a disefar y aplicar, segun la
naturaleza de sus funciones, métodos y
procedimientos de control interno, de
conformidad con lo que disponga la ley,
la cual podra establecer excepciones y
autorizar la contratacion de dichos
servicios con empresas privadas
colombianas. (CONSTITUCION
COLOMBIA , 1991)

NTCGP 1000

Requisitos para la implementacion de un
Sistema de Gestion de la Calidad
aplicable a la rama ejecutiva del poder
publico y otras entidades prestadoras de
servicios. (PUBLICA, 2009).




8. MARCO HISTORICO

Actas de aprobacion del control interno en las alcaldias de los municipios de Soacha
y Sibaté

INFORME DE GESTION VIGENCA 2014 MUNICIPIO DE SOACHA

Teniendo como base las funciones establecidas en la ley 87 de 1993, el decreto 1599
de 2005, donde se dispone la implementacion del modelo estandar de control interno
meci, donde el modelo ha permitido realizar un control razonable a la gestion
desarrollada por la alcaldia municipal de Soacha. Se realiz6 la evaluacién y
seguimiento a los procesos y procedimientos llevados a cabo por las secretarias,
segun lo plasmado en el plan de desarrollo municipal “bienestar para todos y todas
2012 - 2015” segun acuerdo numero 06 de mayo de 2012, al tiempo que asesorar y
orientar las actividades para garantizar que las acciones de la administracién municipal
cumpla con sus objetivos, metas y proyectos.

De las actividades realizadas por la oficina asesora de control interno, en evaluaciones
efectuadas a las principales labores desarrolladas en el proceso de auditorias internas
practicadas a diferentes dependencias de la administracion, se desprenden
recomendaciones en diferentes temas, con el fin de proporcionar un mejor desarrollo
de la administracién, buscando el cumplimiento del plan de desarrollo municipal.

Dicha gestién se enmarcé en el plan de accion presentado para la vigencia 2014, con
interaccion permanente entre la oficina asesora de control interno y las diferentes
dependencias de la alcaldia municipal de Soacha, la cual se realiz6 de manera activa
a través de asesoramiento permanente, visitas, verificacion, evaluacién y seguimiento;
emitiendo diferentes oficios, memorados, actas e informes con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones para la aplicacion de los correctivos necesarios con
el fin de dar cumplimiento a la mision institucional en concordancia con las funciones
propias de esta oficina; de cuya labor se establecieron planes de mejoramiento
tendientes a superar las dificultades presentadas con miras a lograr un proceso de
mejoramiento continuo para un mejor servicio al ciudadano. Teniendo en cuenta los
elementos de la gestion de riesgos, ambiente de control interno, informacién y
comunicacion y el monitoreo de cada uno de los modulos de control del modelo
estandar de control interno MECI, que sirven para realizar el control a la planeacién y
a la gestion institucional, evaluando y realizando seguimiento.



ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE LA VIGENCIA 2014

Se elabor6 Plan de Accion vigencia 2014, mediante cronograma de actividades
debidamente aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno.

Se elaboré Informe de la Gestion adelantada por la Oficina Asesora de Control
Interno vigencia 2013, con el fin de dar a conocer las actividades realizadas al
sefor Alcalde para que le sirvan para la toma de decisiones.

Se realiz6 seguimiento a la publicacion del Plan Anual de Adquisiciones Plan
Anticorrupcion, Planes de Accion.

Acompafamiento, seguimiento y evaluacion del proceso de rendicion de
cuentas.

Se dio cumplimiento a la Ley General de Archivo mediante la organizacion y
posterior envié de la documentacién hasta el afio 2012, con el fin de que se
salvaguarde dicha informacion en el Archivo Central del Municipio.

Se coordind con la Secretaria de Planeacion, Infraestructura, Gobierno,
Secretaria General, Salud, Educacion, Desarrollo Social y Hacienda, las
acciones correctivas, metas y avances semestrales frente al Plan de
Mejoramiento firmado con la Contraloria General de la Republica.

Se coordind con las diferentes secretarias las acciones correctivas. Metas y
avances semestrales frente a la elaboracion de Planes de Mejoramiento con
ocasion a la auditoria regular vigencia 2012-2013 informe final de la Contraloria
Municipal de Soacha.

Se presentd Informe Ejecutivo del Sistema de Control Interno, al Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica.

Se presentd Informe Ejecutivo del Sistema de Control Interno Contable, a la
Contaduria General de la Nacion.

Se realiz6 informes de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias, publicandolos en la pagina web de la administracion.

Se realiz6 informe pormenorizado del estado de Control Interno Ley 1474 de
2011, publicandolo en la pagina web de la administracion.

Se realiz6 informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y atencion al
ciudadano.
Se realiz6 informe del Software vigencia 2014.



Se realiz6é Auditoria Interna a la Oficina de Control Interno Disciplinario.

Se realizé Auditoria Interna a la Secretaria General y Direccion de Recursos
Humanos.

Se realiz6é Auditoria Interna a la Secretaria de Salud y sus Direcciones.

Se realizd Auditoria Interna a la Secretaria de Infraestructura y a cada una de
sus Direcciones, como también al proceso de Alumbrado Publico.

Se realizé Auditoria Interna a la Secretaria de Gobierno.
Se realizé Auditoria Interna a la Secretaria de Hacienda Y/o Direcciones.

Se realiz6 Auditoria Interna a la Secretaria de Desarrollo Social y sus
Direcciones.

Se realizaron convocatorias y reuniones periodicas del Comité de Coordinacion
de Control Interno, de conformidad con la Resolucion 1699 del 15 de
Septiembre de 2006 y la Ley 87 de 1993.

Se realiz6 acompafiamiento en los procesos contractuales y administrativos de
las diferentes secretarias.

Se realiz6 acompafiamiento y asesoria en la elaboracion y suscripciéon Planes
de Mejoramiento vigencia 2013 y se suscribié acta de aprobacién con la
Contraloria Municipal por parte del sefior Alcalde, secretarios, oficinas asesoras
y control interno.

Se realiz6é seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional.

Consolidé y presenté informe de avance del Plan de Mejoramiento Institucional
(Semestralmente), a la Contraloria Municipal.

Seguimiento y apoyo para presentar informe de avance Plan de Mejoramiento
Salud y Educacion a la Contraloria Municipal de Soacha.

Se realiz6é seguimiento al cumplimiento de informes al SIRECI.

Acompafiamiento a la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno en
sus diferentes fases: Conocimiento, Diagnostico, fase de Planeacion de la
actualizacion, fase de ejecuciéon y seguimiento, fase de cierre y fortalecimiento
contindo del modelo.



e Se realizo informe pormenorizado del modelo estandar de control Interno cada
cuatro meses.

e Se realizé informe de seguimiento y control al cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y atencion al ciudadano de la alcaldia Municipal de Soacha.

e Asesoria y recomendaciones a las diferentes dependencias de la
administracion a través de memorandos.

e Se fomento cultura de Control Interno y Autocontrol en los servidores publicos
de la administracion a través de la cartelera institucional y memorandos.

e Se gestiond la entrega oportuna segun requerimientos de informes a los
organismos de control externo.

e Se hizo el seguimiento pertinente a la publicacion de los diferentes planes.

e Se gestiond en cada una de las Secretarias y Direcciones de la Administracion
Municipal, por medio de memorandos y apoyo continuo, para coadyuvar
acciones necesarias para generar control y seguimiento a los procesos y
procedimientos con el fin de mejorar continuamente la Administracién Municipal
de Soacha.

e Se particip6é en diferentes Comités existentes en la Alcaldia Municipal, entre
otros: Comité de Coordinacion de Control Interno, Comité de Conciliaciones,
Comité de Inventarios y Avaltos, Comité de Gobierno en Linea, Comité de
Convivencia Laboral, Comité Municipal de Certificacion, participando
activamente en cada uno de ellos, emitiendo opiniones que implicaron asesoria
y recomendaciones, en calidad de invitado con voz pero sin voto.

e Se realiz6 seguimiento de la entrega oportuna de la informacion a los entes de
control externo.

Con las anteriores gestiones, la Oficina Asesora de Control Interno contribuyé para la
vigencia de 2014; en el desarrollo de metas, objetivos y proyectos de las diferentes
Secretarias, coadyuvando a un mejoramiento continuo de eficiencia y eficacia de la
Administracion Municipal, sobre la base del cumplimiento de la normatividad vigente.
Teniendo en cuenta los diferentes modelos tanto de Control Interno. Gestién de
Calidad y Desarrollo

Administrativo, proporcionando los lineamientos necesarios para mejorar los procesos
en funcién del Plan Anticorrupcién, en procura de un mejor servicio a la comunidad y
una actividad permanente en mejora de la organizacion.






9. REFERENTES

Alcaldia municipal de Narifio, 2014 “Diagndstico del sistema de control interno y MECI-
2013” Esta implementacion es importante puesto que tiene como finalidad dar
cumplimiento a lo establecido en la ley 87 de 1993 ya que las entidades publicas,
deben establecer, documentar, implementar y mantener el sistema de control interno
de acuerdo a los requisitos que establecen los organismos de control. (Informe del
diagnostico del sistema de control internoY MECI-2013, 2014)

Dayana Katherine Lobo Caceres, 2014 “Propuesta de un modelo de evaluacion y
seguimiento del modelo estandar de control interno (MECI) en la alcaldia municipal de
Pailitas, Cesar” Este trabajo proporciono mejoras en los procesos y actividades con el
fin de aumentar la calidad en la presentacion del servicio y la satisfaccion del usuario
tanto interno como externo. (Lobo, 2014)



10.ANTECEDENTES

Alcaldia de puerto Narifio- Amazonas, 2010 “Evaluacion y diagndstico del sistema de
control interno conforme al modelo estandar de control interno MECI: 2005” Este
trabajo esta soportado en la estructura organizacional actual del municipio y en este
mismo encontramos el grado de avance que ha logrado la implementacion de este
modelo. Es importante puesto que nos muestra que mas que un deber es una
necesidad y oportunidad la implementaciéon del modelo estandar de control interno
MECI. (Evaluacion Y Diagnéstico Del Sistema De Control Interno Conforme Al Modelo
Estandar De Control Interno Meci: 2005, 2010)

Jenny Agudelo Granada, 2007 “Modelo Estandar de Control Interno como herramienta
de control estratégica, directamente asociado al sistema de gestion de la calidad
implementado en la alcaldia de Pereira” El trabajo realizado determino la manera de
utilizar el modelo estandar de control interno como una herramienta de control
estratégica que va de la mano del sistema de gestion de calidad. (Granada, 2007)

Liliana Maria Baquero leén, Eilen Karina Barreto Gutiérrez, 2007 “valoracion y
propuesta de mejoramiento del sistema de control interno del area de tesoreria del
municipio de Quetame, Cundinamarca” Este trabajo aporta un mejoramiento para la
tesoreria de esta alcaldia teniendo en cuenta la necesidad de este municipio donde
presenta una propuesta que es facil de aplicar y entendible. (Liliana Maria Baquero
Leon, Valoracion Y Propuesta De Mejoramiento Del Sistema De Control Interno Del
Area De Tesoreria Del Municipio De Quetame, Cundinamarca, 2007)



11.MARCO METODOLOGICO

POBLACION

La poblacion escogida para la elaboracion del proyecto son las alcaldias de los
municipios de Soacha y Sibaté.

MUESTRA

Las areas de trabajo de la alcaldia de Soacha y Sibaté.

TIPO DE INVESTIGACION

e Exploratorio
e Documental

ELEMENTOS O INSTRUMENTOS A UTILIZAR

e Formato diagnostico encontrado en el MECI 2014
e Formatos encontrados en las paginas de los municipios



12.FASES

12.1 FASE | CONOCIMIENTO

12.1.1 Alcaldia de Soacha

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Alcaldia Municipal cuenta con la mayoria de los productos de cada uno de los
elementos de los subsistemas del Modelo Estandar de Control Interno, de los cuales
se ha realizado mejora continua en algunas de las Dependencias de la Administracion.

e La Administracion Municipal cuenta con el compromiso de la Alta Direccion para
continuar con el mantenimiento y sostenibilidad del Sistema Integrado MECI —
CALIDAD.

RECOMENDACIONES
e Ejecutar el Plan de desarrollo 2012 — 2015 “Soacha Bienestar para Todos”, de
acuerdo a lo establecido para cada vigencia.

¢ Se recomienda el monitoreo de cada uno de los procesos y procedimientos por parte
de cada uno de los responsables de tal manera que permita identificar facilmente las
necesidades en cada una de las Secretarias y el planteamiento de las soluciones por
los involucrados.

e Reactivar los Grupos Operativos para el desarrollo continuo del MECI, con el
direccionamiento de la Secretaria de Planeacion y apoyo de los servidores publicos
que hacen parte de la Administracion Municipal de Soacha.

e Socializar el Modelo Estandar de Control Interno con los nuevos servidores publicos
que hacen parte de la Administracion Municipal de Soacha.

e Realizar seguimiento permanente a los Planes de Mejoramiento, con el fin de
minimizar o subsanar los hallazgos negativos encontrados por los entes de control.

e Es necesario que cada Dependencia, al interior de sus procesos, identifique los
riesgos con el fin de que a través de las recomendaciones de la Oficina de Control
Interno y con la intervencion de los responsables de los procesos, mejore la cultura de
control y autocontrol.

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO



DIFICULTADES

¢ La actual estructura administrativa sigue siendo insuficiente para atender de manera
eficiente y con cobertura total al Municipio. En el primer semestre de la vigencia 2012,
no se llevo a cabo la reestructuracion administrativa de la planta de la Administracion,
toda vez que el Concejo Municipal devolvié el proyecto de acuerdo 008 de 2012, para
el disefio e implementacion del proceso de la misma.

¢ La Administracion suple sus necesidades de personal a través de la contratacion de
personal en cada una de su Dependencias, siendo la modalidad de contratacion
directa, la mas utilizada por la entidad, contratos celebrados en su gran mayoria por
seis meses, evidenciandose desgaste para la Administracion.

¢ No se realiza seguimiento de la gestién de los Directores a través de la suscripcion
de los Acuerdos de Gestion.

AVANCES

e La Alta Direccion se encuentra comprometida con el mejoramiento continuo del
Sistema de Control Interno y Calidad.

e El proceso de contratacion viene desarrollandose de acuerdo a lo recomendado por
el Comité de Contratacion y de las necesidades de las diferentes Secretarias. La
Documentacion Contractual es verificada a través de la Oficina Asesora Juridica y la
contratacion es publicada en el portal UGnico de contratacion estatal
(www.contratos.gov.co). Para el periodo comprendido entre marzo y junio de 2012, se
registr6 un total de 286: Modalidad: Concurso de Méritos 2, Minima Cuantia 27,
Licitacion Publica 3, Seleccion Abreviada 2 y Contratacion Directa 252 — Ley 1150 de
2007.

e Las controversias judiciales fueron llevadas al Comité de Conciliacién, quien es el
competen de recomendar o no la conciliacién en los mismos. El Comité es asesora por
Abogados Externos, contratados para tal fin.

e La Alta Direccién ha impartido politicas de buen gobierno y las decisiones son
tomadas a través de Consejos de Gobierno, conformado por los Secretarios de
Despacho y la Oficina Asesora Juridica.

e Se expidi6 Acto Administrativo, mediante el cual se adopt6 el Manual de Imagen
Institucional de la Alcaldia Municipal de Soacha, mediante Resolucion 295 del 28 de
mayo de 2012.

e El Plan de Desarrollo para la Vigencia 2012 — 2015, fue aprobado mediante el
Acuerdo 06 del 30 de mayo de 2012, el cual contempla Mision, Vision y Objetivos, el
cual se ha venido socializando.



e El Plan de Bienestar y Capacitacion viene siendo debidamente ejecutado.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
DIFICULTADES

e Se hace necesario que los duefios de los procesos los revisen y los ajusten
permanentemente, asi como las politicas de operacién de cada uno de ellos.

AVANCES

e Toda la documentacion interna y externa, se radica a través de ventanilla Unica, la
cual es distribuida diariamente de acuerdo a la competencia. La documentacion
externa se envia por correspondencia certificada.

e Se realiz6 seguimiento a las PQRS, la Administracion establecié un link para los
usuarios externos, recibiendo peticiones a través de los correos electronicos de cada
una de las Dependencias.

¢ A través de la pagina web de la Alcaldia, se da a conocer las diferentes gestiones
adelantadas por la Administracion, se cuenta con la Oficina de Prensa, se realizan
publicaciones a través de vallas, periédicos, comunicados, etc.

e Se esta adelantando el proceso de adopcion de las tablas de retencién documental,
sin embargo por parte de algunas Dependencias se requiere compromiso para el
manejo documental, acorde con la Ley de Archivo.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
DIFICULTADES

e Falta de compromiso en el cumplimiento de las actividades propuestas en los
diferentes planes de mejoramiento con el fin de subsanar los hallazgos negativos
encontrados por los entes de control, siendo importante reforzar el seguimiento
periodico por parte de los responsables para el cumplimiento de los mismos.

e Aunque no se cuenta con el personal suficiente en la Oficina de Control Interno, se
realiza el control independiente, a través de Auditorias con base en el Plan de Accion,
aprobado por el Comité de Coordinacién de Control Interno.

AVANCES



e Se presentaron Informes de Gestion por parte de los Directivos Salientes de la
Administracion, dando cumplimiento a la normatividad vigente, los cuales fueron
revisados por los entrantes.

e Se elabor6 y publico a través de la pagina web de la Alcaldia el segundo informe
pormenorizado del estado de control Interno de acuerdo a la Ley 1474 de 2011.

e Se realiz0 y elaboro el Informe de Auditoria Interna por parte de la Oficina Asesora
de Control Interno a la Secretaria de Planeacion, vigencia 2012.

e Para el mes de junio, julio y agosto de 2012, se encuentra programada y si esta
desarrollando la Auditoria Interna para la Secretaria de Salud por parte de la Oficina
Asesora de Control Interno.

e Se elaboraron y presentaron por el Sistema SIRECI, el Plan de Mejoramiento
derivado de Auditoria Integral Especial al Sistema de Alumbrado Publico, vigencia
Fiscal 2011 y Avance al Plan de Mejoramiento Rio Bogot4, con corte a 30 de junio de
2012.

12.1.2 Alcaldia de Sibaté

En este municipio la informacién evidenciada por la pagina web es muy minima puesto
que no se encuentran informes pormenorizados desde cuando se ha implementado,
gue actualizaciones de han realizado que impacto tiene este modelo.

La Unica informacion encontrada es la siguiente:

IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO Y
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Objetivos
Segun la ley 87 de 1.993 y sus decretos reglamentarios sus objetivos estan
enmarcados en cuatro etapas:

1- Planear
2- Disefar
3- Evaluar
4- Normograma

e Lograr el aprendizaje en la organizacion, en cuento administracion y gestion
de procesos.



e Mejorar el continuo aprendizaje en todos los niveles de la administracion

e Empoderamiento del cliente interno

¢ Identificacion de nuevos lideres del proceso

e Mejoramiento en las competencias del personal

e Fortalecimiento de la imagen de la alcaldia

e Liderazgo del sistema de gestion de calidad que se implementard en la
administracion central del municipio

e Toma de decisiones asertivas basadas en hechos y datos

e Reconocimiento en el sector mejoramiento en el analisis y respuestas a
requerimientos de la comunidad y otras partes interesadas

IMPLEMENTACION DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO Y
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Linea de base

Sensibilizacion y capacitacion al comité de control interno

Sensibilizacion y capacitacion al equipo MECI

Sensibilizacion y capacitacion a todos los servidores publicos

Implementacion de la ley anti tramites

Implementacion de la ley de archivos y tablas de retencion documental
Implementacién de la pagina gobierno en linea territorial - rendicion de cuentas



12.2 FASE Il DIAGNOSTICO

12.2.1 Alcaldia de Soacha

ELEMENTO DE
CONTROL

PRODUCTOS MINIMOS

ESTADO

No
existe

Se
encuentre

Esta
documenta

Evaluado
revisado

Evidencia
encontrada

ANEXO

MODULO
CONTROL DE
PLANEACION

Y GESTION

COMPONENTE
TALENTO HUMANO

Acuerdos
Compromisos y
protocolos eticos

Documento con los principios y
valores de la entidad, construido

participativamente.

Anexo 1

Acto administrativo que adopta el
documento con los principios y
valores de la entidad.

Anexo 1

Socializacién de los principios y
valores de la organizacién a todos
los servidores.

Anexo 2

otro

Desarrollo del
Talento Humano

Manual de funciones y
competencias laborales

Plan Institucional de Formaciény
Capacitacion

Anexo 3

Programa de Inducciény
reinduccion realizado a los
servidores vinculados a la entidad.

Programa de reinduccion en
respuesta a cambios
organizacionales, técnicos o
normativos

Programa de Bienestar

Plan de incentivos

Procesos meritocraticos de
cargos directivos (en las entidades
donde aplique)

Mecanismos de evaluacién del
desempefio acorde a la
normatividad que aplique a la
entidad.

otro

COMPONENTE
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Planes programas
y proyectos

Misién, Visién y Objetivos
Institucionales adoptados y
divulgados.

Anexo 4

revisién sobre necesidades de los
usuarios, legales y de
presupuesto.

Planes operativos con
cronogramas y responsables.

Fichas de indicadores para medir
el avance en la planeacién.

Procesos de seguimiento y
evaluacién que incluya la
satisfaccion del cliente y partes
interesadas.

otro

Modelo de
operacién por
procesos

Caracterizaciones de proceso
elaboradas y divulgadas a todos
los funcionarios de la entidad.

Mapa de procesos.

Indicadores por proceso para
realizar la medicion
correspondiente.

Actas de reuniones u otro soporte
para revisiones o ajustes a los
procesos.

Procedimientos disefiados de
acuerdo a las actividades que
desarrollan los procesos.

Actas u otro documento que
soporte la divulgacion de los
procedimientos a todos los

Documentos u otros soportes que
evidencian el seguimiento a los
controles

otro

Estructura
organizacional

Evidencias que soporten la
comunicacion a todo el personal
para sensibilizar la relacién entre
la estructura y los procesos de la
entidad.

otro

Indicadores de
gestion

Fichas de indicadores donde se
registra y hace seguimiento a la
gestion.

Cuadros de control para
seguimiento a los indicadores
clave de los procesos.

otro

Politicas de
operacion

Documento que contiene las
politicas de operacién

Actas u otro documento que
soporte la divulgacion de las
politicas de operacién a todos los

otro

COMPONENTE
ADMINISTRACION
DEL RIESGO

Administracion de
riesgos

Definicion desde la Alta Direccion
de la politica de Administraciéon del
Riesgo, donde se incluya la
metodologia a utilizar para su
desarrollo.

Mapas de riesgos por proceso

Mapa Institucional de Riesgos

[Actas u ofro documento que
soporte la divulgacion de los
mapas de riesgos a todos los
funcionarios de la entidad.

Documentos u otros soportes que
evidencian el seguimiento a los
controles establecidos para los
riesgos.

otro




ESTADO

ELEMENTO DE ——
PRODUCTOS MINIMOS No Se Esta |Evaluado | Evidencia [ANEXO
CONTROL ) )
existe | encuentre | documenta | revisado [encontrada
MODULODE | COMPONENTE Documentos soporte sobre
EVALUACION | AUTOEVALUACION aplicacion de encuestas de X
INSTITUCIONAL Iy
Y autoevaluacion de los procesos.
SEGUIMIENT Documentos soporte sobre
0 realizacion de talleres de X
. |autoevaluacién.
Autoevaluacion
o Informes u otros soportes de
institucional  |. 9
informes de autoevaluacion X
realizados.
Informes sobre analisis de los «
indicadores por proceso
Informes de gestion por procesos. | X
otro
COMPONENTE Informes pormenorizados de la ‘
AUDITORIA INTERNA vigencia
Resultados Informe Ejecutivo Anual «
realizado ante el DAFP.
Auditoriaint Procedimiento para auditorfa X
uditoriainterna ;. o
Programa Anual de Auditorias X
aprobado.
Informes de auditorias realizadas X
otro
COMPONENTE PLAN Herramienta definida para la
DEMEIREHIEO construccion del plan de X
Plan de mejoramiento. _
N Documentos que evidencienel
mejoramiento -
seguimiento a los planes de X

mejoramiento

QOtro.




ELEMENTO DE
CONTROL

PRODUCTOS MINIMOS

ESTADO

No
existe

Se
encuentre

Esta
documenta

Evaluad
0

Evidencia
encontrad

ANEXO

EJE
TRANSVERSAL
INFORMACION Y
COMUNICACION

Informacion y
comunicacion
externa

Mecanismos para recepcion,
registro y atencion de sugerencias,
recomendaciones, peticiones,
quejas o reclamos por parte de la
ciudadania.

Anexo 5

Mecanismos de consulta para la
obtencion de informacion requerida
para la gestion de la entidad.

Anexo 6

Publicacion en pagina web de la
informacion relacionada con la
planeacion institucional.

Anexo 7

Publicacion en pagina web de los
formularios oficiales relacionados
con tramites de los ciudadanos.

Lineamientos de planeacion
establecidos para llevar a cabo el
proceso de rendicidn de cuentas.

Anexo 8

Actas u otros documentos que
soporten la realizacion de procesos
de rendicion de cuentas.

Anexo 9

Publicacion en pagina web de los
resultados de la (itima rendicion de
cuentas realizada.

Anexo 9

Actas u otros documentos que
evidencien la realizacion de otro
tipo de contacto con la ciudadania
(diferente a la rendicion de
cuentas).

otro

Informacion y
comunicacion
interna

Mecanismo para recibir
sugerencias o solicitudes de los
funcionarios.

Tablas de Retencion Documental

Fuentes internas de informacion:
Manuales, actas, actos
administrativos u otros documentos
necesarios para la gestion de los
procesos, de facil acceso y
sistematizados.

Politica y Plan de Comunicaciones
establecido y divulgado a todos los
funcionarios.

Matriz de responsabilidades

otro

Sistemas de
informacion y
comunicacion

Sistema de informacion para el
proceso documental institucional.

Sistema de informacion para la
atencion de las peticiones, quejas,
reclamaciones o recursos de los
ciudadanos.

Anexo
10

Sistemas de informacién para el
manejo de los recursos humanos,
fisicos, tecnoldgicos y financieros.

Pagina web

Anexo 11

Punto de atencidn al usuario.

Anexo 12

Otros medios de comunicacion
virtual (chat, foro, redes sociales).

Anexo 13

otro




12.2.2 Diagnostico Alcaldia de Sibaté

ELEMENTO
DE CONTROL

PRODUCTOS MINIMOS

ESTADO

No
existe

Se encuentre en
proceso

Esta
documentado

Evaluado
revisado

Evidencia
encontrada

ANEXO

MODULO
CONTROL DE
PLANEACION

Y GESTION

COMPONENTE
TALENTO HUMANO

Acuerdos
Compromisos
y protocolos
eticos

Documento con los principios
y valores de la entidad,
construido participativamente.

Anexo 14

adopta el documento con los
principios y valores de la
entidad.

principios y valores de la
organizacion a todos los
servidores.

otro

Desarrollo del
Talento
Humano

Manual de funciones y
competencias laborales

Anexo 15

Plan Institucional de
Formaciéon y Capacitacion

Anexo 16|

Programa de Inducciény
reinduccioén realizado a los
servidores vinculados a la
entidad.

Anexo 17

Programa de reinduccién en
respuesta a cambios
organizacionales, técnicos o
normativos

Anexo 18]

Programa de Bienestar

Anexo 19

Plan de incentivos

Procesos meritocraticos de
cargos directivos (en las
entidades donde aplique)

Mecanismos de evaluacion
del desempefio acorde a la
normatividad que aplique a la
entidad.

otro

COMPONENTE
DIRECCIONAMIENTO|
ESTRATEGICO

Planes
programas y
proyectos

Misién, Vision y Objetivos
Institucionales adoptados y
divulgados.

Anexo 20|

revision sobre necesidades
de los usuarios, legales y de
presupuesto.

Planes operativos con
cronogramas y responsables.

medir el avance en la
planeacion.

Procesos de seguimiento y
evaluacion que incluya la
satisfaccion del cliente y
partes interesadas.

otro

Modelo de
operacion por
procesos

proceso elaboradas y
divulgadas a todos los
funcionarios de la entidad.

Mapa de procesos.

Anexo 21

Indicadores por proceso para
realizar la medicion
correspondiente.

Actas de reuniones u otro
soporte para revisiones o
ajustes a los procesos.

Procedimientos disefiados de
acuerdo a las actividades que
desarrollan los procesos.

Actas u otro documento que
soporte la divulgacion de los
procedimientos a todos los
funcionarios

Documentos u otros soportes
que evidencian el
seguimiento a los controles

otro

Estructura
organizaciona
I

Evidencias que soporten la
comunicacién a todo el
personal para sensibilizar la
relacioén entre la estructura y
los procesos de la entidad.

otro

Indicadores
de gestion

Fichas de indicadores donde
se registra y hace
seguimiento a la gestién.

Cuadros de control para
seguimiento a los indicadores
clave de los procesos.

otro

Politicas de
operacion

Documento que contiene las
politicas de operacion

Actas u otro documento que
soporte la divulgacién de las
politicas de operacién a todos
los funcionarios.

otro

COMPONENTE
ADMINISTRACION
DEL RIESGO

Administracio
n de riesgos

Definicion desde la Alta
Direccion de la politica de
Administracién del Riesgo,
donde se incluya la
metodologia a utilizar para su

Mapas de riesgos por
proceso

Anexo 22|

Mapa Institucional de Riesgos

Actas u otro documento que
soporte la divulgacién de los
mapas de riesgos a todos los
funcionarios de la entidad.

Documentos u otros soportes
que evidencian el
seguimiento a los controles
establecidos para los riesgos.

otro




ELEMENTO
DE CONTROL

PRODUCTOS MINIMOS

ESTADO

No
existe

Seencuentre en
proceso

Esta
documentado

Evaluado
revisado

Evidencia
encontrada

ANEXO

MODULO DE
EVALUACION
Y
SEGUIMIENTO

COMPONENTE
AUTOEVALUCION
INSTITUACIONAL

Autoevaluacio
n institucional

aplicacion de encuestas de
autoevaluacion de los
procesos.

Documentos soporte sobre
realizacion de talleres de
autoevaluacion.

Informes u otros soportes de
informes de autoevaluacion
realizados.

Informes sobre andlisis de los
indicadores por proceso

>

Tnformes de gestion por
procesos.

Anexo 23

otro

COMPONENTE
AUDITORIA
INTERNA

Auditoria
interna

Informes pormenorizados de
la vigencia

Anexo 24

Resultados Informe Ejecutivo
Anual realizado ante el DAFP.

Procedimiento para auditoria
interna

Programa Anual de Auditorias
aprobado.

5
realizadas

otro

COMPONENTE
PLANES DE
MEJORAMIENTO

Plan de
mejoramiento

Herramienta definida para la
construccion del plan de
mejoramiento.

Documentos que evidencien
el seguimiento a los planes
de mejoramiento

Otro.




EJE
TRANVERSAL
INFORMACION Y
COMUNICACION

ELEMENTO
DE CONTROL

PRODUCTOS MINIMOS

ESTADO

No
existe

Se encuentre en
proceso

Esta
documentado

Evaluado
revisado

Evidencia
encontrada

ANEXO

Informacion y
comunicacion
externa

Mecanismos para recepcion,
registro y atencion de
sugerencias,
recomendaciones, peticiones,
quejas o reclamos por parte
de la ciudadania.

Anexo 25]

la obtencion de informacién
requerida para la gestion de
la entidad.

la informacion relacionada
con la planeacion
institucional.

Anexo 26|

Lt~
los formularios oficiales
relacionados con tramites de
los ciudadanos.

-
establecidos para llevar a
cabo el proceso de rendicion
de cuentas.

Actas u otros documentos
que soporten la realizacion de
procesos de rendicion de
cuentas.

Anexo 27|

los resultados de la Ultima
rendicién de cuentas
realizada.

Anexo 28

Actas u otros documentos
que evidencien la realizacién
de otro tipo de contacto con la
ciudadania (diferente a la
rendicion de cuentas).

otro

Informacion y
comunicacion
interna

Mecanismo para recibir
sugerencias o solicitudes de
los funcionarios.

[Ta0Tas Ue KeeTicron
Documental

Fuentes internas de
informacién: Manuales, actas,
actos administrativos u otros
documentos necesarios para
la gestion de los procesos, de
facil acceso y sistematizados.

Politica y Plan de
Comunicaciones establecido
y divulgado a todos los
funcionarios.

Anexo 29

Matriz de responsabilidades

otro

Sistemas de
informacion y
comunicacion

el proceso documental
institucional.

Sistema de informacion para
la atencion de las peticiones,
quejas, reclamaciones o
recursos de los ciudadanos.

Anexo 30

el manejo de los recursos
humanos, fisicos,
tecnoldgicos y financieros.

Péagina web

Anexo 31

Punto de atencioén al usuario.

comunicacion virtual (chat,
foro, redes sociales).

Anexo 32|

otro




12.2.3 Andlisis

El control interno es parte fundamental en cada entidad ya que es el conjunto de los
planes, métodos, principios, normas y procedimientos de verificacion y evaluacion
los cuales comprenden todo lo que tiene que ver con acuerdos compromisos y
protocolos éticos, desarrollo de protocolos éticos, desarrollo de talento humano,
planes programas y proyectos, estructura organizacional, administracién del riesgo
, autoevaluacion institucional, auditoria interna, planes de mejoramiento,
informacion y comunicacion ya que son importantes para cumplir con la parte
administrativa econémica y financiera las cuales ayudan a cumplir los objetivos de
cada alcaldia.

En este caso realizamos una matriz diagnostico mas especificamente la establecida
por el Modelo de Control Interno (MECI) 2014 verificando si han cumplido con cada
uno de los elementos o si es necesaria alguna actualizacién, al final encontramos
gue hay muchos puntos inconclusos los cuales no cuentan con una evidencia
suficiente en la pagina web y en otros hace falta una actualizacion y divulgacion de
los mismos tanto a los funcionarios como a la ciudadania ya que son de importancia
para todos, al final hemos hecho una recomendacién en general para las alcaldias
gue deben ser tomadas en cuenta para que cumplan al 100% el decreto 493 de
2014 y no obtengan ninguna sancion ni inconvenientes.



12.3.1 Alcaldia de Soacha

12.3 FASE Ill Matriz de riesgo

Matriz de Riesgos

ALCALDIA SOACHA

la entidad

MACROPR | PROCES CONSECUE | IMPA | PROBABI RESPONSA | FEC
o OCESO os DESCRIPCION CAUSA NCIA CTO | LIDAD ACCION ACCION BLE HA
PREVENTIVA | CORRECTIVA
suministrar
la se debe
. .. | suministrar
informacion | . .
. ., . informacion
informacion Falta de suficiente -
- . descon . suficiente,
verificac | inadecuada o decisiones para poder -
g . 7 ocimien gue no se |oficina de
control | ion de |o insuficiente que tener un :
. : iy to total 3 60 manipulada | control
interno | informa | en la oficina conlleven al claro )
- del . . . por interno
cion de control mejoramien conocimien
. tema . terceros
interno to. to de como
para que
se
esta sea
encuentra o
1 veridica




se debe

tener capacitar a
, establecida todo el
no se haran
ni se s fechas de | personal en
las el menor
e falta de descon | tomaran en o .
verificac ey v capacitacio tiempo .
o, capacitacion | ocimien | cuenta los . oficina de
control | ion de . nes para posible
) . sobre el to del cambios 60 ) control
interno | informa actualizar | pues esto .
o, control tema a | efectuados interno
cion . al personal | hace que la
interno tratar para un :
S, de las entidad
actualizacio
N normas tenga un
vigentes de mejor
la entidad | funcionami
ento
actualizars
e de todos
no tener tener claras los
claros la
no descon . procesos
e N o todos los actualizacio
verificac | actualizacién | ocimien Lo que traeen | .. .
g procedimie nes del oficina de
control | i6n de de los to de modelo
. . ntos y 80 MECI y control
interno | informa | procesos los ) MECI y )
Iy . . cometer aplicarlo . interno
cion incluidos en | proces trabajar en
. fallas en la adecuadam
el meci oS o ; adelante
administrac ente segun .
., bajo esas
ion la norma o 0
actualizacio
nes
verificac incumplimien | falta de realizar las | corregir en
g to alas atencio correccione | lo que se |oficina de
control | i6n de . ) ,
) . correcciones | nalo | sanciones 100 S esta control
interno | informa N ) )
cion para el estable correspondi | incumplien | interno
mejoramient | cido entesenel | doy asi




o de cada | parael momento tener un
uno de los | cumpli adecuado | mejoramien
procedimient | miento con el fin toenel
0S de no modelo
exponer la
entidad a
algun
riesgo
se debe
estar
ejerciendo
bajo la
. - descon norma tener clara
- incumplimien | ~ >~ . -
verificac ocimien vigentey | lanormay |oficina de
control | ., to del . :
. ion de la to de la | sanciones 80 tener muy | trabajar en | control
interno decreto 493 : :
norma normati clara esta | adelante interno
de 2014 . ; )
vidad para asi bajo esta
poder
trabajar
bien sobre

ella




GRADO DE TOLERANCIA
2 100 TOLERANTE
a
= 80 BAJO
g 60 MEDIO
Q 40 ALTO
& 20 INTOLERANTE
IMPACTO
Resultados Riesgos IMPACTO PROBABILIDAD
1 MINIMA 20 REMOTO
Riesgo 1 2 MENOR 40 IMPROBABLE
1 Gradode Tolerancia MEDIO 3 MEDIA 60 OCASIONAL
4 CRITICA 80 PROBABLE
Riesgo 2 5 CATASTROFICA 100 FRECUENTE

-Grado de Tolerancia ALTO

Riesgo 3
-Grado de Tolerancia ALTO

Riesgo 4
Grado de Tolerancia INTOLERANTE

Riesgo 5

FGrado de Tolerancia ALTO




12.3.2. Alcaldia de Sibaté

Matriz de Riesgos

ALCALDIA SIBATE

ACCION
MACROPR | PROCESO | DESCRIPCIO e CONSECUE | IMPA | PROBABIL| ACCION R — RESPONS | FEC
o OCESO S N NCIA cTO IDAD PREVENTIVA " HA
suministrar
) ) se debe
informaci la .
p . .. | suministrar
on Falta de informacio | g
) L informacio
e inadecua . | decisione n
verifica desconoci . n
g dao . s que suficiente -
control | ciéon de |. - miento suficiente,
) . insuficient conlleven | 4 80 para poder
interno | informa total del gue no se
L eenla al tener un )
cion - tema : . manipulad
oficina de mejorami claro a por
control ento. conocimien
. 3 terceros
interno to de como
se para que




encuentra | esta sea
la entidad | veridica
se debe
tener capacitar a
no se establecid todo el
haran ni as fechas | personal
se de las en el
- falta de . | tomaran capacitacio| menor -
verifica .| desconoci , oficina
g capacitaci | __. en cuenta nes para tiempo
control | ciénde |, miento del ) . de
) . on sobre los 80 actualizar posible
interno | informa tema a . control
- el control cambios al personal | pues esto |.
cion : tratar interno
interno efectuado de las hace que
S para un normas la entidad
actualizac vigentes | tenga un
ion de la mejor
entidad | funcionami
ento
actualizars
no tener tener e de todos
o claros claras la los
: todos los actualizaci | procesos
- actualizac . e .
verifica | ., desconoci | procedimi ones del |que trae en | oficina
g, ion de los .
control | cién de miento de | entosy MECI y modelo de
) . procesos 60 :
interno | informa ncluidos los cometer aplicarlo MECIly | control
cion en el procesos | fallas en adecuada | trabajar en | interno
. la mente adelante
meci . . :
administr segunla | bajo esas
acion norma actualizaci

ones




realizar las

. . correccion
incumplim es
iento a las corregir en
) correspond
correccio | falta de . lo que se
., ientes en B}
- nes para | atencion a esta -
verifica el , . oficina
g el lo incumplien
control | cién de . : . . momento . de
) . mejorami | establecido | sanciones 100 do vy asi
interno | informa adecuado control
- ento de para el : tenerun |.
cion e con el fin . .| interno
cada uno |cumplimien mejoramie
de no
de los to nto en el
o exponer la
procedimi ) modelo
entidad a
entos !
alguan
riesgo
se debe
estar
ejerciendo
bajo la
- incumplim | desconoci norma |tenerclara | . .
verifica | . . . oficina
g iento del | miento de vigentey | lanormay
control | cién de . : de
. decreto la sanciones 100 tener muy | trabajar en
interno la - control
493 de | normativid clara esta | adelante |.
norma p . interno
2014 ad para asi bajo esta
poder
trabajar
bien sobre

ella




GRADO DE TOLERANCIA

100 TOLERANTE
g 80 BAJO
é 60 MEDIO
8 40 ALTO
& 20 INTOLERANTE
1 2 3 4 5
IMPACTO
Resultados Riesgos
IMPACTO PROBABILIDAD
Riesgo 1 1 MINIMA 20 REMOTO
|1 Gradode Tolerancia ALTO 2 |MENOR 40 [IMPROBABLE
3 MEDIA 60 OCASIONAL
Riesgo 2 4 CRITICA 80 PROBABLE
_Grado de Tolerancia INTOLERANTE 5 CATASTROFICA 100 FRECUENTE
Riesgo 3
_Grado de Tolerancia MEDIO
Riesgo 4
_Grado de Tolerancia INTOLERANTE
Riesgo 5
_Grado de Tolerancia INTOLERANTE



12.4 IV FASE

12.4.1 Dictamen
ALCALDIA DE SOACHA Y SIBATE

Dirigido a

Oficina de control interno de los municipios de Soacha y Sibaté

Alcance: Hacer una revision de los riesgos mas relevantes encontrados mediante
una matriz realizada para las dos alcaldias estudiadas Soacha y Sibaté y ver el
impacto tienen estos sobre las entidades mediante la informacién suministrada y

encontrada.

Antecedentes.

La Alcaldia del municipio de Soacha mediante informacién encontrada por la
pagina web se puede ver que el modelo de control interno esta desactualizado
pues se encuentra informes pormenorizados del afio 2012 donde se establece
que la Alcaldia cuenta con la mayoria de los productos de cada uno de los
elementos de los subsistemas del Modelo Estandar de Control Interno, de los cuales
se ha realizado mejora continua en algunas de las Dependencias de la
Administracion.

La Alcaldia del municipio de Sibaté tiene algunos inconvenientes pues la
informacion evidenciada por la pagina web es muy minima puesto que no se
encuentran informes pormenorizados desde cuando se ha implementado, que

actualizaciones se han realizado y que impacto tiene este modelo.

Objetivo General:
Identificar los riesgos del modelo de control interno MECI en las alcaldias de Soacha

y Sibaté.



Objetivos Especificos:
e Determinar los principales riesgos que se presentan durante la
actualizacion del modelo MECI

e Analizar el impacto de la actualizacion de la norma

Hallazgos

Los riegos mas relevantes que se identificaron en las alcaldias fueron los siguientes:
como primer riesgo en el proceso de verificacion de informacion, donde la
informacion es inadecuada o insuficiente en la oficina de control interno a lo cual se
desconoce totalmente el tema su consecuencia es la falta de decisiones que
conlleven al mejoramiento.

El segundo riesgo es la falta de capacitacion sobre el control interno la consecuencia
de este es que no se haran ni se tomaran en cuenta los cambios efectuados para
un actualizacion.

El tercer riesgo la no actualizacion de los procesos incluidos en el MECI como
consecuencia es no tener claros todos los procedimientos y cometer fallas en la
administracion.

El cuarto riesgo es el incumplimiento a las correcciones para el mejoramiento de
cada uno de los procedimientos la causa de este riesgo es falta de atencién a lo
establecido para el cumplimiento y trae como consecuencias las sanciones que se
puedan generar por no estar debidamente actualizado.

El ultimo riesgo es el incumplimiento del decreto 493 de 2014 donde la causa es el
desconocimiento de la normatividad la consecuencias que trae son las sanciones

gue puedan ser impuestas por los entes pertinentes.
Acciones preventivas

e Suministrar la informacién suficiente para poder tener un claro conocimiento

de cémo se encuentra la entidad.



e Tener establecidas fechas de las capacitaciones para actualizar al personal
de las normas vigentes de la entidad.

e Tener claras las actualizaciones del MECI y aplicarlo adecuadamente segun
la norma.

e Realizar las correcciones correspondientes en el momento adecuado con el
fin de no exponer la entidad a algun riesgo.

e Se debe estar ejerciendo bajo la norma vigente y tener muy clara esta para
asi poder trabajar bien sobre ella.

Acciones correctivas

e Suministrar informacién suficiente, que no se manipulada por terceros para
que esta sea veridica.

e Se debe capacitar a todo el personal en el menor tiempo posible pues esto
hace que la entidad tenga un mejor funcionamiento.

e Se debe actualizar de todos los procesos que trae en modelo MECI y trabajar
en adelante bajo esas actualizaciones.

e Corregir todo en lo que se esta incumpliendo y asi tener un mejoramiento en
el modelo.

e Tomar es que se debe tener clara la norma y trabajar en adelante bajo esta.
Conclusiones y recomendaciones

Es necesario contar con un equipo tecnoldgico actualizado y acorde a las
necesidades que se presentan en la alcaldia para asi poder realizar las
respectivas actualizaciones del modelo de control interno MECI.

Es necesario contar con el personal altamente capacitado y con las cualidades
idéneas para que esté a cargo de cada uno de los procesos que se llevan en el

modelo.



Es de vital importancia destinar los recursos necesarios para corregir los errores
gue se presentan en el transcurso del proceso del crudo, hay que tener en
consideracion este rubro dentro del presupuesto.

Debe mantener en constante capacitacion a los empleados debido a las

respectivas actualizaciones que se deben realizar.



13.

CRONOGRAMA

ELEMENTO DE ACTIVIDAD A _ ACTIVIDAD A _
REALIZAR (Alcaldia |REALIZAR (Alcaldial] RESPONSABLE FECHA
CONTROL .
de Soacha) de Sibate)
MODULO COMPONENTE actualizacion del actualizacion de la
TALENTO HUMANO Acuerdos respectivo codigo de | i ]
CONTROL DE , SP 90 de Jinformacion Equipo de control
PLANEACION Compromisos 'y |etica con la respectiva intermno
Y GESTION protocolos eticos |resoluciony
socializarlo con lo 6 meses
Desarrollo del pro?uctos expues;os y z;zziigaaézleolr;y Equipo de control
Talento Humano |'€aizarsurespectiva I - interno
actualizacion informacion 6 mese
COMPONENTE Se debe hacer su hacer el debido
DIRECCIONAMIENTO ; i :
respectiva revisiony  |proceso para cumplir ]
Planes programas o Equipo de control
SRS prog y actualizacion con cada uno de los q p
proyectos interno
productos
correspondientes al 6 meses
requiere creacion del
Modelo de mapa de procegos ya | Desarollar cada uno '
operacién por suvez laredaccionde | de los productos o Equipo de control
las actas que soporten | hacer su respectiva interno
procesos - o
el cumplimiento de actualizacion
cada uno de los 6 meses
creacion de evidencias | revision y
que soporten la actualizacion
Estructura comunicacion a todo el Equipo de control
organizacional personal para qupinterno
9 sensibilizar la relacion
entre la estructura y
procesos de la entidad. 6 meses
Indicadores de actualizacion revisiony Equipo de control
gestion actualizacion interno 6 meses
Politicas de Equipo de control
operacion Revision y Actualizacionfevision y actualizaciof] interno 6 meses
COMPONENTE Actualizacion de mapa |Evidenciary
ADll;/IélltllFSle;S/’é?(;ON de procesos ymapa  |actualizar si se esta
AdiisiEse 6 institucional de riesgos cumpliendo con este Equipo de control
] con la elaboracion producto. :
riesgos . interno
pertinente de los
documentos que
so%orten su divulgacion 6 meses
MODULO DE COMPONENTE Reallzarios Aplicacion de
EVALUACION | AUTOEVALUCION . documentos sopotes encuestas e informes .
Y INSTITUACIONAL Autoevaluacion de la realizacion de las que verifiquen el Equipo de control
SEGUIMIENTO institucional f‘”‘oe"a'”at_c"’”es con [ cymplimiento de interno
os respectivos
105 resp estas. 6 meses
COMPONENTE verificacion de
AUDITORIA INTERNA N Evidenciar los informes [ Procedimientos, Equipo de control
Auditoria interna A A
de las realizaciones de | programas eh interno
las auditorias informes de 6 meses
COMPONENTE Evidenciar los Evidenciar los
PLANES DE imi i
seguimientos a 0s  |seguimientos que se :
Plan de ) Equipo de control
MIEIRIRAIEIO . . planes de le estan haciendo a q p
mejoramiento . ] interno
mejoramiento, cada uno de los
actualizacion planes de 6 meses
EJE Informacion y actualizacion actualizacion Equipo de control
TRANVERSAL comunicacion interno
INFORMACION Y
> externa
COMUNICACION _ _ __ 6 meses
Informacion y revision y actualizacion |actualizacion Equipo de control
comunicaciéon interno 6 meses

interna

Sistemas de
informacion y
comunicaciéon

actualizacion

actualizacion

Equipo de control
interno

6 meses




14.CONCLUSIONES

La alcaldia de Soacha en su pagina web tiene informes pormenorizados de
control interno que aunque no son suficientes para saber en si como se
encuentra la entidad, fueron de gran ayuda para saber como es el
funcionamiento de la entidad y saber su implementacion.

Se realiz6 un diagnostico a la alcaldia de Soacha para evidenciar como ha
sido el ‘proceso de implementacion y actualizacion del modelo de control
interno MECI, donde faltan procesos por establecerse y asi saber en qué
grado de cumplimiento estan.

La alcaldia de Sibaté por su parte en su pagina web tiene falencias tales
como la falta de informes pormenorizados para saber como ha sido la
implementacion del modelo de control interno MECI, donde hubo gran
dificultad para conseguir informacién para la elaboracion del proyecto.

Se realizé un diagnostico a la alcaldia de Sibaté para asi poder evidenciar
como ha sido el proceso de implementacion y actualizacion y los resultados
arrojados segun lo encontrado y es que la alcaldia tiene grandes falencias a
falta de informacion.



15.RECOMENDACIONES

e Se recomienda a la alcaldia de Soacha hacer las correspondientes
actualizaciones de los informes pormenorizados de control interno para asi
poder evidenciar y saber la situacién actual de la alcaldia con este modelo.

e Se recomienda a la alcaldia de Sibaté que tenga en su pagina web informes
pormenorizados de como ha sido la implementacion del modelo MECI las
actualizaciones que han realizado ya que es de vital importancia esta
informacion tanto para la ciudadania como entidades.

e Se recomienda tanto para la alcaldia de Soacha como de Sibaté que la
informacion que suministren en las paginas web sea veridica que esta no sea
manipulada por terceras personas para que asi la informacién sea confiable.
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ANEXOS

Anexos 1 Documento con los principios y valores de la entidad, construido
participativamente y Acto administrativo que adopta el documento con los
principios y valores de la entidad.

CODMGO DE ETICA

ol i e

AlLcaLDls MUMICIPAL DE SOACHA

CARTA DE VALORES ETICOS

1. Saccien

PRESENTACGHHN

(Texte sacrite por &l Abcalda)

Algunas recomendacionas

Procure no habdar en pimera persona, sing a nombne de la Adminisiracsan.

Mo sa nefliera a la Carta de Walores Etcos como al producto de su gestion, sino
como 3 un Importarte logro de 3 Agministracion que lena wn vacks y qus sa
constiiuye &n gula para a accion de dos oS senddores pablicos de 3
entkdad.

Exprese la necesidad o8 que las orentaciones de la Carta o2 Ebica se
Incorporen a la cubura organizasonal a braves de acolones presantes ¥ fuburas,
e manera gue e Imprima un carasier Institeconal al documento, mas alla o
gue =23 la matenallzachon de una acodn de su administracion.

INTRODWCCHIMN

(Texto gecrito por Control Intermo)

Cada grganizacion lens su propla cullura distinta de las demas., 1o que ke da su
progla dentidad. La cufra de una Insthucion incduye los valores, cresnclas y
comportamisnios que s consolldan ¥ comparten durarmte la vida oiganlzacional,
para Torakcer I3 gesilon &llca 2n las entdadss s2 oebe desamolar hablidases
que peErmian dar sentdo ¥y polenciar el gusto por los valores para irascender &
Indvidualsma, |la indiferancla ¥ la ausencla de santido de perenencla gos
caractenzan el sjercicio de 1as funclones pablicas.



= Exhorte 3 ipdos ios seniidones publlcos o2 3 Adminlsiracion, tamto presenies
como futuros, a empefiarse en convertr en una practica cotidlana los valores y
compromisos consignados en la Carta Etica.

L Recalgue en @ necesidad de darie continuldad en el Hiempao a la Carta Etica,
comd dnica garantla de gue @sla 58 Incorpore soaldamente a la cultura
organizacional.

» Resalle que el Documento es progucio de |a participacion de un colectiva, ¥ no
un resultado de wna accion Individual. Eso contribuye a legiimar la Carta de
Valores frente 3 adminisracdones entrantes.

* GENERALIDADES

FIHALIDAD

El presente Documenio tiene como finalldad ser la Carta Etlca Orentadora de 13
Sestlidn Pabllcza de la Alcaldla Mumiclpal de Soacha. En consecuencla, [os
compromisos ébcos descritos en este documento seran aplcados en 2l desarrolio de
indas las funclones administrativas, tecnicas y de apoyo.

=  AMBITO DE APLICACION

Los valres y los compromisos éficos descriios en este Documenin de Etica seran
asumidos ¥y cumpiidos de manera consclenie y responsable por iodos los Senddoras
PUblicos de la Alcaldla Municipal de Soacha, sin perjulcio de las nomas consagradas
en &l ambiio juridico.

2. Sacclon
DECLARACION DE VALORES ETICOS

Los valares &licos son cuadlldades gue ablorgamos a fmas de 521 v de aciuwar gue [as
hacen des23bdes oM E3raciertslicas NUesras y o2 1o demas, dado que son baslcns
en la consbnucclan de una consivencla democratica v paciiicacian, en el marca de los
Derechas HEmManos.

Los valores son los pllanes que guian |a @inamica de |os s2res humanos Individual y
coleciivamenie. Estos valones &n la Adminisiracion Munlcipal de Soacha, requisren e
un liderazgo efecilvo para contaglanos y promovenos en |a cultura organizacional, asl
se afectan los hablos de |35 personas y la forma de relacionarse wnos con otros.

Estos walores codaboran declddaments a gestionar con efectvidad y calidad los
objeivos estatégicos de la Administracion Mumicipal; actuar con credibllidad para
gamnﬂzar el Heneslar de los cludadanos, adminkirar oE recusos FIJD'W-E- |
I'E-EFI-MEED"IHEI] =0cial; consoldar una culteEa o] sanvicio; haoar FII'E'l'ElE'-BEI' | Inierss



general sobre el particular y contribulr a asagurar I3 dignidad humana en el Municlpio
de Sopacha.

Ademas de |los princlplos contemplados en el articuln 20% de @ Constiuclon Politca
de Colombla, Ia Administracion Municipal de Soacha esta comprometida con los
siguientas valores que contribuyen con una Colombia mejor.

Respeto: Actiud permananis de reconocimlsnbe del obro.

La Administracion Municlpal de Soacha Dusca a raves de los funcionanos que 13
comunidad sea tratada con equidad, igualdad y calidad cuando se ke presta alguna
clase ge senviclp. Promesve 3 tolerancia, & respeio y la lgualdad de sus clisdadanos.
Crea lineamientos o direcinces Que permit2n generar una cultura cledadana fundada
en el respeto, reconoce los derechos y deberes de sus Integranies y de los agentes
extemos con qulen se relaciona, y mejora continuamente los mecanismos oe
comunicackin e Infornackan con los cludadanos.

Los dreciivos de la Adminisiracion Munlclpal toman dedskones Insdinconales
buscando slempre aceptar la pluralidad, reconocer la dignidad y no vulnerar los
derechos de los ofros. Incentiva las capacitacionss y talleres gue permita a los
funcionarios desamollar sus valores personales para que propendan en bensficio de 1a
comunidad, en un bwen rabo y excelents senvicio. Comunican y d@inamizan 35
directrices Institucionales, tlenan en cuenta I3 participacion de sus colaboradores y
slempre estan dispuestos al Malogo. Garantizan que todas |35 personas gue acuden a
elips, sean tratadas de forma Igualitara, sin restricciones nl discriminadones.

Los s2rvidores poblicos de Soacha se melaclonan enbtre 51 de manera amonica; 3
travas @2 su conocimienio, de sus funclon2s y de |35 hesramilentas necesanas, prasian
un excelents senicio al cludadano, deniro g un ambéenie de respeto ¥y cordialidad.

Compromlao: Vocacksn y disposiclon para legrar @l blensatar de la comunidad.

La Administracion Municipal de Soacha ejecuta con calidad |05 programas propuestios
en & Plan de Gobiemo, logra de manera efectiva & cumplimiento d= sus funcliones y
satisTace las necesldades soclales de manera eficaz y oportuna. Toda la gestion o= 1a
Adminlsiracion esfa dirigida a wn oojetlvo comdn, oon resultados efeciwos y
desamollados con los conodmientos NEcesanos.

Los directivos proporcionan lineamientos para mejorar continuamenie el desempeflo
organizacional, generan las condiclones necesarnas para & cumplmienio o2 los
resultados 42 la gestidn y Tomentan criierios @2 efectividad frente al s=mrviclo con 13
comunidad.

Los Servidaores PlOMlcos 2 nuestra Adminlstracian ofentan sU gesthon diara con atos
sentidos o8 compomise ¥ DUscan spluclones aceriadas en el cumplimiento de sus
labores publicas. Los Senddores s& comprometen a trabajar en egulpo para presiar un
excaelenie senvicle a la comunidad, conocer los procesos administrativos y manejar con



Int=2gridad @ Infoimacidn emanada de cada dependencia. El compromilso se reflela
dtendi2ndd «Con esmend, amabllkdad y oportunidad a toda la comunildad de Soacha.

Honesfldad: &ctuar intagro y cohsranis frente a la socledad.

La Administracien Municipal ge Soacha actla con Justicla social y equidad, conslente
de su gran responsablidad con los cludadanos y la sockedad. Su gestlon sa
fundamenta en la generacion de conflanza frente a fodos los grupos con los que
Interactla, WTadla transparencla en SUS prOCES0s pOr medio o2 reglas claras
previamente determinadas y aplica @ normatividad comespondiente para gue |13
Adminlisiracion tenga crefibllidad ante 3 comunidad.

Los directivos del Municipio de Soacha promwaven Ia honestidad en el manejo de los
blenes pubilcos, actlan con rectited y fortakecen la coherendcia entre &l compartamiento
personal y 2l desempafio pabico.

Los Senvidores Pabllcos ooran, achlan, skenten y plensan slempre con buena fe.
Proceden con recified v utllizan adecuwadamente o5 blenes ¥ recursos plblcos.

Responsabliidad: Capacidad de asumir las acclonss y acepfar sus
ConEscUSnclas.

La Adminisiraddén Kumiclpal de Soacha desamolla con caldad v culdado iodos sus
processs, asume |as cOnsecusnclas que se derivan o2 su labor pablica y adopta
directrices Institucionales para mejorar I3 presiacidn de los sefvicios. La gestion
Municipal afronta las dificuRades, asume a plenitud sus acdones y propons
mecanismos participativos para encontrar soluclonss a las problematicas de 13

cludadania.

Los directivos cumplen Ias normas y los preceplos juridicos; sus declslones son
Imparciales y acondes a las necesidades de la comunidad: orentan & funclonamiento
Intema y aceptan las consecuenclas de las acclones proplas y colectivas.

Los Senddores PoDlicos trabajan efeciivameante para cumplir con los deberss que les
han sido asignados, asumen las consecuenclas que conlievan sus acciones u
omislones y s& apoderan con celeridad de |as tareas aslgnadas de acuerdo con suU
competencia. Ademds, proporcionan informacion veraz, oportuna y de ata calidad en
fndos los actos que se ejecuten frente a la comunidad. Atienden de fema efectiva las
Inquistuges @2 los cludadanas, con lEMperanza y con postura.

Serviclo: Atencldn excalents & loe cludadanos v la comunldad.

La Adminisiracion Munidipal de Spacha garantlza A prestacion efectiva del sardcio.
Afflende |35 Inguisindes, spliciindes y reclamos 42 |3 comunidad. Brinda capaciiacon
paA el mejoramienie de 3 calldad del serdclo, mobva los funclionaros y faclia 3
Infarmaciin oporiuna a 3 comunidad.



Los directivos fundamentan su vocaclan de senvicio en |a consecuckin del blenestar de
Ia podlacion, garantizan |os rEcUrs0s Necesanos para brindar |a mejor atendian  y
proporclonan las hemamientas para ke buen funclonamiento de todos los equipos de
trabajo.

Los Semvidores Publicos estan capaciiados para orientar de manera vefaz y oparuna a
los cludadanos en procura @8 dar una spluclon a sus necesidades. Brindan
Imfarmiackin oportuna y adecuada de forma amable y s2ncllia.

3. Fecclén
DIRECTRICES ETICAS CON GRUPOS DE INTERES

Las direcirices aéficas de la Administrachin Municipal de Spacha buscan pobenclar
éficamenie 3 culira organizacional hacla amblentes donds Impere 13 Integridad tanbo
de los directivos y demas funcionarios gue reafimmen practicas virtuosas que gensren
conflanza y garanticen la efectividad de un Estado Social de Derscho.

Directrices con log Empleados

= Desamolla programas de formacion y promocien de los Servidores Pablicos de
manera que contribuyan con su desamolis personal y profesional, garantizando
un trato Igualitaro y respetuoso.

= Promueve e frabaj en eguipo y la particdpackn de ks funcionaros en ia
gestion y Administracion Municipal, fortaleciendo el diaiogo como mecanisma
basico para resobver los confllichos.

= Respeta los derechos constitucionales de |as personas, en especial & derecho
a la asoclacion y al debido procaso en |as Investigaciones discliplinanas.

Directrices con los Contratistas y Provesdorss

» Foralece los procesos confracisales medlante |3 selecoion objetiva e Imparcial
de todas las ofertas de blenes y senviclos que adgulers el Municiplo de Soacha.

« Exige crierios de necesldad real, calldad e ldoneldad para los diversas
procesns de coniratacien.

» Promueve el compromiso de los contratistas para con & Municipio y adopta
pacios eflcos con & sector privado, para garantizar |a calldad de los blenes y
SENVicios contratados con proveedores y contratisias.



Direciricas con Ofras Entidades

Fomenta la comunicacion Internstbucional con el popdsito de coordinar
acclones que pemitan ampllar & blenestar de 13 comunidad y de los
cludadanos de Soacha.

Provee Informacidn confiable y oporiuna a los diferenies organismos de contnal,
cafda vez gue es requerda o sollcitada.

Intercambla experiencias ewiosas & sU geslion administrativa con ofras
entidades pOblicas y privadas para mejorar |as condiclones de gestion pabiica
fransparents y diafana.

Directrices con la Comunldad

Fomenta la paricipacion activa de la comunidad en @ gestion, control y
vigiancia de o5 programas y proyectos desampllagos por la Alcaidia Municipal
e Soacha.

Aplica la madma calidad y efidiencla en la atencion y presiacion de los
servicins a los cludadanos y |as comunidades.

Promueve |a renmicion periodica de cuentas a la comunkdad, Infemando oe
Manera ciara y precisa |a realldad financiera y el cumplimiento de los objetivos
soclales.

Direciricas con &l Medlo amblants

Implementa praciicas e reciclale en todos ke OCesDs O 3 gestion
Adminlistrativa Municipal.

Promuews IZ:EH"IPEI'IB:E- de senslbllizachen enire sus empleados orentadas al
sludadano y protecclan @e| megho amblente.

Uibllza de manera radonal & ush del aJua y energla comd pracilcas de
responsadllidad amblental.

4. Sacclon

ACUERDD COLECTIVO

Estz documento de arlentacian &lica 5 un marcod coman e referencla, una cara ds
navegacion y wna declaraciin o8 acuerdos; que 52 delden concebir Gomo N procesd
CONUnwy que R pueds cubdr todas Bs eveniualidades. Se trata, por tamio, de a3



COnEtrucsidn de valones ¥ diregirices comunag que glrven como criteries de orientacion
0ara 13 accitn Inteqra de @ Adminlsracktn Municpal

_06 valores &ticos seran asumidos de manera conslents y Tesponsable por fodos log
Senvidores Piblcas, sn peruich g2 138 Nomas consagradas en el amalo |urdic
Cada Senddos Plblco se comprometo 3 conocer, dar elemplo y aplicar estas
Orientacings, & thdas 5US declslnes y acilaciones de manera que s Toralezcan s
relaclongs Intemas y exiemas, Dasadas en (3 wvencla de 1os valores conslgnados en
2512 documenty.

38 [Bming de imprimir én Diclemore de 2007 en los falleres g8 ANDRE GRAF
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Anexos 2 Socializacion de los principios y valores de la organizacion a todos los
servidores.
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1.1, COMPONENTE TALENTO HUMANO

111 ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS.

A traves de la Direccion de Recursos Humanos, s realizaron actividades dirigidas a
todos los servidores publicos, enfocadas a la socializacion del Codigo de Etica de la
Alcaldia Municipal de Soacha, para lo cual y de acuerdo al cronograma se realizaron
las siguientes capacitaciones: Construccion del tejido humano, fortalecimiento de
valores, transparencia y etica en la atencion y el servicio de naturaleza del estado, los
cuales fueron abordados en los diferentes eventos de capacitacion desarrollados en
los meses de Noviembre y Diciembre del 2015,

Para el primer semestre del afio 2016 se tiene programado por parte de la Direccion
de Recursos Humanos conformar el Comité de Etica y designar al interior de cada una
de las depandencias un agente o promotor de cambio para continuar promoviendo y
difundiendo el cumplimiento de los valores éticos adoptados por la administracion.



Anexos 3 Plan institucional

_-‘-_ 1-_ LA ChLEHS BRI, D

? SOACHA .E‘:ﬁ%j@,

rEsoLucion 118
Uy T M )

“POR MEDID DE LA CUAL SE ADDPTA EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
OE LA ADKNINIS TRACION SMUMICIPAL DE LA VHGENCLA Z2091"

EL ALCALDFE KUNIZIFAL () DE SOACHS CUNMMAMARCA, EN USC DE 3US
ATRIBMGICGHES CONSTITUGSMALES ¥ LEGALES ¥ EN ESFEGIAL LAS GONFERIDAS
POR LA LEY 138 DE 1894, DECRETD 1567 OE 1588, LEY 508 OE 2004 Y DECRETO
REGLAMENTARIC 1237 DE 2005

COMSIDERANDC

Chue medianie ka Ley 909 ded 23 de sepiiembre de 2004, 30 expadicnmn mormas qus
recqulan el emples piblico, la camera adménlistrativa, gerencia publice v se dictan
ciras disposiciongs

Ches seoan o precepluade en el aficulo 38 de Ley 309 da 2004, la capacitacidn y
formacihn 4a os ampleados plblices, busca ol desarmllo de capacidades, desineras,
hatihdades, walores vy competancias fendameantoles de g amplesdos, con misas a
propiciar su eficaca personal, googal v organicacional, posibidtando el desarmolls
protesional de los emplesdos v el mejoramesnio an la presiaoadn de be servicaos

Chae el Decreto 1387 de 1033, Cres o sisterna nacionsl de capaclacibn y el sistema
de estimulos pera los emplesados del Esfado v an tal sentido busca que & traves del
inslrumenic del Plan Macional de Formacidn vy Cepacilacicon, se brinden los
clementos necesancs gue permdlan dinamizar fa carmera adminisirativa y bograr al
maoraments de la Adminersckan Poblica en general,

{ure el Decrato 1227 de 2308, par al cual se raglamenta parciaimente la Lay 900 de
2004y el Decreto Ley 1567 d= 1098 sehalz an el articule 65 que los planas de
capacitaciin de las endidades pldlicas daben respondar a esfudios Wenicos qus
ientifiquen necesidades ¥ requenmientos tanto de {as areas de wabao v de fos
ermpeadcs, como s reousnmientas anesies rstiucinalas,

Gz el articuln 56 dal Decreto 1227 de 2005 rafiala: Loz programas o capec iaciin
denbaran omerdarse of desarolo de e cormeelorncing valed docesains para o
degempeno de fog empeades pobicos en aivelas e aaceiamaa”

s derirg de las obligacones de cada una de e entidades, estd la formudacsidn dal

Plan nsfihezionsl de Capacfacidn, conforme & s BnsameEnios impartidos por el

Gobmfno Macional espeaialmente 3 través del Departamento Administrative de la

Funcidn Paclica y guardando iz debida cohsrenca con el proceso de planascion
inslitucional

DIFRESCIGH DE RECURS DS HUMAMOS

CALLE A3 P50 PS8

SREEFOI EXT. 1322007

AT BO0CHS TE5-F

VRSN bR S T N T
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En mento de lo anteriormants axpuesto,

RESUELVE
CAPITULD|
MARCO CONCEPTUAL

ARTICULO PRIMERD - DEFINICION: Al tenar del articuo 4 del Decrelo 1567 de
19568 ¢ epliende La capacilacion como al “conumdd o8 Drovesss organirsdos
refalives fanhs & edicacion no doomal como & k& formal de gouendo con i
aatalecido por g Ley Ganeral de Farcacian, dinfyites a profongar v 2 commplementar
i educacion micle! mediante 5 generacian de conocintenfos, & desarolo de
habiiidades v af carmbio oe achiudes, con & &y de orementar 1 capacidad ndvioual
y colpclive para confbuir &f cumplinyento de @ mision insffucional & R mejor
praglacion de servicos o B comunidad, al eficar desemperto del cargo v &f dessrralln
parsonal infegral’,

ARTICULO SEGUNDO - FINALIDAD: A través del Plan insfibucional de
Capacitacion 5o busca fortalkecer ks cullura amganizacional ¢ identidad Insbiucional,
migthante la adecuada programacion de les aclividades que se reafzardn durante o
ahy 2019, Para su formulacen es indispensable un dagnistico de fas necasidadies
mas apramiames de femacion en . Administracion Municipal,

Con wna adecuada planeacion de ke acbvidades de capacitacion, se busca la
nslalacon cieria y duradera da compelencias v capscidades especiicas en al
ajercicio de las lunciones de los empleados, asi como s major én la actitud dal
Barvicky gue se prasta colidianamenta, atendiands entre ofros aspectos ef programa
de Administracion Para la Genle, dé? Plan d@ Cesarmolo Musicipal v &l de Talesdo
Hirmano da Caldad y con Bienestar.

GAPITULD B
OBJETIVOS
ARTICULD TERCERD - OBJETWO GENERAL: Consolidar y foralecer oz

Capacidades, Habilidades, Dustrezas, Conocimlentos v Competencias de los
Funcionarios de |3 Adrministracdn Central Se la Alcaldia de Scacha.
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ARTICULD CUARTO - OBJETIVOS ESPECIFICOS: Seran objstivos espacificos del
Flan Instifucional de Capacilacsén de la Akakdia Municipal ds Soscha para |a
vigenoia 20019, los siguiantes:

»  Elavar & nieel die aflcasia de los seradonas,

= Promaver al desamollo imtegral del recursa humant v 2l sfanzamients de una
&tica dal servicio poblics.

» Elavar el nval de compremizo de los empleados con eapact 2 las palibeas,
planes, programas, subprogramas cortenidos en el Flan da Dazarmolio v loe
obpEtives del Estade y da sus raspectas Entidadas.

s Fonatecer |l capacidad, tante  individual como colectiva, de aporar
conocimesnios, habddedes v actituces parm el meps desempafo (aboral v
para el logre de s obgelivos instibetionalas.

« Elevar los niveles de satisfaccion personal y laboral de ks servidores, e
mcramentar sus posibiidades de ascenso dendro de |5 camera sominstretve

o [Desarodar [as competencias aborales necazaras para €| desempefio de 1og
ampleades poblicos en niveles de axcelancla.

CAPITULC [l
AREAS DE INTERVENCION.
ARTICULD QUINTO - AREA MISIONAL O TECNICA: inlagran osta drea los
producios o servicios gue constbuyen B razon de ser de @ Alcadia Mumicipal oe
Soacha diigidos a la prestacion de un sendciy efciente a la comunidad dal
N
ARTICULD SEXTO - AREA DE GESTION. Integran esta drea kos temas que

requiere infamaments & Akaldiz Municipal de Soacha para sy adecuado
TR P e e,

CAPITULD W
BENEFICIARICS
ARTICULO SEPTIMO: Los programas de educacidn no fommal v de eduecackin

fofrid, estatdn difigidas dnicamente a los emplesdos pobFoos con derschas de
carara adminsimativa y de lbre nombramiento y rermociin.
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Cue no obslante lo anledon, so precss  Oue & Dian o9 oiere of aticuln 73 ded

Decreto 1227 da 2008, incuye dendm de los programas oe bienestar social, |a
finarciacion de educeckon formal o no formal, se escheen de dicho baneicio, Ins

empleados wnculades con nombramento provisional, quisnes s0o podran reciilr
inducicn ¥ sntranamienio en su pusslo de rabapo segln la normalvidad vigenta.

ARTICULD OCTAVO - DEBERES DE LOS BENEFICIARIOS DE CAPACITACION:
seran deterss de los benefickancs de los programas de capacizcdn da la Alcakdia
Ruricipal de Saacha los siguenties:

o Cumplir oon 13 asisienca & ps programas de capsciociin seleceionados Ung
ve? sean adonzados e informados por parte de 13 Dirgecsin de Recursos
Humanaos.

o MuBiplicar v sockalizar af grupo de sanddofes que o requisran e 1 sea O
Iz gplicacidn de la informacedn ablenida an e programa de capaciasion.

+ Remitir 2 |a Direccdn de Racurens Humanoe |a cerificacion de asistencia y i
avalacion oo la capacitacion reciida una vez finalizada ks miema.

ARTICULO NOVEND - ANEXOS: Hacen parte da la prosente Resslucion al
croragrama oe capacilacion para & aho 201, provectads por |3 Direcolan de
Recursns Hismanos,

ARTICULD DECIMO La presente Resohictn nge a partc da la fecha de su
publicacion.

CUMPLASE

mmuw*muucmmﬂ.al?( 11 JR
4

ALCALDE MUMICIPAL {D}



Anexos 4 MiSiON, vision y objetivos institucionales alcaldia de (Soacha)

Mision

Asesorar ol Alcalde y o los dependencias de lo Administracian Municipal en el mejoramiento
continuo del Sistema de Contral Interno, propiciando en los servidores publicos de lo Alcaldia
Municipal de Soacha, la eficiencia en sus labores utilizando los recursos disponibles de forma
racional que le permitan alcanzar un alto nivel de productividad y lo eficacia para determinar si

sus resultados se logran de manera oportuna y si existe relacion con los metas y objetivos que lo
administracion tiene definidas,

VISION

La Oficina Asesora de Control Interna, se proyecta como el drgano de acomparamiento y
asesoria de lo Alcoldio Municipal de Soacha apoyado en lo buena relacion y comunicacion entre
est, lo alta direccion y todas sus dependencias, contribuyendo asi en la toma de decisiones que
orienten la accion administrativa hacia la consecucion de los fines y objetivos institucionales.

Arriba

Objetivos

Proporcionar o I alta direccion (Alcalde) y en general a lo administracion, el conocimiento real
del estadlo en que se encuentra la organizacion en un periodo real de tiempo determinado, de tol

forma que permita reorientar oportunamente los estrategios y acciones hacia el cumplimiento de
los objetivos institucionales propuestos.

Asesorar y evaluar la oportunidad, eficiencia y transparencia de las actividodes de la
administracion municipal, con el fin de asequrar lo ejecucion de los planes, proyectos y objetivos
institucionales y fomentar la cultura de autocontral en todos los niveles.

Arriba



Anexos 5 Mecanismos para recepcion, registro y atencion de sugerencias,
recomendaciones, peticiones, quejas o reclamos por parte de la ciudadania.

------ FORMULARIC DE PETICIONES, (HUIEIAS ¥ RECLARADS e

Selpcoione ef Boo de salictud * Solicitud =
Prirer rombre

Excritsr o s pwdrmmesy mioeTiare
Legumco namebne

Excriter g sur sssguncho movmabre
Prirer opeiido *

Ezcriby o s pviemreyr apeiico
Segumdo apeilido

Escritar ogw su segunco ope s
Cifdulo *

E=critaa maw =u0 raimers oe cedoalo

Afedio por ei coal gaiene rectir ko respuesta
Correo efectromico ™

P *
Cokwrmbio *
Deportmmeats - ¥ ASLASTNA S -
Afwalcipio @ * -
Wrecchia *

Correo efectrdnico *

Ezcribey oy s ocorren ekeohrdinics

feMdfono

Escritar gy su reirmere dimfefinioo pera oorsdioolo




Anexos 6 Mecanismos de consulta para la obtencion de informacién requerida para

la gestiéon de la entidad.

INCO ~ MAPADELSTIO  IDIOMA Biscar

Alcaldia de Municipio - Departamento Sito oficia de Municipio en
Lema del Municipio Departamento, Colombia

Sl participacion
68 MUy Importante

NUESTRAALCALDIA  TRAMITES Y SERVICIOS  PLANEACION Y EIECUCION  PRESUPUESTOY FINANZAS  PARTICIPACION  ATENCION A LA CIUDHDANIA

Desarrollo

L | /
N !43
Wa :
ws ¥ )

Juntos contuimes
Mesto

Plan (¢




Anexos 7 Publicacion en pagina web de la informacion relacionada con la planeacién
institucional.

Planeacidn y ejecucion

Informes de Empalme

U Informe para el periodo de 2012-2015
Informe de Gestion de Empalme Avance 15 de Diciembre

1. Capitulo 1.1 Presentacion
Capitulo

Descargar el informe de empalme para el
C’} ‘ perido 2012-2015
¥ Tipo de archivo: pdf

Tamario: 400.9 kB

(13

Fecha de ditima actualizacion: 15 de Diciembre de 2015

U Informe para el periodo de 2012-2015
Informe de Gestion de Empalme Avance 15 de Diciembre

1.2 Estructura Organizacional de la Entidad

Descargar el informe de empalme para el
C’} perido 2012-2015
¥ Tipo de archivo: pdf
Tamario: 241.7 kB

(13

Fecha de ditima actualizacion: 15 de Diciembre de 2015




Anexos 8 Lineamientos de planeacion establecidos para llevar a cabo el proceso de
rendicion de cuentas.

Rendicion de Cuentas

Anuncios de rendicidn de cuentas a la ciudadania

Para recibir los anuncios de rendicion de cuentas, usted padra inscribirse a los servicios
de notificacion de informacion de lo Alcaldia y podra recibir informacion en su correo
electrdnico o a traveés de los canales RSS disponibles,

Invitacion a la praxima rendicion de cuentas

AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS NIRIOS, NIRIAS, ADOLESCENTES ¥
JOVENES

Fecha: cide 30d

Hora: 8:00 a.m.

Lugar: Salon de Protocolo Alcaldia de Soacha
Direccion: Calle 13 N. 7-30

Fecha de Ultima actualizacion: 24 de Diciembre de 2015



Anexos 9 Actas u otros documentos que soporten la realizacién de procesos de
rendicion de cuentas y Publicacion en pagina web de los resultados de la dltima

rendicion de cuentas realizada.

Rendicion de Cuentas
Informes a la ciudadania

Para recibir los ultimas publicaciones de los informes de rendicidn de cuentas del
municipio, usted podrd inscribirse a los servicios de notificacidn de informacion de la
Alcaldiay padra recibir informacion en su correo electronico o a través de los canales
RSS disponibles.

W]

¥ Anuncios de rendicion
de cuentas a la
ciudadania

¥ Cumplimiento de metas

» Informes al Concejo

¥ Informes alo
contraloria

> Informes de gestidn
para Gobierna en Linea

¥ Rendicion de cuentas
para los ODMs



Anexos 10 Sistema de informacion para la atencidn de las peticiones, quejas,
reclamaciones o recursos de los ciudadanos.

Estden » Inicio > Atencionolo ciudodanio 3 Peticiones, quejas y reclomos

Atencion a la ciudadania

Peticiones, quejas y reclamos

* Hacer sequimiento o una peticion, queja o reclamo enviado

v Estodisticos de Peticiones, queias y reclamos

Usted podra hacer sequimiento o su peticion quejo o reclamo utilizando el numero de
cédula registrado y el cadigo que se desplegard al enviar de manera exitosa lo
informacion solicitacla en el siquiente formulario.

Los campos marcados con asterisco(* | son abligatorios.

i eres un nifio escribe el numero 634321 en el campa cédula. Con esto podremos dar
prioridad en la atencion de tu solicitud

Si su peticion, queja o reclamo es andnimo, escriba Andnimo en el nombre y el nimero
123456 como cédula.
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Anexos 11Pagina web Alcaldia de Soacha

Alcaldia de Municipio - Departamento

Lema del Municipio

Sitio oficial de Municipio en
Departamento, Colombia

NUESTRAALCALDIA  TRAMITES Y SERVICIOS PLANEACION Y EXECUCION PRESUPUESTO Y FINANZAS PARTICIPACION  ATENCIGN A LA CIUDADAMA

Presentacion

Nuestro municipio

Municipio le informa
Contratacion

Normatividad

Sistema general de regalias
Otras entidades del municipio
Organos de control

Instancias de participacion
ciudadana

Rendicion de cuentos

Transparencia y acceso a
informacion publica
Para nifios y nifias

Correo electronico institucional

Consulte nuestros

procesos de
’ contratacion

Invitacion: Rendicion de
I cuentos

(i .

Estden > inicio ) Presentacion

Presentacidn

PERFIL ELEAZAR GONZALEZ CASAS

Nacid el 30 de Agosto de 1957, crecid en compariia
de sus 13 hermanos, desde muy joven comprendio
la importancia del trabajo duro y el valor de la
educacion. Presto e servicio militar en lo Escuela de
Infanteria General José Maria Cordoba,
alcanzando e grado de Subteniente de Reserva.

En 1985 es graduado de la Universidad Gran
Colombia como Licenciado en Humanidades, en la
Universidad del Rosario Curso estudios de Gerencia
Publica, Politica y Gobernabilidad; En el ejercicio de
su profesion, siempre recalco la educacion como
herramienta fundomental en la construccion de
individuo, familia y sociedad; pues para Eledzar, la
pedagogia permite el acercamiento del hombre al
conocimiento y por eso esta convencido que o
través de ella, es posible que la sociedad empiece a
transformase.

Al municipio de Soacha llega en el afio 1992, en
compania de su esposa Luisa Emilia Castellanos y
sus dos hijos, Ricardo y Natalia. Se vincula como
asesor pedagagico al Instituto Psicopedagdgico
Juan Pablo Il ubicado en la Comuna 1 del
Municipio, y desde alli lidera junto a un equipo de

=1y




Anexos 12Punto de atencion al usuario.

Estden » Inicic > Atencidn ol ciuvdodonio  » Servicios de atencion en lineg

Atencion a la ciudadania
Servicios de informacién al ciudadano
Servicios de atencidn al ciudadano

La sala de chat es un lugar para comunicarse con la alcaldia y resolver sus dudas
puntuales desde nuestro sitio Web

En este momento el chat no se encuentra activo J

Horario de atencidn

Nuestro chat se encontrard activo los dias en los siguientes horarios:
En la Mafiana

* Hora de inicio: 08:59

* Horo de finalizacidn: 05:00

En la Tarde

* Hora de inicio: 14:00

* Hora de finalizacion: 16:00



Anexos 13 Otros medios de comunicacion virtual (chat, foros, redes sociales)

Cormeo electronico o felefono  Confrasefa

Juntos constimos 1] Alcaldia de Soacha
nues”ae su parpm esta en Facebook.

Dglsaé'r es muy imy

rte con Alcaldia De, crea una cuenta en Facebook.

Para conecta
o
® U0 : T ;
WWW,

echelelapizasoacha
00

. Alcaldia de Soacha

1 Informacion sobre Alcaldia de Soacha Alcaldia de Soacha, ;o es a quién
buscabas? Vuelve a intentarlo

EMPLEO Alcaldia de Soacha Buscar

Alcaldia Municipal de Soacha
Alcalde Municipal

Otras personas con nombre
parecido



Anexos 14 Cadigo de ética Alcaldia de (Sibate)
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Anexos 15 Manual de funciones alcaldia de (Sibate)

ALCALDIA MUNICIPAL DE SIBATE
DECRETO N° 026 DE 2006
(JUNIO 15 DE 2006)

"Por medio del cual se zustz v adopta el Manual de Requisitos, Funciones y
Competentias especficas por niveles jerdrquicos v empleos de |z Administracidn
Municipal de Sibaté, Nivel Central, Cundinamarca”

LA ALCALDESA MUNICIPAL DE SIBATE, CUNDINAMARCA

En ejerdcio de sus atribuciones Constitucionales v Legales, en espedal as
ronferidas en el articulo 315 numeral 7° de la Constitucidn Nacional, articulo 91 de
la Ley 136 de 1994, decretos Nacionales 785 vy 2539 de 2005, v

CONSIDERANDO:

Que mediante Decrsto NO 025 del nueve (9) de junio de 2006 s= adopto nueva
plantz de personal homologzda para |3 Administracion municipal de Sibate, Mivel
central Alcaldia, con fundamento en lo preceptuado en & Decreto Nacional 785 de
2005,

En consecuencia se hace necesario ajustar v adoptar &l Manuzl de Funciones,
Requisitos v Competendias laborales, de acuerdo a |z nueva plantz de cargos
homaologada.

Que la determinacion de las funciones, requisitos v compstencias especificas se
fundamentan en los parametos generales establecidos en el Decreto ley 785 de
2005 y Decreto Nacional 2539 del mismo afio.

Que en merito a lo expuesto:

DECRETA:

ARTICULD 19 Ajustar y adoptar el Manual de Funciones, requisitos y
competencias  laborales especificas parz los miveles jerdmuicos v empleos que
conforman |z planta de personzl de 3~ administradion municipal de Sibatg,
Cundinamarca, nivel central-alcaldia, asi



Anexos 16 Plan institucional de capacitaciones

Sibaté Social e Incluyente

I PP

RESOLUCION ADMINISTRATIVA
PLAN INSTTUCIONAL DE CAPACTTACION Y BIENESTAR |-z
SOCIAL

o

PLAN ANUAL DE CAPACITACION Y BIENESTAR SOCIAL
ANO 2009

ALCALDIA MUNICIPAL DE SIBATE




Anexos 17 Programa de induccion alcaldia de (Sibaté)

1o
|EC 1164
I8 = = 10002005 1000: 2004; JJf
RESOLUCION ADMINISTRATIVA R
i PROGRAMA DE INDUCCION L — —

PROGRAMA DE INDUCCION AL
NUEVO SERVIDOR PUBLICO

ADMINISTRACION MUNICIPAL




Anexos 18 Programa de reinduccion Alcaldia de (Sibate)

Sibaté Social e Incluyente gﬂi I-'Eﬁ-“t@t

MEex,. ¥ .. ATCGP
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| e [ T
PSRRI TR MOEN IR N 'mn. -

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N°
(30 de Junio de 2009)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL PH{}GHAMF. DE
REINDUCCION A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIO DE SIBATE,
CUMNDINAMARCA.

£l Alceide Bunicps] de Sibete, Cundinsmarcs, =n uso de sus sTriguciones lemeles ¢ normaties,
=n espadel ks conderides por la by S05 de 2004, y los deonetos 1957 de 1956 y 1227 de 2005,
Fee

CONSIDERANDO:

1. = b bey 190 d= 150 d= mcnmaﬁmhﬂmmmﬂm la entidades P.ll:lll-lai
tendnen, ademes del programs de inducdion pare el personsl que ingress = b Entided, ung
deacb.nl’muunmdad:uamu_. MEjor conocdd COma Erograme de Reinduosan.

7. =l mrtioulo 7 del Decreto Ly 1557 de 155E estuhbos qus kos plunes instibucdonales de cads
entided deben induir obligatoraments, sdemeEs de programes de inductian, programes de
reinduccian, s cumles debarsn feomrse por K0 mEnas oads 005 m00s, O antes, =n el
momenta &n que se produrcan los cmbkos.

3. OQue los programes de reinduoson debersn impartirss pare todos los amplesdos, sstar
dirigidas = schusiizar = bos sendidorss en relsdon con l=s politices sconamice, sodsl ¥
ambiental de cads nueve sdminstrecion §oa reonentsr Su inbsgracon @ b ooufurs
Aol

4. e es deber del Alcide Municipal. Proosder de conformided con b Constitucan, B bey y e
nanmetiided wigente § aplicble = k= Entidad Terrtonsl

RESUELVE:




Anexos 19 Programa de bienestar Alcaldia de (Sibaté)

Sibaté Social e Incluyente

MEe: & (],

T RESOLUCOION ADMIMISTRATIVA
e PLAN INSTITUOOMAL DE CAPAOTADON Y BIEMESTAR |22 -
vaarc T —

3. POUTICAS Y ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y
BIENESTAR SOCIAL

Para cumplircon lo propuesto en el plan anual se requiers una onentacion con unas
diractrices basicas:

# Participacion activa en los programas de capacitscion y bienestar social.

# Formacion en conocimientos & fravés de programa de educacion no formal.

¢ Formacion ydesarmoliode competencias laborsles pormediode las capacitaciones
que sa realicen.

¢ Programas de formacion con aplicaciones practicas.

# Participacion de docentes intemos y extemos.

¢ Paricipacion en programas técnicos scadémicos relagonsdos con las funciones del
cargo respectivo.

# Aplicacion y transferencis del conocimiento en el desempenio de sus funciones o
responsabilidades.

# Seguimiento y verficacion de la transferencia del conocimiento.

# Lassctividades decapadtacion v bienestar seran previamente acordadas por el
comite de bienastar.

¢ Seharan comvocatorias para capacitaciones y actividedes de bienestar que estaran
previamente consignadas en un cronograma.

¢ Laszcapacitscionss y sctividades de bienestar seran publicadas anfcipadaments an
los medios de comunicacion disponibles por la administracion.

¢ Obligatoredsd en ls asistencis a los programas de capacitacion.

¢ Curmplimients de la intensidad horaria establecids pars cads programs de
capacitacion y bienastar social.

¢ Dabe existirun registroda inscripoion y asistencia a los programas decapacitacon v
bienestar social,

# Justificacion de inasistencias.

# Puntuslided en las actividades programadas de capacitacion y bienestar.
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¢ L3z actividades de capactscon y bienestar deben serfrecuenies y s les debe dar
continuidad.

¢ Medicion de impacto de cads programa de capacitacion y bienestar.

DISPONIBILIDAD PRE SUPUESTAL

¢ Losprogramasde capacitacion y bienestar socisl que se establezcan mediante el
presente plan estan sujetos s disponibiidad presupuestal.

BENEFICIARIOS

+ Seran beneficianios del presente plande bienestar social todos los funcionarios de
Alcaldia Municipal de Sibate sin excepoion v sus familiares.,



Anexos 20 Misién, Vision y Objetivos institucionales Alcaldia de (Sibate)

Inicio ~ Mapa del sitio

Buscar... Buscar

©

Nuestra alcaldia

Presentacion

Nuesiro municipio

Sibaté le informa
Contratacion

Normatividad

Sistema general de regalias

Otras entidades del
municipio

Organos e cotrol

Instancias de participacion
ciudadana

Rendicion de cuentas

Transparencia y acceso a
informacion publica

Para nifcs  nifias

Carre electrdnico
institucional

Tramites y servicios

Alcaldia de Sibaté - Cundinamarca
HOTIVOS PARA CREER Y AVANZAR

Planeacion y ejecucian

Estien ) Imcio ) Musstra alcaldia

Nuestra Alcaldia

;Como estamos organizados?

SECRETARIA DE SALUD

Contenido

+ Objetives

+ Funciones

s

+ Programas y proyectos
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+ [icto

+ [tos de contacto

+ |nformacian adiciong|

Presupuesto y finanzas

C6mo estamas arpanizaces!

T TT—r—m -

Participacin

Sitiooficial e Sibate en
Cundinamarca, Colombia

Atencion a [a ciudadania

e

(usnes somos!
;Como estanos

organizados!

Nuestro control intemo




Anexos 21 Mapa de procesos alcaldia de (Sibate)
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Anexos 22 Mapa de Riesgos por procesos alcaldia de (Sibate)
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Anexos 23 Informe de gestion

INFORME DE GESTION - 2013




Anexos 24 Informe pormenorizado de la vigencia

INFORME PORMENORIZADO ABRIL-JULIO DE 2014
31 de julio de 2014 |

2014
', Tipo de archivo: pdf
Tamano: 1.1 MB

a Descargar INFORME PORMENORIZADO ABRIL-JULIO DE

B




Anexos 25 Mecanismos para recepcion PQR por parte de la ciudadania.

Inicio  Mapadelsitio  Idioma Buscar

Alcaldia de Sibaté - Cundinamarca St oficia e Sbaté en

U MOTIVOS PARA CREER Y AVANZAR Cundinamarcz, Coombia

v Nuestra alcaldia Tramites y servicios  + Planeacion y ejecucion v Presupuesto y finanzas  + Participacion  + Afencion a la ciudadania

. Estaen » Inicio » Atencidn a la ciudadania > Pregunkas frecuentes + Preuias et
Presentacion o @
Nuestro municipio ) , + Ayudas para navegar en el
o Atencion a la ciudadania o
Sibaté le informa
5 Preguntas Frecuentes + Peticionss, Quefas y
Contratacion s
. A continuacion enctentra el istado de las preguntas frecuentemente realizadas NS
Normatividad al municipio. Para visualizar [a respuesta, seleccione |2 pregunta deseada. + Oferta de empleos
. ) También puede enviamos una pregunta llenando el farmulario de contacta con la , ,
Sistema general de regalias Alaaldia + Buzon de Contactenos
Otras entidadesdel — + Sences e fomecin
municipio eguntas. » Servicios de atencion en
Grgancs de control . , o e
8 - o ;Sabe usted en que consiste el pago de impuesto de industria y comercio y o -
, _ su complementario de avisos v tableros en Sibate ? + Notificaciones Judicidles
Instancias de participacin
ciudadana Es La declaracion y pago del impuesto por el jercicio de cualquier [/ KIS G2 atencionen
actividad comercial, industrial, financiera o de senvicio en larespectiva | fneg
Rendicidn de cuentas jurisdiccidn municipal de Sibaté, ya sea que se cumplan en forma

) ! o o, E ) Notificzciones Judiciles
) pernianente u ocasional, con establecimientos de comercio osinellos
Transparencia y acceso a

informacion piblica

4 SABE USTED EN QUE CONSISTE EL PAGO DE IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO EN SIBATE?

Para nios y nifias

» Fago que reca sobre los bienes inmusbles ubicados en [ jurisdicciondel
Corre electrinico Municipio Sibaté v se cenera por [a existencia del pradio







Inicie  Mapa del sitio

Anexos 26 Publicacion pagina web planeacion institucional.

&

Muestra alcaldia

Presentacion

Nuestro municipio

Sibaté le informa
Contratacion

Normatividad

Sistema general de regalias

Otras entidades del
municipio

Grganocs de control

Instancias de participacion
ciudadana

Rendicion de cuentas

Transparencia y acceso a
informacion piblica

Para nifios y nifias

Correo elect|
institucional

Alcaldia de Sibaté - Cundinamarca
MOTIVOS PARA CREER Y AVANZAR

Tramites y servicios

Planeacion y efecucion Presupuesto y finanzas  + Participacion

Estaen Imcio » Planeacion y ejecucion » Informes de empalme

Planeacion y ejecucion

Informes de Empalme

Sitio oficial de Sibaté en
Cundinamarca, Colombia

Afencidn a la ciudadania

FLEpa1=15

Informes de empalme

Informe para el periodo de 2004-2007

a Descargar €l informe de empalme para €l perido 2004-
2007 m
', Tipo de archive: doc o

Tamari: 50.5 kB

Fecha de dltima actualizacion: 24 de Febrero de 2009

Muestros planes
Nuestros programas

Nuestros proyectos




Anexos 27 Actas soporte rendicion de cuentas.

Consulte nuestros
procesos de

Normatividad vigente

cantratacion o > Decreto Municipl

* > Decreto Municipal
+ > Decreto Municipal

Informes de Rendicion de cuentas para la ciudadania
Invitacion: Rendicion ’
W de Cuentas o NFORMEOF GESTICH SECRETARIA DEPLANEACION 015

o INFORNE DE GESTION 2012 SECRETARIADE PLANEACION

Publicaciones

Transparencia y 4 ’
aceeso 3 + CONFORIMACION DEL CONSEJO TERRITORIAL DE PLANEACION MUNICIPAL

informacion publica

Procesd de
empalme
ﬂ Navegue por este
ﬂ sitio desde su

No se encontraron items

No s& encontraron items

0




Anexos 28 Publicacion Pagina web Rendicion de cuentas

Inicio ~ Napa del sitio ~ Idioma Bl Restablecer confiracindezoom retemina

Alcaldia de Sibaté - Cundinamarca ook e
HOTIVOS PARA CREER Y AVANZAR (it Clonkia

Nuestraalcaldia  Tramitesy servicios+ Planeacion y ejecucion + Presupuesto y finanzas + Partcipacion+ Atencion a a cudadania

) Estaen » o Rendicion de Cuents a

Presentacion Antnciosde rendicion de cuentas 3 a ciudadama

Nuestro municipio

Sihate le informa Rendicion de Cuentas

(ontratacio Anuncios de rendicion de cuentas a [a ciudadania Aouncis de rendicionde

y o y tas a a cludadeni

Normtividad No hay informacion registrada para esta seccion, B
Cumplinviento de metas

Sistema general de regalias ifrmes 3 clcani

Otras entidades del m nfornes 3l Concef

municipio nformes a a contralora
Informes de gestion para

(rgans de control

Gobiernd en Linea
Intancias de participacion

) Rendicionde coents para
ciudadana

[os DN




Anexos 29 Politica y plan de comunicaciones

adCundinaniarca
= LMJH’;\@&
PLAN DE COMUNICACIONES
DEL MUNICIPIO DE SIBATE-CUNDINAMARCA
Contenido

PLAN DE COMUNICACIONES DEL MUNICIFIO DE SIBATE-CUNDINAMARCA oo 1
V0 ] Y BIED o ee s seeee e cemnmeesemreensmresam e sasnssaensemens semes sasneemsn s sasessmaes s s sames smess smsmnsanses samenon 1
B BtV BRMEIAL . et e et et et 2
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PUBNICD OBV ITHEBITHOC o.vo e meeveeeeseeresemesscesmcenss e se s smes e essessessses e same e es st sos e e sseees s nrsne 2
Definicion y ejecucion de |3 Estrategia de Comunicacion IMTEME: . e 2
- Contenide ) MENSEE 3 TANEMITII e s es s s ss sons e sns s s s s an 2

- Medios a utilizar para cumplir con los ohjetivos propugstios: e E]

w R UIEOE B IMVEITEII oottt e s s et e e en E]
Ejecucion de |3 estrategia de COMUMICACIONES IMEEIME: ..ovv.ocee s eeeeeeesce e e es e ses e smsrseamsesmeesseeens 4
Calendarioy responsables: s et seeeen 4

- Comunicacion interna entre dependenmias: . oo 4
TR = £ &
Definicion y ejecucion de |3 Estrategia de Comunicacion IMEME: . oo 6
Contenido ¥ MENSEJE 3 TFEMEMIITIT ..o ee s es s e mscs s ss s s e ses s e s s an 1]
Medios a uhlizar para cumplir con los objefives PIOPUESIOE .o eeee e e e seeene 6

o REOUTEDS B IMIVETHIT oo eseeeece e seerns e ss s se s st et st s o 3
Ejecucion de |3 estrategia de COMUNICATIONES EXTRITIE. .uveiveevemeseeeesenssseenssennss s sessnns s saasessseresen 9
Calendario y responSablas: .. e et s e s s e as s e e e 9
Evaluacion de actividades v alCance: ..o 9




Anexos 30 Sistema de informacién para PQR de los ciudadanos

Nuestralcaldia + Tramites y servicios Planeacion y ejecucion + Prestpuestoy fnanzas + Partcipacion

Estden » lnicio » Atenciona la cludadamia » Prequntas frecuentes

Presentacion
Nuestro municipio , ,
| Atencion  [a ciudadania
Sibate le informa
, Preguntas Frecuentes
Contratacion
A continuacion encuentra el istado de [as prequntas frecuentemente realizadss

Normatiidad al municipio. Para visualizar a respuesta, seleccione |3 pregunta deseada,

, Tambien puede enviaros una pregunta lenando el formuaria de contacto con [a
Sistema general de regalias laaldi
Otras entidades del Preguta

municipio

Atencion aa ciudadania

Presuntas frecuentes
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Ayudas para navegar en el
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Transparencia y acceso a

Buzan de Contactenos
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Natificaciones Judiciales
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institucional
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; SABE USTED EN QUE CONSISTE EL PAGQ DE INPUESTO PREDIAL UNIFICADO EN SIBATE?
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Anexos 31 Pagina web Alcaldia de Sibaté

Inicio ~ Mapadelsitio ~ Idioma

Alcaldia de Sibaté - Cundinamarca il e it n
HOTIVOS PARA CREER Y AVANZAR Cundnamarca, Coombia
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Estaen » Imcio  Nuestra alcaldia o ;Quiénes somos!
Presentacion E )
Nuestro municipio '
- Nuestra alcaldia
Sibaté le informa
gQuiénes somos! ) Quiénes somos?
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No hay informacidn registrada para esta seccin. S

Normatividad Neestro control intemo

Sistema general de regalias
Otras entidades del m

municipio

Organos de control
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Rendicion de cuentas
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Anexos 32 Otros medios de comunicacion.

n Alcaldia Sibate meman Inicio 17 Buscar amigos

Biografia Informacion Amigos 2 amigos en comir Fotos Mas v

¢(CONOCES A ALCALDIA?

Para ver lo que comparte con sus amigos, enviale una solicitud de amistad. 3 Seguir



