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NDINAMAR

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Méaximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Este proyecto tiene como finalidad implementar el proyecto “Participapp” el cual tiene como
objetivo lograr una mayor participacion de los Cundinamarqueses, esto nace debido a la
ORDENANZA No 0106/2019 la cual en el articulo decimo primero se establece la obligacion
de la creacion Participapp cumpliendo la politica de participacion ciudadana. La idea
principal es que Participapp cumpla con recibir las peticiones, preguntas y tramites en linea
enfocadas a la participacion ciudadana. Ademas de esto tener informacién de importancia
y sus instituciones, esta informacion sera puesta a disposicion por cada una de las diferentes
secretarias, gerencias, direcciones del sector central y descentralizado. Los foros abiertos
seran dirigidos por cada dependencia, quienes deben afiadir temas relevantes para la
comunidad, esto tiene como objetivo fomentar la participacién de los ciudadanos. La
asistencia técnica especializada respecto a la politica de participacién ciudadana sera desde
el alcance a partir de la evaluacion de la peticion requerida para determinar a qué
secretarias, gerencias, direcciones del sector central y descentralizado pertenece, y se
enviara al sistema de solicitudes, de esto se encargaran las personas ya designadas a los
canales de atencién y solicitudes. Otro punto es las ofertas formativas virtuales, para la
capacitacion permanente de lideres del departamento ademas de tener la rendicién de
cuentas como informacion de facil acceso para el ciudadano, como udltimo punto las
decisiones colectivas con el fin de fomentar la participacion ciudadana e involucrar a los
cundinamarqueses.

This project aims to implement "Participapp" of citizen participation. Currently the
Gobernacion de Cundinamarca does not have a system which is interactive and easily
accessible to the user. The main idea is that Participapp complies with receiving requests,
questions and online procedures focused on citizen participation. In addition to this, having
important information and its institutions regarding citizen participation, this information will
be made available by each of the different secretariats, managements, directorates of the
central and decentralized sectors. The open forums will be directed by each dependency,
who must add relevant topics for the community, this aims to encourage the participation of
citizens, being a communication network for them. The specialized technical assistance
regarding the citizen participation policy will be from the scope of the evaluation of the
request required to determine to which secretaries, managers, directorates of the central and
decentralized sector it belongs, and it was lost to the request system, of this the people
already designated to the attention channels and requests of the Gobernacion de
Cundinamarca will be in charge. Another point is the virtual training offers, for the permanent
training of department leaders in addition to having accountability as information easily
accessible to the citizen, as a last point the collective decisions to encourage citizen
participation and involve the cundinamarqueses.
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NDINAMAR

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de

la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de

la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos|

y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl | NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica, masiva por cualquier procedimiento o

medio fisico, electronico y digital. X

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin &nimo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
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autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la|
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningdn
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982y el articulg
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI_X_NO ___.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, 1o
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
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patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a lal
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, lal
Licencia de Publicacion ser4 permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con gue se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) anico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que ho
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy,
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la|
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

[glolsle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extension

(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)
1. Contribuir la planeacion y disefio de | Texto, imagen.
la plataforma web Participapp de la
secretaria de gobierno de la
Gobernacion de Cundinamarca.pdf
2.
3.
4.

Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS FIRMA
(autografa)

Gomez Céspedes Daniel Fernando
T Nt ,'/"f:” ot

21.1-51-20.
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Resumen

Este proyecto tiene como finalidad implementar el proyecto “Participapp” el cual tiene
como objetivo lograr una mayor participacion de los Cundinamarqueses, esto nace debido a la
ORDENANZA No 0106/2019 la cual en el articulo decimo primero se establece la obligacion de
la creacion Participapp cumpliendo la politica de participacion ciudadana. Actualmente la
gobernacién de Cundinamarca no tiene un sistema el cual sea interactivo y de facil acceso al
usuario. La idea principal es que Participapp cumpla con recibir las peticiones, preguntas y
tramites en linea enfocadas a la participacion ciudadana. Ademas de esto tener informacion de
importancia y sus instituciones respecto a la participacion ciudadana, esta informacién sera
puesta a disposicién por cada una de las diferentes secretarias, gerencias, direcciones del
sector central y descentralizado. Los foros abiertos seran dirigidos por cada dependencia,
guienes deben afiadir temas relevantes para la comunidad, esto tiene como objetivo fomentar
la participacion de los ciudadanos, siendo una red de comunicacion para ellos. La asistencia
técnica especializada respecto a la politica de participacion ciudadana sera desde el alcance a
partir de la evaluacién de la peticion requerida para determinar a qué secretarias, gerencias,
direcciones del sector central y descentralizado pertenece, y se enviara al sistema de
solicitudes, de esto se encargaran las personas ya designadas a los canales de atencion y
solicitudes de la Gobernacion de Cundinamarca. Otro punto es las ofertas formativas virtuales,
para la capacitacion permanente de lideres del departamento ademas de tener la rendicién de
cuentas como informacion de facil acceso para el ciudadano, como ultimo punto las decisiones
colectivas con el fin de fomentar la participacion ciudadana e involucrar a los

cundinamarqueses.

Palabras Clave: plataforma, informacion, participacién, ciudadana, peticiones.
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Abstract

This project aims to implement "Participapp" of citizen participation. Currently the
Government of Cundinamarca does not have a system which is interactive and easily
accessible to the user. The main idea is that Participapp complies with receiving requests,
guestions and online procedures focused on citizen participation. In addition to this, having
important information and its institutions regarding citizen participation, this information will be
made available by each of the different secretariats, managements, directorates of the central
and decentralized sectors. The open forums will be directed by each dependency, who must
add relevant topics for the community, this aims to encourage the participation of citizens, being
a communication network for them. The specialized technical assistance regarding the citizen
participation policy will be from the scope of the evaluation of the request required to determine
to which secretaries, managers, directorates of the central and decentralized sector it belongs,
and it was lost to the request system, of this the people already designated to the attention
channels and requests of the Government of Cundinamarca will be in charge. Another point is
the virtual training offers, for the permanent training of department leaders in addition to having
accountability as information easily accessible to the citizen, as a last point the collective

decisions to encourage citizen participation and involve the cundinamarqueses.

Keywords: platform, information, participation, citizen, petitions.
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Introduccion
Actualmente debemos tener en cuenta la importancia de las tecnologias y las diferentes
herramientas de las entidades gubernamentales para el ciudadano. Debido a esto nacen
proyectos con el fin de mejorar el acceso a la informacion y la participacion de los diferentes

usuarios.

La Gobernacion de Cundinamarca cuenta con diferentes herramientas bastante Utiles
respecto a la atencién al usuario, pero ninguna cumple todas las necesidades establecidas, por
eso nacio la “Ordenanza NO 0106/2019 POR LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA
DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA 2019-
2029”. con su ARTICULO DECIMO PRIMERO — ESTRATEGIA TRANSVERSAL
PARTICIPAPP, en la cual se indica la necesidad de creacién de una plataforma web la cual
cumpla con las lineas de accion establecidas en este articulo, estas serian, las peticiones,
preguntas, tramites en linea, foros abiertos, asistencia técnica especializada, oferta académica
virtual para lideres del departamento entre otros mddulos. Dado que el objetivo de Participapp
es convertirse en una red de comunicacién, informacién, conocimiento, cooperacion y
produccion social colaborativa, que permita la participacion libre e igual de cada uno de los
integrantes, el acceso libre, sencillo, estructurado y comprensible a los datos de interés publico,
en donde se dé lugar a la incidencia permanente y activa de la ciudadania en los asuntos

publicos del Departamento de Cundinamarca.
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Descripcién del problema

Teniendo en cuenta la mayor necesidad y crecimiento diario de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones que estdn compuestas por computadoras, teléfonos moviles,
televisores, reproductores portatiles de audio y video. En segunda instancia, tenemos la
digitalizacion, todo esto da como resultado el acceso a la informacion, logrando que las
personas tengan una forma de comunicacion, a pesar de la distancia. Entre sus ventajas la
instantaneidad, inmaterialidad, interconexion, interactividad, alcance, innovacion, diversidad y
automatizacion. La cantidad de herramientas y recursos que estas brindan, debemos tenerlas

en cuenta para buscar una implementacion

La Gobernacién de Cundinamarca y su area de secretaria gobierno tiene como objetivo
dirigir y orientar la adopcion y actualizacion de tecnologias de informacion y comunicacion que
contribuyan a la eficiencia y eficacia de la gestién, mediante la formulacion, desarrollo y
evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos que garanticen la adquisicion y
operacion de tecnologias requeridas por las diferentes instancias para la prestacion de

servicios, de acuerdo con las necesidades de la Gobernacién de Cundinamarca.

Para este fin la Gobernacién de Cundinamarca en su area de secretaria de Gobierno
esta realizando 1 proyecto principal afin a las tecnologias de informacion, este proyecto al ser
ambicioso requiere de un esfuerzo y trabajo considerables, y, como resultado de esto se
presentan el siguiente problema; falta de interaccion de los ciudadanos con la Gobernacion de

Cundinamarca, el cual busca ser satisfecho con el aplicativo web Participapp
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La secretaria de Gobierno de la Gobernacion de Cundinamarca actualmente tiene
deficiencia en el &rea de administracién de contenido web, teniendo muy desactualizada su
informacion, debemos tener en cuenta lo importante del manejo de la informacion de entidades

con tanto peso, como en este caso la Gobernacion de Cundinamarca.

¢,como crear, planear y disefiar la plataforma web “Participapp” requerida por la

Gobernacion de Cundinamarca en la secretaria de Gobierno?
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Justificacion

Cada entidad debe tener un area encargada de gestionar, desarrollar e implementar sus
proyectos relacionados con las tecnologias de informacion, en este caso tenemos la secretaria
de Gobierno con bastantes déficit y falta de apoyo en este sector, teniendo en cuenta la
importancia de la plataforma web Participapp para esta importante parte de la Gobernacion de

Cundinamarca.

Con el fin de subsanar y mejorar todos estos déficits nace este proyecto con el fin en
primera instancia; apoyar la implementacion y desarrollo de la plataforma web Participapp,
logrando asi tener en funcionamiento este apartado importante que se prevé tenga un gran

impacto.

De esta manera, el proyecto Participapp permite contribuir a la eficiencia y eficacia de la
gestion, mediante la formulacién, desarrollo y evaluacién de politicas, planes, programas y
proyectos, logrando asi un acercamiento mas directo del ciudadano con la Gobernacion de
Cundinamarca, una resolucién de sus solicitudes, gestiones y trasmites en linea en un tiempo
mas optimo. Asi optimizando la ejecucién de tareas de trazabilidad, otorgando calidad y

eficiencia a los procesos que lleva a cabo la Gobernacién de Cundinamarca.
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Objetivos

Objetivo General

Contribucién a la planeacion y disefio de la plataforma web Participapp de la secretaria

de gobierno de la Gobernacién de Cundinamarca

Objetivos Especificos

¢ Realizar el levantamiento de informacion con base a las necesidades expedidas por
la secretaria de Gobierno

¢ Disefar la plataforma web Participapp con el fin que los ciudadanos puedan tener
mayor participacion con la funcion publica de la Gobernacién de Cundinamarca

e Asistir a la planeacién y disefio de la plataforma web requerida por la secretaria de

Gobierno de la Gobernacion de Cundinamarca
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Marco Referencial

Antecedentes de Investigacion

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos interrelacionados con el
propésito de prestar atencidén a las demandas de informacién de una organizacién, para elevar
el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de

acciones. (Pefia, 2006).

(Laudon 2004) también define a los sistemas de informacién como el conjunto de
componentes que recuperan, procesan, almacenan y distribuyen informacién para la toma de
decisiones y control de una organizacién, ayudar a gerentes y trabajadores a analizar
problemas, visualizar asuntos complejos y crear productos nuevos. En algunas ocasiones
puede ser formal o informal. En la manera formal se apoya en definiciones fijas y aceptadas de
datos y procedimientos con normas reglamentadas y la informal basada en reglas no

establecidas.

Tecnologias de la informacion (TI)

Desde la perspectiva estratégica, un sistema de informacion es el conjunto formal de
proceso, que operan con un conjunto de datos estructurados de acuerdo con las necesidades
de la empresa, recopila, elabora y distribuye informacién necesaria para la operacion de las
actividades de direccién de control, apoyando la toma de decisiones para desempenfiar las
funciones y proceso de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia. (Andreu, Ricart y

valor, 1996)
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Con el pasar de los afios el termino Tl ha tomado auge especialmente en el mundo de
las tecnologias y se relaciona directamente con el concepto de los sistemas computacionales y

las redes digitales, pero principalmente se define como tecnologias de la informacion.

El término tecnologia de la informacion (TI) fue creado con el propdsito de hacer una

distincion entre las maquinas de alcance limitado y otras con propdsitos mas generales.

Se basa en el estudio y desarrollo de sistemas de informacion como aplicaciones
software y hardware de computadoras. En palabras mas sencillas, un Tl se encarga de

garantizar que las computadoras funcionen bien para el resto de las personas. (ETAC, 2020)

Estas tecnologias, combinadas con las telecomunicaciones, estan revolucionando el
mundo que conocemos Y llevandolo hacia un nuevo mundo digital y hacia una sociedad de la
informacion y del conocimiento. Dicha revolucion proviene, basicamente, de la innovacion

tecnoldgica y de todas las posibilidades que ofrece. (Roca, 2016)

Arquitectura Tl

La arquitectura de Tl, como lineamientos y principios de disefio de sistemas, busca
definir estrategias tecnoldgicas que agreguen valor. Asi, orientada al uso y apropiacion de las
TIC en las entidades publicas, busca el uso eficiente de recursos y una éptima prestacion de
servicios a los ciudadanos, incrementando el potencial de reutilizacion entre entidades del
sector publico, reduciendo la duplicidad y los costos. Teniendo en cuenta que una arquitectura
de referencia define unas reglas de disefio para la estructura y los componentes de
arquitecturas definidas en contextos, se busca aplicar la arquitectura de referencia de Gobierno
en linea a través de los modelos de Arquitecturas de Tl en un contexto especifico.

(MinTic,2018)
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Actualmente en Colombia la arquitectura Tl es un escenario creado con el fin de definir
las prioridades para el desarrollo de proyectos directamente relacionados con las tecnologias
de la informacién, ya sea en cuanto a las telecomunicaciones o desarrollo de sistemas de
informacion y estos se orientan a servir de guia en la aplicacion de la estrategia organizacional
a nivel de las entidades publicas en Colombia, con base en la Arquitectura de Referencia de

Gobierno en linea segun el ministerio de las TIC

Marco Tedrico

Se entiende por participacion ciudadana, para efectos de la politica publica, la
intervencion incidente, activa y sostenida ejercida por sujetos en la determinacién del destino

colectivo.
Son principios de la Politica Publica de Participacién Ciudadana los siguientes:

o Diversidad: Entendida como el reconocimiento de la pluralidad y la singularidad
en todas sus manifestaciones.

¢ Autonomia: Es el gjercicio pleno de la libertad y la determinacion individual y
colectiva que implica la responsabilidad de las decisiones.

e Deliberacion: Propende por la participacion de todas las personas en igualdad de
condiciones, que posibiliten los disensos y los consensos en la toma de
decisiones, en la definiciéon del destino colectivo

(DepartamentoNacionalPlaneacion, 2022)

La "Politica de Participacion Ciudadana" acompafa el proceso de generacion de

resultados institucionales y la prestacion de servicios, de manera que tengan efecto en el


https://www.mincit.gov.co/ministerio/politica/politicas-sectoriales
https://www.mincit.gov.co/ministerio/politica/politicas-sectoriales
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mejoramiento del bienestar de los ciudadanos, atendiendo los valores del servicio publico como
son la honestidad, el respeto, el compromiso, la diligencia y la justicia. La Politica de
Participacion Ciudadana del Ministerio de Comercio, Industriay Turismo consta de los

siguientes elementos centrales, como se describe a continuacion:

Espacios de participacion e intervencion directa de la ciudadania en el ciclo de la
gestién publica.

e Espacios de dialogo, presentacion de la gestion institucional y atencién de
teméticas sectoriales.

¢ Herramientas de control social a la gestién publica.

Tramites y otros espacios de participacion. (Ministerio de Comercio, Industria y

turismo, 2022)
Arquitectura SOA

La Arquitectura Orientada a Servicios de cliente, conocida también como SOA por sus
siglas en inglés, es un concepto de arquitectura de software que define la utilizaciéon de
servicios (programas o rutinas que realizan una funcion especifica) para dar soporte a los

requisitos del negocio.

Lo que permite, la Arquitectura Orientada a Servicios, es la creacion de sistemas de
informacion ampliables, versétiles y flexibles que pueden ayudar a las organizaciones a
impulsar el rendimiento y, al mismo tiempo, reducir costes de IT y mejorar la flexibilidad en los
procesos del negocio. Ademas, brindan una forma bien definida de exposicion e invocacion de
servicios (cominmente pero no exclusivamente servicios web), lo cual facilita la interaccion

entre diferentes sistemas propios o de terceros.


https://www.mincit.gov.co/ministerio/conozco-mas
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Beneficios Arquitectura SOA
e Aumento de la eficiencia en los procesos.

e Amortizacion de la inversion realizada en sistemas.

e Reduccién de costes de mantenimiento.

o Facilita la adaptacion al cambio, con la integracion con sistemas heredados.

e Fomento de la innovacion orientada al desarrollo de servicios, acordes con el
dinamismo de mercado. Se modernizan los sistemas obsoletos por razones
economicas, funcionales o técnicas.

o Simplificacién del disefio, optimizando la capacidad de organizacion. (Red Had, 2020)

Una buena planeacion del proyecto incluye historias de usuario, ya que permiten captar
los requerimientos del cliente al ser descripciones de las funcionalidades del software. Estas se

obtienen del trabajo conjunto entre el cliente y el equipo y pueden ser escalables. (Trijas, 2012).

En el caso de los requerimientos, se recomienda usar una herramienta que facilite la
especificacion de estos haciendo que las necesidades del cliente queden plasmadas en un
documento mediante un trabajo conjunto de las partes, esta herramienta es el estandar IEEE

830-1998. (Borja & Cuiji, 2013).

El conjunto de normas ISO/IEC 25000 tienen como objetivo guiar los proyectos de
desarrollo de software mediante la especificacion de los requerimientos y la calidad de los

productos.

La calidad del producto de software segun (ISO/IEC 25010, s.d.) es el grado en el que

este satisface las necesidades planteadas por el usuario manteniendo la funcionalidad,
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mantenibilidad, seguridad, rendimiento, etc. Definiendo la calidad con la que cuenta el producto

evaluado.

Por otro lado, si se habla de la calidad de los datos, la ISO/IEC 25012 es el modelo que
establece las caracteristicas (Exactitud, Completitud, Consistencia, Credibilidad, Actualidad,
Accesibilidad, etc.) que se deben poseer al momento de evaluar las propiedades de un

producto. (ISO/IEC 25012, s.d.).

Finalmente, un sistema de informacion es un conjunto de elementos relacionados que
almacenan, procesan y comparten datos e informacion dando lugar al conocimiento del estado
de ciertos procesos. Un sistema como este es de gran utilidad en las empresas para alcanzar
sus objetivos, ademas del hecho de que no se necesita ser una gran organizacion para contar

con uno y hacer uso de este para maximizar los resultados. (Heredero et al., 2019).
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Método

La metodologia escogida para el proyecto fue Scrum.
Inicio
En esta etapa de la metodologia se define el equipo de trabajo.
Project Owner. Gobernacion de Cundinamarca
Master Scrum o Facilitador. Miguel Angel Barbosa, Marlen Rocio Ontibon Romero
Development Team Member. Yeison Méndez Méndez, Daniel Fernando Gomez
Céspedes
Planificacion
Teniendo ya la metodologia implementada con la secretaria de Gobierno y la secretaria

de las Tecnologias y las comunicaciones, se adoptaron Sprint para la realizacién del proyecto,

como resultado tenemos dos momentos que se especifican a continuacion.

Planificacion de Sprint 1

Tabla 1. Planificacion de Sprint 1.

- Duracion
N.° Actividades .
(Semanas/dias)
1 Diagndéstico de la ordenanza No 0106/2019 en el
articulo decimo primero el cual establece las lineas de 2 semana/10 dias

accion de Participapp

2 Realizacién de preguntas al director de asuntos
municipales y secretaria de las tecnologias y
comunicaciones de la Gobernacién sobre los avances
alcanzados en la ordenanza 0106/2019

1 semana/s dias

3 Levantamiento de informacion con la direccion de
asuntos municipales y secretaria de las tecnologias y 2 semanas/10 dias
comunicaciones.
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4 Organizacion de reuniones con las diferentes
secretarias, gerencias, direcciones del sector central y
descentralizado para poner al tanto del inicio del
proyecto Participapp y recolectar la informacion de sus
dependencias de participacion ciudadana

1 semana/5 dias

5 Realizacién de las reuniones con las diferentes
secretarias, gerencias, direcciones del sector central y
descentralizado para poner al tanto del inicio del
proyecto Participapp y recolectar la informacion de sus
dependencias de participacion ciudadana

2 semanas/10 dias

6 Analizar y documentar la informacioén recolectada de
todas las dependencias.

2 semanas/10 dias

Total

10 semanas/50 dias

Las preguntas de la actividad N.2. propuestas a la direccién de asuntos municipales son

enfocadas al estado actual del proyecto Participapp, son enfocadas a la manera en la que se

encuentra el proyecto, cuales son los objetivos, qué partes estaban involucradas. Tales

preguntas fueron:

=

¢, Cual es el estado actual del proyecto?

2. ¢Bajo qué lineamentos se rige la creacién de este proyecto?

3. ¢Cudles es la politica de participacion ciudadana y en qué involucra al proyecto?

4. Recoleccién de detalles sobre las diferentes secretarias, gerencias direcciones del

sector central y descentralizado

En las reuniones con las diferentes partes del proyecto, se logra determinar la

importancia de todas las diferentes secretarias, gerencias direcciones del sector central y

descentralizado, puesto que el proyecto al tratarse sobre una ordenanza la cual es de politica

de participacion ciudadana del departamento enfatiza en la participacion de cada una de las

partes con metas establecidas en este rublo. Aca se determina la guia basica del proyecto que
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es la Ordenanza 0106/2019 articulo decimoprimero donde se encuentran las lineas de accion

de Participapp.

Esto da como resultado una necesidad existente la cual es la participacion de los

cundinamarqueses con la Gobernacion de Cundinamarca.

Planificacion de Sprint 2

Tabla 2. Planificacion de Sprint 2.

N.° Actividades

Duracion
(Semanas/dias)

Especificar los requerimientos funcionales mediante
historias de usuario para la plataforma web Participapp

3 semana/15 dias

1 Especificar los requerimientos no funcionales mediante
historias de usuario para la plataforma web Participapp

2 semana/10 dias

2 Realizar casos de uso para el sistema de informacion.

6 semanas/30 dias

3 Definir en reuniones con la secretaria TIC, la integracion
de servicios con la DataBase ya existente de la
Gobernacion de Cundinamarca.

2 semanas/10 dias

web Participapp

4 Realizacién de diccionario de datos para el sistema de .
. L 2 semana/10 dias
informacion.

5 Realizar boceto del disefio de interfaz de la plataforma

3 semana/l15 dias

Total

18 semanas/90 dias
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Desarrollo del Sprint 1

Primero se realizaron las reuniones con la direccidén de asuntos municipales para hablar
el estado del proyecto y también con el fin de recolectar informacion apropiada y pertinente
para el proyecto, acé se determiné la razén y la necesidad de este, siendo esta la Ordenanza
0106/2019 Articulo Decimoprimero lineas de accion Participapp. Después de muchas reuniones
con diferentes partes involucradas, se dio como resultado el levantamiento de informacion y las

historias de usuario.

¢ Se identifica la idea de la plataforma web para la aplicacién de la politica de
participacién ciudadana del departamento.

v Se realizan reuniones primero con la direccion de asuntos municipales del
departamento el cudl es el encargado de gestionar la creaciéon del proyecto. Se da
estructura a la idea de la plataforma.

v Se realiza reunion con la secretaria de las tecnologias y comunicaciones (TIC) de
la Gobernacion pues estos son los encargados de la parte técnica del proyecto y
en sus metas estipula la participacién en el proyecto “Participapp”. Se determina la
necesidad de una reunion entre los secretarios de despacho y el gobernador con
el fin de definir el alcance del proyecto en esta administracién. En la cual se
determiné el 40% del proyecto, dando esto la fase de creacion, planificacién y
disefio.

e Se realiz6 el levantamiento de informacion y asi se dio la creacion de los
requerimientos de las diferentes secretarias, gerencias, direcciones del sector central

y descentralizado

e Se aplico la correcta recoleccion de informacion a los enlaces y involucrados en el

proyecto.
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Se realizé un analisis de la informacion recolectada y se documento de forma

coherente.
Especificar los requerimientos funcionales para la plataforma web

Especificar los requerimientos no funcionales para la plataforma web.



Requerimientos no funcionales
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Tabla 3. Requerimiento no Funcional. Visualizacién del Sistema.

Identificacién del
requerimiento:

RNFO1

Nombre del
requerimiento:

Visualizacion del sistema.

Caracteristicas:

El usuario debe tener un navegador web
instalado.

Descripcion del
requerimiento:

El software debe permitir ser visualizado a través
de navegadores web (a excepcién de Internet
Explorer).

Prioridad del
requerimiento

Media

Tabla 4. Requerimiento no Funcional. Interfaz de Usuario.

Identificacion del
requerimiento:

RNFO02

Nombre del
requerimiento:

Interfaz de Usuario.

Caracteristicas:

El sistema debe poseer una interfaz simple.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema contara con una interfaz sencilla con la
finalidad de que todos los usuarios puedan hacer
uso del sistema sin mayor complicacion.

Prioridad del
requerimiento

Alta

Tabla 5. Requerimiento no Funcional. Disefio.

requerimiento:

Identificacion del RNFO03
requerimiento:
Nombre del Disefo
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Caracteristicas:

El sistema de informacién debera tener en cuenta
el disefio de la web.

Descripcion del
requerimiento:

Todas las interfaces del aplicativo deberan estar
sujetas a las caracteristicas de la web.

Prioridad del
requerimiento

Alta

Tabla 6. Requerimiento no Funcional. Roles.

requerimiento:

Identificacion del RNF04
requerimiento:
Nombre del Roles

Caracteristicas:

Permitira al usuario acceder y emplear el sistema
de acuerdo con su rol.

Descripcion del
requerimiento:

Garantizara que cada usuario pueda acceder y
usar el sistema mediante su rol y permisos que
este posea.

Prioridad del
requerimiento

Alta

Tabla 7. Requerimiento no Funcional. Disponibilidad.

Identificacion del
requerimiento:

RNFO05

Nombre del
requerimiento:

Disponibilidad continua del sistema.

Caracteristicas:

El sistema estara listo y disponible cuando se
requiera.

Descripcion del
requerimiento:

Estaré disponible veinticuatro horas, los siete dias
de la semana para ser usado, ya que es un
maddulo en una pégina web en la cual se haran
transacciones.

Prioridad del
requerimiento

Alta
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Tabla 8. Requerimiento no Funcional. Seguridad.

Identificacién del
requerimiento:

RNFO06

Nombre del
requerimiento:

Seguridad de la informacion.

Caracteristicas:

El sistema dara acceso Unicamente a personal
autorizado.

Descripcion del
requerimiento:

El uso del sistema sera exclusivamente para el
personal que lo requiera y este autorizado para
hacerlo, ya que, estos usuarios tendran el control
de informacién sensible.

Prioridad del
requerimiento

Alta

Tabla 9. Requerimiento no Funcional. Mantenimiento.

Identificacién del
requerimiento:

RNFO7

Nombre del
requerimiento:

Mantenimiento del sistema.

Caracteristicas:

El sistema contara con un manual de usuario y de
usuario.

Descripcion del
requerimiento:

La documentacion entregada con el aplicativo
servira para su correcto mantenimiento, en caso
de necesitarlo o si se le agrega escalabilidad en el
futuro.

Prioridad
del requerimiento

Alta
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Requerimientos funcionales

Tabla 10. Requerimiento Funcional. Usuario: Autenticacion.

Identificacién del
requerimiento:

RF1

Nombre del
requerimiento:

Usuario: Autenticacion

Caracteristicas:

El sistema permitira al usuario hacer Login

Descripcion del
requerimiento:

Cada usuario podra hacer Login en el sistema
proporcionando las credenciales adecuadas.

Requerimiento NO RNFO1
funcional:
Prioridad del Alta

requerimiento:

Tabla 11. Requerimiento Funcional. Usuario: Registrar Informacion En Los Foros.

Identificacion del
requerimiento:

RF2

Nombre del
requerimiento:

Usuario: Registrar informacion en los foros

Caracteristicas:

El usuario podra registrar informacién en los foros
abiertos

Descripcion del
requerimiento:

Cada usuario podra registrar didlogos expresando
sus ideas y pensamientos en los temas de los foros
abiertos

requerimiento

Requerimiento NO RNFO1
funcional:
Prioridad del Alta
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Usuario: Modificar Informacion En Los Foros.

Identificacién del
requerimiento:

RF3

Nombre del
requerimiento:

Usuario: Modificar informacién en los foros

Caracteristicas:

El usuario podra modificar sus dialogos en los
foros abiertos

Descripcion del
requerimiento:

El usuario modificara la informacién que afadio
en los diferentes temas de conversacion de los
foros abiertos

requerimiento

Requerimiento NO RNFO1
funcional:
Prioridad del Alta

Tabla 13. Requerimiento Funcional.

Usuario: Consultar Ofertas Virtuales Académicas.

Identificacién del
requerimiento:

RF4

Nombre del
requerimiento:

Usuario: Consultar ofertas virtuales académicas

Caracteristicas:

El usuario podré interactuar con el apartado de
ofertas virtuales académicas

Descripcion del
requerimiento:

El sistema contara con una interfaz enfocada a los
usuarios en la cual podran consultar las ofertas
virtuales académicas disponibles.

requerimiento

Requerimiento NO RNFO1
funcional:
Prioridad del Alta




Tabla 14. Requerimiento Funcional.
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Usuario: Registrar Inscripcion Ofertas Virtuales Académicas

Identificacién del
requerimiento:

RF5

Nombre del
requerimiento:

Usuario: Registrar inscripcion en ofertas virtuales
académicas

Caracteristicas:

El usuario podré inscribirse en las ofertas virtuales
académicas

Descripcion del
requerimiento:

Cada usuario podra registrarse en una oferta
virtual académica, generando una solicitud que
posteriormente sera revisada por el encargado del
modulo.

requerimiento

Requerimiento NO RNFO1
funcional:
Prioridad del Alta

Tabla 15. Requerimiento Funcional.

Usuario: Consultar Rendicién De Cuentas

Identificacién del
requerimiento:

RF6

Nombre del
requerimiento:

Usuario: Consultar rendiciéon de cuentas

Caracteristicas:

El Usuario podra consultar la rendicion de cuentas

Descripcion del
requerimiento:

El Usuario consultara la rendicién de cuentas
publica suministrada por la secretaria de
planeacion.

requerimiento

Requerimiento NO RNFO1
funcional:
Prioridad del Alta

Tabla 16. Requerimiento Funcional.

Usuario: Consultar Decisiones De Relevancia.

Identificacion del
requerimiento:

RF7
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Nombre del
requerimiento:

Usuario: Consultar decisiones de relevancia

Caracteristicas:

El usuario podréa consultar las decisiones de
relevancia

Descripcion del
requerimiento:

El sistema contara con una interfaz enfocada a los
usuarios en la cual podran consultar las
decisiones de relevancia tomadas por la
Gobernacion para el departamento

requerimiento

Requerimiento NO RNFO1
funcional:
Prioridad del Medio

Tabla 17. Requerimiento Funcional.

Usuario: Participar De Las Decisiones Colectivas.

Identificacion del
requerimiento:

RF8

Nombre del
requerimiento:

Usuario: Participar de las decisiones colectivas

Caracteristicas:

El usuario podra participar de las decisiones
colectivas del departamento

Descripcion del
requerimiento:

Cada usuario podra participar de las decisiones
colectivas para temas del departamento, con el fin
con el fin de fomentar la participacion ciudadana e
involucrar a los cundinamarqueses.

requerimiento

Requerimiento NO RNFO1
funcional:
Prioridad del Alta

Tabla 18. Requerimiento Funcional.

Usuario: Consultar informacién de actualidad.

Identificacion del
requerimiento:

RF9

Nombre del
requerimiento:

Usuario: Consultar informaciéon de actualidad en el
apartado de noticias.
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Caracteristicas:

El Usuario podra consultar informacion de
actualidad del departamento en el apartado de
noticias.

Descripcion del
requerimiento:

El Usuario podra consultar informacion de
actualidad del departamento respecto a
participacién ciudadana del departamento en el
apartado de noticias.

requerimiento

Requerimiento NO RNFO1
funcional:
Prioridad del Alta

Tabla 19. Requerimiento Funcional.

Usuario: Consultar Modulo De PQRSDF

Identificacion del
requerimiento:

RF10

Nombre del
requerimiento:

Usuario: Consultar Modulo de PQRSDF

Caracteristicas:

El usuario podré interactuar con el apartado de
PQRSDF

Descripcion del
requerimiento:

El sistema contara con una interfaz enfocada a los
usuarios en la cual podran consultar el médulo de
PQRSDF que realizara una integracion de
servicios con la plataforma ya existente mercurio.

Requerimiento NO
funcional:

RNFO1

Prioridad del
requerimiento

Alta

Tabla 20. Requerimiento Funcional.

Moderador: Eliminar temas de didlogos.

Identificacion del
requerimiento:

RF11

Nombre del
requerimiento:

Moderador: Eliminar temas de didlogos
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Caracteristicas:

El moderador podra eliminar temas de didlogos de
todos los usuarios

Descripcion del
requerimiento:

El moderador podréa eliminar los temas de dialogo
de todos los usuarios, asi cualquier dialogo que
se considere inapropiado podré ser eliminado del
apartado de foros.

requerimiento

Requerimiento NO RNFO1
funcional:
Prioridad del Alta

Tabla 21. Requerimiento Funcional.

Moderador: Crear ofertas virtuales académicas.

Identificacién del
requerimiento:

RF12

Nombre del
requerimiento:

Moderador: Crear ofertas virtuales académicas

Caracteristicas:

El moderador podra crear las ofertas virtuales
académicas

Descripcion del
requerimiento:

El moderador podré crear las ofertas virtuales
académicas disponibles para todos los usuarios y
anadirle el tiempo en el cual expiraran.

Requerimiento NO
funcional:

RNFO1

Prioridad del
requerimiento

Alta

Tabla 22. Requerimiento Funcional.

Moderador: Eliminar ofertas virtuales académicas.

Identificacién del
requerimiento:

RF13

Nombre del
requerimiento:

Moderador: Eliminar ofertas virtuales académicas

Caracteristicas:

El moderador podra eliminar las ofertas virtuales
académicas
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Descripcion del
requerimiento:

El moderador podra eliminar las ofertas virtuales
académicas creadas con anterioridad cuando
estan expiren el tiempo de inscripcion.

Requerimiento NO
funcional:

RNFO1

Prioridad del
requerimiento

Alta

Tabla 23. Requerimiento Funcional.

Moderador: Afadir rendicion de cuentas.

Identificacién del
requerimiento:

RF14

Nombre del
requerimiento:

Moderador: Aiadir rendicion de cuentas

Caracteristicas:

El moderador podra afiadir la rendicién publica de
cuentas

Descripcion del
requerimiento:

El moderador afiadira la rendicién de cuentas
publica suministrada por la secretaria de
planeacion.

requerimiento

Requerimiento NO RNFO1
funcional:
Prioridad del Alta

Tabla 24. Requerimiento Funcional.

Moderador: Eliminar rendicién de cuentas.

Identificacion del
requerimiento:

RF15

Nombre del
requerimiento:

Moderador: Eliminar rendicién de cuentas

Caracteristicas:

El moderador podré eliminar las rendiciones
publicas de cuentas

Descripcion del
requerimiento:

El moderador podra eliminar las rendiciones de
cuentas publicas ya existentes en caso de que
sea necesario.
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requerimiento

Requerimiento NO RNFO1
funcional:
Prioridad del Alta

Tabla 25. Requerimiento Funcional.

Moderador: Afiadir decisiones de relevancia.

Identificacion del
requerimiento:

RF16

Nombre del
requerimiento:

Moderador: Afadir decisiones de relevancia

Caracteristicas:

El moderador podra afiadir decisiones de
relevancia para el usuario

Descripcion del
requerimiento:

El moderador podr& afiadir decisiones de
relevancia de temas de participacion ciudadana y
afiadir su tiempo de expiracion

requerimiento

Requerimiento NO RNFO1
funcional:
Prioridad del Alta

Tabla 26. Requerimiento Funcional.

Moderador: Eliminar decisiones de relevancia.

Identificacion del
requerimiento:

RF17

Nombre del
requerimiento:

Moderador: Eliminar decisiones de relevancia

Caracteristicas:

El moderador podré& eliminar decisiones de
relevancia para el usuario

Descripcion del
requerimiento:

El moderador podré eliminar decisiones de
relevancia de temas de participacion ciudadana o
gue ya hayan expirado.

Requerimiento NO
funcional:

RNFO1
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Prioridad del
requerimiento

Alta

Tabla 27. Requerimiento Funcional.

Moderador: Afiadir informacién de actualidad

Identificacién del
requerimiento:

RF18

Nombre del
requerimiento:

Moderador: Afadir informacion de actualidad

Caracteristicas:

El moderador podra afiadir informacion de
actualidad al apartado de noticias

Descripcion del
requerimiento:

El moderador podra afiadir informacion de
actualidad del departamento acerca de
participacion ciudadana al apartado de noticias

Requerimiento NO
funcional:

RNFO1

Prioridad del
requerimiento

Alta

Tabla 28. Requerimiento Funcional.

Moderador: Afiadir informacién de actualidad

Identificacién del
requerimiento:

RF19

Nombre del
requerimiento:

Moderador: Eliminar informacion de actualidad

Caracteristicas:

El moderador podré& eliminar informacién de
actualidad

Descripcion del
requerimiento:

El moderador podra eliminar informacion de
actualidad del departamento acerca de
participacion ciudadana en el apartado de
noticias.

requerimiento

Requerimiento NO RNFO1
funcional:
Prioridad del Alta
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Sistema:

Identificacién del
requerimiento:

RF20

Nombre del
requerimiento:

Sistema: Integracion de servicios Modulo
PQRSDF con Mercurio

Caracteristicas:

El sistema realizara una integracion de servicios

Descripcion del
requerimiento:

El sistema realizara una integracion de servicios
con el modulo PQRSDF con la plataforma
Mercurio de la Gobernacion, la cual se encarga de
la gestion y recepcion de PQRSDF

requerimiento

Requerimiento NO RNFO1
funcional:
Prioridad del Alta

Tabla 23. Requerimiento Funcional.

Usuario: Cerrar Sesion.

Identificacién del
requerimiento:

RF21

Nombre del
requerimiento:

Usuario: Cerrar sesion

Caracteristicas:

El sistema podra llevar al usuario (no importa su
rol) a los diferentes apartados permitidos.

Descripcion del
requerimiento:

Permitira terminar la sesiéon actual y salir del
sistema de informacion.

Prioridad del
requerimiento

Media

Desarrollo del Sprint 2
Una vez realizado el levantamiento de informacion y especificados los requerimientos se

procede a construir los casos de uso para ilustrar el funcionamiento del sistema.
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e Se realizaron los casos de uso de la plataforma.

v' Teniendo ya la especificacion de los requerimientos se puede ver
detalladamente la interaccion del usuario con la plataforma, esto da como
resultado la creacién de los casos de uso del proyecto.

¢ Debido a la existencia de una base de datos por parte de la Gobernacién se realiz
una integracién de servicios.
o Se realiz6 el disefio de los bocetos de las interfaces de la plataforma web

v' La Gobernacion de Cundinamarca ya cuenta con la apropiacién de Gov.co por lo
cual los elementos usados para el disefio de los bocetos tienen que ser acorde a
los estandares exigidos por el ministerio de las TIC

v' Se necesité un apoyo y aprobacién de parte de la secretaria TIC para la guia del

cumplimiento de estos estandares
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Tabla 24. Caso de uso 01. Autenticacién.

Caso de uso 01

Nombre del Autenticacion
reguerimiento:
Autores: Usuario, Moderador

Descripcién del
reguerimiento:

Cada actor podra ingresar en el sistema
diligenciando la informacion adecuada.

Prioridad del
reguerimiento:

Alta

Tabla 25. Descripcion. Caso de uso 01.

Informacién de Catalogacién

Definicién del Caso de Uso

Caddigo Caso de uso - 01

Nombre Autenticacion

Objetivo Permitir al rol ingresar al sistema.

Descripcién El usuario o moderador podré ingresar al sistema con sus
credenciales y rol correspondiente.

Actores Usuario: usuario final del aplicativo.

Moderador: funcionario de la Gobernacion de Cundinamarca.

Precondicién

El actor que planea acceder tiene los permisos necesarios para
ingresar a la vista principal del sistema en su tipo de usuario.

Escenario Principal

No.

Descripcidn de acciones

El actor ingresa al sistema mediante internet.

El actor ingresa su usuario y contrasefia en el apartado.

El sistema verifica que sean las credenciales correctas.

El sistema lleva al actor a la vista principal.

Al | W|DN|PF

El actor interactia en el sistema.
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6 El actor cierra sesion en el sistema.

Escenario Alternativo No. | Descripcién de acciones alternas

2a El actor ingresa credencial que no coinciden.

Escenarios de No. | Descripcién de acciones de excepcién
Ex ion . o )
cepcio 2a El sistema notifica al actor que las credenciales no
coinciden.
Postcondicién El actor inicia sesidn con su respectivo rol. Ya culminado el

proceso podra cerrar sesion si asi lo desea.

Rendimiento El sistema debera realizar los pasos del uno al cuatro en no mas
de cincuenta segundos.

llustracion 1. Caso de uso 01. Autenticacion.

System

- _ <=zInclude>>
Inicio de sesion }-------------- ~
]
]
1

L}

L}

)

[ =

y==Include Consulta en DataBase

L}

L}

Acceso al sistema

Actor

]

]

! <«<Extend==

]

Cierre de sesion
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Registrar informacion en los foros

Tabla 26. Caso de uso 02. Registrar informacién en los foros.

Caso de uso 02

Nombre del Registrar informacioén en los foros
reguerimiento:
Autores: Usuario

Descripcion del
reguerimiento:

Cada usuario podra registrar informacién en los
foros abiertos.

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 27. Descripcion. Caso de uso 02.

Informacién de Catalogacion

Definicién del Caso de Uso

Cédigo Caso de uso - 02

Nombre Registrar informacién en los foros

Objetivo Permitir al usuario registrar informacion.

Descripcién El usuario podra registrar informacién en los foros abiertos.
Actores Usuario

Precondicién

El usuario que planea hacer el registro tiene los permisos
necesarios y la informacién requerida para hacerlo.

Escenario Principal

No. [Descripcion de acciones

1 El usuario hace Login al sistema.

2 El usuario ingresa a la seccion de “Foros”.

3 El usuario ingresa a la seccion de “Registrar Diadlogos”.

4 El usuario diligencia el formulario con la informacion de
interés.

5 El sistema registra la informacion en la base de datos.

6 El sistema notifica al usuario de la creacion del registro.

El usuario interactia mas con el sistema.
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8 El usuario cierra sesion en el sistema.

Escenario Alternativo No. |Descripcion de acciones alternas

42 |El usuario no diligencia todos los campos del formulario.

4b  |El usuario diligencia de manera errénea algin campo del

formulario.
Escenarios de No. [Descripcion de acciones de excepcién
Excepcion 4a |El sistema indica al usuario cuales campos son requeridos.
4b  [El sistema informa al usuario el campo que no esta
correctamente diligenciado.
El usuario realiza el registro con éxito y se almacena en la base de
Postcondicién datos. Ya culminado el proceso podra cerrar sesion si asi lo
desea.
Rendimiento El sistema debera realizar los pasos del dos al cinco en no méas de

cinco minutos.

llustracion 2. Caso de uso 02. Registrar informacion en los foros.

System

_ ==Include==
Registrar Dialogo  }----------------
Motificacion de registro

1

1

]

) i

:  <<Include==

Usuario ' <<Extends> !
]

Registro en DataBase

==Includes=

————— Validacion del formulario
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Modificar informacién en los foros

Tabla 28. Caso de uso 03. Modificar informacién en los foros.

Caso de uso 03

Nombre del Modificar informacién en los foros
reguerimiento:

Autores: Usuario

Descripcién del El Usuario modificara la informacion en los foros
reguerimiento: abiertos.

Prioridad del Alta

requerimiento:

Tabla 29. Descripcion. Caso de uso 03.

Informacion de Catalogacion

Definicién del Caso de Uso

Cédigo Caso de uso - 03

Nombre Modificar informacién en los foros

Objetivo Permitir al usuario editar los dialogos.

Descripcién El usuario podré ingresar al sistema y modificar la informacion de

sus dialogos en los foros abiertos.

Actores Usuario
Precondicion El usuario que planea hacer la modificacién tiene los permisos
necesarios y la informacion requerida para hacerlo.
Escenario Principal No. [Descripcion de acciones
1 El usuario hace Login al sistema.
2 El usuario ingresa a la seccién de “Foros”.
3 El usuario ingresa a la seccion de “Modificar Dialogos”.
4 El usuario edita la informacion del formulario con la nueva.
5 El sistema guarda la informacion en la base de datos.
6 El sistema notifica al usuario de la edicién del registro.
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Escenario Alternativo

Escenarios de
Excepcion

Postcondicién

Rendimiento

7 El usuario interacta mas con el sistema.

8 El usuario cierra sesion en el sistema.

No. [Descripcion de acciones alternas

4a |El usuario no diligencia todos los campos del formulario.

4b  |El usuario diligencia de manera errénea algin campo
solicitado.

No. [Descripcion de acciones de excepcion

4a |El sistema indica al usuario cuales campos son requeridos.

4b  |El sistema informa al usuario el campo que no esta
correctamente diligenciado.

El usuario realiza la modificacion con éxito y se almacena en la
base de datos. Ya culminado el proceso podra cerrar sesion si asi
lo desea.

El sistema debera realizar los pasos del dos al cinco en no mas de
tres minutos.

llustracion 3. Caso de uso 03. Modificar informacién en los foros.

Usuario

System

_ _ =zInclude==
Modificar Didlogo }---------------- ~
Editar formulario
Notificacién de actualizacion

| <<Include>>
1 ==Extend=>
1

Actualizacién en DataBase

=<Include==

----- Validacion del formulario
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Consultar ofertas virtuales académicas

Tabla 30. Caso de uso 04. Consultar ofertas virtuales académicas.

Caso de uso 04

Nombre del Consultar ofertas virtuales académicas
reguerimiento:
Autores: Usuario

Descripcion del
reguerimiento:

Los usuarios podran consultar las ofertas
virtuales académicas en el sistema de
informacion.

Prioridad del
reguerimiento:

Alta

Tabla 31. Descripcion. Caso de uso 04.

Informacién de Catalogacion

Definicién del Caso de Uso

Cddigo Caso de uso - 04

Nombre Consultar ofertas virtuales académicas

Objetivo Permitir al usuario consultar las ofertas virtuales.

Descripcién El usuario podra ingresar al sistema y consultar ofertas virtuales
académicas.

Actores Usuario

Precondicién

El usuario que planea hacer la consulta tiene los permisos
necesarios y la informacion requerida para hacerlo.

Escenario Principal

No. |Descripcion de acciones

1 El usuario hace Login al sistema.

2 El usuario ingresa a la seccion de “Consultar ofertas virtuales
académicas”.

3 El usuario ingresa la informacion requerida para hacer la
budsqueda (opcional).

4 El sistema responde al usuario con la informacion que

corresponda con su basqueda




49

Escenario Alternativo

Escenarios de
Excepcidén

Postcondicién

Rendimiento

5 El usuario interactiia mas con el sistema.

6 El usuario cierra sesion en el sistema.

No. |Descripcién de acciones alternas

3a |El usuario diligencia de manera errénea el campo solicitado.

4a |Lainformacion solicitada no existe en la base de datos.

No. |Descripcion de acciones de excepcion

3a [El sistema informa al usuario el campo que no esta
correctamente diligenciado.

4a |Se le notifica al usuario que la informacion no existe.

El usuario realiza la basqueda con éxito y se le mostrara la

informacion que solicito. Ya culminado el proceso podra cerrar

sesion si asi lo desea.

El sistema debera realizar los pasos del dos al cuatro en no mas

de uno a dos minutos.

llustracion 4. Caso de uso 04. Consultar ofertas virtuales académicas.

-

Usuario

<<Extend=> »
Consultar ofertas  J<------------ Informacidn a buscar

=<Include==
R EEE LT s Consulta en DataBase

L}
! <<|ncludes=

<<|nclude==
-----------

System

Respuesta de DataBase

y <<Extend=>
1

Notificacion de éxito al buscar
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Registrar inscripcién en ofertas virtuales académicas

Tabla 32. Caso de uso 05. Registrar inscripcién en ofertas virtuales académicas.

Caso de uso 05

Nombre del Registrar inscripcion en ofertas virtuales
reguerimiento: académicas

Autores: Usuario

Descripcién del Cada usuario podra inscribirse en las ofertas
reguerimiento: virtuales académicas.

Prioridad del Alta

requerimiento:

Tabla 33. Descripcion. Caso de uso 05.

Informacién de Catalogacion

Definicién del Caso de Uso

Cédigo Caso de uso - 05

Nombre Registrar inscripcién en ofertas virtuales académicas
Objetivo Permitir al usuario inscribirse a las ofertas.

Descripcién El usuario podra ingresar al sistema y realizar la inscripcion en las

ofertas virtuales académicas

Actores Usuario

Precondicion El usuario que planea hacer el registro tiene los permisos
necesarios y la informacion requerida para hacerlo.

Escenario Principal No. |Descripcion de acciones

1 El usuario hace Login al sistema.

2 El usuario ingresa a la seccion de “Consultar ofertas virtuales
académicas”.

3 El usuario ingresa a la seccion de “Registrar inscripcion”.

4 El usuario diligencia el formulario con la informacién
requerida.

5 El sistema registra la informacion en la base de datos.
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Escenario Alternativo

Escenarios de
Excepcién

Postcondicién

Rendimiento

6 El sistema notifica al usuario de la creacion del registro.

7 El usuario interactia mas con el sistema.

8 El usuario cierra sesion en el sistema.

No. |Descripcion de acciones alternas

4a [El usuario no diligencia todos los campos del formulario.

4b  |El usuario diligencia de manera erronea algin campo
solicitado.

No. |Descripcion de acciones de excepcion

4a |El sistema indica al usuario que todos los campos son
requeridos.

4b  [El sistema informa al usuario el campo que no esta

correctamente diligenciado

El usuario realiza el registro con éxito y se almacena en la base de
datos. Ya culminado el proceso podra cerrar sesién si asi lo desea.

El sistema deberé realizar los pasos del dos al cinco en no més de
cinco minutos.

llustracion 5. Caso de uso 05. Registrar inscripcion en ofertas virtuales académicas.

Usuario

) _ 0 <=Include=>
Registrar inscripcién }---------------- )
i
i
i

System

Diligenciar formulario

=zzIncludes==

Notificacién de registro

1
| ==Extend==
)

Registro en DataBase

==zInclude==

Validacion del formulario
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Consultar rendicién de cuentas

Tabla 34. Caso de uso 06. Consultar rendicién de cuentas.

Caso de uso 06

Nombre del Consultar rendicién de cuentas
reguerimiento:
Autores: Usuario

Descripcion del
reguerimiento:

Los usuarios podran consultar la redicién de
cuentas en el sistema de informacion.

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 35. Descripcion. Caso de uso 06.

Informacién de Catalogacion

Definicién del Caso de Uso

Cédigo Caso de uso - 06

Nombre Consultar rendicion de cuentas

Objetivo Permitir al usuario consultar la rendicion de cuentas.

Descripcién El usuario podra ingresar al sistema y consultar la rendicion de
cuentas.

Actores Usuario

Precondicion

El usuario que planea hacer la consulta tiene los permisos
necesarios y la informacion requerida para hacerlo.

Escenario Principal

No. |Descripcion de acciones

1 El usuario hace Login al sistema.

2 El usuario ingresa a la seccion de “Consultar rendicion de

cuentas”.

3 El usuario ingresa la informacion requerida para hacer la

busqueda (opcional).

4 El sistema responde al usuario con la informacién que
corresponda con su busqueda

5 El usuario interactia mas con el sistema.
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6 El usuario cierra sesién en el sistema.

Escenario Alternativo No. |Descripcién de acciones alternas

3a |El usuario diligencia de manera errénea el campo solicitado.

4a |La informacion solicitada no existe en la base de datos.

Escenarios de No. |Descripcion de acciones de excepcion

Ex ion . . . ,
cepcio 3a [El sistema informa al usuario el campo que no esta

correctamente diligenciado.

4a [Se le notifica al usuario que la informacion no existe.

El usuario realiza la bausqueda con éxito y se le mostrara la
Postcondicion informacion que solicito. Ya culminado el proceso podra cerrar
sesion si asi lo desea.

Rendimiento El sistema debera realizar los pasos del dos al cuatro en no mas
de uno a dos minutos.

llustracion 6. Caso de uso 06. Consultar rendicién de cuentas.

System
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Maotificacion de éxito al buscar
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Consultar decisiones de relevancia

Tabla 36. Caso de uso 07. Consultar decisiones de relevancia.

Caso de uso 07

Nombre del Consultar decisiones de relevancia
reguerimiento:
Autores: Usuario

Descripcién del
reguerimiento:

Los usuarios podran consultar las decisiones de
relevancia tomadas por la Gobernacion.

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 37. Descripcion. Caso de uso 07.

Informacién de Catalogacion

Definicién del Caso de Uso

Cédigo Caso de uso - 07

Nombre Consultar decisiones de relevancia

Objetivo Permitir al usuario consultar las decisiones de relevancia.

Descripcién El usuario podra ingresar al sistema y consultar las decisiones de
relevancia tomadas por la Gobernacién de Cundinamarca

Actores Usuario

Precondicion

El usuario que planea hacer la consulta tiene los permisos
necesarios y la informacion requerida para hacerlo.

Escenario Principal

No. |Descripcion de acciones

1 El usuario hace Login al sistema.

2 El usuario ingresa a la seccion de “Consultar decisiones de
relevancia”.

3 El usuario ingresa la informacion requerida para hacer la
busqueda (opcional).

4 El sistema responde al usuario con la informacién que
corresponda con su busqueda

5 El usuario interactia mas con el sistema.
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Escenario Alternativo

Escenarios de
Excepcion

Postcondicién

Rendimiento

6 El usuario cierra sesién en el sistema.

No. |Descripcién de acciones alternas

3a |El usuario diligencia de manera errénea el campo solicitado.

4a |La informacion solicitada no existe en la base de datos.

No. |Descripcion de acciones de excepcion

3a [El sistema informa al usuario el campo que no esté
correctamente diligenciado.

4a [Se le notifica al usuario que la informacion no existe.

El usuario realiza la bausqueda con éxito y se le mostrara la
informacion que solicito. Ya culminado el proceso podra cerrar
sesion si asi lo desea.

El sistema debera realizar los pasos del dos al cinco en no mas de
uno a dos minutos.

llustracion 7. Caso de uso 07. Consultar decisiones de relevancia.
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Participar de las decisiones colectivas

Tabla 38. Caso de uso 08. Participar de las decisiones colectivas.

Caso de uso 08

Nombre del Participar de las decisiones colectivas
reguerimiento:
Autores: Usuario, usuario

Descripcién del
reguerimiento:

Cada usuario podra participar de las decisiones
colectivas dadas por la Gobernacion.

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 39. Descripcion. Caso de uso 08.

Informacién de Catalogacion

Definicién del Caso de Uso

Cédigo Caso de uso - 08

Nombre Participar de las decisiones colectivas

Objetivo Permitir al usuario votar en las decisiones colectivas.

Descripcién El usuario podra ingresar al sistema y participar de las decisiones
colectivas dadas por la Gobernacién de Cundinamarca.

Actores Usuario

Precondicion

El usuario o usuario que planea hacer el registro tiene los
permisos necesarios y la informacion requerida para hacerlo.

Escenario Principal

No. |Descripcién de acciones

1 El usuario hace Login al sistema.

2 El usuario ingresa a la seccion de “Participar de las
decisiones colectivas”.

3 El usuario ingresa a la participacion haciendo clic en
“Participar”.

4 El usuario diligencia el formulario con la informacion
requerida.

5 El sistema registra la informacion en la base de datos.
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Escenario Alternativo

Escenarios de
Excepcién

Postcondicién

Rendimiento

6 El sistema notifica al usuario de la creacion del registro.

7 El usuario interactia mas con el sistema.

8 El usuario cierra sesion en el sistema.

No. |Descripcion de acciones alternas

4a [El usuario no diligencia todos los campos del formulario.

4b  |El usuario diligencia de manera erronea algin campo
solicitado.

No. |Descripcion de acciones de excepcion

4a |El sistema indica al usuario que todos los campos son
requeridos.

4b  [El sistema informa al usuario el campo que no esta
correctamente diligenciado

El usuario realiza el registro con éxito y se almacena en la base de
datos. Ya culminado el proceso podra cerrar sesion si asi lo
desea.

El sistema debera realizar los pasos del dos al cinco en no méas de
cinco minutos.

llustracion 8. Caso de uso 08. Participar de las decisiones colectivas.
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Consultar informacién de actualidad

Tabla 40. Caso de uso 09. Consultar informacion de actualidad.

Caso de uso 09

Nombre del Consultar informacion de actualidad
reguerimiento:
Autores: Usuario

Descripcién del
reguerimiento:

Los usuarios podran Consultar informacién de
actualidad en el apartado de noticias de la
Gobernacion.

Prioridad del
reguerimiento:

Alta

Tabla 41. Descripcion. Caso de uso 09.

Informacion de Catalogacion

Definicién del Caso de Uso

Cédigo Caso de uso - 09

Nombre Consultar informacion de actualidad en el apartado de
noticias

Objetivo Permitir al usuario consultar las noticias de la gobernacion.

Descripcién El usuario podra ingresar al sistema y consultar informacion de
actualidad en el apartado de noticias la Gobernacién de
Cundinamarca.

Actores Usuario

Precondicién

El usuario que planea hacer la consulta tiene los permisos
necesarios y la informacion requerida para hacerlo.

Escenario Principal

No. |Descripcion de acciones

1 El usuario hace Login al sistema.

2 El usuario ingresa a la seccion de “Consultar informacion de
actualidad”.

3 El usuario ingresa la informacién requerida para hacer la
budsqueda (opcional).
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Escenario Alternativo

Escenarios de
Excepcién

Postcondicién

Rendimiento

4 El sistema responde al usuario con la informacion que
corresponda con su blsqueda

5 El usuario interactia mas con el sistema.

6 El usuario cierra sesion en el sistema.

No. |Descripcién de acciones alternas

3a |El usuario diligencia de manera errénea el campo solicitado.

4a |Lainformacion solicitada no existe en la base de datos.

No. |Descripcion de acciones de excepcion

3a [El sistema informa al usuario el campo que no esta
correctamente diligenciado.

4a [Se le notifica al usuario que la informacion no existe.

El usuario realiza la busqueda con éxito y se le mostrara la

informacion que solicito. Ya culminado el proceso podra cerrar

sesion si asi lo desea.

El sistema debera realizar los pasos del dos al cinco en no mas de

uno a dos minutos.

llustracion 9. Caso de uso 09. Consultar informacion de actualidad en el apartado de noticias.
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Consultar Modulo de PQRSDF

Tabla 42. Caso de uso 010. Consultar Modulo de PQRSDF.

Caso de uso 010

Nombre del Consultar Modulo de PQRSDF
requerimiento:
Autores: Usuario

Descripcién del
requerimiento:

Los usuarios podran consultar el médulo de
PQRSDF de la plataforma Mercurio integrada con
la Gobernacion.

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 43. Descripcion. Caso de uso 010.

Informacién de Catalogacion

Definicién del Caso de Uso

Cédigo Caso de uso - 010

Nombre Consultar Modulo de PQRSDF

Objetivo Permitir al usuario consultar las PQRSDF.

Descripcién El usuario podra ingresar al sistema y consultar el médulo de
PQRSDF

Actores Usuario

Precondicion

El usuario que planea hacer la consulta tiene los permisos
necesarios y la informacion requerida para hacerlo.

Escenario Principal

No. |Descripcion de acciones

El usuario hace Login al sistema.

El usuario ingresa a la seccién de “Consultar PQRSDF”.

1
2
3 El usuario da clic en “Consulte aqui una PQRSDF”.
4

El sistema responde al usuario con la redireccion a la
plataforma Mercurio.
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Escenario Alternativo

Escenarios de
Excepcion

Postcondicién

Rendimiento

5 El usuario vuelve e interactiia mas con el sistema.

6 El usuario cierra sesion en el sistema.

No. |Descripcién de acciones alternas

4a |La redireccion a la plataforma falla.

No. |Descripcion de acciones de excepcion

4a |Se le notifica al usuario que la redireccién no es posible.

El usuario realiza la basqueda con éxito y se le mostrara la
informacion que solicito. Ya culminado el proceso podra cerrar
sesion si asi lo desea.

El sistema debera realizar los pasos del dos al cuatro en no mas
de uno a dos minutos.

llustracion 10. Caso de uso 010. Consultar Modulo de PQRSDF.

Usuario

—

System

<<Include==

Respuesta del servidor
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Eliminar temas de didlogos

Tabla 44. Caso de uso 011. Eliminar temas de dialogos.

Caso de uso 011

Nombre del Eliminar temas de didlogos
reguerimiento:
Autores: Moderador

Descripcién del
reguerimiento:

El moderador eliminara temas de diadlogos en los
foros abiertos.

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 45. Descripcion. Caso de uso 011.

Informacién de Catalogacion

Definicién del Caso de Uso

Cédigo Caso de uso - 011

Nombre Eliminar temas de didlogos

Objetivo Permitir al moderador eliminar los didlogos.

Descripcién El moderador podra ingresar al sistema y eliminar la informacion
de todos los dialogos en los foros abiertos.

Actores moderador

Precondicion

El moderador que planea hacer la eliminacion tiene los permisos
necesarios y la informacion requerida para hacerlo.

Escenario Principal

No. |Descripcion de acciones

El moderador hace Login al sistema.

El moderador ingresa a la seccion de “Foros”.

El moderador ingresa a la seccion de “Eliminar Didlogos”.

El moderador confirma la eliminacién de la informacion.

ga| b~ | W|IDN|PF

El sistema guarda el registro de la eliminacion en la base de
datos.

6 El sistema notifica al moderador de la eliminacion.
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Escenario Alternativo

Escenarios de
Excepcidén

Postcondicién

Rendimiento

7 El moderador interactia mas con el sistema.

8 El moderador cierra sesién en el sistema.

No. |Descripcién de acciones alternas

4a  |[El moderador no confirma la eliminacion.

4b  |El moderador cancela la eliminacion.

No. |Descripciéon de acciones de excepcion

4a  [El sistema indica al moderador que debe confirmar la
eliminacion.

4b  [El sistema informa al moderador que la informacion no se

elimind.

El moderador realiza la eliminacién con éxito y se almacena el
registro en la base de datos. Ya culminado el proceso podra cerrar
sesion si asi lo desea.

El sistema debera realizar los pasos del dos al cinco en no mas de
tres minutos.

llustracion 11. Caso de uso 011. Eliminar temas de dialogos.

Moderador

System

- » =<Include=>
Eliminar Dialogos jy---------------- ~
Confirmar eliminacién
Notificacion de eliminacién

H <=Include>=
1 <<Extend=>
]

Registro en DataBase alidacion de confirmacion
<<Extend:=
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Crear ofertas virtuales académicas

Tabla 46. Caso de uso 012. Crear ofertas virtuales académicas.

Caso de uso 012

Nombre del Crear ofertas virtuales académicas
reguerimiento:
Autores: Moderador

Descripcion del
reguerimiento:

Cada moderador podré crear ofertas virtuales
académicas.

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 47. Descripcion. Caso de uso 012.

Informacién de Catalogacion

Definicién del Caso de Uso

Cédigo Caso de uso - 012

Nombre Crear ofertas virtuales académicas

Objetivo Permitir al moderador crear ofertas.

Descripcién El moderador podra crear ofertas virtuales académicas
Actores Moderador

Precondicién

El moderador que planea hacer el registro tiene los permisos
necesarios y la informacion requerida para hacerlo.

Escenario Principal

No. |Descripcion de acciones

1 El moderador hace Login al sistema.

2 El moderador ingresa a la seccion de “Ofertas virtuales
académicas”.

3 El moderador ingresa a la seccion de “Crear Oferta”.

4 El moderador diligencia el formulario con la informacién de
intereés.

5 El sistema registra la informacion en la base de datos.
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Escenario Alternativo

Escenarios de

Excepcién

6 El sistema notifica al moderador de la creacion del registro.

7 El moderador interactia mas con el sistema.

8 El moderador cierra sesion en el sistema.

No. |Descripcion de acciones alternas

42 |El moderador no diligencia todos los campos del formulario.

4b  |El moderador diligencia de manera erronea algun campo del
formulario.

No. |Descripcion de acciones de excepcion

4a [El sistema indica al moderador cuales campos son
requeridos.

4b  |El sistema informa al moderador el campo que no esta

correctamente diligenciado.

Postcondicién

El moderador realiza el registro con éxito y se almacena en la
base de datos. Ya culminado el proceso podra cerrar sesion si asi
lo desea.

Rendimiento

El sistema debera realizar los pasos del dos al cinco en no mas de
cinco minutos.

llustraciéon 12. Caso de uso 012. Crear ofertas virtuales académicas.

Moderador

---------------- ~

System

<<Include==

Diligenciar formulario

=<Include==

Notificacion de registro
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=zIncludes=

Validacion del formulario
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Eliminar ofertas virtuales académicas

Tabla 48. Caso de uso 013. Eliminar ofertas virtuales académicas.

Caso de uso 013

Nombre del Eliminar ofertas virtuales académicas
reguerimiento:
Autores: Moderador

Descripcién del
reguerimiento:

El moderador eliminara ofertas virtuales
académicas.

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 49. Descripcion. Caso de uso 013.

Informacion de Catalogacion

Definicién del Caso de Uso

Cédigo Caso de uso - 013

Nombre Eliminar ofertas virtuales académicas

Objetivo Permitir al moderador eliminar las ofertas.

Descripcion El moderador podra ingresar al sistema y eliminar ofertas virtuales
académicas.

Actores moderador

Precondicién

El moderador que planea hacer la eliminacion tiene los permisos
necesarios y la informacién requerida para hacerlo.

Escenario Principal

No. |Descripcion de acciones

1 El moderador hace Login al sistema.

2 El moderador ingresa a la seccion de “Ofertas virtuales
académicas”.

3 El moderador ingresa a la seccion de “Eliminar oferta”.

4 El moderador confirma la eliminacion de la informacion.

5 El sistema guarda el registro de la eliminacion en la base de

datos.
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Escenario Alternativo

Escenarios de
Excepcion

Postcondicién

Rendimiento

6 El sistema notifica al moderador de la eliminacion.

7 El moderador interactia mas con el sistema.

8 El moderador cierra sesion en el sistema.

No. |Descripcion de acciones alternas

4a  [El moderador no confirma la eliminacion.

4b  [El moderador cancela la eliminacion.

No. |Descripcion de acciones de excepcion

4a  |El sistemaindica al moderador que debe confirmar la
eliminacion.

4b  [El sistema informa al moderador que la informacion no se

elimind.

El moderador realiza la eliminacién con éxito y se almacena el
registro en la base de datos. Ya culminado el proceso podra cerrar
sesion si asi lo desea.

El sistema debera realizar los pasos del dos al cinco en no més de
tres minutos.

llustracion 13. Caso de uso 013. Eliminar ofertas virtuales académicas.

Moderador

System

Notificacién de eliminacion

1
| <<Extends=>
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Afiadir rendiciéon de cuentas

Tabla 50. Caso de uso 014. Anadir rendicion de cuentas.

Caso de uso 014

Nombre del Afadir rendicion de cuentas
reguerimiento:

Autores: Moderador

Descripcion del Cada moderador podréa afadir rendicion de
reguerimiento: cuentas.

Prioridad del Alta

requerimiento:

Tabla 51. Descripcion. Caso de uso 014.

Informacién de Catalogacion

Definicién del Caso de Uso

Cédigo Caso de uso - 014

Nombre Afadir rendicién de cuentas

Objetivo Permitir al moderador afiadir rendicion de cuentas.

Descripcién El moderador podra afiadir rendicion de cuentas dadas por la
Secretaria de Planeacion.

Actores Moderador

Precondicion El moderador que planea hacer el registro tiene los permisos

necesarios y la informacion requerida para hacerlo.

Escenario Principal No. |Descripcion de acciones

1 El moderador hace Login al sistema.

2 El moderador ingresa a la seccion de “Rendicion de cuentas”.

3 El moderador ingresa a la seccion de “Afiadir rendicion de
cuentas”.

4 El moderador diligencia el formulario con la informacion de
intereés.
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El sistema registra la informacion en la base de datos.

El sistema notifica al moderador de la creacién del registro.

El moderador interactia mas con el sistema.

| N| O O

El moderador cierra sesién en el sistema.

Escenario Alternativo No. |Descripcién de acciones alternas

42 |El moderador no diligencia todos los campos del formulario.

4b  [El moderador diligencia de manera errénea algiin campo del

formulario.
Escenarios de No. |Descripcién de acciones de excepcidn
Ex ion : -
cepcio 4a [El sistema indica al moderador cuales campos son
requeridos.
4b  [El sistema informa al moderador el campo que no esta
correctamente diligenciado.
El moderador realiza el registro con éxito y se almacena en la
Postcondicién base de datos. Ya culminado el proceso podra cerrar sesion si asi
lo desea.
Rendimiento El sistema debera realizar los pasos del dos al cinco en no mas de

cinco minutos.

llustracion 14. Caso de uso 014. Afiadir rendicién de cuentas.

System
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----- Validacion del formulario
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Eliminar rendicion de cuentas

Tabla 52. Caso de uso 015. Eliminar rendicién de cuentas.

Caso de uso 015

Nombre del Eliminar rendicion de cuentas
reguerimiento:

Autores: Moderador

Descripcién del El moderador eliminara las rendiciones de
reguerimiento: cuentas ya existentes.

Prioridad del Alta

requerimiento:

Tabla 53. Descripcion. Caso de uso 015.

Informacion de Catalogacion

Definicién del Caso de Uso

Cédigo Caso de uso - 015

Nombre Eliminar rendicién de cuentas

Objetivo Permitir al moderador eliminar las rendiciones.

Descripcién El moderador podré ingresar al sistema y eliminar las rendiciones
de cuentas publicas ya existentes.

Actores moderador

Precondicion El moderador que planea hacer la eliminacion tiene los permisos
necesarios y la informacién requerida para hacerlo.

Escenario Principal No. |Descripcion de acciones
1 El moderador hace Login al sistema.

2 El moderador ingresa a la seccion de “Rendicion de

cuentas”.

3 El moderador ingresa a la seccion de “Eliminar rendicion de
cuentas”.

4 El moderador confirma la eliminacion de la informacion.

5 El sistema guarda el registro de la eliminacion en la base de

datos.
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Escenario Alternativo

Escenarios de
Excepcion

Postcondicién

Rendimiento

6 El sistema notifica al moderador de la eliminacion.

7 El moderador interactia mas con el sistema.

8 El moderador cierra sesion en el sistema.

No. |Descripcion de acciones alternas

4a  [El moderador no confirma la eliminacion.

4b  [El moderador cancela la eliminacion.

No. |Descripcion de acciones de excepcion

4a  |El sistemaindica al moderador que debe confirmar la
eliminacion.

4b  [El sistema informa al moderador que la informacion no se

elimind.

El moderador realiza la eliminacién con éxito y se almacena el
registro en la base de datos. Ya culminado el proceso podra cerrar
sesion si asi lo desea.

El sistema debera realizar los pasos del dos al cinco en no més de
tres minutos.

llustracion 15. Caso de uso 015. Eliminar rendicion de cuentas.
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System

- . ==<Include==>
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Confirmar eliminacion
Notificacién de eliminacion

<<Includes==
=«<Extend==

Registro en DataBase )----- alidacion de confirmacidn
<Extend==

=

Afadir decisiones de relevancia

Tabla 54. Caso de uso 016. Afiadir decisiones de relevancia.

Caso de uso 016

Nombre del Afadir decisiones de relevancia
reguerimiento:
Autores: Moderador

Descripcion del
requerimiento:

Cada moderador podra afiadir decisiones de
relevancia tomadas por la Gobernacion.

Prioridad del
requerimiento:

Alta
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Tabla 55. Descripcion. Caso de uso 016.

Informacion de Catalogacion

Definicién del Caso de Uso

Cddigo Caso de uso - 016

Nombre Afiadir decisiones de relevancia

Objetivo Permitir al moderador afadir decisiones de relevancia.

Descripcién El moderador podra afiadir decisiones de relevancia de temas de
participacién ciudadana y afiadir su tiempo de expiracion.

Actores Moderador

Precondicién

El moderador que planea hacer el registro tiene los permisos
necesarios y la informacion requerida para hacerlo.

Escenario Principal

Escenario Alternativo

Escenarios de
Excepcion

No. |Descripcién de acciones

1 El moderador hace Login al sistema.

2 El moderador ingresa a la seccion de “Decisiones de
relevancia”.

3 El moderador ingresa a la seccion de “Afiadir decisiones de
relevancia”.

4 El moderador diligencia el formulario con la informacién de
intereés.

El sistema registra la informacién en la base de datos.

El sistema notifica al moderador de la creacién del registro.

El moderador interactia mas con el sistema.

0N O | O

El moderador cierra sesion en el sistema.

No. |Descripcion de acciones alternas

42 |El moderador no diligencia todos los campos del formulario.

4b  |El moderador diligencia de manera erronea algun campo del
formulario.

No. |Descripcién de acciones de excepcion

4a [El sistema indica al moderador cuales campos son
requeridos.
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Rendimiento
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4b  |El sistema informa al moderador el campo que no esta
correctamente diligenciado.

El moderador realiza el registro con éxito y se almacena en la
base de datos. Ya culminado el proceso podra cerrar sesion si asi
lo desea.

El sistema deberé realizar los pasos del dos al cinco en no més de
cinco minutos.

llustraciéon 16. Caso de uso 016. Afiadir decisiones de relevancia.
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Eliminar decisiones de relevancia

Tabla 56. Caso de uso 017. Eliminar decisiones de relevancia.

Caso de uso 015

Nombre del Eliminar decisiones de relevancia
requerimiento:
Autores: Moderador
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Descripcién del
requerimiento:

El moderador eliminara las decisiones de
relevancia tomadas por la Gobernacion.

Prioridad del
reguerimiento:

Alta

Tabla 57. Descripcion. Caso de uso 017.

Informacion de Catalogacion

Definicién del Caso de Uso

Cédigo Caso de uso - 017

Nombre Eliminar decisiones de relevancia

Objetivo Permitir al moderador eliminar las decisiones.

Descripcion El moderador podra ingresar al sistema y eliminar decisiones de
relevancia de temas de participacion ciudadana o que ya hayan
expirado.

Actores moderador

Precondicion

El moderador que planea hacer la eliminacion tiene los permisos
necesarios y la informacion requerida para hacerlo.

Escenario Principal

No. |[Descripcion de acciones

1 El moderador hace Login al sistema.

2 El moderador ingresa a la seccion de “Decisiones de
relevancia”.

3 El moderador ingresa a la seccion de “Eliminar decisiones de
relevancia”.

4 El moderador confirma la eliminacion de la informacién.

5 El sistema guarda el registro de la eliminacion en la base de

datos.

El sistema notifica al moderador de la eliminacion.
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Escenario Alternativo

Escenarios de
Excepcidén

Postcondicién

Rendimiento

7 El moderador interactia méas con el sistema.

8 El moderador cierra sesion en el sistema.

No. |[Descripcion de acciones alternas

4a  |El moderador no confirma la eliminacion.

4b  [El moderador cancela la eliminacion.

No. |Descripcion de acciones de excepcion

4a  |El sistema indica al moderador que debe confirmar la
eliminacion.

4b  |El sistema informa al moderador que la informacién no se
elimind.

El moderador realiza la eliminacién con éxito y se almacena el
registro en la base de datos. Ya culminado el proceso podréa cerrar
sesion si asi lo desea.

El sistema debera realizar los pasos del dos al cinco en no mas de
tres minutos.

llustraciéon 17. Caso de uso 017. Eliminar decisiones de relevancia.
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Afiadir informacién de actualidad

Tabla 58. Caso de uso 018. Anadir informacién de actualidad.

Caso de uso 018

Nombre del Afadir informacion de actualidad
reguerimiento:
Autores: Moderador

Descripcion del
reguerimiento:

Cada moderador podréa afiadir informacién de
actualidad de la Gobernacién de Cundinamarca.

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 59. Descripcion. Caso de uso 018.

Informacién de Catalogacion

Definicién del Caso de Uso

Cédigo Caso de uso - 018

Nombre Afadir informacion de actualidad

Objetivo Permitir al moderador afiadir informacion de actualidad.

Descripcién El moderador podra afiadir informacion de actualidad al apartado
de noticias de la Gobernacion de Cundinamarca.

Actores Moderador

Precondicion

El moderador que planea hacer el registro tiene los permisos
necesarios y la informacion requerida para hacerlo.

Escenario Principal

No. |Descripcion de acciones

1 El moderador hace Login al sistema.

2 El moderador ingresa a la seccion de “Informacion de
actualidad”.

3 El moderador ingresa a la seccion de “Afadir informacién de
actualidad”.

4 El moderador diligencia el formulario con la informacion de
intereés.
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El sistema registra la informacion en la base de datos.

El sistema notifica al moderador de la creacién del registro.

El moderador interactia mas con el sistema.

| N| O O

El moderador cierra sesién en el sistema.

Escenario Alternativo No. |Descripcién de acciones alternas

42 |El moderador no diligencia todos los campos del formulario.

4b  [El moderador diligencia de manera errénea algiin campo del

formulario.
Escenarios de No. |Descripcién de acciones de excepcidn
Ex ion : -
cepcio 4a [El sistema indica al moderador cuales campos son
requeridos.
4b  [El sistema informa al moderador el campo que no esta
correctamente diligenciado.
El moderador realiza el registro con éxito y se almacena en la
Postcondicién base de datos. Ya culminado el proceso podra cerrar sesion si asi
lo desea.
Rendimiento El sistema debera realizar los pasos del dos al cinco en no mas de

cinco minutos.

llustracion 18. Caso de uso 018. Afiadir informaciéon de actualidad.
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Eliminar informacion de actualidad

Tabla 60. Caso de uso 019. Eliminar informacion de actualidad.

Caso de uso 019

Nombre del Eliminar informacioén de actualidad
reguerimiento:
Autores: Moderador

Descripcién del
reguerimiento:

El moderador eliminara informacion de actualidad
de la Gobernaciéon de Cundinamarca.

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 61. Descripcion. Caso de uso 019.

Informacion de Catalogacion

Definicién del Caso de Uso

Cédigo Caso de uso - 019

Nombre Eliminar informacion de actualidad

Objetivo Permitir al moderador eliminar la informacién de actualidad.

Descripcién El moderador podré ingresar al sistema y eliminar informacion de
actualidad del apartado de noticias de la Gobernacion de
Cundinamarca.

Actores moderador

Precondicion

El moderador que planea hacer la eliminacion tiene los permisos
necesarios y la informacion requerida para hacerlo.

Escenario Principal

No. [Descripcion de acciones

1 El moderador hace Login al sistema.

2 El moderador ingresa a la seccion de “Informacion de
actualidad”.

3 El moderador ingresa a la seccién de “Eliminar informacion

de actualidad”.

El moderador confirma la eliminacion de la informacion.
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Escenario Alternativo

Escenarios de
Excepcion

Postcondicién

Rendimiento

5 El sistema guarda el registro de la eliminacion en la base de
datos.

6 El sistema notifica al moderador de la eliminacion.

7 El moderador interactia méas con el sistema.

8 El moderador cierra sesion en el sistema.

No. |Descripcion de acciones alternas

4a  |[El moderador no confirma la eliminacion.

4b  |[El moderador cancela la eliminacion.

No. |Descripcidon de acciones de excepcion

4a  |El sistema indica al moderador que debe confirmar la
eliminacion.

4b  |El sistema informa al moderador que la informacion no se
eliminé.

El moderador realiza la eliminacién con éxito y se almacena el

registro en la base de datos. Ya culminado el proceso podra cerrar

sesion si asi lo desea.

El sistema debera realizar los pasos del dos al cinco en no mas de

tres minutos.

llustracion 19. Caso de uso 019. Eliminar informacién de actualidad.
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Tabla 62. Caso de uso 020. Cerrar Sesion.

Caso de uso 020

Nombre del Cerrar sesion
requerimiento:
Autores: Usuario

Descripcién del
requerimiento:

Cada usuario podra hacer Logout en el sistema.

Prioridad del
reguerimiento:

Alta

Tabla 63. Descripcion. Caso de uso 020.

Informacion de Catalogacion

Definicién del Caso de Uso

Cddigo Caso de uso - 020

Nombre Cerrar sesion

Objetivo Permitir al usuario salir del sistema.

Descripcién El usuario podra cerrar sesiéon en el sistema cuando lo desee.
Actores Usuario

Precondicion

El usuario tiene que estar logueado en el sistema para poder
cerrar la sesion

Escenario Principal

No. |Descripcién de acciones

1 El usuario ingresa al sistema mediante internet.

2 El usuario ingresa su usuario y contrasefia en el apartado.
3 El sistema verifica que sean las credenciales correctas.

4 El sistema lleva al usuario a la vista principal.

5 El usuario interactta en el sistema.

6 El usuario cierra sesion en el sistema.
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Escenario Alternativo No. |Descripcién de acciones alternas

2a |El usuario ingresa credencial que no coinciden.

6a |El usuario no se encuentra logueado en el sistema.

Escenarios de No. [Descripcion de acciones de excepcion

Ex ion . o . .
cepcio 2a |El sistema notifica al usuario que las credenciales no

coinciden.

6a |El sistema le muestra al usuario la vista de Login.

El usuario inicia sesién con su respectivo rol. Ya culminado el
proceso podra cerrar sesion si asi lo desea.

Postcondicién

Rendimiento El sistema deberé realizar los pasos del uno al cuatro en no mas
de un minuto con treinta segundos.

llustracion 20. Caso de uso 020. Cerrar Sesion.

Inicio de Sesidn

— <zIncludes>

Usuaric )
Acceso al sistema

System

1
==|ncludes:=

==Extend==
Cierre de sesion M- ------ Visualizar Login
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Disefio de las interfaces

Los bocetos se disefiaron de la siguiente manera:

Se determind la herramienta Balsamiq para la maquetacion de las interfaces proximas a

desarrollar

llustracion 21. Pagina principal Gobernacién de Cundinamarca.

Esta es la pagina principal de la gobernacién donde se integrara un botén adicional para

Participapp

®'cov.co #£ Ingreso Intranet Narifio

E&

VENTANILLA

PQRSDF

% | ® | @ | B

Convocatorias IMPUESTOS TRANSPARENCIA EVENTOS

PLAN DE
DESARROLLO

Cundinamarca en
constante monitoreo de la
situacion climatica
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llustracion 22. Pagina principal - Participapp

Ayuda | Cuenta | Cerrar sesién

e —

e ¢Tienes ideas que aporten al
6undinamarca también construye el Plan ..

Nacional de Desarrollo
(]

Rendicion de cuentas Foros Abiertos Decisiones colectivas Ofertas Académicas

llustracion 23. Rendicion de cuentas — Pagina principal

Ayuda | Cuenta | Cerrar sesién

| parenci Servicio al ciudadano | Participa | Noticias | ivi | C 4 | iais et I

flenes

- : i ;Tienes ideas que aporten al
dundinamarca también construye el Plan . )

Nacional de Desarrollo

ilngresa aqui y cuéntanos!

En qué consiste la rendicion de cuentas?

magen de ejemplo




llustracion 24. Rendiciéon de cuentas

Gobernacion de Cundinamarca
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O O’ x Q [ https://https:/ fwww.cundinamarca.gov.co/home/participapp/rendicion_cuentas

D& D

Participa Noticias

| Inicio Gobernacién | Transparencia Servicio al ciudadano

Normatividad Contratacién Secretarias y entidades I

Informacion de rendicién de cuentas

>

Infografias Boletin informativo

Infografia interactiva con la informacién del
trimestre que ubica entrega de bienes,
servicios y avance de metas.

Infografias Boletin informativo

X

A

>

Informes de gestion
Consulta los informes de Gestién generales,
temdticos y de rendicién de cuentas del
Departamento para la vigencia 2022 y
anteriores.

Informes de gestibn

Podcast Didlogos Radiales Estrategia y plan de comunicaciones
Podcast semanal por cada entidad en formato Sobre los resultades de la gestion de cada Explora los documentos que dan vida a
conversacional. entidad y dependencia responsable de metas nuestra estrategia de rendicion de cuentas
del PDD 202z,
[ d
llustracion 25. Ofertas Académicas — Pagina Principal
Gobermnacion de Cundinamarca
Q O x Q thups:ﬁhltps:f:‘www.cund\numarc.u.gwco!hcmefpunicipapplufertafucademlca —l @
Inicio Gobernacién | Transparencia Servicio al ciudadano | Participa Noticias | Normatividad | Contratacién | Secretarias y entidades I

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting
industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text
ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type
and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not

only five centuries, but also the leap into electronic typesetting,
remaining essentially unchanged. It was popularised in the 1960s
with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum
passages, and more recently with desktop publishing software like
Aldus PageMaker including versions of Lorem Ipsum.

—

Modalidad:

Oferta Académica

Oferta Academica

il

Oferta Academica

Vi
Tipo de Actividad:

Area de Conocimiento:

2z




llustracion 26. Ofertas Académicas — Detalles programa académico
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Gobernacion de Cundinamarca

O CD x Q https.//htf s:h‘www.cund\nomorca.gw.con‘hamen‘panicipopplpmgmma_noademicc

N

Temario del Curso
Programas de Aprendizaje en Equipo para funclonarios de planta del sector central.

Instructer
En estudlo

A qulen va dirigido
Funclonarios de planta del sector central

Duraclon del curse
Vigencia 2022

Requisitos previos para el Curso
Diligenciar acta de compromisa farmato 011,

Fechas y horarios: Se envlard la informacién por correa electrénico.
Fecha De Impartician

Horarle del curso

Inscripciones

| Inicio | i | Tr P i | Bervicio al ciudadano | Participa Noticias Normatividad | Contratacién | Secretarias y entidades I
. .
Programa Académico
‘ Tipo de Actividad:
‘ Modalidad:

Area de Conocimiento:

Objetivos del Curso

For de p , p y del servidor plblica

2

llustracion 27. Médulo PQRSDF - integracion de servicios

Inicio  » Servicios al Ciudadano » Canales de Presentacion de PQRSDF

Canales de Presentacion de PQRSDF

RADICACION DE PQRSDF CONSULTA DE RADICADOS PQRSDF

Encuentre aqui el formulario para interponer una Aqui puede hacer seguimiento a PORSDF

peticién, queja, reclamo, sugerencia, denuncia previamente radicadas.

y/o felicitacién ante la Gobernacion de
Cundinamarca

RADIQUE AQUI UN PQRSDF » CONSULTE AQUI UNA PQRSDF »

SOLICITUD DE INFORMACION CON IDENTIFICACION RESERVADA

CANAL DE DENUNCIAS DE CORRUPCION

IMPORTANTE: Si usted desea presentar por este medio una peticidn, queja, reclamo, consulta,
sugerencia o felicitacidon sobre los productos y servicios prestados por la Gobernacion de
Cundinamarca; o sobre el desempefo de nuestros servidores, tenga en cuenta lo siguiente:




llustracion 28. Médulo PQRSDF - Radicacién

Manual de diligenciamiento

FORMULARIO PQRSDF
La Gobernacién de Cundinamarca lo invita a hacer uso de su derecho de participacion ciudadana, (Leyes 190 de 1995, 489 de 1998 y
1755 de 2015) reportando cualquier PQRSDF (peticion, queja, reclamo, sugerencia,d ia o felicitacién) relacionada con la funcién

y los servicios que presta la Entidad. Para tal efecto, le solicitamos diligenciar el presente formato

Asunto

DENUNCIAS v

CIUDADANO

Los campos marcados con () son obligatorios

TIPO DE IDENTIFICACION: *

OCédula de Ciudadania
OCédula de Extranjeria
ORegistro civil
OTarjeta de Identidad
Onir

Qanénimo

ONuIp

OPasaporte

NUMERO DE IDENTIFICACION:
Digitar numero identificacion
NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS:

Digitar nombres y apellidos completos

llustracion 29. Médulo PQRSDF - Radicacién 2

TELEFONO FIJO © CELULAR:*
Digitar nimero de teléfono fijo o celular
DIRECCION Y CIUDAD DE RESlDENClA:*

Digitar direccion de residencia

CORREOQ ELECTRONICO:

Digitar o validar correo electronico

MEDIO ENVIO RESPUESTA:*

OCorreo Electrénico
OFisico

DEPARTAMENTO:

Seleccione ~
MUNICIPIO:

Seleccione ~

VINCULO CON LA GOBERNACION: *

Ociudadano

OContribuyente

Obirectivo Docente

Obocente

Cotro

BREVE DESCRIPCION DE LA SOLICITUD *:

Restan -- Caracteres

]

\/ No soy un robot
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llustracion 30. Médulo PQRSDF — Consultar PQRSDF

Consultar por Numero de Radicado

RADICADO #
NUMERO DE DOCUMENTO #

Consultar por datos de Radicacion:

™

Mo soy un robot

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

llustracion 31. Decisiones de relevancia — Pagina principal

Gobemacion de Gundinamarca
o O x Q |hﬂpsHhups:l.'www.cund\namama.gw.coihome:‘p icipapp/deci _rel i l @

Ayuda | Cuenta | Cerrar sesin

| Inicio | Gobernacién | Transparencia Servicio al ciudadano | Participa

Noticias

Normatividad | Contratacién Secretarias y entidades I

| Decisiones de relevancia.

Decisi6n

Rehabilitacién de la Plaza Norte

Desde el 24/10/2022 hasta el 07/11/2022
-¢Considera necesario remodelar la plaza?

-¢Cudl de los dos proyectos finalistas prefieres
que se lleve a cabo?

Participa en esta votacion

L
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llustracion 32. Decisiones de relevancia- decision

Gobernacion de Cundinamarca
o ¢ x Q https://https://www. i .gov.co/hi participapp/Decision_t i ) @

Ayuda I Cuenta | Cerrar sesién

Participa Noticias

[ mee | o Normatw Contrtaci oo yomiaases |

AL i | Servicio al ciudadano

Rehabilitacion de la Plaza Norte

Decidido ahora qué va a hacer el Ayuntamiento con esta plaza.

Esta es una de las 10 plazas que han sido seleccionadas para una posible remodelacion para mejorar su uso para la poblacion. Ha habido un
proceso participativo que finaliza ahora en esta fase final de votaciones. Decide respecto de las plazas si deben ser remodeladas o no, y para
aquellas que en su mayoria deciden remodelar cudles serdn los proyectos a realizar.

¢Considera necesario remodelar la plaza? d @ ?‘gﬂ % E/ ¢ ‘

¢Cudl de los dos proyectos finalistas prefieres que
se lleve a cabo?

Si No

7
llustracion 33. Foros Abiertos- Pagina principal
Gobernacion de Cundinamarca
a w X Q (httgs:/lh(&es://www.cundinamarco.gwco/home/panicipapp/foros_abiertos ) @
Ayuda | Cuenta | Cerrar sesién
| Inicio | Gobernacion Transparencia Servicio al ciudadano | Participa I Noticias I Normativid: I C: ion ias y entidades I
l Foros abiertos . I

¢Considera usted favorables los proyectos aplicados a los municipios del sumapaz?

Daniel Gomez Cespedes

Teniendo en cuentas las épocas de lluvia, los
proyectos de apoyo a los derrumbes tienen un
gran beneficio para estos municipios los cuales
son parte del departamento.

Participar en este foro

2




Revision del Sprint 1

llustracion 34. Revision Sprint 1.

Sprint 1

PLANEACION REALIZACION

e=@==Dias Empleados e=@==Dias Planeados

Planeacion Realizacion

Dias Empleados 8 45
Dias Planeados 9 48



Revision del Sprint 2

llustracion 35. Revision de Sprint 2

Sprint 2
80
75
18
15
PLANEACION REALIZACION
e=@==Dias Empleados e=@==Dias Planeados
Planeacion Realizacion
Dias Empleados 15 75

Dias Planeados 18 80

91
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Conclusiones
Teniendo en cuenta las actividades propuestas y su tiempo de ejecucién, se logré
ejecutar los Sprints en los tiempos establecidos, cumpliendo con las metas establecidas en

cada uno de ellos.

Se logra cumplir el 40% del proyecto, dejando asi la fase de disefio finalizada con la
documentacion finalizada, la secretaria de gobierno y la secretaria TIC, teniendo asi la
oportunidad de dar continuidad en futuras administraciones/cuando se generen los recursos
para su finalizacién, teniendo en cuenta la importancia de este proyecto de desarrollo para el

departamento de Cundinamarca.

Haciendo referencia al desarrollo del proyecto, se logré establecer una relacién entre el
equipo de trabajo del proyecto y las secretarias, gerencias, direcciones del sector central y
descentralizado. Dando asi una buena progresion en el proyecto involucrando asi a todas las
partes involucradas del proyecto, estando la secretaria de gobierno y secretaria TIC en cabeza
del proyecto

Finalmente, el proyecto logrd su objetivo establecido por la Gobernacién de
Cundinamarca, dando asi los resultados obtenidos a dias de hoy siendo asi la creacion,
planificacion y disefio de Participapp, teniendo en cuenta el beneficio que significa para el

departamento este proyecto, se logré dejar la radicacion del proyecto.
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Anexos

Aprobacion del Cliente. “Anexo. MIUr037_V5 DANIEL FERNANDO GOMEZ CESPEDES”
Aprobacion del estudiante. “Anexo. MIUr065_V2 DANIEL FERNANDO GOMEZ CESPEDES”
Carta coordinador externo pasantia. “Anexo. Carta coordinador externo pasantia”

Carta director de pasantia. “Anexo. Carta director de pasantia”



