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TITULO DEL DOCUMENTO

Apoyar el ciclo de vida del software de sistemas de informacion institucionales
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Virtuales de Aprendizaje)
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ISBN
ISSN
ISMN

ANO DE EDICION DEL DOCUMENTO NUMERO DE PAGINAS
Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES
(Usar 6 descriptores o palabras claves)

ESPANOL INGLES
1. Mddulo 1. Module
2. Sistemas de Informacion 2. Information Systems
3. Modal 3. Application
4. SIS 4. Institutional Application System
5. API 5. Application Program Interface
6. JSTL 6. JavaServer Pages Standard Tag Library
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https://historiadelaempresa.com/documentacion-para-el-desarrollo-de-software
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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

La documentacién de software es uno de los aspectos clave del proceso de desarrollo de
software, el cual se considera una técnica adecuada para facilitar el acceso y aprendizaje
al usuario de los aplicativos desarrollados; cuando se refiere a este concepto en muchos
casos no se inician con el desarrollo de proyectos nuevos, sino se realizan cambios o
actualizaciones inevitables ya sea por nuevos requerimientos u obsolescencia de
funcionalidades, por ende es necesario llevar a cabo una documentacioén de todas las
modificaciones que hayan aplicado al software para no tener inconvenientes o
complicaciones a los usuarios que interactian con el mismo; esto lo podemos relacionar
con un ejemplo como lo seria una persona que va de viaje por una carretera sin usar ningun
tipo de guia o mapa, el solo conduce hacia adelante donde puede tener dos opciones llegar
a su destino o perderse y esa pérdida es tiempo y combustible gastado, en el caso del
desarrollo de software es la herramienta que usara el usuario para guiarse dentro del
aplicativo, revisar donde tiene que acceder y realizar su proceso sin perder el rumbo
accediendo a otras aplicaciones y evitar posibles complicaciones a futuro (KeepCoding,
2022).

Este proyecto tiene como finalidad apoyar el apoyar el ciclo de vida del software de sistemas
de informacion institucionales, mediante el desarrollo de guias rapidas, manuales de
usuario, pruebas de funcionalidad y control de calidad para dichos aplicativos 0 médulos
gue cuenta la Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga; se efectud la actualizacién
y creacion de materiales de documentacion de software para los aplicativos que fueron
modificados o van a salir produccién, siendo la documentacion del desarrollo realizado por
los diferentes usuarios un requisito al ser el soporte que el ingeniero desarrollador obtiene
al finalizar el proceso, ademas, de ser una guia para los usuarios si tienen dudas o
inconvenientes sobre el producto entregado por el profesional. El proceso de la presente
pasantia se desarrollé por una persona con conocimientos en ingenieria de sistemas, capaz
de comprender las palabras técnicas, entender los diferentes procesos que maneja el
aplicativo, para poder estructurar y organizar los pasos que debe realizar un usuario normal
cuando accede y navega dentro del aplicativo; el objetivo es dar a conocer todas las
funcionalidades y herramientas que puede realizar de manera clara al usuario final.
Software documentation is one of the key aspects of the software development process,
which is considered an appropriate technique to facilitate user access and learning of the
developed applications; When referring to this concept, in many cases, they do not start with
the development of new projects, but rather changes or unavoidable updates are made,
either due to new requirements or obsolescence of functionalities, therefore it is necessary
to carry out a documentation of all the modifications that have been applied to the software
S0 as not to have inconveniences or complications for the users who interact with it; We can
relate this to an example such as a person who travels along a road without using any type
of guide or map, he only drives forward where he can have two options to reach his
destination or get lost and that loss is time and Spent fuel, in the case of software
development, is the tool that the user will use to guide himself within the application, review
where he has to access and carry out his process without losing his way by accessing other
applications and avoiding possible complications in the future (KeepCoding, 2022 ).

The purpose of this project is to support the software life cycle of institutional information
systems, through the development of quick guides, user manuals, functionality tests and
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quality control for said applications or modules that the University of Cundinamarca has.
Fusagasuga; The updating and creation of software documentation materials was carried
out for the applications that were modified or are going to go into production, the
documentation of the development carried out by the different users being a requirement
since it is the support that the developer engineer obtains at the end of the process, in
addition, to be a guide for users if they have doubts or problems about the product delivered
by the professional. The process of this internship was developed by a person with
knowledge in systems engineering, capable of understanding technical words,
understanding the different processes handled by the application, in order to structure and
organize the steps that a normal user must perform when accessing and navigate within the
application; the objective is to make known all the functionalities and tools that it can carry
out in a clear way to the end user.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl | NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica, masiva por cualquier procedimiento o

medio fisico, electronico y digital. X
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3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos

: ) i " X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la|
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
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esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
Sl NO X

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, lo
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a lal
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con gue se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) anico(s) titular(es) de la misma. Ademds, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el

derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
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Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy,
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

©0Re

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[@lolsle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o0 apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrard en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida

su Extension Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)
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En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

FIRMA

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS p
(autégrafa)

Diaz Correa Andrés Felipe

Gutiérrez Camelo Diego Yanzir /Dego Yanrene fsherrez

21.1-51-20.
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Glosario
Mdédulo: es una porcién o parte de un programa, el cual realiza cominmente una tarea
en especifico.
Aplicativo: es un programa informatico, que permite la interaccion entre diferentes
usuarios y modulos, realizando diversas tareas.
Sistema de Informacién: es un conjunto ordenado de elementos y datos que
interactdan con el fin de administrar y gestionar la toma de decisiones, con la ayuda de
la tecnologia.
Modal: es una ventana emergente en la cual se muestra informacion que se solicita.
JSTL: es una agrupacion de tags que permite trabajar y realizar distintas tareas,
subdividiéndola en &reas.
Tester: persona encargada de llevar a cabo la realizacion de diferentes pruebas a un
software para notificar las novedades encontradas.
Entorno de desarrollo: es el espacio donde el desarrollador va codificado y
contrayendo la aplicacion o software.
Entorno de produccidn: es espacio que se crea o genera cuando se despliega al
servidor la aplicacion o software.
Scrum: es un método para trabajar en equipo a partir de iteraciones o Sprint.
Tomcat: es un contenedor de servlets, usado para compilar y ejecutar aplicaciones web
desarrolladas en java.

Jira: es una herramienta para la administracion de tareas de un proyecto.



Resumen

La documentacion de software es uno de los aspectos clave del proceso de desarrollo
de software, el cual se considera una técnica adecuada para facilitar el acceso y aprendizaje al
usuario de los aplicativos desarrollados; cuando se refiere a este concepto en muchos casos no
se inician con el desarrollo de proyectos nuevos, sino se realizan cambios o actualizaciones
inevitables ya sea por nuevos requerimientos u obsolescencia de funcionalidades, por ende es
necesario llevar a cabo una documentacion de todas las modificaciones que hayan aplicado al
software para no tener inconvenientes o complicaciones a los usuarios que interactian con el
mismo; esto lo podemos relacionar con un ejemplo como lo seria una persona que va de viaje
por una carretera sin usar ningun tipo de guia o mapa, el solo conduce hacia adelante donde
puede tener dos opciones llegar a su destino o perderse y esa pérdida es tiempo y combustible
gastado, en el caso del desarrollo de software es la herramienta que usara el usuario para
guiarse dentro del aplicativo, revisar donde tiene que acceder y realizar su proceso sin perder
el rumbo accediendo a otras aplicaciones y evitar posibles complicaciones a futuro
(KeepCoding, 2022).

Este proyecto tiene como finalidad apoyar el apoyar el ciclo de vida del software de
sistemas de informacién institucionales, mediante el desarrollo de guias rapidas, manuales de
usuario, pruebas de funcionalidad y control de calidad para dichos aplicativos o médulos que
cuenta la Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga; se efectud la actualizacién y
creacion de materiales de documentacion de software para los aplicativos que fueron
modificados o van a salir produccion, siendo la documentacion del desarrollo realizado por los
diferentes usuarios un requisito al ser el soporte que el ingeniero desarrollador obtiene al
finalizar el proceso, ademas, de ser una guia para los usuarios si tienen dudas o
inconvenientes sobre el producto entregado por el profesional. El proceso de la presente

pasantia se desarroll6 por una persona con conocimientos en ingenieria de sistemas, capaz de



comprender las palabras técnicas, entender los diferentes procesos que maneja el aplicativo,
para poder estructurar y organizar los pasos que debe realizar un usuario normal cuando
accede y navega dentro del aplicativo; el objetivo es dar a conocer todas las funcionalidades y
herramientas que puede realizar de manera clara al usuario final.

Palabras Clave: sistemas, informacion, datos, guias, manuales, pruebas, soportes,

usuarios, aplicativos y médulos.
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Abstract

Software documentation is one of the key aspects of the software development process,
which is considered an appropriate technique to facilitate user access and learning of the
developed applications; When referring to this concept, in many cases, they do not start with the
development of new projects, but rather changes or unavoidable updates are made, either due
to new requirements or obsolescence of functionalities, therefore it is necessary to carry out a
documentation of all the modifications that have been applied to the software so as not to have
inconveniences or complications for the users who interact with it; We can relate this to an
example such as a person who travels along a road without using any type of guide or map, he
only drives forward where he can have two options to reach his destination or get lost and that
loss is time and Spent fuel, in the case of software development, is the tool that the user will use
to guide himself within the application, review where he has to access and carry out his process
without losing his way by accessing other applications and avoiding possible complications in
the future (KeepCoding, 2022 ).

The purpose of this project is to support the software life cycle of institutional information
systems, through the development of quick guides, user manuals, functionality tests and quality
control for said applications or modules that the University of Cundinamarca has. Fusagasugé;
The updating and creation of software documentation materials was carried out for the
applications that were modified or are going to go into production, the documentation of the
development carried out by the different users being a requirement since it is the support that
the developer engineer obtains at the end of the process, in addition, to be a guide for users if
they have doubts or problems about the product delivered by the professional. The process of
this internship was developed by a person with knowledge in systems engineering, capable of
understanding technical words, understanding the different processes handled by the

application, in order to structure and organize the steps that a normal user must perform when
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accessing and navigate within the application; the objective is to make known all the
functionalities and tools that it can carry out in a clear way to the end user.
Keywords: systems, information, data, guides, manuals, tests, supports, users,

applications, modules.
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Introduccioén

En la actualidad, el avance de las tecnologias en cuanto al desarrollo de software ha
acelerado el proceso de sistemas de informacién, la documentacion se ve atrasada por los
tiempos establecidos para el desarrollador o las prioridades con otro desarrollo de nuevos
aplicativos 0 médulos; el no elaborar un material de documentacion puede traer riesgos,
inconvenientes con los usuarios y el area en general al no contar con la informacién de soporte
de usabilidad y accesibilidad, se pueden haber restricciones o condiciones que el desarrollador
sabe pero que no se refleja o0 son entendibles facilmente para la persona que esta usando o
accediendo al aplicativo, un ejemplo son permisos que tiene que solicitar por otro usuario,

realizar una peticion.

En el presente trabajo se muestra los procesos que se realizan para la elaboracién de
los materiales de documentacién de software como apoyo para los diferentes usuarios que
usan los aplicativos y médulos que cuenta la Universidad de Cundinamarca, también se
evidencia el desarrollo de pruebas de funcionalidad y control de calidad en dichos aplicativos o

modulos que van a salir produccién, y la elaboracion de videos explicativos.

Para el desarrollo y creacion de la documentacién de software, debe ser una persona
con conocimientos en desarrollo de software, dado que tiene la capacidad de entender o
comprender el funcionamiento del aplicativo u moédulo, tanto como es en la parte visual gréafica
que el usuario final visualizara (frontend) y la parte de codificacién (backend), donde se puede
dar sugerencias de alguna novedad que podria ser de ayuda para el usuario, ejemplo: agregar
un mensaje o alerta, organizar de una manera diferente un formulario. Donde luego se realiza
la documentacion describiendo de manera concisa la navegacion y uso del software

institucional, generando calidad al contar con estos soportes; y todo este proceso de
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documentacién de proyectos de software es denominado como el apoyo al ciclo de vida del

software (CIS, 2020).

En la parte legal se realiz6 el registro de confidencialidad para el pasante (ASIr033,
Universidad de Cundinamarca) que establece las clausulas que se deben cumplir en el uso,
manejo de la informacion a la cual tengo acceso dentro del area; también esta registrado el
contrato de cesion de derechos entre el pasante y la universidad (ASIr033, Universidad de
Cundinamarca), en la cual cede todo derecho de autoria por los materiales de documentacion

de software que se realicen en el desarrollo de la pasantia.
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Descripcidn del Problema

La Universidad de Cundinamarca sede Fusagasugd, cuenta con la Direccion de
Sistemas y Tecnologia, y un Area de Sistemas de Informacién en la cual se han desarrollado
varios proyectos de software o aplicativos institucionales. Donde se busca realizar el proceso
de documentacién de software para todos estos proyectos, con el propdsito de mostrar una

evidencia del proceso llevado a cabo, garantizando una alta calidad en el producto final.

Dicha iniciativa surge por la necesidad de apoyar el proceso del desarrollo de software
mediante la elaboracién de diferentes materiales de documentacién, donde se busca cargar o
subir todos los soportes de documentacién de software que cuenta la universidad a la
plataforma institucional en el aplicativo “Mesa de Servicio”, conocido antes como la “Mesa de
Ayuda” donde los usuarios pueden buscar los soportes de las diferentes aplicativos que maneja

la Universidad de Cundinamarca.

Por lo anterior en el area de sistemas de informacion solo se cuenta con una persona
encargada de realizar la documentacion del software como lo son los manuales, guias, videos,
etc., la cual tiene el rol de Testing QA (Quality Assurance), para asegurar la calidad del
software; es de gran importancia el realizar seguimientos a cada proyecto que se desarrolla, la

cual se plasma o evidencia en una documentacion correspondiente de software.

El principal problema a resolver es el desarrollo de documentacion de software que
estan desactualizada o no se ha realizado, al ser un punto importante del proceso del
desarrollo de los proyectos de software, el cual se le concibe como una ultima tarea la
realizacion de los manuales de usuario y guias rapidas de los proyectos que se ejecutaron,
donde puede presentar dificultades en la culminacion de esta fase relacionada con el uso de
diferentes arquitecturas en los proyectos de software, no contar con la documentacion

empleada a lo largo del proceso y también por la falta de tiempo puede generar un ausencia en
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la actualizacién de la documentacion. Con base a lo anterior, se pudo identificar dos
necesidades principales a suplir son: La falta de importancia o relevancia en la documentacién
de los procesos tanto internos como externos que realiza el software y las dificultades en la
capacitacion adecuada a los nuevos desarrolladores y/o programadores por falta de una

documentacion completa.

Esto es porque actualmente se desarrollan varios proyectos de software en paralelo con
diferentes arquitecturas, un problema recurrente es no contar una documentacion cuando el
proyecto estd en desarrollo y al cumplir con los sprint e historias de usuario es probable que se
cambien algunos de los requerimientos, y por falta de tiempo no se actualiza la documentacién
con la evidencia de los cambios realizados. Haciendo referencia a lo mencionado cuando no se
le da importancia a la documentacién de los procesos tanto internos como externos que realiza
el software, y se realice una capacitacion a nuevos desarrolladores y/o programadores sera
mas dificil explicar y entender el funcionamiento de los procesos que se han realizado
anteriormente; y al equipo de trabajo le tomard mas tiempo comenzar a explicarle dichos
procesos y su funcionamiento, mientras que al tener una buena documentacién tendremos una
guia para que la persona se ubique en el proyecto de forma rapida explicando el cémo se

desarrollé y ejecuto el software.

A partir de lo anterior, el propésito de la presente pasantia es llevar a cabo durante el
periodo del 2022 de forma correcta los procesos de documentacion de software, de proyectos
que se desarrollaron en los Gltimos afios y que se estén realizando actualmente en el Area de
Sistemas de Informacion; para puedan hacer capacitaciones de las funcionalidades a los
usuarios finales y a sus desarrolladores, y poder obtener como resultado la debida
documentacion que se sustenta parte del trabajo que se desarroll6. Con esto en mente se

plantea la siguiente pregunta problema.
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¢ Permite la documentacion del software mejorar los procesos del area de sistemas de

informacion?
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Justificacion

La Universidad de Cundinamarca cuenta actualmente con mas de cuarenta y cinco
aplicativos en desarrollo para un nimero de siete desarrolladores, pese a esto la
documentacion de todos estos aplicativos o softwares se ve atrasada; uno de los puntos es que
al realizar cambios o actualizaciones en médulos, donde a los usuarios nuevos se les puede
presentar problemas e inconvenientes al acceder y navegar por el aplicativo, esto genera baja
la calidad y la remision de solicitudes por correo notificando los problemas encontrados al area

de sistemas de informacion.

De esta manera se realiza el apoyo correspondiente al area de sistemas de informacion,
con el desarrollo y creacién de la documentacion de software correspondiente, donde se busca
brindar un soporte y trazabilidad del desarrollo de todos los proyectos que se realizan en el

area de sistemas de informacion.
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Objetivos

Objetivo General

Apoyar el Ciclo de Vida del Desarrollo de Software de Sistemas de Informacion

Institucionales.

Objetivo Especificos

e Apoyar el proceso de elaboracién de manuales técnicos y de usuario final que
especifique las funciones detalladamente del sistema.

e Elaborar guias rapidas de los proyectos de software del Area de Sistemas de
Informacion.

e Brindar el pertinente apoyo al equipo de trabajo del area de sistemas de

informacion.
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Marco Referencial
Antecedentes

La documentacion de software hace referencia a la elaboracion de material que
mediante técnicas y componentes explica el funcionamiento de un sistema (Pittet, 2020); si
observamos los pasos del desarrollo de software desde que se tiene en mente plantear el
problema y los requerimiento hasta que se pone en funcionamiento o produccién los cuales
son: la planificacion, el analisis, el disefio, la implementacion, las pruebas, el despliegue, el uso
y mantenimiento, el desarrollo de cada uno de estos pasos debe tener un soporte, acta o
reporte que asocie la evidencia del mismo, debido a son los que rigen el desarrollo del proyecto
asegurando tanto al desarrollador como al cliente o usuario final una idea clara de las
funcionalidades que realizara el sistema (MICROTECH, 2021).

El desarrollo de software es un proceso, en el cual se encontraran una serie de errores
o inconvenientes que el desarrollador no imagina o visualiza, en la etapa de pruebas es donde
entra una persona encargada de realizar el testing al software para generar una garantia de
calidad realizar el desplegué del software (Martinez, 2021).

El conjunto de normas ISO/IEC 25000 (Organizacion Internacional de Normalizacion/
Comision Electrotécnica Internacional) tienen como objetivo guiar los proyectos de desarrollo
de software mediante la especificacion de los requerimientos y la calidad de los productos. La
calidad del producto de software segun ISO/IEC 25010 es el grado en el que este satisface las
necesidades planteadas por el usuario manteniendo la funcionalidad, mantenibilidad,
seguridad, rendimiento, etc. Definiendo la calidad con la que cuenta el producto evaluado («ISO
25010», 2022).

Por otro lado, si se habla de la calidad de los datos, la ISO/IEC 25012 es el modelo que
establece las caracteristicas (Exactitud, Completitud, Consistencia, Credibilidad, Actualidad,
Accesibilidad, etc.) que se deben poseer al momento de evaluar las propiedades de un

producto («ISO 25012», 2022).
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Marco Tedrico

Ciclo de Vida Del Software
Dado de los aplicativos y/o sistemas de informacion son base fundamental para

cualquier organizacion, es necesario entender y comprender como funciona el ciclo de vida del
software para que los equipos de desarrollo de software se organicen y tengan una mejor
visualizacién de las fases y estas como repercuten en tiempos e inversion para conseguir un
producto terminado. Al mismo tiempo el software debera responder ante situaciones

emergentes que puedan ocurrir en cualquier momento. (Tutorialspoint, 2019)
El ciclo de vida del software se puede dividir en fases, como las siguientes:

» Planificacién: Esta fase es la que establece el disefio y futura implementacién,
fundamenta la viabilidad el proyecto, establece los tiempos de ejecucion, los roles que
intervendran y responsabilidades.

» Andlisis: En esta fase el equipo ya ha decidido un método de desarrollo especifico,
trata de especificar un conjunto de requisitos que regiran el nuevo sistema y/o los
cambios que se introduciran en el antiguo si el proyecto ya habia sido desarrollado.

» Disefio: El objetivo de esta etapa es verificar que el disefio propuesto cumpla con los
requisitos comerciales de los clientes que se establecieron previamente. Puede ser
necesario repetir la prueba varias veces para evitar errores, de hecho, el usuario final
espera que los resultados sean consistentes.

» Implementacién: En esta fase hay que elegir las herramientas adecuadas para el
entorno de desarrollo que facilite el trabajo y un lenguaje de programacién apropiado
para el tipo de software a desarrollar. Al programar, hay que intentar que el codigo no
sea indescifrable siguiendo distintas pautas como las siguientes:

Elegir algoritmos y estructuras de datos adecuadas para el problema.
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Mantener la l6gica de la aplicacion lo méas sencilla posible.

Documentar y comentar adecuadamente el cédigo de los programas.

Facilitar la interpretacion visual del cédigo utilizando reglas de formato de cédigo
previamente consensuadas en el equipo de desarrollo.

» Pruebas: En esta etapa del ciclo de vida del software, se debe instalar el hardware y
software realizado, crear las aplicaciones correspondientes, probarlas, crear
documentos relevantes y capacitar a los usuarios finales.

» Uso y Mantenimiento: Esta es una de las fases mas importantes del ciclo de vida de
desarrollo del software porque, aunque el software no sufre desgaste ni se rompe con el
uso, su mantenimiento es esencial para adaptarse a las nuevas necesidades, nuevas
funcionalidades o problemas notificados por el cliente, estos incluyen tres puntos
diferenciados:

Eliminar los defectos detectados durante su vida util (mantenimiento correctivo).
Adaptarlo a nuevas necesidades (mantenimiento adaptativo).

Afadirle nuevas funcionalidades (mantenimiento perfectivo).
ISO/IEC 12207

Es un marco comun de referencia para los procesos del ciclo de vida del software, la
cual contiene los procesos que contribuyen al éxito y calidad de cada proyecto de software, se
dividen en procesos principales, de apoyo, de organizativos; todo esto para mejorar

continuamente la estructura de los proyectos.

Sistema de Informacién
Un sistema de informacion es un conjunto de elementos relacionados que almacenan,

procesan y comparten datos e informacion dando cumplimiento a ciertos procesos, es de gran
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utilidad para alcanzar los objetivos 0 metas maximizando los resultados de una organizacién o

empresa (Heredero et al., 2019).

Metodologia Agil
La metodologia agil Scrum, es la forma de trabajo con la cual se lleva a cabo el

desarrollo de un proyecto de sistemas de informacion. Este desarrollo es estructurado en ciclos
o fases de trabajo que se denominan Sprint (o iteraciones); donde por lo general un Sprint
tendra una duracién de un mes, para realizar las actividades o requisitos planteados en el
backlog, la cual es una hoja de ruta que se va evolucionando y adaptando en el tiempo de vida

atil del proyecto (Atlassian, 2020).

Marco Conceptual

Para la realizacion de un desarrollo de software se implementan metodologias de
desarrollo donde encontramos las tradicionales y las agiles, las cuales han demostrado ser
necesarias y efectivas en numerosos proyectos, donde aportan actividades en los procesos
para tener adaptacion a los diferentes requerimientos, situaciones que se presenten en el
proyecto, por ser flexibles y generar en poco tiempo partes pequefias del software que se van
mejorando hasta su funcionamiento esté completo; esto lo consigue con la realizacién de
validaciones incrementales en cada uno de los indicadores, esto es porque se divide el
proyecto en fases incrementales adiciondndole caracteristicas para que puedan ser validadas
por el cliente, realizando un ciclo de desarrollo mas agil y logrando que se adapte mas rapido.
Por tanto, la planificacion de un proyecto es uno de los factores mas determinantes a la hora de
tener éxito, para gestionar un proyecto y ademas con la ayuda del trabajo en equipo se puede
satisfacer los intereses o requisitos del cliente. Adicional existe varios marcos de trabajos o
frameworks &giles entre los destacados tenemos Scrum, Kanban y Lean (Nociones bésicas de

metodologias &giles, 2021).
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Los sistemas de informacidn son un conjunto de componentes que interactdan con una
serie de restricciones definidas donde se busca el desarrollo en conjunto de un objetivo en
comun, apoyando en la toma de decisiones de una organizacién o empresa. Con la
globalizacién se han intensificado la competencia del mercado y por ende se acelera el
desarrollo de tecnologias de informacién o desarrollo de software, para poder competir y
subsistir en el tiempo. Los elementos que componen un sistemas de informacion son los
recursos humanos son las personas que integran la organizacion e interactian con el sistema,
el hardware son los equipos fisicos que se usan para el procesamiento de la informacién, el
software son los programas o sistemas informéticos que interactdan y envian las instrucciones
para que el hardware realice tareas especificas y los datos son las métricas que clasifican la
informacion para ser procesados estos datos se almacenan en repositorios digitales o bases de
datos (Larrocha, 2017).

El Software es un conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora
realizar tareas especificas o determinadas, en otras palabras, es una serie de reglas,
procedimientos, datos y documentacién que hacen parte de un sistema de computo.

La documentacion de software permite comunicar de manera mas detallada, al realizar
una inspeccion del sistema para que pueda ser comprendido con facilidad. Gracias a la utilidad
de la documentacién, se genera una controversia de que, si es necesario documentar todos los
procedimientos o procesos en manuales muy extensos, esto se debe al usar métodos
tradicionales o metodologias agiles para el desarrollo de software (Documentacion para el
Desarrollo de Software, 2022).

Las metodologias tradicionales se enfocan en que el producto lanzado por cada etapa
del ciclo de vida del software debe ser documentado con una descripcion de los detalles, donde
encontramos manuales para los diferentes usuarios los cuales van enfocados a mostrar los
detalles de diferentes procesos del sistema; una caracteristica es que se basa en el uso de

contrato entre el desarrollador de software y el cliente (DM, 2017).
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Por otro lado, las metodologias agiles se enfocan que el desarrollo de debe ser
orientado a los clientes, usuarios y a los desarrolladores; esto es basado en “Manifiesto agil”
(Manifiesto por el Desarrollo Agil de Software, 2015), donde se argumenta que la
documentacién no es tan importante porque esta tiende a quedarse obsoleta por las nuevas
peticiones o requerimientos que se realizan en el proyecto por parte del cliente.

Por otro lado, el marco de trabajo Kanban requiere una comunicacién en tiempo real
con el equipo, donde se controla los avances de trabajo, dado que se clasifican las tareas en
sub. estatus, simplificando la planeacién y la asignacién de responsabilidades, en las cuales se
representan los flujos de trabajo mediante un tablero, donde como minimo debe haber tres
columnas (pendiente, en progreso, terminado), asignando tarjetas a cada columna de las
actividades a realizar y moviéndolas de acuerdo al progreso que se realiza por parte del equipo

de trabajo (Radigan, 2020).

Marco Legal

Decreto 1412 De 2017 [Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones].

"Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones”.

Donde se busca que el estado intervenga en el sector de las tecnologias de la
informacidon y comunicacion, incentivando y promoviendo el desarrollo de la industria de
tecnologia para contribuir al crecimiento econémico, la competitividad y la generaciéon de

empleo (Decreto 1412 de 2017, 2017).

Decreto 1078 de 2015 [Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones].
“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”.
Se adoptan los términos de contenido digital, entorno de desarrollo integrado,

programacion, usabilidad e interface de usuario, y demas (Decreto 1078 de 2015, 2015).
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Ley 1978 de 2019
“Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones”.
El objetivo es aumentar la inversion, competitividad y modernizar de las instituciones del
sector, focalizando las inversiones para el cierre efectivo de la brecha digital en el desarrollo de

los proyectos (Ley 1978 de 2019, 2019).

Resolucion 088 de 2017 [Universidad de Cundinamarca].
“Se adopta el Sistema de Seguridad de la Informacién (SGSI), donde se establecen sus

objetivos y alcances”.
Se asigno a la Direccién de Sistemas y Tecnologia como el &rea que instaura, gestiona
y articula las directrices, mecanismos de proteccion y resguardado de la informacién

(Universidad de Cundinamarca, 2022b).

Resolucién 000050 de 2018 [Universidad de Cundinamarca].
“Se establece la politica de tratamiento de datos de los titulares de la Universidad de

Cundinamarca”.

Se cuenta con los formatos de Autorizacion de Datos Personales para los diferentes
grupos de interés de la Universidad, asi como las clausulas de confidencialidad que permiten
tener un control mas especifico de como se manejan los datos con personal interno o externo

(Universidad de Cundinamarca, 2022b).
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Método

Scrum es un método para trabajar en equipo por medio de los Sprint o iteraciones,
teniendo como objetivo planificar y controlar proyectos asumiendo los cambios se pueden
presentar en el desarrollo de este, siendo una incertidumbre puede ser alta, puesto que en los
sprints el cliente puede cambiar los requerimientos o exigencias en un corto plazo. Por lo
anterior se decidié emplear dicho marco de trabajo para el desarrollo de la pasantia la
realizamos en equipo, permitiendo afrontar de manera eficaz manejar los posibles
inconvenientes que se puedan presentar, gracias a la mejora de la comunicacion de los
integrantes del equipo de sistemas de informacién y al ser auto organizados y centrados en el
producto final y su calidad; para esto se manejan unos roles con asignaciones de
responsabilidades, las cuales son:

Figura 1. Marco de Trabajo Scrum
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Nota. Adaptado de Qué es SCRUM. por Angela de Toro, 2022,
(https://www.escueladenegociosydireccion.com/revista/business/scrum-framework-agiliza-trabajo-
equipo/)

Una vez que se identificaron los requerimientos de cada una de las fases de la
metodologia scrum se plasmaron las actividades de cada sprint en el tablero de actividades
empleando el marco de trabajo de Kanban, el cual se puede manejar tanto fisica o digitalmente,

donde es disefiada para ayudar a visualizar el trabajo del equipo, para limitar el trabajo que se
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esta desarrollando, y poder maximizar la eficiencia y disminuir los tiempos. Este tablero se
administra con unas tarjetas de “kanban” que en japonés tiene como significado (sefial visual),

donde cada tarjeta representa un elemento de trabajo en concreto.

Figura 2. Marco de Trabajo Kanban

Qué hacer| Haciendo | Hecho

Nota. Adaptado de Metodologia Kanban en una organizacién por Technosoluciones, 2021,

(https://tecnosoluciones.com/10-razones-para-usar-la-metodologia-kanban-en-tu-organizacion/)
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Resultados

Desarrollo de la Metodologia

Dada la metodologia que se selecciond y teniendo en cuenta los lineamientos del &rea
de sistemas de informacion, se generan como resultado cuatro momentos para la realizacion
de los diferentes materiales de documentacion de software que se especifican a continuacion y
se muestra la evidencia de cémo se lleva a cabo el desarrollo de los materiales de
documentacion elaborados. De manera inicial:

Figura 3. Backlog de los materiales de documentacion de software JIRA

HH ° Tu trabajo~  Proyectosv  Filtros~  Paneles~ Mas v * 0 Q ‘
u PASANTIAS Proyectos / PASANTIAS / Tablero PAS
Proyecto de software Backlog < Compartir
~
PLANIFICACION
£l
Tablero PAS - - - .@ Sole Mis Incidencias L2 Insig.
Tablero Buscar en el backlog Q _
e Recientemente Actualizadas
:'? Hoja de ruta
1 B Bado < EPICS Crearepic X | . . R
9 5 Tablero Sprint 1
m Sprints activos g Todas las inddencias co/octics 1200 FM = 22
& o -
L2 Inf > Manual de Usuario -
nformes
> Gula Répida = ) Manual de Usuario Salidas Academicas
& incidencias Manual de Usuario @ PAS 1
> Pruebas S [ Revision de guias salidas academicas
B9 Componentes 9
Manual de Usuario PAS 3
7 Videos -]
DESARROLLO v L Verificacién nuevas funcionalidades
Estds en un proyecto gestionado por la Inddendias sin epics Manual de Usuario pAS 2
empresa
Actualizar ASIFO20_V5 - Salidas académicas Docente
Mas informacion
Manual de Usuario PAS-10

Nota. Elaboracion propia.

En la imagen se visualiza el backlog de la documentacion de software a través de la
herramienta de JIRA, la cual nos permitid hacer el seguimiento de las actividades, tiempos que
se demoro la entrega, los informes que de generaron para que la Ingeniera Maria Alejandra nos

realizara el seguimiento semanal de lo que se esté desarrollando.

Planificacién de Actividades:

Tabla 1. Planificacién de Actividades



32

N.© Actividades Duracion
1 Analisis y Definicion de los requisitos del sistema y formatos 1 dia
institucionales
2 Disefio de la guia rapida, manual de usuario y hovedades de software 1 dia
3 Implementacion y Validacion de los materiales a desarrollar 5 dias
4 Integracion y Verificacion de los materiales desarrollados 3 dias
5 Funcionamiento y Mantenimiento 4 dias
Total 14 dias

Analisis y Definicion Requerimientos del Sistema:

Identificacion del tipo de material de documentacién a realizar:

Para el desarrollo de la primera fase o etapa donde se busca comprender el &mbito, las
necesidades u objetivos del software para asi entender que es lo que los usuarios van a
realizar en dicho aplicativo o software. Donde se realiza una reunién corta con la Ingeniera
Maria Alejandra Guerrero la cual es la persona encargada de recibir las solicitudes, y llevar el
seguimiento de los desarrollos del area de sistemas de informacion; en este caso ella es la
cliente del producto o material de documentacion a realizar. Las actividades que se desarrollan
son los diferentes materiales de documentacion (guia rapida, manual de usuario, pruebas de
funcionalidad y control de calidad, video, etc.); para la solicitud o asignacion de las actividades
anteriormente mencionadas se realiza tanto verbal como por mecanismos de comunicacion
institucionales que son la plataforma de Teams y el correo institucional, como se visualiza a
continuacion:

Ejemplo de la solicitud para realizar una guia o manual por correo institucional:

Figura 4. Solicitud para la elaboracién de guias rapidas
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Fusagasuga, 7-09-2022

Ingeniero

Daniel

Director de Sistemas y Tecnologia

Cordial saludo Ingeniero, de manera atenta solicitamos las guias del aplicativo de Inferaccion Social de los siguientes femas:

1. Guia Para Registro de Asistencias - Docentes
2. Guia Para Registro de Evaluaciones - Docentes
3. Guia Para Solicitud de Piezas Publicitarias - Docente

Esto con el fin de realizar micro futoriales y poder ser publicados en nuestro micrositio 1SU.

Agradezco su amable colaboracion

Cordialmente.

= Carolina
V) Lider Interaccion Social (Horas y
@) | UCUNDINAMARCA | @ weonesmesanon
o ) CNEDACION r.- %

Nota. Elaboracién propia.

En la anterior imagen como se visualiza la solicitud o peticion de la elaboracion de unas
guias rapidas, para el ingeniero Daniel del area de sistemas de informacion, por motivos de
tiempos y trabajo él no puede realzar dicha actividad; nos remite el correo para realizar dicho
material.

Ejemplo de la solicitud para realizar un video por teams:

Figura 5. Solicitud para la elaboracién de un video

9 MARIA ALEJANDRA GUERRERO 1551608 &1 9 MARIA ALEJANDRA GUERRERO MARTINEZ 1024 2.m
. ; Hola diego, buenos dias

Es hacer el video, se acaba de realizar actualizacian R 1

si tienes algun inconwveniente, estamos pendientes Por favor nos ayudas con &l video de uso y apropiacion en mesa de servicio

Nota. Elaboracién propia.

En la anterior imagen como se visualiza la solicitud o peticion de la elaboracion de video
por la ingeniera Maria Alejandra, donde nos adjunta la direccion ip para ingresar al ambiente de
desarrollo y proceder con la grabacion del video.

En caso de que no tengamos la direccion ip o ruta de acceso al ambiente de desarrollo
para realizar el material de documentacion de software, nos reunimos ahora con el ingeniero
gue desarrollo o tiene a cargo dicho aplicativo o software, para que nos suministre la ruta de

acceso al mismo. Para acceder a esa ruta debemos estar en la misma red del area, la cual esta
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configurada con nuestro usuario, evitando que otra persona externa pueda acceder sin

permiso.

Figura 6. Ruta para acceder al ambiente de desarrollo

e DAMIEL  9/8 1432

Nota. Elaboracién propia.

Luego de tener acceso al aplicativo se realiza una capacitacion con el desarrollador o
programador, para analizar y comprender los procesos que realiza el aplicativo o médulo; esto
con el fin de mejorar el tiempo de desarrollo del material y también al entender su
funcionamiento se puede explicar de una manera diferente al lenguaje técnico que suele usar
por los desarrolladores.

Después, de haber realizado los pasos anteriores, debemos realizar una lista de los
procesos que identificamos en todo el sistema del software, porque es lo debe realizar cada
uno de los diferentes usuarios que interactian con el aplicativo o méodulo.

Figura 7. Lista de procesos que realiza un aplicativo

£ditovial.
4. Convocatovio.

2. Solicvudes.
3. Comite de facultad
4. 6estion Editorial)

5. Comite de Inveshgdcion
6.6estion editorial ( na Pag)
7.6es4i6n Usuario (A::?m Paves )
B. Par evaluador (Qarj., Docum )
9. Gestion Editovial (yevifrcar Par)
lo. Par evaluadoy (Evalua Producto)

116051160 £ditoria) (Revisa Cali freace
Ly ﬁ%ijf\q Goveector de estilo.

Nota. Elaboracion propia.
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En la anterior imagen se evidencia la lista de procesos que se deben realizar, los cuales
los enumeramos para identificar un orden de los procesos que se deben seguir para un
correcto funcionamiento de la aplicacién o médulo; también podemos identificar los usuarios
gue van a interactuar con la misma, debido a por lo general tiene mas de un usuario cada
moddulo donde cada uno realizara un proceso diferente para que en conjunto todo funcione

correctamente.

Identificacion de los formatos institucionales:

Una vez que tenemos identificado el tipo de material a realizar y los procesos que
debemos documentar del aplicativo o médulo, seguimos con identificar las plantillas o formatos
vigentes institucionales que se deben usar para la debida documentacién de software, los
cuales se deben descargar desde la plataforma institucional, modelo de operacion digital,
donde se encuentran cada uno de los macroprocesos que maneja la Universidad de
Cundinamarca. Dentro de cada uno de estos macroprocesos se alojada o almacena todas las
plantillas y formatos institucionales de documentacién que actualmente se maneja por cada
oficina, donde debemos buscar por c6digo 0 macroproceso esto depende del material a
desarrollar (Universidad de Cundinamarca, 2022a)

Figura 8. Lista de plantillas institucionales del &rea de sistemas de informacion



ENTRADAS

PROCEDIMIENTOS

SALIDAS

- Requerimientos de
servicio
- Necesidades de Software
- Novedades de Software
- Innovacién de sistemas
de informacion
- Cambios de Normatividad|

ASIP16 -
Sistemas de Informacion

- Implementacion de
Sistemas de Informacion

- Respuesta a necesidades

de Software

- Documentacion Sistema

Implementado

- Cronograma de
Actividades
- Planeacién de
Actividades
- Requerimiento del
Servicio

ASIP18 -
Soporte, Mantenimiento y
Monitoreo a la
Infraestructura de Red y
Recursos Tecnolégicos

- Informe de Asistencia
Técnica y respuestas

- Ejecucion de Cronograma
- Ejecucion de Actividades

Planeadas

- Solicitudes de recursos
informaticos

- Proyectos radicados
- Solicitud de compra de

. ASIP1g -
- Planeacion de actividades| . bien o servicio
Gestion de Proyectos Tl
- Solicitud de asesoria de - Respuesta a asesorias de
adquisiciones adquisicion
- Requerimiento del - Acceso y retiro al servicio
ASIP20 -

Servicio
- Calendario Académico
- Fechas de Contratos de

Gestion de Acceso a
Usuarios de Servicios
Informaticos

informatico.

- Plataforma Institucional,

Correo Electrénicoy

personal Dominio
- Cambios en el entorno ASIP21 - - Cambio planificado y
interno y externo Gestion del Cambio ejecutado
- Necesidades de Realizar ASIP25 - ) .
. . - Copias de Seguridad
Copia de Seguridad a los | Copia de Seguridad de
5 . ejecutadas
Activos de la Informacion Informacion
- Liquidacién del contrato.
ASIP32 - -
- Orden contractual B - Reevaluacion de
Supervisores e
- Contrato proveedor.
Interventores

- Tramite de pago

36

Nota. Elaboracion propia.
En la anterior imagen se observa los procedimientos que se realizan en la direccion de
sistemas y tecnologia, donde se buscara el formato correspondiente para la realizacién del

material de documentacién de software.

Identificacion de los colores institucionales:

Para la elaboracion de los manuales o guias rapidas se debe usar colores
institucionales, como son los colores gue representan la universidad, por ende, son los colores
gue se deben usar. El documento que contiene todo lo relacionado con lo institucional es el
“Manual de imagen Institucional”.

Figura 9. Colores institucionales
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ECOM 002, v12

Colores Institucionales

. PANTONE® 2537 € PAKTONES 107 C

R Perfiles de Color
Colores Complementarios

. FaNTONEY 3636 C
1
La paleta de color cuenta con 2 co-

NTGHER 3541 ores institucionales y 3 complementarios.
estos son lo bose de todos los simbolos
institucicnales, por lo que NO podrén ser
modiflicados bajo ningdn criteric.

FANTONEE 110 € Los colores insfitucionales son los uti-
Sead o izaodos para el escudo por tanto son los
tonos que idenfificon a lao Universidad de

Cundinamarca ante la sociedad.
complementarios  estan

it los colores
" " pensados como una alternativa alos colo-
. resi ion 1l intencion de reem-

bolos y el sologo.

Nota. Elaboracion propia.

En la anterior imagen se observa la paleta de colores institucionales los cuales son seis
diferentes colores a usar o emplear en los diferentes materiales de documentacion, lo que nos
interesa es el codigo de “RGB”, para asignar el color correcto a las diferentes vifietas, lineas,
formas que se creen.

Disefio del Sistema:

En esta fase se realiza todos los elementos, que en nuestro caso son los diferentes
materiales de software que se pueden realizar por separado, como puede ser realizar una guia
y un video uno no depende del otro. Después de descargar las plantillas institucionales
correspondientes procedemos a disefiar el material de documentacién del software.

Las plantillas que mas se usan son dos la de las guias rapidas y la del manual de

usuario, como se visualiza a continuacion:

Plantilla para las guias rapidas:

Figura 10. Descargar plantilla institucional — guia rapida portada
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Nota. Elaboracién propia.

Figura 11. Descargar plantilla institucional — guia rapida contenido

Imagen 1. Ingreso XXXX

Paso 2. Ingreso a XXXXXX

XXX XXX XXXX XXX XXXXKKXXXKXXXKXX XXX XKXXXXX
RO0.0.0.0.0.00.0000000000000000.0.00000999909909004
XXXXXKKKKKXXXRXKXXKXKKKKKXXKXXKXXKKKKKXKXKXXXX
XXXXXKXKKKKXKXXXXKXXKKXKKKKXXXXXKXKKKKXKKXKXKKX
DOOXXXXXXXXX XXX XXXXXK XXX XXXKKKKXXXKXXXXXK
P 0.0.0.0.0.0.0.0.0.00.0 00000 0000.0.0.0.0.009.09999.9.0.9.909004

Nota. Elaboracién propia.

En las imagenes anteriores se observa como la plantilla de una guia rapida, cuenta con
la portada y tabla de contenido; continuando con el disefio seguira la explicacién rapida del uso
de la aplicacion o médulo especifico, con sus respectivas imagenes (centradas y con borde), el

cémo se diferencian los procesos o pasos en este caso que tiene que realizar el usuario.

Plantilla para los manuales de usuario:

Imagen 2. Ingreso XXX

DATOS DE CONTACTO SOPORTE APLICACION

Direccion de Sistemas y Tecnologia
Area de Sistemas de Informacion
Extensiones telefonicas: 170 y 246

correo: sistemasdeinformacion@ucundinamarca.edu.co

Figura 12. Plantilla institucional - manual de usuario tabla de contenido



39

MACROI{RDCESO DE APOYO . CODIGO: J_ASIF
PROCESO GESTION SISTEMAS Y TECNOLOGIA VERSION: 6

VIGENCIA: 2020-10-19

MANUAL DE USUARIO DE SOFTWARE PAGINA: 2 de 10

TABLA DE CONTENIDO

1. OBJETIVO O PROPOSITO DE LA APLICACION 5
2. USUARIOS 5
3. REQUISITOS DE SOFTWARE 5
4. APLICATIVO XOO(X 6
41 INGRESO AL APLICATIVO (3

Nota. Elaboracién propia.

Figura 13. Plantilla institucional - manual de usuario 2

1. OBJETIVO O PROPOSITO DE LA APLICACION 4. APLICATIVO XXXX

HCOOCOOGCOCOOCOOOOCOCOOCOOCOCOOBOOOBCOCOCCOVOCOOROCOOX
XXOOCOOGCOCOOCOCOOCOOOCOCCOCCOROOCOOCOCCOVOCOOCONK
XXX IR IIHKHIXIHIXKIIXIOIOBHIOKOKHXXK
HCOOCOOBOOCOOCOOOOOK

20COOCOCGOBROOOCOBCOCOVCCOCOOCOOCOOGOCROOCOOBCOCOOVCOOC

4.1 INGRESO AL APLICATIVO

2. USUARIOS
xxx
XXX IR IIHKHIXIHIXKIIXIOIOBHIOKOKHXXK
XSO IIIHKXHHIXHKIRHKXOIOOIOKIOIKIKHKHXKXK
XXOOCOOGCOCOOCOCOOCOOOCOCCOCCOROOCOOCOCCOVOCOOCONK
XXX

3. REQUISITOS DE SOFTWARE

HCOOCOOGCOCOOCOOOOCOCOOCOOCOCOOBOOOBCOCOCCOVOCOOROCOOX
XA
4.2 MODULO 1.

COMPONENTE DE

SOFTWARE LIS

RECOMENDADO

OO XX OO 2COCORKXXKXX

Tabla 130000

Nota. Elaboracion propia.

imagen 1 XX0XXX

En las imagenes anteriores se observa como la plantilla del manual de usuario, cuenta

con unos encabezados, logos, tabla de contenido guia, tabla de imagenes, lista de tablas, etc.,

son todos los items que se deben tener en cuenta cuando estemos realizando el manual.

Plantilla para las novedades del software:

Figura 14. Plantilla institucional — pruebas de funcionalidad y control de calidad
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15.

NOMBRE DE LA APLICACION [t
DESARROLLADOR a8

CASOS DE PRUEBA
MARQUE CON UNA “X*

TTEM A EVALUAR SECUNIC! E [ OBSERVACIONES

NO
[=
Sl CUMPLE CUMPLE

Se identifica cada tipo de
usuario. las funciones y los X
datns que fiene autorizadas
Por oada tipo de usuario, ==
verifioa  cada  permisa,

creando transscciones X
pars cada uno de ellos

Al mcdificar & fipo de
usuarios y volver & sjecutar
Ias prusbas. Se verifico en
cads caso que los dsfos v X
funciones adicionales
quedan  coractaments
permitidos o denegades
OBSERVACION GENERAL: Se chservo que se encueniran amores de ortografia, en las vistas y
apeicnes.

Nota. Elaboracién propia.

Figura 15. Plantilla institucional — descripcién de novedades

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: ASIr019
PROCESO GESTION SISTEMAS Y TECNOLOGIA VERSION: 3
VIGENCIA: 2020-10-19

NOVEDADES DE SOFTWARE PAGINA: 2 de 3

CONSOLIDADO DE NOVEDADES ENCONTRADAS

TIPO DE
NOVEDAD *

UBICACION DE LA NOVEDAD 1 OBSERVACIONES DE LA NOVEDAD?

Nota. Elaboracion propia.

En las imagenes anteriores se observa como la plantilla para realizar las pruebas de
funcionalidad y control de calidad, cuenta con una serie de columnas y filas donde llenaremos
con las novedades encontradas en el aplicativo o modulo.

Ya teniendo claro el uso y los items que cuenta cada una de estas plantillas podemos
representar mediante la creacion o desarrollo, los requisitos de las actividades asignadas en la

fase anterior.



41

Implementacién y Validacién de Unidades:

En esta fase se realiza todo el desarrollo del material de documentaciéon de software
gue se planted en las fases anteriores, ya teniendo claro el aplicativo, sus procesos y
funcionalidades, el formato correcto de la plantilla a usar y lograr el desarrollo de un material
entendible para el usuario correspondiente.

Integracion y Verificacion del Sistema:

En esta fase se realiza toda la validaciéon de las unidades creadas anteriormente en la
fase anterior y posteriormente se integran o unen para verificar que cumpla con las
especificaciones y funciones del sistema que fueron definidas en la primer fase; en el presente
caso es la validacion de los diferentes documentos o archivos de documentacion de software
realizados, para esto lo entregamos a nuestro cliente que es la ingeniera Alejandra, la cual nos
realizard la verificacion de cada uno para ver si tenemos errores o0 cosas por cambiar, puede
ser agregar un paso mas, redactar de mejor forma alguna descripcién de un procedimiento.

Figura 16. Observaciones encontradas en una guia rapida

9 MARIA ALEJANDRA GUERRERO MARTINEZ 29/8 10:33a. m @
DIEGO YANZIR GUTIERREZ CAMELO guia editorial - comite de ingestigacién, paso 7.2.2 no aprobar la solicitud,
corregir informacién

Nota. Elaboracion propia.

La manera en que se comparte los diferentes materiales de documentacion del area de
sistemas de informacion es por medio del OneDrive, con la cuenta institucional y una carpeta
compartida, como se visualiza a continuacion:

Figura 17. Capeta compartida de OneDrive



OneDrive

APLICACIONES DE SOFTWARE T Cargar ¥ = Compartir ~ G Sincronizar = Organizar ¥ = ¥~ @
B3 APLICACIONES DE SOFTWAR a
Nuestros archivos -+ > Pasantfas > DIEGO YANZIR GUTIERREZ CAMELO @ EDITABLES > GUIAS &
0 Nombre ~ Modificado | ~ Moedificado por ¥ Tamaric
& Banco de Pares 5 de octubre DIEGO YANZIR GUTIERREZ 3 elemen
& Monitorias 3 de agosto DIEGO YANZIR GUTIERREZ 1 elemen
& Redbo de Pago a su Telefono 9 de mayo DIEGO YANZIR GUTIERREZ 1 elemen
& Terminados 1 de abril DIEGO YANZIR GUTIERREZ 14 eleme

Nota. Elaboracion propia.

El nombre de la carpeta mencionada es “Editables”, es nuestro repositorio en la nube de
todo el desarrollo del material de documentacién de software realizado hasta el presente; es el
soporte que contamos como evidencia de lo que realizamos.

Una vez que es revisado por nuestro cliente, nos informard por uno de los canales de
comunicacion verbal o por el grupo de teams, las observaciones encontradas para corregir, estas
observaciones estan en el mismo documento o carpeta compartida; si todo esta bien o correcto
se procede a convertir el formato que se ha manejado de un “Word” a “PDF” el cual sera el que
los diferentes usuarios podran descargar, esto para que no se puede editar, alternar o borrar
informacidn. Todo esto esta integrado en carpeta especificas por nombre de aplicativo y médulo,
con su material pertinente guia rapida, manual y video si lo requiere.

Figura 18. Mensaje de aprobacién de una guia rapida

9 MARIA ALEJANDRA GUERRERO MARTINEZ 15/8 10:11 a. m. ¢ 1 @
DIEGO YANZIR GUTIERREZ CAMELOQ
Guias para pasar a pdf - terminadas:
¢ Experiencia Online:
* Director de programa.

Nota. Elaboracion propia.

Figura 19. Listado de los materiales de documentacion terminados
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£ APLICACIONES DE SOFTWAR
[ MNombre - Modificado | ~ Modificado por >~ Tamaiio de archi.. ~  Compartir
Nuestros archivos

& Cambio de Autorizacién... 1 5 DIEGO YANZIR GUTIERRI 2 aler

A Comparido.
&  Interaccion Sacial Universitaria 1 bre APLICACICNES DE SOFT. 6 ele

& Consejerias Académicas

& Consuttay Cambio de Contrasefia
& Modificar Fecha de Nacimienta y Verificar... 22
&  Experiencia en Linea

& Mesa de Senvicios

&  Editorial

& Actas de Facultad

&  Inscripcion a Evento Institucional
& Certificacién Laboral

& Asistendia Virtual

Obtener las aplicaciones de
OneDrive & ConsultarReportes de Indicadores

Volver a I version ddsica de >]  DIALOGANDO COM EL MUNDO - ESTUDIA.. 12 de mayo APLICACIONES DE SOFT\ 803 ME: A Compartdo
OneDrive

Nota. Elaboracion propia.

Funcionamiento y Mantenimiento:

En la Gltima fase se realiza la instalacion del software al cliente o usuario final, mediante
la ejecucion y el tiempo de uso, se pueden identificar errores o problemas que no se
descubrieron en las fases anteriores por lo cual se deben corregir para cumplir con las
necesidades que el cliente necesita o solicitd; en este caso se realiza el mantenimiento y
actualizacion de los diferentes materiales de documentacion como lo son las guias rapidas,
manuales de usuario, pruebas de funcionalidad y control de calidad y videos.

Esto es muy frecuente con el pasar del tiempo, en periodos cortos se realizan cambios
tanto visuales empleando nuevas plantillas, formularios, imagenes, etc., o que el caso de
agregar nuevos modulos, procesos, funciones a un aplicativo se debe documentar y en caso de
contar con un material de documentacion ya realizado se debe hacer el debido cambio,
correccion o manteniendo del mismo, como se visualiza a continuacion:

Figura 20. Guia rapida para actualizar
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Nos preparamos para visita de pares
Administracion de Er sion Chia

npresas, exter

Nota. Elaboracion propia.

En la anterior imagen se observa como esta desactualizada el screenshot o captura de
pantalla de la pagina principal de la universidad, y los colores y formas usados no corresponden
a dar una agradable visualizacion de algo reciente o actual.

Figura 21. Actualizada la captura de pantalla de la guia rapida

CONVOCATORIA

ELECCION DEL REPRESENTANTE DE LAS
| DIRECTIVAS ACADEMICAS ANTE EL CONSEJO SUPERIOR | LA

Ver convocatoria }Tj

|

Nota. Elaboracién propia.

Por medio de la plataforma de Teams tenemos un tablero agil donde se encuentran el
flujo de trabajo realizado por cada miembro del equipo, con sus correspondientes tareas y
productos realizados, para tener un seguimiento de todos los materiales de documentacion de
software realizados hasta el momento, como se visualiza a continuacion:

Figura 22. Tablero de Kanban de Teams 1



45

Q. Busar - #y - o
E General Pubicadones Archives  Actividades ) (¥ Reunirse
Agrupar por Depssito trar i Pana Grifice Programadién
Pendiente Asignado no Iniciado n Desarrollo
+  agregar tare +  Agregar tares ~+  Agregar tares
Solictudes () Gestion Documental PQRSyF
;
™
[E] vene ta
Nota. Elaboracion propia.
Figura 23. Tablero de Kanban de Teams 2
Q, Buscar "! - o
D General Publiccones  Archvos  Actividades més [0 Reunirse
Agrupar por Depésito Filtrar Panel  Gra g
En Revision Terminado Agregar un depdsito nuevo
Agregar tares +  Agregar tarea

Nota. Elaboracion propia.

En este caso el tablero Kanban cuenta con cinco columnas en vez de tres como es lo
general, es flexible cémo lo disefiamos, las columnas que tiene son (Pendiente, Asignado no
Iniciado, En Desarrollo, En Revisién y Terminado); donde podemos de una manera rapida y
sencilla ver en cual fase se encuentran los materiales que venimos desarrollando o que ya

finalizamos, tanto para saber la carga de trabajo que tenemos, las prioridades para organizar
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nuestro tiempo de una manera eficiente y poder cumplir con todas las actividades propuestas o
solicitadas por el area de sistemas de informacion.

Figura 24. Tablero de Kanban — Los Ambientes de trabajo del area

Nota. Elaboracion propia.

En la imagen anterior se observa el tablero de kanban fisico de los ambientes que
maneja el &rea de sistemas de informacion, con las respectivas tareas que se estan realizando
y en la parte inferior el nombre de cada desarrollador responsable de las mismas.

Figura 25. Tablero de Kanban — Asignando tareas a los Ambientes de trabajo
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Nota. Elaboracion propia.
Se observa a la Ingeniera Maria Alejandra el como se asigna las tareas, y el

desplazamiento de las actividades segun su progreso, esto es realizado cada semana.

Sprint 1

Desarrollo del Sprint 1 — Creacion de una guia rapida:

En el desarrollo del primer sprint, se realizaron reuniones con la Ingeniera Maria
Alejandray los desarrolladores del area de sistemas de informacion, con el fin de obtener
la informacion correspondiente y precisa para realizar una guia rapida; este proceso es
descrito anteriormente en el analisis y definicion de requerimientos del ciclo de vida del

desarrollo de software.

Figura 26. Explicacion del desarrollador sobre el funcionamiento de un aplicativo



Nota. Elaboracion propia.

Tabla 2. Historia de Usuario — Guia R4pida

HISTORIA DE USUARIO

HO1

NOMBRE REQUERIMIENTO

Desarrollo de una guia rapida

RESPONSABLE Diego Yanzir Gutiérrez Camelo

PRIORIDAD Alta

RIESGO Medio

DESCRIPCION Disefiar una guia para el aplicativo nuevo
de Gestion Editorial.

VALIDACION Se debe visualizar los pasos que debe

realizar cada usuario.
Explicar todas las funcionalidades que se
puede realizar en el aplicativo.

Figura 27. Caso de Uso. Ingresando a un aplicativo para realizar la guia rapida

include»

r

Diego

Ambiente de Desarrollo

«includes

xincludes

«includex»

"""" T Emerar o psosyprocssos >

*

Desarrollador
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Nota. Elaboracion propia.

Para realizar el desarrollo de una guia rapida, debemos iniciar con abrir la plantilla y
asignar el nombre que debe cumplir con las siguientes caracteristicas “Guia para el (Médulo o
Aplicativo) — “Usuario”, donde se puede referenciar que tipo de documento es, el nombre del
aplicativo y el nombre del usuario a que va dirigido, como se visualiza a continuacion:

Figura 28. Nombre de una guia rapida

MNombre Fecha de modificacian Tipo Tamafio

wH Guia para el Médulo Editarial Documento de Mi... 2

o Editorial

Documento d

o Editorial reccion de E Documento

Wl Guia para el Médulo Editorial - Diagramacién.doc Documento de Mi...
wE Guia para el ulo Editorial - Gestion Editorial.d

o Editorial -

Documento d

Documento d

2 2
2 el
2 2
Pl 2
2 2
2 2
2

wE Guia para el Médulo Editorial - Solicitante.docx Documento de Mi...
Nota. Elaboracién propia.
Continuando se realiza una descripcion del objeto de la guia rapida a realizar,

comenzamos a escribir los pasos que el usuario debe realizar al aplicativo o médulo:

Figura 29. Descripcidn de los pasos de una guia rapida

GUIA-PARA-EL-MODULO-EDITORIAL-—COMITI

Navegacion %
Buscar en documento o Para- revisar- el registro- de- la- Solicitud- de- Publicacion-
Investigativo-en-el-médulo-de-Editorial,-debe-seguir-los-sigt
Titulos Péginas Resultados Tl-
. . = " Paso-1.-Ingreso-a-la-Pagina-Principal-de-la-Universidad
4 GUIA PARA EL MODULO EDITORIAL - COMITE DE FACULTAD Tl-

Paso 1. Ingreso a la Pégina Principal de la Universidad

Ingrese-al-portal-institucional-https://www.ucundinamarca.¢
“PLATAFORMA™.q

Paso 5. Ingreso a “Gestion de Solicitudes de Publicacion”

4 REVISAR LA SOLICITUD DE PUBLICACION ACADEMICA O INVESTIGATIVA
Paso 6. Ingreso a *Revisar la Solicitud de Publicacién Académicaol... -
. .

6n Académica o Investigativa

Paso 2. Ingres : “Usuario” y *Contrasefia”

e la Solicitud

.
I Paso 7.2 Real:
DATOS DE CONTACTO SOPORTE APLICACION : [ -
o et . o

Nota. Elaboracion propia.

Una vez que se tienen los pasos, continuamos con tomar los screenshot o capturas de
pantalla en la aplicacion para implementar el disefio de formas, cuadros de textos y figuras,

para explicar de una manera sencilla como es el proceso y funcionamiento correcto; puesto que
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€s una gran estrategia que ayuda a los usuarios a la comprensién mas rapida de los diferentes
aplicativos y modulos que cuenta la Universidad de Cundinamarca.

Figura 30. Captura de Pantalla y Explicacién de las opciones 1

4 Paso 7.2.2. No Aprobar la Solicitud

Una vez seleccioné la opcion de “Aprobar”, se desplegara un nuevo campo “Actas”
en el cual se debe seleccionar el acta o adenda que corresponda; dicha busqueda la
realiza seleccionando primero el tipo si es acta o adenda, sequido de la fecha de inicio
y fecha fin, finalizando la busqueda debe dar clic en el botén = “Filtrar Actas”, como
se muestra a continuacion:

acms [§ Clic ADENDAS

BCHA MO 11,07, 2022 PREHAPNT 1107 2022 @
e e I

Opciones ver
o descargar
acta o adenda

Clic

Nota. Elaboracion propia.

Figura 31. Captura de Pantalla y Explicacion de las opciones 2

Proviene de un Proyecto de lnvestigacién: ' © s O o

- N
Responda las En caso de En caso de Contimie a la
siguientes responder *Si” A responder “No” siguiente
preguntas: _ instruccién

(PASO 6.2).

[ S——— Y

Continve a la
siguente
nstruccién
(PASO6.1.1)

Nota. Elaboracion propia.

Con la anterior imagen podemos observar como se emplean diferentes formas y vifietas
para dar lograr dar una explicacién entendible, de que pasa si selecciona una opcién, que
cosas mas debe hacer para lograr realizar bien el proceso; todo esto se debe tener en cuenta
puesto que nosotros realizamos las solicitudes en un entorno de desarrollo acompafiados de
los desarrolladores del area de sistemas de informacién y el usuario final estara solo sin ayuda
realizando el mismo proceso en el ambiente de produccion, sino somos capaces de explicar y

dar entender cada funcionalidad que tiene el aplicativo o modulo, evitaremos los correos de
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capacitaciones o inconvenientes que se presentaron al usar el aplicativo. Donde por lo general
cada guia rapida cuenta con un minimo de treinta hojas, donde se debe usar los colores
institucionales para las figuras, formas, cuadros de textos, también se deben justificar todos los
textos y usar la letra “Arial” con tamano “11”, esto para seguir con las normas establecidas en la
documentacion de software.

Figura 32. Carpeta de OneDrive con las Guias Rapidas Realizadas

rchivos Materiales de Documentacién Realizados Guias Rapidas

O MNombre ~ Maodificado por ~ Tamaho de archi..

Nota. Elaboracién propia.

Sprint 2

Desarrollo del Sprint 2 — Creacion de un manual de usuario:

En el desarrollo del segundo sprint, se revisan las guias rapidas creadas en el
anterior Sprint, con el fin revisar de toda la informacién correspondiente y precisa del

aplicativo para realizar el manual de usuario.

Figura 33. Desarrollo de un manual de usuario
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Nota. Elaboracién propia.

Tabla 3. Historia de Usuario — Manual de Usuario

HISTORIA DE USUARIO

HO2

NOMBRE REQUERIMIENTO

Desarrollo de un manual de usuario

RESPONSABLE Andrés Felipe Diaz Correa

PRIORIDAD Medio

RIESGO Bajo

DESCRIPCION Crear un manual de usuario para el
aplicativo Actas de Facultad.

VALIDACION Se debe visualizar los pasos que debe

realizar todos los usuarios.

Explicar todas las funcionalidades y
requisitos que puede realizar cada usuario
en el aplicativo.

Figura 34. Caso de Uso. Ingresando al OneDrive para realizar manual de usuario
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Ingreso a OneDrive

£ ixincludes
«include»
Andrés | | @ NErificarlas auias rapidas )y - B

Diego

Nota. Elaboracién propia.

Para realizar el desarrollo de un manual de usuario, debemos iniciar con abrir la plantilla
y asignar el nombre que debe cumplir con las siguientes caracteristicas “Manual de Usuario -
(Md&dulo o Aplicativo)”, como se visualiza a continuacion:

Figura 35. Nombre de una guia rapida

MNombre Fecha de modificacian Tipo Tamafio

wE Manual de Usuario - Actas de Facultad.docx 15 p. m. Documento de Mi..

Nota. Elaboracion propia.

En el desarrollo de un manual de usuario nos apoyamos en las guias rapidas, debido a
gue con ellas para saber el nUmero de usuarios que tendra el manual y los procesos que puede
realizar cada uno con los permisos que cuenta.

A continuacion, se evidencia el proceso de creacion de un manual de usuario para la
aplicativo de ABS de la Universidad de Cundinamarca.

Figura 36. Desarrollo del Manual de Usuario 1



1. OBJETIVO O PROPOSITO DE LA APLICACION

Apoyar el proceso de adquisicion de bienes, servicios u obras, por medio de
contratacion publica, privada y directa de la Universidad de Cundinamarca

2. USUARIOS

Este manual esta orientado a todas las personas que pertenecen a la Universidad de
Cundinamarca y que cuentan con los permisos necesarios para hacer uso del

aplicativo.

3. REQUISITOS DE SOFTWARE

Las siguientes caracteristicas deben cumplirse en cada computador para hacer uso

de |a aplicacion web.

COMPONENTE DE
SOFTWARE

Sistema Operativo

MINIMO

Windows 7

RECOMENDADO

Windows 8.1 o Windows
10

Adobe Acrobat Reader

Navegador

9

Mozilla  Firefox  80.0,
Microsoft Edge 88,
Google  Chrome 89,
Opera 74

DC

Mozilla Firefox 90.0 o
versiones mas recientes.

Microsoft Excel

Excel 2013 (15.0)

Excel 2019 (17.0)

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 1 Requisitos de Software
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El primer paso que se realiza es especificar el objetivo que realiza la aplicacion o

mddulo, el cual debemos redactar de manera clara y concisa, seguido de los usuarios que va a

contar con el acceso a la misma y también los requisitos de software haciendo referencia a los

recursos informaticos que debe contar el usuario que ingrese al aplicativo para su correcto

funcionamiento.

Se debe seguir una secuencia de numeracién donde cada usuario tendra su nimero

especifico y sus funcionalidades; para el acceso a los aplicativos 0 moédulos se realizan desde

la pagina y plataforma institucional es un proceso que repetira en todos los materiales de

documentacion de software, como se observa a continuacion:

Figura 37. Desarrollo del Manual de Usuario 2
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4. APLICATIVO CONTRATACION PROVEEDOR — ABS 42 CONTRATACION PROVEEDOR - ABS
4.2 Usuario de Nivel Uno
4.1 INGRESO AL APLICATIVO
El usuario de nivel Uno se encarga de realizar a soliitud ABS, asi como también
o de

Para ingresar al aplicativo de Contratacion Proveedor — ABS se deben seguir los realizar correcciones en caso de que sea no avalado y de revisar el estado de
siquientes pasos revision del ABS. Las funcionalidades a las que puede acceder n usuario de nivel
Ingrese al portal insttucional hitps.//www ucundinamarca.edu.co, y luego de clic enla Uno son las siguientes

opcion PLATAFORMA para ingresar a la plataforma institucional
4.2.1.1 Funcionalidad *Solicitud ABS”

RASON PASO 2 Esta funcionalidad permite iniciar, editar, avalar y hacer el seguimiento al proceso de
¥ solicitud ABS. Adems de permitir consultar el historico de solcitudes de ABS de otras
N vigencias.

Nota. Elaboracion propia.

Continuando debemos digitamos los usuarios que tendran acceso al aplicativo o
mddulo, los cuales sera enumerados con el nombre de las funcionalidades o procesos que

pueden realizar dentro del aplicativo o0 médulo:

Figura 38. Descripcién de los usuarios de un manual de usuario

q - x VIGENCIA: 202010134
Navegacion ¢ MANUAL-DE-USUARIO-DE-SOFTWARE

PAGINA: 12 de-44n

+ RevsondeActss = |

imagen 5 Funcionalidad ‘Actas Area”— Opcitn “Generacion de Actas™

422 +Generacién-de-Actas]

1
Todo el proceso se muestra a-continuacion
Para cieacunacla debe. la opcién "Actas” vel batdn “+*

Nota. Elaboracién propia.

El manual de usuario es el documento técnico que expone todos los usuarios y
funcionamiento realizado en las guias rapidas, debido a que se exponen las funciones y
procesos de los aplicativos 0 modulos, pero con la diferencia de que en el manual es mas
técnico y general; por lo general solo se realiza un manual por aplicativo donde se encuentran
todos los usuarios. Donde por lo general cada manual de usuario cuenta con un minimo de

sesenta hojas, donde se debe usar los colores institucionales para las figuras, formas, cuadros
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de textos, también se deben justificar todos los textos y usar la letra “Arial” con tamafo “11”,
esto para seguir con las normas establecidas en la documentacion de software.

Figura 39. Carpeta de OneDrive con los Manuales de Usuario Realizados

ANDRES FELIPE DIAZ CORREA > Pasantia - Andrés Felipe Diaz Correa > Manuales &
[ Nombre Medificado ¥ Medificado por ¥ Tamaiio de al

(O & “ASIF020.V5 - Asistencias UA.. 3 1€ :  hace2horas ANDRES FELIPE DIAZ COR 703 KB
“ASIFO20_VS - Salidas No Conformespdf 3¢ hace 2 horas ANDRES FELIPE DIAZ COR 2,10 MB
“ASIF020_V6 - ABS.pat . hace2horas ANDRES FELIPE DIAZ COR 7,39 MB
"AS\rUZ[LVE - Consejerfas Académicas.pdf »{  hace 2 horas ANDRES FELIPE DIAZ COR 3,61 MB
:AS\r020,V6 - Sesiones Asistendias Virtual... ) hace 2 horas ANDRES FELIPE DIAZ COR 1,80 MB
“ASI020_V6 - Tu Experiendia En Linea.pdf »{  hace 2 horas ANDRES FELIPE DIAZ COR 2,62 MB
“Manual INSTRUCTIVO DE CARGAR DOCU..3¢  hace 2 horas ANDRES FELIPE DIAZ COR 848 KB
“Manual Opdion de Grado.pdf 3 hace2horas ANDRES FELIPEDIAZ COR 2,70 MB

Nota. Elaboracion propia.

Sprint 3

Desarrollo del Sprint 3 — Realizar una prueba de funcionalidad y control de calidad:

En el desarrollo del tercer sprint, se realizan las pruebas de funcionalidad y control
de calidad, mediante un reporte de novedades de software encontradas en el aplicativo

0 moédulo.

Figura 40. Desarrollo de pruebas de funcionalidad y control de calidad
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Nota. Elaboracion propia.

Tabla 4. Historia de Usuario — Prueba de funcionalidad

HISTORIA DE USUARIO HO3

NOMBRE REQUERIMIENTO Desarrollo de una prueba de funcionalidad
y control de calidad

RESPONSABLES Diego Yanzir Gutiérrez Camelo y Andrés
Felipe Diaz Correa

PRIORIDAD Medio

RIESGO Bajo

DESCRIPCION Crear un reporte de novedades de software

de los aplicativos App Movil
UCundinamarca, Mesa de Servicio y Banco
de Pares.

VALIDACION Se debe visualizar las capturas de pantalla
de los errores encontrados.

Describir el error o novedad encontrada.
Digitar la ruta donde se presentan las
novedades.

Figura 41. Caso de Uso. Ingresando a un aplicativo para realizar reporte novedades

mi N m]
Ambiente de Desarrollo

iincludes

«includes,

Diego y Andrés =
gy d ‘( ! wincludes =

"""" L R — .

o T ] Desarrollador

Nota. Elaboracion propia.

Para realizar el desarrollo de las pruebas de funcionalidad y control de calidad,
debemos iniciar con abrir la plantilla y asignar el nombre que debe cumplir con las siguientes
caracteristicas “Pruebas - (Modulo o Aplicativo)”, como se visualiza a continuacion:

Figura 42. Nombre de una guia rapida
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wh Pruebas - App Movil.docx 15:06 p. m. Documento de Mi...

wH Pruebas - Mesa de Servicios.docx 505 p. m. Documento de Mi...

wH Pruebas - Banco de Pares.doox 0 04 p Documento de Mi...
Nota. Elaboracién propia.
Continuando se debe llenar los campos de (nombre de la aplicacion, desarrollador,
fecha, tester, items a evaluar y observacion general), para tener una lista de los reportes y las

novedades encontradas por cada aplicacion o médulo, como se visualiza a continuacion:

Figura 43. Desarrollo de pruebas de funcionalidad y control de calidad

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: ASIHS MACROPROCESO DE APOYO CODIEO. ASI1S
PROCESO GESTION SISTEMAS Y TECNOLOGIA VERSION: 3 PROCESO GESTION SISTEMAS Y TECHOLOGIA ‘IﬁExéF;‘SU"',(:“( =
VIGENCIA: 2020-10-19 e s
ADES DE SORT NOVEDADES DE SOFTWARE [
NOVEDADES DE SOFTWARE FAGINA 1 de s AGINA: 1 de 12
15] 15.
= 3 APLICACION MOVIL ‘
T e VESA DE SERVICIOS NOMBRE DE LA APLICACION
MIGUE NGEMORRNOHRRRIA. |
DESARROLLADOR DAMIELFERNANDO CONTRERAS AVELLA L
DIEGO YANZIR GUTIERREZ CAMELO | DIEGO YANZIR GUTIERREZ CAMELO ‘
CASOS DE PRUEBA
CASOS DE PRUEBA. MARQUE CON UNA =X
MARQUE CON UNA “X° . ;
SEGUN CORRESPONDA ITEM A EVALUAR SEGUN CORRESPONDA OBSERVACIONES
ITEM A EVALUAR OBSERVACIONES 81 CUMPLE NO
SICUMPLE no CUMPLE
__ EURGEE Se identifica cada fipo de
Se identifica cada fipo de usuario, las funcionss y los X
ususrio, las funciones y los X datos que biene sutorizados
ditos que tiene sutorizados Por cads fipo 0 uzusnio, 5=
Por cads bpo de usuario, == verfice  cads  permisa,
verifico  csds  permiso, x oreando  fransacciones X
creande  fransacciones para cada uno de ellos
pars cads uno de ellos Al = tpo o=
Al medificar el fipo de usuarios y volver a ejecutar
usuarios y volver & jecuar las prusbas. Se variico en
las prusbas. Se verifico en cads caso que los dstos X
cads caso que los dsfos ¥ X funcicnes sdicionsles.
funciones  sdicionsles quedsn  comectsmente
quedsn  comectsmente permitidos o denegados.
permitidos o denegados. 'OBSERVACION GENERAL: Sa reslizan comecciones genersles, tantc de funcionamientc como de
OB SERVACION GENERAL: S= ohservo qus e encueniran amores de ortoprefia. lizaci6

Nota. Elaboracién propia.

Luego de llenar los datos anteriormente mencionados procedemos con el desarrollo de
las pruebas de funcionalidad y control de calidad y la documentacién de las novedades
encontradas, para esto se maneja una tabla con tres columnas (ubicacién de la novedad,
Observaciones de la hovedad y tipo de novedad).

Columna “ubicacion de la novedad”: mostrara las rutas o vistas donde se vaya
encontrando la novedad, la columna “observaciones de la novedad” se describe de manera
técnica y breve el problema o novedad que se encontré con un screenshot o captura de
pantalla donde se evidencie el mismo, y por ultimo en la columna “tipo de novedad” se emplean

dos estados (correccion o sugerencia), como se visualiza a continuacion:



Figura 44. Desarrollo descripcion de las novedades encontradas

En el desarrollo de estas pruebas de funcionalidad y control de calidad los puntos o

En la barra de navegacion del apiicaivo, se visualiza un
ermor de adaplacion del lexto ya que se corla Ia uftima
parte del mismo; y no genera una experiencia agradable:
para el usuario. También en la opcion de “Camer el
nombre del usuario no esta en negrilla como los demas

CONSOLIDADO DE NOVEDADES ENCONTRADAS Condiciones | Al selecsionar repatdamants 1as opoiones STy “NO" | Comecaion
aicACION TPODE deSaiud | dejan de desplegarse u ocultarse las opciones.
DEWA ‘OBSERVACIONES DE LA NOVEDAD =
NOVEDAD
Iniciar Ortografia: Correccid
Sesion - Pagna n
[ e s R v l
Ortografia: Correccio
Condicione |« Términos. n
s de Salud
— Aviso de
Privacidad
Fplicacion Correcci Condiciones | Pemite Comecaidn
Movil n de Salud
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items que mas vamos a verificar y notificar son los de ortografia en las palabras que se

encuentran en el aplicativo ya sean desde simples botones, ventanas de mensajes, nombre de
la vista, nombre de los campos, etc., y el otro punto a verificar es la funcionalidad de cada
botén, campo, vista, etc., estas pruebas de funcionalidad y control de calidad las realizamos
cuando ya esta terminado el producto o se realizaron actualizaciones. Con estas pruebas de
funcionalidad y control de calidad buscamos que todo el producto cumpla con los criterios de

calidad y aceptacion para posteriormente ser lanzado o cargado al ambiente de produccién es

ya cuando el usuario final va a usarlo.

Figura 45. Desarrollo descripcion

Repaortar
Errores —
Formulario
de reporte
de Errores
de
Conexién
del WIFI —
E=pacio
Fisicoy
Recursos
Fisico

Ortografia y Palsbras mal Escritas:
BLOAUE C - ACADEM NVESTIGACION

SALA DE JUN L ADMIN Y FIN.

LODE EN DACION EN PAGO - CANCHA DE FUTE..

Coreccio

Repaortar
Errores —
Formulario
de reporte
de Erraras
de
Conexién
del WIFI —
Espacio
Fisicoy
Recursos
Fizica

Se pusde enviar reporte sin aspecifi Ia "d ipcia
del inconveniente” o deberfa tener la descripoidn =i es

opcionsl:
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Nota. Elaboracion propia.

Al realizar este proceso de pruebas de funcionalidad y control de calidad asumimos el
papel de tester, donde podemos dar sugerencias u otro punto de vista de algin paso o accién
gue realiza el sistemas, es un trabajo minucioso donde debemos realizar varias pruebas y
solicitudes, ver como se envia la informacion digitada, los documentos cargados, si funciona
bien en los diferentes navegadores por lo general suele tener problemas con Firefox y Edge
Microsoft, en ciertos formularios, un ejemplo es o cargar lista desplegables o la forma
responsiva del formulario que se desajusta la vista, todos estas novedades las registramos
para enviarlas al desarrollador y nos responda que las novedades fueron realizadas, para que
el proyecto pueda estar en el produccion.

Figura 46. Carpeta de OneDrive con las Pruebas Realizadas

E

T Cargar ¥ & Compartir ~ 23 Sincronizar e |5 Organizar v = v 0]
~
Mis archivos > Materiales de Documentacién Realizados > Pruebas
D MNombre ~ Modificado ~ Medificado por ¥ Tamafic
)Pruebas - Mesa de Servicios.pdf Hace un minuto DIEGO YANZIR GUTIERREZ 259 KB
)Pruebas - App Mévil v2.pdf Hace un minuto DIEGO YANZIR GUTIERREZ 503 KB
X
“Pruebas - App Mévil.pdf Hace un minuto DIEGQ YANZIR GUTIERREZ 743 KB
:Pruebas - Banco de Pares,pdf Hace un minuto DIEGO YANZIR GUTIERREZ 300 KB
)Pruebas - Mesa de Servicios.pdf Hace un minuto DIEGO YANZIR GUTIERREZ 313 KB
)Pruebas - App Mévil v3.pdf Hace unos segundos DIEGO YANZIR GUTIERREZ 952 KB
X
“Prueba - App Mévil vA.pdf Hace unos segundos DIEGQ YANZIR GUTIERREZ 3,82 MB

Nota. Elaboracion propia.

Sprint 4

Desarrollo de un video:

En el desarrollo del cuarto sprint, se crean videos explicativos sobre las
funcionalidades y procesos que puede realizar el usuario dentro de la aplicativo.
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Tabla 5. Historia de Usuario — Video explicativo

HISTORIA DE USUARIO HO4

NOMBRE REQUERIMIENTO | Creacién de un video explicativo de una aplicacién o
modulo.

RESPONSABLES Diego Yanzir Gutiérrez Camelo

PRIORIDAD Medio

RIESGO Medio

DESCRIPCION Realizar un video explicativo detalladamente de las

funcionalidades y procesos que se puede realizar
dentro del aplicativo.

VALIDACION Se debe visualizar todo el proceso de entrada y salida
del aplicativo.

Visualizar los pasos que debe realizar en cada
ventana.

Mostrar como se cargar archivos y como se deben
llenar los correspondientes formularios.

El tiempo méximo no debe superar los seis minutos
por médulo.

Figura 47. Caso de Uso. Ingresando a un aplicativo para realizar video

Ambiente de Desarrollo y OBS

rwincludes
Diego | | AT = v

¢ a@nclude»

include»

Nota. Elaboracion propia.

Para realizar el desarrollo de un video tutorial o video informativo se debe tener un
programa para grabar la pantalla y uno para la edicién de video; teniendo en cuenta que
estamos usando un dispositivo o computador del area de sistemas de informacién debemos
consultar que programas podemos usar para esto, donde por seguridad se decide trabajar con
aplicaciones de software libre conocidos, esto para no generar inconvenientes con el area de

tecnologia es la encargada de vigilar esa parte, porque el computador al tener nuestro usuario
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sera notificado de cualquier actividad que se realice. Lo anteriormente mencionado es para
informar que se debe tener cuidado de la ciberseguridad de manera que puede dar el caso de
un ataque a la red, robo de informacion de los usuarios.

El programa recomendado para grabar la pantalla es “OBS” (Open Broadcaster), el cual
nos permite capturar video y audio de una pantalla de manera sencilla, ligera, siendo de codigo
abierto o cédigo libre.

Luego de tener abierto el programa OBS procedemos a iniciar la captura de video del
aplicativo o mdédulo a explicar.

Figura 48. Interfaz del programa “OBS”

Escenas

Escena

Nota. Elaboracién propia.

Como se puede observar es muy sencilla la interfaz del programa, solo debemos dar
clic en el boton de “Iniciar Grabacion” y cuando terminemos de grabar lo que se requeria
explicar debemos dar clic en el botén “Detener Grabacion”, el automaticamente nos exportara
el video en formato “MP4”.

Al realizar una grabacion de la pantalla en tiempo real se puede ver el nombre de la
persona que esta realizando el proceso, la direccion de ip a la que esta conectada sino esta en
el ambiente de desarrollo y demés informacién que puede ser vulnerable, para esto debemos

ocultar dicha informacion hacer una proteccion de los datos; para ello se usa el “Inspector” del
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navegador donde encontramos la parte del Front-end. Por ello al tener un conocimiento en
desarrollo podemos facilmente cambiar los datos visualmente accediendo al “HTML” de las
ventanas donde aparezca informacién de otro usuarios o personas, esto por lo general son los
nombres, documento, correo, etc.

Figura 49. Modificando la Informacion de una ventana

Universidad de Cundinamarca | O

@ Sistema Institucional de Solicitudes

or T4 Red {} Edito
@ B & Di

Nota. Elaboracién propia.

El siguiente programa que se usa es para editar video “WonderShare Filmora”, también

conocido y facil de usar.

Figura 50. Interfaz del programa “Wondershare Filmora”

Nota. Elaboracion propia.

Con la ayuda de este programa recortamos las partes, la direccion ip que se esta

accediendo que no debe ver las demas personas en general y ademas podemos agregar los
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audios de la narracién o explicacién pertinente para que el video sea de una manera mas
interactivo, cumpliendo con los requisitos de la solicitud, puede tener un limite de tiempo, de
tipos de usuarios.

Figura 51. Finalizando la edicién de un video tutorial

Nota. Elaboracion propia.

Se observa como se finaliza el video a exportar con un tiempo inferior a cinco minutos,
la barra de navegacién y tareas oculta para la seguridad de esta.

Con el desarrollo de los anteriores sprints se obtuvo los siguientes valores separados
por cada mes, para observar la comparacion del nimero de materiales de documentacion
elaborados:

Figura 52. Listado de los materiales realizados



20
15
10
5
0 .
Abril

MATERIALES DESARROLLADOS

Tipos de Documentacion de Software:

W GuiaRapida W Manual de Usuario Pruebas Video
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Nota. Elaboracion propia.

En el anterior gréfico se evidencia la cantidad de materiales que se llevaron a cabo y se

realizaron durante la pasantia. También se puede observar el crecimiento del desarrollo de los

65

diferentes materiales de documentacién de software; en el primer de mes abril fue de

capacitacion donde desarrollaron pocos materiales de documentacién y en el mes de junio que

se realizé un receso de actividades; mientras que en los demas meses se aumenté el

desarrollo y la creacion de nuevos tipos de materiales de documentacion, para un total de

sesenta y dos materiales de documentacion.

Figura 53. Correo enviando los materiales realizados a los usuarios finales

Buen dia

GUIAS E INSTRUCTIVOS PARA EL MODULO EDITORIAL

APLICACIONES DE SOFTWARE - DESARROLLO
Mar27/09/2022 435 PM

Para: DIRECCION DE INVESTIGACION

CC: Yohan Sebastian Moreno ;DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA

Estimados, .
DIRECCION DE INVESTIGACION
Universidad de Cundinamarca

Cordial Saludo,

En respuesta a su solicitud nos permitimos compartirle en los adjuntos del presente correo, las guias con los instructivos de paso a paso
correspondientes al correcto uso del modulo de editorial

Quedamos atentos a cualquier duda o comentario.

Cordialmente:

uia para ¢l Médulo Editorial - Comité de Facultad.pdf; Guia para el Médulo Editorial - Comité de
stilo.pdf: Guia para el Médulo Editorial - Diagramacién.pdf: Guia para el Médulo Editorial -
pdf:

Area de Sistemas de Informacién
Direccién de Sistemas y Tecnologia

@ sistemasdeinformacion@ucundinamarca.edu.co

UCUNDINAMARCA
GENERACION SIGLO

Teléfono +57 (1) 628 14 83 Ext. 170

Nota. Elaboracién propia.
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Por medio del correo institucional se envia a los diferentes usuarios los materiales
finales realizados, y se pude realizar una capacitacion si ellos lo requieren usando como base
las guias rapidas realizadas.

Figura 54. Documento final de las novedades encontradas

MACROPROCESO DE APOYO . CODIGO: ASIN19
PROCESO GESTION SISTEMAS Y TECNOLOGIA VERSION: 3
VIGENCIA: 2020-10-19
NOVEDADES DE SOFTWARE PAGINA: 4 de 4
Usuario/Solicitudes Ortografia: Correccién
« Categoria
Asignar agents o respuesta ripkla
Muevs Categaris:
Usuario/Solicitudes/Cambiar | Cambiar la consulta de la lista de seleccién Correccién
Categoria “Nuevo Servicio”

Elaboré. Diego Yanzir Gutiérrez Camelo.
Reviso y Aprobé. Maria Alejandra Guerrero Martinez

15-2.37

Nota. Elaboracién propia.
Este es el documento final aprobado por la ingeniera Maria Alejandra Guerrero que se
envia por correo institucional al desarrollador para que realice las correcciones de las

novedades encontradas en las pruebas de funcionalidad y control de calidad.

Figura 55. Correo enviado al desarrollador con las novedades encontradas

De: MARIA ALEIANDRA GUERRERO MARTINEZ
Enviado: miércoles, 10 de agosto de 2022 15:28

Para: DANIEL FERNANDO CONTRERAS AVELLA

Cc: Desarrollo de Sistemas de Informacion Institucionales ; DIRECCION DE SISTEMAS ¥ TECNOLOGIA
Asunto: Novedades del Modulo Mesa de Servicios v2

Buen dia

Ingenisro

Daniel Fernande Conireras Abella

Area de Sistemas de Informacion

Cordial saludo,

Por medio de la presente, me permito enviar el formato de Novedades del Médulo Mesa de Servicios v2, que se realizé el dia martes 09 de agosto del afio en
curse, para su conocimiento v fines pertinentes.

Es dis resaltar, que se espera por sste medio la cenfirmacién para lo verificasion de los comeccionss de los novedades haladas en los sesionss de prusbas.
Quede atenta a cualquier duda o cementario

Cordicimente

Maria Alejandra Guerrero Martinez

Prissiony Técnico
& . Direccién de Sistemas y Tecnologia - Sistemas de Informacion
[ ] UCUNDINAMARCA e . ... . _




Nota. Elaboracion propia.
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Organigrama de la Direccion de Sistemas y Techologia

Figura 56. Organigrama de la Direccion de Sistemas y Tecnologia

DANIEL ANDRES ROCHA

RAMIREZ

W

Desarrollo )
Sistemas de Informacion
LEONARDO |
MORENO Lider Area
PACHON
MARIA ALEJANDRA JESUSDAVIDMEDARD |
GUERRERO MARTINEZ TORRES MARTINEZ
YOHAN SEBASTIAN CAMILOANDRES |
MORENO LESMES RODRIGUEZ MARTINEZ
DANIELFERNANDO DIEGO YANZIR GUTIERREZ
_ CONTRERAS AVELLA CAMELO

Tecnologia

Director de Sistemas y

Direccion de Sistemas y Tecnologia

Tecnolégicos icaciones
A"é\g'{-& ANGELICA
RAMIREZ Lider Area P“I’\‘SFLI& Lider Area
L S, | _ NARVAEZ |
JENIFFER CASTILLO INGRID SANCHEZ REYES LEIDY KATHERINE MOLINA |
FERNANDEZ INFANTE
CARLOSALBERTOTORRES | SEBASTIANMATEOCORTES | ;5N sERASTIANVALERO
BARRIOS BEDOYA
JOAN JOSELUCENA LEIDY CAROLINA HERRERA|
MAYERLIESCOBAR
RODRIGUEZ

.

Nota. Elaboracién propi

a.
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Impacto del Proyecto

Con el desarrollo de esta pasantia al &rea de sistemas de informacién, se logro la
reducir el trabajo de la ingeniera Maria Alejandra Guerrero que es la Unica persona encargada
de la elaboracion de los diferentes materiales de documentacién de software, también el apoyo
y acompafamiento las diferentes solicitudes realizadas por las direcciones y areas de la
Universidad de Cundinamarca que usan la plataforma institucional; la cual va a permitir la
comprension de los procesos y funcionalidades que realiza cada aplicativo, donde la
informacion se presenta de manera diferente para cada tipo de usuario. Todos estos materiales
de documentacién se encuentran ya cargados en la plataforma institucional médulo de “Mesa

de Servicio”, como un soporte a los aplicativos de la Universidad de Cundinamarca.
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Conclusiones

La aplicacién de metodologias agiles en el ciclo de vida de desarrollo del area de
sistemas de informacién fue esencial para la correcta organizacion, estructuracién, aplicacién e
implantacion de las aplicaciones web y moviles desarrolladas, debido a su alta flexibilidad
permite adaptarse a los diferentes problemas de tiempos de ejecucién solicitados por las otras
areas de la Universidad.

Las guias rapidas que se realizaron para los diferentes aplicativos y médulos
desarrollados en el area de sistemas de informacién, ayudaron a las capacitaciones y entregas
de los proyectos realizados a los usuarios o clientes finales; donde se evidencio la ayuda que
realizamos con la creacién de este material de documentacién para cumplir con el despliegue
en produccion correctamente y no tener solicitudes de errores al ingresar y navegar por el
aplicativo.

Los manuales de usuario ofrecen multiples beneficios al area de sistemas de
informacion de la Universidad de Cundinamarca porque permite tener una informacion
secuencial completa por cualquiera de los roles que intercedan en el aplicativo evitando a los
ingenieros desarrolladores utilizar tiempo en capacitaciones repetitivas y correcciones en
errores comunes.

Dentro de las actividades planteadas, se lograron llevar a cabo el desarrollo y creacion
de los diferentes tipos de material de documentacién del software para el area de sistemas de
informacion, cumpliendo con responsabilidad y compromiso las solicitudes asignadas.

También se realiz6 un acompafamiento a algunas solicitudes del area, ayudando a la
gestion de los procesos de documentacion de software pendientes o con prioridades;
comprendiendo el proceso que se realiza cuando llega una solicitud o requerimiento, la cual

debe pasar por el jefe de la direccion de sistemas y tecnologia, luego por la vicerrectoria donde
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ellos dan el listado de cuales son las prioridades de las solicitudes a realizar por el area de
sistemas de informacion.

Finalmente, la satisfaccién del area de sistemas de informacion, con todo el apoyo que
se brindé y realizé en las diferentes actividades propuestas; donde se evidencio el objetivo de
esta pasantia y el resultado de los diferentes materiales de documentacion de software

realizados para la Universidad de Cundinamarca.
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