MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
‘ PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
GDFE DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
RS REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 1 de 11
21.1

S/ Wl 01 del mes de diciembre del afio 2022

Sefiores

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
BIBLIOTECA

Ciudad

UNIDAD REGIONAL Sede Fusagasuga
TIPO DE DOCUMENTO Trabajo De Grado

FACULTAD
NIVEL ACADEMICO DE FORMACION Pregrado
O PROCESO

Ciencias Administrativas
Econdmicas y Contables

Administracion de Empresas

PROGRAMA ACADEMICO

El Autor(Es):

No. DOCUMENTO

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS DE
IDENTIFICACION
Buitrago Avila Brenda Bibiana 1069766992

Director(Es) y/o Asesor(Es) del documento:

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS \
Pinto Arenas Laura Patricia

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gesti6n de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
uNERS DAY REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 2 de 11

TITULO DEL DOCUMENTO

Plan de marketing para la marca de cigarrillos herbales Casa Monte Adentro

SUBTITULO
(Aplica solo para Tesis, Articulos Cientificos, Disertaciones, Objetos
Virtuales de Aprendizaje)

EXCLUSIVO PARA PUBLICACION DESDE LA DIRECCION INVESTIGACION

INDICADORES | NUMERO |
ISBN
ISSN
ISMN

ANO DE EDICION DEL DOCUMENTO NUMERO DE PAGINAS
2022
120

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES
(Usar 6 descriptores o palabras claves)

ESPANOL INGLES
1. Marketing Marketing
2. Cigarrillo Cigarette
3. Herbal Herbal
4. Dejar de fumar Give up smoking
5. Artesanal Craft
6. Joven Young

FUENTES (Todas las fuentes de su trabajo, en orden alfabético)

AMADO, M. Monografia cultivos de mas alto valor en Colombia (HVC). Estructura de costos
hierbas arométicas. Colinagro. Inteligencia en agro produccion. 2006 Disponible en:
https://docplayer.es/91871963-Monografia-cultivos-de-mas-alto-valor-en-colombia-
hvc.html

AMERICAN CANCER SOCIETY. Por qué la gente comienza a fumar y porqué es dificil dejar
el hébito, Disponible en:
https://www.google.com/url?sa=t&source=webé&rct=j&url=https://www.cancer.org/content/d
am/CRC/PDF/Public/8373.96.pdf&ved=2ahUKEwjw-

qfWzgv7AhVoRDABHSX CocQFnoECAsOBg&usg=A0vVaw37Imez-gKTNyULOzcBOi5f

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gesti6n de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co
https://docplayer.es/91871963-Monografia-cultivos-de-mas-alto-valor-en-colombia-hvc.html
https://docplayer.es/91871963-Monografia-cultivos-de-mas-alto-valor-en-colombia-hvc.html
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.cancer.org/content/dam/CRC/PDF/Public/8373.96.pdf&ved=2ahUKEwjw-qfWzqv7AhVoRDABHSX_CocQFnoECAsQBg&usg=AOvVaw37lmez-gKTNyULOzcB0i5f
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.cancer.org/content/dam/CRC/PDF/Public/8373.96.pdf&ved=2ahUKEwjw-qfWzqv7AhVoRDABHSX_CocQFnoECAsQBg&usg=AOvVaw37lmez-gKTNyULOzcB0i5f
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.cancer.org/content/dam/CRC/PDF/Public/8373.96.pdf&ved=2ahUKEwjw-qfWzqv7AhVoRDABHSX_CocQFnoECAsQBg&usg=AOvVaw37lmez-gKTNyULOzcB0i5f

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
uNERS DAY REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 3de 11

BARTOLOME. Raquel. El consumo de drogas en el ambito laboral, encuesta sobre la
poblacién ocupada. Editores universidad de castilla-la mancha. Espafia. 1999. Disponible
en: https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=107797

BELLO. Sergio, Tratamiento del Tabaquismo. Instituto Nacional del Térax. Rev Chil Cardiol
2011; 30: 230 — 239. Providencia Santiago. Disponible en: https://www.sscardio.org/wp-
content/uploads/2012/01/sergio-bello.pdf

BLANCO, M. I. Plan de empresa Hierbas del Campo S.A.S. Institucion Universitaria CEIPA,
Especializacion en Gerencia Financiera. Sabaneta, Antioquia. 2011 Disponible en:
https://www.yumpu.com/es/document/read/28853114/plan-de-empresa-hierbas-del-
campo-institucian-universitaria-ceipa

BOLANOS, Ricardo. HINCAPIE, Norma. MOLINA, Fernanda. VARGAS, Yaneth.2000.
Comportamiento epidemiolégico del habito de fumar en la facultad de salud de la usco.
neiva. Universidad Sur colombiana. Programa de Enfermeria — Medicina. Disponible en:
https://contenidos.usco.edu.co/salud/images/documentos/grados/T.G.Enfermeria/122.T.G-
Ricardo-Bola%C3%B10os,-Norma-Cristina-Hincapie,-Fernanda-Gisella-Molina,-Yaneth-
Ximena-Vargas-2000.pdf

CARDENAS Quiroz, Vanessa. "El impacto de las Pymes frente al Tratado de Libre Comercio
entre Colombia y los Estados Unidos de América". Repositorio Institucional UMNG.
Universidad Militar Nueva Granada. 2014. Web. 14 nov 2022
http://hdl.handle.net/10654/10850

CEDENO German Volkmar ensayo de Tabaco, cultura y salud. Rev Costarr Salud Publica
2014 Disponible en: https://www.scielo.sa.cr/pdf/rcsp/v24ni/art05v24nl.pdf

COLTABACO, sitio web, Dispobible en:
https://www.ccce.org.co/nuestros _afiliados/compania-colombiana-de-tabaco-s-a-s-
coltabaco/#:~:text=Coltabaco%20es%20la%20afiliada%20de,de%20cigarrillos%20a%20ni
vel%20nacional

DARK HORSE, pagina oficial, disponible en: https://darkhorse.es/

ESCOBAR. Fabio, Observatorio Nacional de Salud. Politicas publicas en lucha contra el
tabaquismo en Colombia: avances y desafios, cita a World Health Organization. WHO report
on the global tobacco epidemic, 2011: warning about the dangers of tobacco. Geneva: World
Health Organization; Disponible en:
https://www.ins.gov.co/Direcciones/ONS/Guas%20Mediadoras%20de%20Conocimiento/P

olicy%20Brief%20Tabaquismo%20en%20Colombia.pdf

GALVIS, Manuel; TORRES. Manuel. Etnobotanica y usos de las plantas de la comunidad
rural de Sogamoso, Boyaca, Colombia. Universidad Pedagdgica de Colombia - Grupo de
Investigacion GECOS. Universidad Nacional Abierta y a Distancia - Grupo de Investigacién
GIGASS-Semillero de Investigacion Germinand una e-idea Disponible en:
https://www.cabi.org/isc/Full TextPDF/2018/20183174520.pdf

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gesti6n de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=107797
https://www.sscardio.org/wp-content/uploads/2012/01/sergio-bello.pdf
https://www.sscardio.org/wp-content/uploads/2012/01/sergio-bello.pdf
https://www.yumpu.com/es/document/read/28853114/plan-de-empresa-hierbas-del-campo-institucian-universitaria-ceipa
https://www.yumpu.com/es/document/read/28853114/plan-de-empresa-hierbas-del-campo-institucian-universitaria-ceipa
https://contenidos.usco.edu.co/salud/images/documentos/grados/T.G.Enfermeria/122.T.G-Ricardo-Bola%C3%B1os,-Norma-Cristina-Hincapie,-Fernanda-Gisella-Molina,-Yaneth-Ximena-Vargas-2000.pdf
https://contenidos.usco.edu.co/salud/images/documentos/grados/T.G.Enfermeria/122.T.G-Ricardo-Bola%C3%B1os,-Norma-Cristina-Hincapie,-Fernanda-Gisella-Molina,-Yaneth-Ximena-Vargas-2000.pdf
https://contenidos.usco.edu.co/salud/images/documentos/grados/T.G.Enfermeria/122.T.G-Ricardo-Bola%C3%B1os,-Norma-Cristina-Hincapie,-Fernanda-Gisella-Molina,-Yaneth-Ximena-Vargas-2000.pdf
http://hdl.handle.net/10654/10850
https://www.scielo.sa.cr/pdf/rcsp/v24n1/art05v24n1.pdf
https://www.ccce.org.co/nuestros_afiliados/compania-colombiana-de-tabaco-s-a-s-coltabaco/#:~:text=Coltabaco%20es%20la%20afiliada%20de,de%20cigarrillos%20a%20nivel%20nacional
https://www.ccce.org.co/nuestros_afiliados/compania-colombiana-de-tabaco-s-a-s-coltabaco/#:~:text=Coltabaco%20es%20la%20afiliada%20de,de%20cigarrillos%20a%20nivel%20nacional
https://www.ccce.org.co/nuestros_afiliados/compania-colombiana-de-tabaco-s-a-s-coltabaco/#:~:text=Coltabaco%20es%20la%20afiliada%20de,de%20cigarrillos%20a%20nivel%20nacional
https://darkhorse.es/
https://www.ins.gov.co/Direcciones/ONS/Guas%20Mediadoras%20de%20Conocimiento/Policy%20Brief%20Tabaquismo%20en%20Colombia.pdf
https://www.ins.gov.co/Direcciones/ONS/Guas%20Mediadoras%20de%20Conocimiento/Policy%20Brief%20Tabaquismo%20en%20Colombia.pdf
https://www.cabi.org/isc/FullTextPDF/2018/20183174520.pdf

c@ MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
\@, PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
Gr;;é DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
uNERS DAY REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 4 de 11

GARCIA Diego Alejandro. 2019. Identidad territorial en el Sumapaz: de organizaciones
sociales a laboratorios educativos. Universidad La Gran Colombia, sede Bogota. Disponible
en:

https://repository.ugc.edu.co/bitstream/handle/11396/5479/Identidad_territorial Sumapaz
organizacionessociales.pdf?sequence=1&isAllowed=y

GUEVARA Lina.LlR La Republica. 2017. Blog \virtual. Disponible en:
https://www.larepublica.co/empresas/las-marcas-boston-mustang-y-marlboro-tienen-48-
del-mercado-local-de-cigarrillos-2539455

TABACOPEDIA.COM. Guia papel de fumar y filtros. Informacion para la formacion. Sitio
web. Disponible en: file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Guia%20papel%20de%20fumar.pdf

HOOTSUITE. Digital 2022 Global Overview Report.
https://www.hootsuite.com/it/risorse/digital-trends

INDACOCHEA. Alejandro, La gestién financiera en inflacién. Revista Universidad E afit. N°
87. Disponible en:
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/16594/document%20-%202020-06-
24T7081842.908.pdf?sequence=2&isAllowed=y

LIBOS, Melanie, MELO, Ivan. 2018. Oportunidad de desarrollo de los productos saludables
en Colombia. Colegio De Estudios Superiores De Administracion. Disponible en:
https://repository.cesa.edu.co/bitstream/handle/10726/2115/ADM2018-
00926.pdf?sequence=5&isAllowed=y

LINDSON.Nicola del Departamento de Ciencias de la Salud de Atencion Primaria de
Nuffield, Universidad de Oxford. Sitio web Cochrane Iberoamérica. Efectividad de diferentes
formas de terapia de reemplazo de nicotina para ayudar a las personas a dejar de fumar.
Disponible en: https://es.cochrane.org/es/news/efectividad-de-diferentes-formas-de-
terapia-de-reemplazo-de-nicotina-para-ayudar-las-personas

MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL. 2008. Vademécum colombiano de plantas
medicinales. Bogota D.C. Imprenta Nacional de Colombia Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SA/vademecum-
colombiano-plantas-medicinales.pdf

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE COLOMBIA. (sitio web) Encuesta
Nacional de Salud. Colombia. 2011. p.02 (consultado el 10 de enero de 2022) Disponible
en: https://www.minsalud.gov.co/salud/Paginas/EncuestaNacionaldeSaludPublica.aspx
ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. 2015. Informe sobre la epidemia mundial de
tabaquismo. P. 102 Disponible en: https://apps.who.int/iris/handle/10665/181425

PULIDO AC, Pinzén DC, Rodriguez NI, Sandoval C, Pinzén CE, Diaz MH, Mejia A,
Santacruz JC, Calder6n J. Opciones en Colombia para la regulacién del uso de los sistemas
electronicos con o sin dispensacion de nicotina y similares: un resumen de evidencias para
politica (policy brief). Bogota, D.C.: Cardiecol, Instituto de Evaluacién Tecnol6gica en Salud
- IETS vy Fundacién Colombiana del Corazén; 2018 Disponible en:
https://www.iets.org.co/Archivos/3/Policy brief version completa.pdf

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gesti6n de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co
https://repository.ugc.edu.co/bitstream/handle/11396/5479/Identidad_territorial_Sumapaz_organizacionessociales.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.ugc.edu.co/bitstream/handle/11396/5479/Identidad_territorial_Sumapaz_organizacionessociales.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.larepublica.co/empresas/las-marcas-boston-mustang-y-marlboro-tienen-48-del-mercado-local-de-cigarrillos-2539455
https://www.larepublica.co/empresas/las-marcas-boston-mustang-y-marlboro-tienen-48-del-mercado-local-de-cigarrillos-2539455
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Guía%20papel%20de%20fumar.pdf
https://www.hootsuite.com/it/risorse/digital-trends
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/16594/document%20-%202020-06-24T081842.908.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/16594/document%20-%202020-06-24T081842.908.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.cesa.edu.co/bitstream/handle/10726/2115/ADM2018-00926.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://repository.cesa.edu.co/bitstream/handle/10726/2115/ADM2018-00926.pdf?sequence=5&isAllowed=y
https://es.cochrane.org/es/news/efectividad-de-diferentes-formas-de-terapia-de-reemplazo-de-nicotina-para-ayudar-las-personas
https://es.cochrane.org/es/news/efectividad-de-diferentes-formas-de-terapia-de-reemplazo-de-nicotina-para-ayudar-las-personas
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SA/vademecum-colombiano-plantas-medicinales.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SA/vademecum-colombiano-plantas-medicinales.pdf
https://www.minsalud.gov.co/salud/Paginas/EncuestaNacionaldeSaludPublica.aspx
https://apps.who.int/iris/handle/10665/181425
https://www.iets.org.co/Archivos/3/Policy_brief_version_completa.pdf

@ MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6

Ur;:é DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 5 de 11

CUNDINAMARC

PUYO, Claudia. 2018, La etnobotanica un legado ancestral, que debe ser recuperada en
beneficio de las nuevas generaciones, Universidad Militar Nueva Granada. Disponible en
https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/17810

RAFFINO, M. (2018). Crisis econdmica. Argentina. Disponible en: https://concepto.de/crisis-

SAFONT. NURIA. 2021. Trucos, plantas y medicamentos para dejar de fumar
definitivamente. Blog virtual. Recuperar en:
https://www.google.com/amp/s/www.hola.com/estarbien/galeria/20210409187509/dejar-
de-fumar-trucos-plantas-medicamentos/1/%3fviewas=amp

SANDOVAL Yolanda Inés. Ministerio de Salud. Direccién de Promocién y Prevencidn. (en
linea) Colombia. 2018 disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ENT/abece-
efectos-salud-tabaco.pdf

SOCIEDAD AMERICANA CONTRA EL CANCER. 2020. Equipo de redactores y equipo de
editores médicos de la Sociedad Americana Contra EI Cancer. ¢Hay algun producto del
tabaco que sea seguro? Virtual. Disponible en:
https://www.cancer.org/es/saludable/causas-del-cancer/tabaco-y-cancer/hay-alguna-
forma-de-fumar-que-sea-segura.html

BANCOLOMBIA: Proyecciones econdémicas para Colombia 2021-2025 Investigaciones
Econdmicas, Sectoriales y de Mercado, Disponible en:
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/Presentaci% C3%B3n%20Proyecciones%20Econ%C3
%B3micas%20Colombia%202021-2025%20-%20Marzo%202021.pdf

RUIZ CONDE?! Enar y Josefa Parrefio Selva. Direccion de Marketing: variables comerciales.
Editorial Club Universitario, 2013 MO0l 28 - 236 péaginas Disponible en:
https://books.googdle.com.pe/books?id=z_Q-
xlc6gZsC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gesti6n de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co
https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/17810
https://concepto.de/crisis-
https://www.google.com/amp/s/www.hola.com/estarbien/galeria/20210409187509/dejar-de-fumar-trucos-plantas-medicamentos/1/%3fviewas=amp
https://www.google.com/amp/s/www.hola.com/estarbien/galeria/20210409187509/dejar-de-fumar-trucos-plantas-medicamentos/1/%3fviewas=amp
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ENT/abece-efectos-salud-tabaco.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ENT/abece-efectos-salud-tabaco.pdf
https://www.cancer.org/cancer/acs-medical-content-and-news-staff.html
https://www.cancer.org/cancer/acs-medical-content-and-news-staff.html
https://www.cancer.org/es/saludable/causas-del-cancer/tabaco-y-cancer/hay-alguna-forma-de-fumar-que-sea-segura.html
https://www.cancer.org/es/saludable/causas-del-cancer/tabaco-y-cancer/hay-alguna-forma-de-fumar-que-sea-segura.html
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/PresentaciÃ³n%20Proyecciones%20EconÃ³micas%20Colombia%202021-2025%20-%20Marzo%202021.pdf
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/PresentaciÃ³n%20Proyecciones%20EconÃ³micas%20Colombia%202021-2025%20-%20Marzo%202021.pdf
https://books.google.com.pe/books?id=z_q-xIc6gZsC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=z_q-xIc6gZsC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
: PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
UbeC DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
uNERS DAY REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 6 de 11

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espariol):

El plan de marketing que se realizé a la marca de cigarrillos herbales Casa Monte Adentro,
tiene el objetivo de dar respuesta a la incertidumbre que presenta la empresa con la
creacion del cigarrillo a base de hierbas aromaticas y flores como alternativa nueva en el
mercado del municipio de Fusagasuga, pues se desconoce la reaccién que el producto
genera en la poblacion fumadora juvenil y qué estrategias debe seguir la organizacion para
introducirse en el mercado.

En el marco del plan de marketing, la investigacion se llevd a cabo mediante el andlisis del
mercado y la competencia, con base a la teoria de las cinco fuerzas de porter; El analisis
de la situacién interna, mediante el desarrollo del modelo canvas, matriz POAM, PCl y
DOFA; el estudio de clientes, a través de la encuesta y cuestionario; y, la proposicion de
estrategias por medio de las técnicas de marketing mix.

The marketing plan applied to the Casa Monte Adentro herbal cigarette, has the objective
to respond to the uncertainty that the company presents about the creation of the cigarette
made to aromatic herbs and flowers as a new alternative in the market of the municipality
of Fusagasuga, because the reaction that the product generates in the youth smoking
population is unknown and what strategies the organization must follow to enter the market.

The investigation was done by the analysis of the market and the competition, based on the
theory of the Porter five forces of, The analysis of the internal situation, through the
development of the canvas model, POAM matrix, PCI and SWOT; the study of clients,
through the survey and questionnaire; and, the strategies through marketing mix
techniques.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
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PLAN DE MARKETING PARA LA MARCA DE CIGARRILLOS HERBALES
CASA MONTE ADENTRO

AREA.GESTION DE LAS ORGANIZACIONES Y SOCIEDAD

LINEAS: Desarrollo Organizacional



1. INTRODUCCION

Casa Monte Adentro, empresa creada en las aulas de la universidad de
Cundinamarca por la estudiante de Administracion de Empresas, Brenda Buitrago,
quien inicia el proyecto con la determinacion de promover dinAmicas de consumo
consiente. La empresa tiene el objetivo de crear alternativas saludables de
productos de consumo cotidiano, en dindmicas de apoyo al campesino, artesano y
pequefio productor. En el afio 2021, Casa Monte Adentro se intereso en la poblacién
fumadora juvenil del municipio de Fusagasuga y cred el prototipo de cigarrillo
artesanal a base de hierbas aromaticas y flores que pretende ayudar a los jovenes
a abandonar el habito al sustituir progresivamente el cigarrilo tradicional de tabaco
y nicotina por el cigarrillo natural, que permite calmar la ansiedad sin generar

dependencia, al facilitar el proceso de abstinencia.

La empresa decide realizar el plan de marketing para analizar la situacion
de la organizacion en relacion al mercado del municipio de fusagasuga y plantear
estrategias que permita a la empresa Casa Monte Adentro introducir el cigarrillo
herbal en el mercado, el trabajo investigativo por lo tanto, tiene interes académico
y empresarial, al utilizar técnicas y teorias de las ciencias administrativas en funcion
de analizar el mercado y brindar a la empresa las respuestas a las preguntas que

surgen a partir de la construccion del modelo de negocio.

En el marco del plan de marketing, la investigacion se llevé a cabo mediante
el andlisis del mercado y la competencia, con base a la teoria de las cinco fuerzas
de porter; El analisis de la situacion interna, mediante el desarrollo del modelo
canvas, matriz POAM, PCl y DOFA; el estudio de clientes, a través de la encuesta
y cuestionario; y, la proposicion de estrategias por medio de las técnicas de

marketing mix.

El desarrollo del trabajo se presenta en forma de dos capitulos que bien
pueden entenderse como etapas del estudio a realizar. El primer capitulo contiene
la etapa de identificacion y conocimiento de rasgos basicos de la organizacion, el

mercado y la competencia, tambien se busca estructurar el modelo de negocio, es
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el primer acercamiento a la idea como proyecto productivo, comprende el analisis
minucioso interno y externo, el cual a través de diversos instrumentos y matrices,
permite comprender las circunstancias y comportamiento de cada é&rea de la
empresa y la conducta frente al entorno, en esta etapa se logro evidenciar cada
problema y fortaleza que en el segundo capitulo serviria de base para describir la

parte propositiva y creacion de estrategias.

El desarrollo de este trabajo permitira a la estudiante demostrar
conocimientos que pondra en practica en la medida en que aporta al desarrollo

econdmico y social que la responsabilidad profesional le otorga.



11

2. JUSTIFICACION

Esta situacién del aumento del nivel de consumo de cigarrillo por parte de la
poblacién juvenil y la adopciéon del habito desde edades tempranas tiene
consecuencias de salud publica, pues no solo el consumidor se ve afectado en
salud, sino también las personas que puedan estar presentes mientras fuma,
enfermedades como el cancer; alteraciones en la fertilidad masculina, accidentes
cerebrovasculares, enfermedades pulmonares y periodontales son comunes
conforme al Ministerio de Salud y el Abecé de los efectos en la salud por el consumo

de tabaco?.

Al considerar el habito de consumo y las consecuencias negativas que
conlleva, la empresa Casa Monte Adentro ha percibido la oportunidad de
introducirce en el mercado y ha creado el cigarrillo artesanal a base de hierbas
aromaticas y flores, sin embargo, al ser nuevo en la regién desconoce la reaccién

gue pueda generar en el mercado.

Por lo tanto, la empresa se ve en la necesidad de construir el plan de
marketing que pueda ayudar a recopilar los datos necesarios para esclarecer el nivel
de aceptacion por la poblacién objetivo, qué piensan sobre el producto, qué
caracteristicas se deben mejorar para culminar el proceso de creacion del producto

y finalmente que estrategias seguir para intruducirse en el mercado.

1 SANDOVAL Yolanda Inés. Ministerio de Salud. Direccién de Promocion y Prevencion. (en linea) Colombia.
2018 disponible en: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ENT/abece-
efectos-salud-tabaco.pdf



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ENT/abece-efectos-salud-tabaco.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ENT/abece-efectos-salud-tabaco.pdf
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL
Disefar el plan de marketing que permita a la empresa Casa Monte Adentro

introducir el cigarrillo herbal en el mercado de Fusagasuga.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Elaborar el diagnéstico de la empresa Casa Monte Adentro en relacion al mercado

de cigarrillos herbales de Fusagasuga al afio 2022.

Plantear estrategias de marketing en funcion del producto, precio, plaza y

promaocion.
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4. PLAN DE MARKETING

4.1 SUMARIO EJECUTIVO

En el municipio de Fusagasuga el consumo de cigarrillo se define como
problema de salud publica, esto quiere decir que no solo afecta al individuo sino
tambien a la comunidad, se conoce como enfermedad prevenible que causa muerte,
de acuerdo al informe sobre la epidemia mundial de tabaquismo de la Organizacion
Mundial de la Salud?.

La empresa Casa Monte Adentro con la intencion de aportar al bienestar
colectivo y en funcién de generar valor por medio de la utilizacion de los recursos

de la region, ha decidido aprovechar las cosechas de hierbas aromaticas y flores.

Los cigarrillos herbales son la alternativa para abandonar el habito de
consumo del cigarrillo tradicional, al estar fabricados a base de hierbas aromaticas
y flores, brindan al consumidor la oportunidad de reducir la ansiedad y sobrellevar

los efectos de abstinencia generados al inhibir el uso de nicotina.

Los cigarrillos herbales tienen la apariencia del cigarrillo corriente, estan
armados con papel para fumar blanco, con filtro de algodén y carburacion lenta,
mantienen la tradiciénal forma de fumar al consumirse mediante combustion?, el

humo que expelen tiene aroma a hierbas y el sabor es suave.*

El proceso de fabricacién es artesanal, las hierbas aromaticas y flores se
cultivan en la region del Sumapaz, se compran directamente al campesino y son
secadas naturalmente. Los cigarrillos se arman con ayuda de herramientas de uso

manual y se empacan en cajetillas hechas a mano.®

El proyecto requiere de la inversién total inicial de $18°736.951 COP para

iniciar actividades. En relacién a los procesos productivos, la empresa necesita

2 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. 2015. Informe sobre la epidemia mundial de tabaquismo. P. 102
Disponible en: https://apps.who.int/iris/handle/10665/181425

3 CASA MONTE ADENTRO. Fusagasuga. Colombia. Observacion inédita. 2022

4 Jovenes fusagasugueiios. Entrevista inédita. feria empresarial “La Joda del Fracking Fest” octubre 2021.

5 CASA MONTE ADENTRO. Fusagasuga. Colombia. Observacion inédita. 2022



https://apps.who.int/iris/handle/10665/181425
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inversion en costos directos que incluyen materia prima, transportes y mano de obra
este proceso puede iniciarse con el presupuesto base de $ 14'419.200 COP. Para
suplir los costos indirectos como internet, servicios, renovacion de matricula

mercantil, gastos administrativos y publicidad se requiere de $4'319.571 COP.

Se proyecta con la creacion de los cigarrillos herbales promover en la
sociedad, la intencién de abandonar el consumo de tabaco y nicotina mediante la
sustitucion temporal del cigarrillo corriente por el cigarrillo a base de hierbas
aromaticas y flores, de manera que el joven pueda percatarse del dafio que fumar
provoca en el organismo y pueda reconocer en la naturaleza la oportunidad de

obtener beneficios que ayuden a abandonar el habito.

Es importante definir que no hay evidencia de plantas que por si solas
puedan ayudar a dejar de fumar, pero si pueden contribuir a sobrellevar los sintomas
causados por el abandono de la nicotina, y hacer el proceso de abstinencia
llevadero, por ejemplo, segin SAFONT. Nuria,® quien cit a Irene Suérez de la
Direccién de Servicios Técnicos del Consejo General de Farmaceéuticos, menciona
gue al estar convencidos de dejar el habito de fumar, plantas pueden contribuir a
mantenerse relajado, ya que con el consumo prolongado del cigarrillo, la nicotina
del tabaco genera dependencia y si se interrumpe el aporte de esta sustancia en el
organismo aparecen sensaciones desagradables como el nerviosismo, aumento de

apetito, insomnio e irritabilidad.

Segln PUYO, Claudia Milena’, en el conocimiento ancestral del territorio
Colombiano el Toronjil (Melissa Officinale) puede ayudar a relajar y tranquilar el
cuerpo son utilizadas para los nervios y la ansiedad. Segun GALVIS. Manuel &

TORRES. Manuel®, las plantas Falso Leon, Lechuga, bella helena, Geranio de olor,

6 SAFONT. NURIA. 2021. Trucos, plantas y medicamentos para dejar de fumar definitivamente. Blog virtual.
Recuperar en: https://www.google.com/amp/s/www.hola.com/estar-bien/galeria/20210409187509/dejar-de-
fumar-trucos-plantas-medicamentos/1/%3fviewas=amp

7 PUYO, Claudia. 2018, La etnobotanica un legado ancestral, que debe ser recuperada en beneficio de las
nuevas generaciones, Universidad Militar Nueva Granada. Disponible en
https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/17810

8 GALVIS, Manuel; TORRES. Manuel. Etnobotanica y usos de las plantas de la

comunidad rural de Sogamoso, Boyaca, Colombia. Universidad Pedagdgica de Colombia - Grupo de
Investigacion GECOS. Universidad Nacional Abierta y a Distancia - Grupo de Investigacion GIGASS-Semillero
de Investigacion Germinando una e-idea Disponible en:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.cabi.org/isc/FullTextPDF/2018/20183174



https://www.google.com/amp/s/www.hola.com/estar-bien/galeria/20210409187509/dejar-de-fumar-trucos-plantas-medicamentos/1/%3fviewas=amp
https://www.google.com/amp/s/www.hola.com/estar-bien/galeria/20210409187509/dejar-de-fumar-trucos-plantas-medicamentos/1/%3fviewas=amp
https://repository.unimilitar.edu.co/handle/10654/17810
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.cabi.org/isc/FullTextPDF/2018/20183174520.pdf&ved=2ahUKEwjJlbnpu6v7AhVSSjABHRysA7gQFnoECAkQBg&usg=AOvVaw0xCu1J9RKfE8WsqenXf834
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Mastranto, Mentha nativa, tomillo, Cayeno, Malvavisco, Cordonsillo, Rosa y
Valeriana de paramo son utilizadas por la comunidad rural de Sogamoso, Boyaca

para los mismos fines.

Se plantea involucrar a actores econdmicos no favorecidos en la region,
como lo son campesinos, artesanos y pequefios productores, al mantener practicas
de aprovisionamiento con recursos locales, y de produccion artesanal. Dicho en
otras palabras, las cosechas de hierbas y flores obtenidas por personas del campo
de la provincia del Sumapaz, seran transformadas por manos de artesanos para la

produccién del cigarrillo que sera ofrecido por pequefios productores.®

Finalmente, con la ejecucion del proyecto, se prevé la generacion de valor
con el fin de percibir utilidades que se emplearan en el sostenimiento de la actividad

econdmica y en la dinamizacion del mercado local.

520.pdf&ved=2ahUKEwjJlbnpu6v7AhVSS|ABHRYSA7gQFnNoECAKQBg&uUsg=A0vVaw0xCulJIRKFE8WsgenX
834
9 CASA MONTE ADENTRO. Fusagasuga. Colombia. Observacion inédita. 2022



https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.cabi.org/isc/FullTextPDF/2018/20183174520.pdf&ved=2ahUKEwjJlbnpu6v7AhVSSjABHRysA7gQFnoECAkQBg&usg=AOvVaw0xCu1J9RKfE8WsqenXf834
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.cabi.org/isc/FullTextPDF/2018/20183174520.pdf&ved=2ahUKEwjJlbnpu6v7AhVSSjABHRysA7gQFnoECAkQBg&usg=AOvVaw0xCu1J9RKfE8WsqenXf834
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4.2 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Casa Monte Adentro, empresa productora y comercializadora de productos
artesanales, se interes6 en la poblacibn fumadora juvenil del municipio de
Fusagasuga y ha creado el prototipo de cigarrillo artesanal a base de hierbas

aromaticas y flores.

El cigarrillo, como se menciona anteriormente, es susceptible a cambios, se
encuentra en etapa de prueba, y la empresa busca conocer la percepcion que pueda

tener la poblacion ante el nuevo proyecto.

La organizacién se encuentra en situacion de expectativa ante la nueva idea
de negocio, pues en el municipio no existe producto igual y supone la oportunidad
de entrar al mercado por cuanto el consumo de cigarrillo prevalece; segun Cifras
oficiales del ministerio de salud y proteccion social en Colombial®, el 12,8% y de
otro lado cerca del 70% de estos consumidores tienen interés por dejarlo. En
definitiva, la necesidad de abandonar el habito de fumar es la oportunidad para

posicionar el cigarrillo herbal.

Asi las cosas, la informacion que requiere la empresa Casa Monte Adentro
solo es posible de obtener mediante la aplicacién del plan de marketing, al
realizarse, la empresa contara con los datos necesarios para esclarecer si: ¢Qué
piensan sobre el producto? ¢EIl proyecto es aceptado por la poblacion objetivo?
¢ Qué caracteristicas deben mejorar? ¢Qué precio deberia asignarse? ¢Ddnde

deberia venderse el cigarrillo? ¢ Cual es la mejor manera de promocionarlo?

En definitiva, y en relacion con lo expuesto anteriormente, se formula el

siguiente problema:

10 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE COLOMBIA. (sitio web) Encuesta Nacional de Salud.
Colombia. 2011. p.02 (consultado el 10 de enero de  2022) Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/salud/Paginas/EncuestaNacionaldeSaludPublica.aspx



https://www.minsalud.gov.co/salud/Paginas/EncuestaNacionaldeSaludPublica.aspx
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¢,Son aceptados los cigarrillos herbales por parte de la poblacién juvenil del
municipio de Fusagasuga, y cuales son las estrategias que deben aplicarse para

introducirlo en el mercado de Fusagasuga?
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4.3 ANALISIS DE LA SITUACION

4.3.1 MATRIZ POAM

Figura 1 Matriz POAM

FACTORES

GRADO GRADO

GRADO

AMENAZAS OPORTUNIDADES

IMPACTO

ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO
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TECNOLOGICOS
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Software de
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Inflacién

incentivos
gubernamentale
S

Inestabilidad
economica

TLC

GEOGRAFICOS

Ubicacion
geografica.

Condiciones
climaticas
térmicas.

Calidad de las
vias de acceso.

Fuentes hidricas
naturales
cercanas.

SOCIALES

Apoyo de las
instituciones
municipales y
regionales
(alcaldia y
gobernacion).

Cultura agricola
de la poblacién
(Sumapaz).
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Capacitacion
brindada por
entidades como;
SENA,Universid
ad de
Cundinamarca. X X

Fuente; creacion propia

La construccion de la matriz POAM logra visibilizar y evaluar oportunidades
y amenazas con relacién al grado (Alto - Medio — Bajo) con respecto al impacto en
la escala de (Alto —Medio -Bajo.) Las variables calificadas dentro del grado medio y
alto seran incluidas en la matriz DOFA como factores relevantes en el proceso de

construccion del plan de marketing.

4.3.1.1 Factores Tecnoldgicos.

La disponibilidad de Software de inventarios y contabilidad basica representa
para la organizacion oportunidad media con impacto medio, existen herramientas
para el control de inventario, de facil acceso y bajo costo, que ayudarian a la
empresa a tener el registro de cuantos productos se encuentran disponibles,
cuantos se vendieron y cuantos estan en proceso de entrega, por otro lado, adquirir
el software de contabilidad basica, al ser Casa Monte Adentro microempresa,

generaria beneficios en el proceso de orden y control de las finanzas.

La competitividad en comercio electrénico, amenaza media con impacto
medio, no ha tomado la suficiente fuerza en el mercado de cigarrillos a nivel
regional, sin embargo, parte de la competencia ha comenzado a fortalecerse
digitalmente, y, ha posicionado a Casa Monte Adentro en posicion de retraso y
debilidad.

El acceso a herramientas de llenado de cigarrillos, oportunidad que podria
tomar la organizacién con el fin de mejorar las técnicas y potenciar el proceso de

produccion, oportunidad alta con impacto alto.
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La falla en plataformas virtuales, no seria problema con alto impacto, pues
las ventas se respaldan primordialmente con el comercio directo y fisico. Amenaza

baja con bajo impacto.

La resistencia al cambio tecnolégico, amenaza alta en la organizacién pues

dilata los procesos de desarrollo y crecimiento frente a la competencia.

4.3.1.2 Factores Econdmicos.

Los cambios tributarios representan amenaza alta de alto impacto, pues

pondrian en riesgo la solvencia y permanencia de la organizacion en el mercado.

La inflacién, amenaza alta de alto impacto en la medida en que desequilibra
las dindmicas comerciales, segiin INDACOCHEA. Alejandro!?, la inflacion provoca
reduccion del margen de rentabilidad real por la venta de productos, subida de los
precios y pérdida del valor del dinero para poder adquirirlos o hacer uso de ellos, de

esta manera la produccién es costosa y la capacidad de consumo disminuye.

Los incentivos gubernamentales representan oportunidad con impacto
medio, al proveer de facilidades para el fortalecimiento y crecimiento de la

organizacion.

La inestabilidad econdémica, crea incertidumbre, amenaza alta de alto
impacto al ser causante de variaciéon de volumen de ingresos, endeudamiento y
riesgo de quiebra. RAFFINO 2 indica, que es la fase del ciclo econémico que se
caracteriza por tener efectos negativos, tales como la recesion, contraccion o
depresion econdmica, lo cual quiere decir que el flujo del dinero empieza a
escasear. La inestabilidad econdmica afecta directamente el correcto

funcionamiento y ejecucion de las actividades, razén por la cual, las microempresas

11 INDACOCHEA. Alejandro, La gestion financiera en inflacién. Revista Universidad E afit. N° 87. Disponible en:
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/16594/document%20-%202020-06-
24T7081842.908.pdf?sequence=2&isAllowed=y

12 RAFFINO, Op. cit.



https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/16594/document%20-%202020-06-24T081842.908.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/16594/document%20-%202020-06-24T081842.908.pdf?sequence=2&isAllowed=y
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se quedan sin recursos suficientes para continuar operaciones y permanecer en el

mercado.

Los tratados de libre comercio constituyen amenaza con impacto medio,
segun las protecciones que determine el gobierno, pues bien podria quebrar a la
organizacion o permitirle crecer y fortalecerse. De acuerdo con lo que mencionan
CARDENAS, Quiroz y Vanessa Cecilial®, la amenaza que representa el tratado de
libre comercio, se debe a la apertura de mercados, la competencia y la exigibilidad
gue provoca, pues las empresas deberan estar en la capacidad de cumplir, no sélo
con las demandas del mercado interno, sino de los nuevos desafios del comercio
internacional; consecuentemente, las empresas podran percibir diferentes cambios,
ya sea evolucién y crecimiento o el cierre y liquidacion. Por esta razon, cobra
importancia la injerencia de los gobiernos, en la medida que éstos deberan modificar
las legislaciones comerciales; por este motivo, la pugna se traduce en la
competencia entre las empresas nacionales y las nuevas empresas que producen,
distribuyen y comercializan, los mismos bienes y servicios; adicionalmente, éstos

podran ser de mejor calidad o contienen elementos innovadores.

4.3.1.3 Factores Geograficos.

La ubicacién geografica representa oportunidad con impacto alto, la empresa
se encuentra ubicada en el sector que permite contar con facultades y propiedades
climaticas, ambientales propicias para las actividades econémicas y ademas de ser

central y proximo a redes de comercio nacionales.

Las condiciones climaticas térmicas, constituyen oportunidad con impacto
alto al ser sorprendentemente propicio para el cultivo de la materia prima, base de
la cadena de valor. La calidad de las vias de acceso es oportunidad media de medio

impacto, porque, se encuentra ubicada en el departamento central, municipio que

13 CARDENAS Quiroz, Vanessa. "El impacto de las Pymes frente al Tratado de Libre Comercio entre Colombia
y los Estados Unidos de América". Repositorio Institucional UMNG. Universidad Militar Nueva Granada. 2014.
Web. 14 nov 2022 http://hdl.handle.net/10654/10850



http://hdl.handle.net/10654/10850
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tiene acceso a la via Panamericana con cercania a la capital, facilitan el transporte
y podria ayudar a que la distribucion sea agil. Cuenta con fuentes hidricas naturales
cercanas, lo que representa oportunidad de impacto medio, pues facilita el proceso

de produccion y transformacion de las plantas.

4.3.1.4 Factores Sociales.

El Apoyo de las instituciones municipales y regionales (alcaldia y
gobernacion) representa oportunidad alta con alto impacto, en la medida en que

puedan ayudar al fortalecimiento y crecimiento de la organizacion.

De acuerdo con GARCIA. Diego!*, la poblacién del Sumapaz ha concebido
e imaginado el territorio con caracter histérico, cultural y politico, han creado fuertes
lazos de identidad y han emprendido arduo camino por defender la tierra, la vida y
la cultura campesina. Consecuentemente, la cultura agricola de la poblacion del
Sumapaz es considerada oportunidad alta con impacto medio pues constituye
ventaja competitiva el poseer talento humano conocedor y con sentido de

pertenencia del territorio y la agricultura.

Las capacitaciones brindadas por entidades como; SENA y la Universidad de
Cundinamarca constituyen oportunidad con impacto medio pues transmiten
conocimientos importantes para el adecuado desarrollo de las actividades de la

organizacion.

14 GARCIA Diego Alejandro. 2019. Identidad territorial en el Sumapaz: de organizaciones sociales a laboratorios
educativos. Universidad La Gran Colombia, sede Bogota. Disponible en:
https://repository.ugc.edu.co/bitstream/handle/11396/5479/Identidad territorial Sumapaz organizacionessocia
les.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://repository.ugc.edu.co/bitstream/handle/11396/5479/Identidad_territorial_Sumapaz_organizacionessociales.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.ugc.edu.co/bitstream/handle/11396/5479/Identidad_territorial_Sumapaz_organizacionessociales.pdf?sequence=1&isAllowed=y

4.3.2 MATRIZ PCI

Figura 2 Matriz PCI
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de la

organizacion.
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CAPACIDAD COMPETITIVA

Precio

Calidad del

producto.

Capacidad de

produccion

Imagen del

producto

Participacion

en el mercado

CAPACIDAD FIANANCIERA

Capacidad de

endeudamiento

(créditos

bancarios).

Capacidad de
apalancamiento
financiero

propio

Control de

costos y gastos
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CAPACIDAD TECNOLOGICA

Implementacion
del software
contable y

financiero. X

Incurrir en el
comercio

electronico.

Implementacién
continua de

tecnologia. X

Actualizacion
de equipos y
herramienta de

llenado. X

CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO




27

Sentido de
pertenencia por
parte del talento

humano hacia
los principios

corporativos. X X

Cultura X X

organizacional

Capacitacion
del talento

humano

Ambiente
laboral idoneo

para

trabajar. X X

Fuente; creacion propia

Por medio de la construccion de la Matriz PCI (perfil de capacidad interna)
se logra determinar cudl es el nivel interno de la organizacién, por medio de los
factores estratégicos que se plantearon, y cudles de estos presentan fortalezas o
debilidades en la organizacion, ademas de sefalar que impacto tiene esto en la
empresa (Alto — Medio- Bajo) Las variables calificadas dentro del grado medio y alto
seran incluidas en la matriz DOFA como factores relevantes en el proceso de

construccioén del plan de marketing.
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4.3.2.1 Capacidad Directiva.

Planificacion de actividades y estructuracion de procesos dentro de la
organizacion, fortaleza media en la organizacion, la fundadora maneja el
cronograma de actividades previamente establecidas, con tiempos determinados y
debidamente organizadas de las actividades que se realizan en cada periodo en la

empresa, se considera fortaleza media, con impacto alto.

Toma de decisiones mediante indicadores de gestion, este mecanismo no
esta establecido en la organizacion, la toma de decisiones se realiza mediante los
estudios e informes previos de la fundadora, pero, no se incluyen indicadores de
gestion que permitan conocer la situacion de la empresa, por lo tanto, hace parte de
la debilidad de nivel medio, con impacto alto en la organizacion, es parte esencial

de la toma de decisiones y plan de gestion.

Jerarquizacion de cargos y puestos dentro de la organizacion, este proceso
no esta establecido en la organizacion, la empresa no cuenta con empleados, la
organizacion se encuentra en la etapa inicial. Se evalta como debilidad alta, con
impacto alto, sin planificacion del talento humano y la distribucion de cargos la

empresa se encentra en desventaja.

4.3.2.2 Capacidad Competitiva.

PRECIO, factor critico para la organizacién, la empresa se encuentra en la
etapa inicial y no ha designado el precio final a los productos. Debilidad alta con

impacto alto.

CALIDAD, ventaja competitiva de grado medio en la empresa, e impacto alto, el
cigarrillo es producido con plantas aromaticas y flores de alta calidad, con secado
natural que permite la permanencia de los beneficios, no contiene Tabaco, esta
armado con papel para fumar natural blanco, con filtro, visualmente igual al cigarrillo
tradicional, suple la necesidad de fumar, ayuda a calmar la ansiedad, no contiene
nicotina, componente adictivo y la carburacion es lenta, sin embargo, presenta

problemas en la consistencia del llenado, es percibido como suave, produce humo
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denso, no tiene registro sanitario y las tiendas de barrio o plataformas de comercio
no se sienten seguras de comercializar productos sin registro sanitario, el cigarrillo

herbal requiere combustion lo que produce toxinas en el cuerpo.

PRODUCCION, Casa Monte Adentro mantiene el proceso de produccion
manual, consecuentemente la capacidad de produccién es limitada, aunque el costo
de produccion es bajo, no esta en capacidad de hacer descuentos por volumen de
compra, pues al ser el proceso de produccién artesanal los gastos de produccién

son estandar y no disminuyen al aumentar el nivel de produccion.

IMAGEN, Casa Monte Adentro no es reconocida en la region, aunque ya
tiene definido factores relacionados con marca, la inmersién en el mercado no ha

sido favorable. Debilidad media con impacto alto.

PARTICIPACION EN EL MERCADO, la organizacion tiene baja participacion
en el mercado, no es reconocida regionalmente, ni ha logrado penetrar en el

mercado. representa desventaja alta con impacto alto en la organizacion.

4.3.2.3 Capacidad Financiera.

CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO, representa debilidad alta, al no tener
posicion financiera estable, con la que se pudiese responder al crédito bancario, y
aunque Casa Monte Adentro no ha requerido de apalancamiento por parte de

bancos, representa impacto medio en la organizacion.

CAPACIDAD DE APALANCAMIENTO: Se refiere a la capacidad de
endeudamiento interno, se considera desventaja baja, se tiene bajo respaldo
econémico para deudas, y para efectuarse algun pago interno sin capacidad de
liquidez en la empresa, empezarian a tomarse las utilidades por lo que representaria

amenaza con impacto alto en la organizacion.

CONTROL DE COSTOS Y GASTOS, representa el grado de fortaleza alto,
con impacto alto, la empresa es administrada por la estudiante de administracion de
empresas Brenda Buitrago, que sabe controlar y dirigir de forma coherente las

finanzas.
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4.3.2.4 Capacidad Tecnoldgica.

IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE CONTABLE Y FINANCIERO,
debilidad de grado bajo e impacto bajo en la organizacion, no cuenta con software
contable, que organice los activos y patrimonio, utilidades, ventas, entre otros, sin
embargo, estos controles se realizan por medio de otras plataformas a cargo de la

administradora.

INCURRIR EN EL COMERCIO ELECTRONICO: Representa debilidad de
grado alto, no tiene presencia en mercado electrénico, Casa Monte Adentro no
cuenta con plataformas virtuales, ni difusion en redes sociales, ni pagina web, esto

genera impacto alto en la organizacion.

IMPLEMENTACION CONTINUA DE TECNOLOGIA: Al ser empresa sin
respaldo financiero, Casa Monte Adentro tiene la maquinaria y las herramientas
necesarias, que no se refieren a tecnologia de ultima generacion. Se dispone de lo
necesario y se vuelve a nutrir la empresa con tecnologia estrictamente al ser
necesario, por lo que se estipulo que es desventaja de nivel bajo, puesto que la

empresa cuenta con tecnologia, pero no esta en constante actualizacion.

4.3.2.5 Capacidad Del Talento Humano.

SENTIDO DE PERTENENCIA HACIA LOS PRINCIPIOS CORPORATIVOS:
Fortaleza de grado medio en la organizacion, al ser microempresa en formacion la
Unica persona participante de la actividad econdémica se encuentra comprometida
con el modelo de negocio, esto genera calidad en los procesos. Fortaleza con
impacto alto en la organizacion, debido al compromiso empresarial se mejoran los

procesos.

AMBIENTE LABORAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL, debilidad de grado
bajo en la organizacién, como se comentod anteriormente, la empresa se encuentra

en periodo inicial, existe solo una persona a cargo, no hay trabajadores.
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INTERES EN CAPACITACION DE TALENTO HUMANO, fortaleza en grado
medio, la persona a cargo esta dispuesta a capacitarse con la intension de fortalecer
la idea de negocio, sin embargo, al no estar vinculada al grupo de trabajo, el impacto

puede ser limitado, de modo que se evalia como impacto medio.
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4.3.3 MATRIZ DOFA

La construccidon de la matriz DOFA, incluye los factores que en la matriz
POAM y PCI fueron evaluados dentro del grado medio y alto como factores
relevantes para la elaboracion del diagnéstico, adicionalmente, se incluye
informacion obtenida de la matriz cinco fuerzas de Porter, matriz canvas, hallazgos
de la encuesta, observacion por parte de la investigadora y opiniones verbales, que
la empresa, en el proceso de creacion del cigarrillo y aplicacion de la encuesta ha

recopilado.

4.3.3.1 Fortalezas
Figura 3 Matriz DOFA- Fortalezas

FORTALEZAS

1. el models de negocio es una alternativa pensada en contribuir a la salud plbliza.
2 La propuesta alternativa del cigarrillo herbal es recibida per la poblacion juvenil.
3.El cigarrillo herbal no contiene tabaco
4 El cigarrillo herbal esta compuesto con plantas naturales que ofrecen varics beneficios.
5.El cigarrillo herbal estd armado con papel p ara fumar natural blanco, con filtro, visualmente igual
al cigarrillo tradicional.
6. El cigarrilllo herbal suple la necesidad de fumar, ayuda a calmar la ansiedad.
7.El cigarrillo herbal no tiene nicotina, componente adictivo.
8. La carburaciom del cigarrillo herbal ez lenta.
9.El coste de produccion es bajo.
10. La actividad productiva se encuentra ubicada en una zona donde es favorable sembrar o adquirir
hierbas aromaticas y flores.
11. Es un producte que no caduca réapidamente asi que puede almacenarse per large tiempo.
12 Es un producte fabricado con cosechas locales y campesinas.
13.La empresa gjerce control sobre costos y gastes
14 La empresa realiza planificacion de actividades y estructuracion de procesos

Fuente; creacion propia

El proyecto productivo de Casa Monte Adentro posee fortalezas relacionadas
a la construccién del cigarrillo herbal, entre estas caracteristicas se menciona que
el cigarrillo no contiene tabaco y nicotina, lo que es benéfico para el consumidor por
cuanto inhibe la sustancia que genera adiccion, pues la nicotina actia sobre las

areas del cerebro que regulan las sensaciones placenteras, induce la aparicion de
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dependencia. ®* Por otro lado, también ayuda a disminuir la probabilidad de
presentar afecciones en el sistema cardiovascular ya que el tabaco aumenta la

frecuencia cardiaca y la posibilidad de padecer arritmias.*®

Otra caracteristica favorable es que esta compuesto con plantas naturales
gue ofrecen varios beneficios asi que, aparte de suplir la necesidad de fumary
ayudar a calmar la ansiedad, el cigarrillo puede ofrecer otros beneficios segun las
plantas medicinales!’ con las que esté compuesto, esto también podria favorecer

para la creacion de varios tipos de cigarrillos.

En cuanto a la presentacion del cigarrillo, es posible mencionar que esta
armado con papel para fumar natural blanco, con filtro, visualmente igual al cigarrillo
tradicional, como caracteristica favorable para la aceptacion, comodidad y
preferencia, pues, segun la opinion de la joven transeunte del municipio de
Fusagasuga, al probar el cigarrillo y responder la encuesta expresa que, (
parafraseo) frente a otros cigarrillos herbales armados con papel para fumar, papers
o “cueros”, por apariencia, son confundidos y asociados al consumo de marihuana,
lo que no es favorable para consumo en lugares de afluencia alta o para personas
enemigas de este tipo de consumo, ademas, utilizar papel natural con filtro de
algodon incorporado, se identifica como ventaja frente al cigarrillo tradicional por
cuanto no contiene quimicos nocivos para la salud, segun la pagina de Dark Horse,
el papel de liar “esta elaboradoa base de cafiamo 100% natural y no

contienen quimicos nocivos en el desarrollo de los productos™®

En relacién al punto anterior, otra caracteristica del papel para fumar que es

positiva, es que permite que la carburacion sea lenta, esto quiere decir que al

15 SAFONT. Op. cit.
16 SANDOVAL. Op. Cit.

17 Ministerio de Proteccién Social. 2008. Vademécum colombiano de plantas medicinales. Bogota D.C. Imprenta
Nacional de Colombia Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SAlvademecum-colombiano-plantas-

medicinales.pdf
18 Dark Horse, pagina oficial, disponible en: https://darkhorse.es/



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SA/vademecum-colombiano-plantas-medicinales.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SA/vademecum-colombiano-plantas-medicinales.pdf
https://darkhorse.es/
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acercar el fuego y aspirar, logra que las hierbas se quemen de manera controlada,

suave y comoda para el consumidor.*®

En cuanto al proceso de produccion, el proyecto tiene ventajas relacionadas
con el aprovisionamiento de materias primas, pues la actividad productiva se
encuentra ubicada dénde es favorable sembrar y adquirir hierbas aromaticas y
flores, y al ser el producto fabricado con cosechas locales y campesinas se apoya
en la comunidad y crea relaciones mutuamente convenientes. Hay que mencionar,
gue el producto no caduca rapidamente asi que puede almacenarse por largo

tiempo sin incurrir en pérdidas.

La empresa desde la capacidad directiva es evaluada favorablemente, pues
ejerce control sobre costos y gastos y realiza planificacion de actividades y
estructuraciébn de procesos, acciones que permiten direccion y control en el

desarrollo de las actividades de la organizacion.

Finalmente, es importante mencionar que el modelo de negocio es la
alternativa pensada en contribuir a la salud publica, el producto es disefiado para
mitigar el consumo de tabaco y ayudar a las personas en el proceso de abandono
del cigarrillo y el habito de fumar, ademas que es la propuesta que, segun los
resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta, ha sido favorablemente

percibida por la poblacion juvenil.

19 Guia papel de fumar vy filtros. Informacién para la formacion.Sitio web. Tabacopedia.com. Disponible en:
file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Guia%20papel%20de%20fumar.pdf



file:///C:/Users/LENOVO/Desktop/Guía%20papel%20de%20fumar.pdf
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4.3.3.2 Debilidades
Figura 4 Matriz DOFA- Debilidades

DEBILIDADES

1 Mo toma decisiones mediante indicadores de gestion.

2 Mo existe jerarquizacion de cargos y puestos dentro de la organizacion.

3.Mo ha defimido Precio para el producto

4 Imagen del producte no es reconocida

5.Mo poseen participacion en el mercado

f.Mo tiene Capacidad de endeudamiento

T.Mo tiene capacidad de apalancamiente fmanciers propio

8.El cigarrillo es percibide como suave.

9_El cigarrillo produce demasiado huma.
10.El cigarrillo presenta problemas en el llenado, no es uniforme.
11 €l producto no tiene registre sanitario.
12 €l cigarrillo herbal requiere combustion lo que produce toxinas en el cuerpo.
13.La capacidad de produccion aun es muy baja.
14 | a empresa no estd en condiciones de hacer descuentos por volumen de compra.
15 Mo tiene lugar fisico de venta.
16.Los enwvios por plataformas de transporte o domicilios son costosos.
17.Las plataformas de comercio no se sienten seguras de comercializar productos sin registro sanitario.
18_Mo tiene plan estratégico publicitario, no posee redes sociales ni pagina web.
19_Mo maneja plataforma para ventas virtuales.

Fuente; creacion propia

En cuanto a las debilidades que posee el modelo de negocio se pueden
mencionar las que se encuentren relacionadas con la capacidad directiva, la
fundadora no toma decisiones mediante indicadores de gestion, este proceso se
realiza mediante pardmetros que la fundadora vea convenientes, pero, no se
incluyen indicadores de gestion que permitan conocer la situacion de la empresa,
por otro lado, no existe jerarquizacion de cargos y puestos dentro de la organizacion,
no cuenta con el equipo de trabajo necesario para iniciar actividades, la empresa no

cuenta con empleados.

En cuanto al precio, la empresa no ha definido el precio estratégico, no define

el segmento de mercado ni el precio adecuado.

La empresa posee debilidades en el factor financiero relacionadas al

apalancamiento y la capacidad de endeudamiento, la empresa no posee recursos
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suficientes para autofinanciarse ni tiene posicion financiera estable con la cual

responder al crédito bancario, no tiene respaldo econémico.

La marca Casa Monte Adentro no es reconocida en el mercado, no posee

participacion en el Mercado.

Segun opiniones recibidas de varios jovenes? que fuman habitualmente y
probaron el cigarrillo herbal en octubre del 2021, en la feria empresarial “La Joda
del Fracking Fest” durante dinamica que consistié en ofrecer cigarrillos herbales de
manera gratuita a cambio de responder la encuesta, para los fumadores activos, el
cigarrillo es percibido como muy suave, otra caracteristica que mencionaron fue que
el cigarrillo produce humo denso, tiene olor a plantas y puede ser relacionado con
sazonadores o condimentos, pues es la Unica interaccion con plantas que habian

tenido antes.

Es necesario mencionar también que el cigarrillo herbal no esta exento de
perjuicios, al requerir de combustion, produce toxinas en el cuerpo, la Sociedad
Americana contra el cancer menciona que no existe evidencia que justifique que los
cigarrillos herbales sean méas saludables 0 mas seguros que otros cigarrillos, el
humo de todos los cigarrillos, ya sea naturales o de cualquier tipo, contiene agentes
gue causan cancer y toxinas que se producen con la combustién del tabaco en si,
al incluir alquitran y monoxido de carbono. Incluso, menciona que los cigarrillos
herbarios o cigarrillos sin tabaco, producen alquitran, particulas de residuos y

monoxido de carbono, y son daiiinos a la salud.?!

En cuanto al proceso de produccion, al ser absolutamente artesanal, no se
sistematizan los procesos, ha ocasionado que, en casos, el cigarrillo presente
problemas en el llenado, no sea uniforme y no pueda ser carburado correctamente.
Adicionalmente, al ser el proceso artesanal, la capacidad de produccion es limitada,

ocasiona que la empresa no esté en condiciones de hacer descuentos por volumen

20 J6venes fusagasuguerios. Entrevista inédita. feria empresarial “La Joda del Fracking Fest” octubre 2021.

2! Sociedad Americana Contra El Cancer. 2020. Equipo de redactores v equipo de editores médicos de la
Sociedad Americana Contra EI Cancer. ¢ Hay algun producto del tabaco que sea seguro? Virtual. Disponible en:
https://www.cancer.org/es/saludable/causas-del-cancer/tabaco-y-cancer/hay-alguna-forma-de-fumar-que-sea-

sequra.html



https://www.cancer.org/cancer/acs-medical-content-and-news-staff.html
https://www.cancer.org/cancer/acs-medical-content-and-news-staff.html
https://www.cancer.org/es/saludable/causas-del-cancer/tabaco-y-cancer/hay-alguna-forma-de-fumar-que-sea-segura.html
https://www.cancer.org/es/saludable/causas-del-cancer/tabaco-y-cancer/hay-alguna-forma-de-fumar-que-sea-segura.html

37

de compra, pues no estd en la capacidad de ofrecer numerosas cantidades de
producto y tener el poder de negociacion sobre ellos ni de bajar el precio por cuanto

cada cigarrillo requiere de trabajo especial.

En cuanto al proceso de comercializacion y distribucion, el proyecto adn tiene
inconvenientes, por ejemplo, el producto no tiene registro sanitario y las tiendas de
barrio y plataformas de comercio no se sienten seguras de comercializar productos
sin este registro, adicionalmente, el proyecto no tiene lugar fisico de venta lo que
dificulta el proceso para que el consumidor conozca y obtenga el producto, pues, la
empresa aun no maneja plataforma para ventas virtuales y los envios por

plataformas de transporte o domicilios son costosos.

Al mencionar el proceso de promocion del producto se encuentra otra
debilidad, pues la empresa no tiene plan estratégico publicitario, no posee redes

sociales ni pagina web.
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4.3.3.3 Oportunidades
Figura 5 Matriz DOFA- Oportunidades

OPORTUNIDADES

1 Disponibilidad de Software de imventarios y contabilidad basica, de facil acceso y bajo costo
2. Ubicacion geografica y condiciones climaticas térmicas propicias para cultivar materia prima
3.Cercania a las vias principales de transporte
4. Fuentes hidricas naturales cercanas.
5. Apoyo de las mstituciones municipales y regionales (alcaldia y gobernacion).
6. Cultura agricola de la poblaciom (Sumapaz)
7. Introducit un products nuevo en el mercado local
8.El mercado alternative natural se encuentra en crecimiento
9.Las personas cada vez estdn mas conscientes de lo que consumen y se inclinan por alternativas
naturales.
10. Al ser un producto natural puede ser demandade por plataforamas alternativas y naturistas.
11.75% de los fumadores jovenes de Fusagasugs estan interesados en dejar el cigarrillo
12.Se puede vincular & mercados campesinos y locales por ser un producto de cosechas locales y
CaMPEsiNas.
13. ¥a que el producto es bien recibido per la poblacion juvenil, es eportuno introducir el producto en
espacios de afluencia juvenil
14 ¥a que el producto es bien recibido por la poblaciom juvenil es oportumo utilzar plataformas virtuales
de comumicacion
15. Variedad de plantas y flores curativas y benéficas producidas en la region y en el territorio nacional.
16.Interes, disposicion y capacidad para capacitarse y educarse para beneficio del proyecto
17. Ofertas educativas y capacitaciones con enfoque empresarial, especialmente a pequenias empresas.
18.Herramientas de llenado y armade de cigarrilles en el mercado

Fuente; creacion propia

Las oportunidades para el proyecto de negocio en estudio estan vinculadas
a los beneficios de introducir el producto nuevo en el mercado local, como propuesta
pensada dentro de politicas de consumo consciente, natural y para beneficio de la

salud publica.

Esta propuesta puede ser bien recibida por cuanto hace parte del mercado
alternativo natural que se encuentra en crecimiento, pues las personas cada vez
estan conscientes de lo que consumen y se inclinan por alternativas naturales.

Segun LIBOS??, en Colombia aumenta el consumo de alimentos saludables debido

22 IBOS, Melanie, MELO, Ivan. 2018. Oportunidad de desarrollo de los productos saludables en Colombia.
Colegio De Estudios Superiores De Administracion. Disponible en:
https://repository.cesa.edu.co/bitstream/handle/10726/2115/ADM2018-00926.pdf?sequence=5&isAllowed=y



https://repository.cesa.edu.co/bitstream/handle/10726/2115/ADM2018-00926.pdf?sequence=5&isAllowed=y
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a cambios de habitos y nuevas tendencias en las preferencias de los consumidores,
menciona también que las industrias siguen las tendencias y se adaptan al ofrecer

lineas de productos con beneficios para la salud de los consumidores.

En relacion a lo anterior, es necesario mencionar que la poblacién objetivo
es sector en crecimiento, las personas fumadoras interesadas en abandonar este
habito representan el 75% de todos los fumadores en el municipio, segun la
encuesta realizada a la poblacién juvenil en el municipio de Fusagasuga y que se
expone en “hallazgos”, segun investigacion realizada en la facultad de Salud de la

USCO?, el porcentaje de estudiantes que quiere abandonar el habito es de 66.7%

En cuanto al factor tecnolégico, existen herramientas para el control de
inventario, de facil acceso y bajo costo, que ayudarian a la empresa a tener el
registro de cuantos productos se encuentran disponibles, cuantos se vendieron y
cuantos estan en proceso de entrega, por otro lado, adquirir el software de
contabilidad basica, al ser Casa Monte Adentro microempresa, generaria beneficios

en el proceso de orden y control de las finanzas.

En el factor geogréfico se identifica la oportunidad de sembrar ya que la
empresa se encuentra ubicada en el sector que permite contar con facultades y
propiedades climaticas, hidricas y ambientales propicias para el cultivo de materia
prima, ademas de contar con poblacion de cultura agricola y ubicacion central y

proximo a redes de comercio nacionales.

En el factor financiero se identifica la oportunidad de apalancamiento por
medio del apoyo de instituciones municipales y gubernamentales a

emprendimientos y microempresas.

En cuanto al proceso de produccion se puede mencionar que existe
diversidad de plantas y flores curativas y benéficas producidas en la region y en el

territorio nacional, que pueden ser obtenidas y utilizadas para la produccién de

23 BOLANOS, Ricardo. HINCAPIE, Norma. MOLINA, Fernanda. VARGAS, Yaneth.2000. Comportamiento
epidemiologico del habito de fumar en la facultad de salud de la usco. neiva. Universidad Sur colombiana.
Programa de Enfermeria - Medicina. Disponible en:
https://contenidos.usco.edu.co/salud/images/documentos/grados/T.G.Enfermeria/122.T.G-Ricardo-
Bola%C3%B1os,-Norma-Cristina-Hincapie,-Fernanda-Gisella-Molina,-Yaneth-Ximena-Vargas-2000.pdf



https://contenidos.usco.edu.co/salud/images/documentos/grados/T.G.Enfermeria/122.T.G-Ricardo-Bola%C3%B1os,-Norma-Cristina-Hincapie,-Fernanda-Gisella-Molina,-Yaneth-Ximena-Vargas-2000.pdf
https://contenidos.usco.edu.co/salud/images/documentos/grados/T.G.Enfermeria/122.T.G-Ricardo-Bola%C3%B1os,-Norma-Cristina-Hincapie,-Fernanda-Gisella-Molina,-Yaneth-Ximena-Vargas-2000.pdf
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variedad de cigarrillos herbales, asi mismo, hay oferta de herramientas de llenado
y armado de cigarrillos que la empresa podria estudiar, para evaluar cual se ajusta

mejor a los procesos y expectativas.

En relacion al proceso de insercion del producto en el mercado, existe la
posibilidad que al ser producto natural pueda ser demandado por plataformas
alternativas y naturistas, también se puede vincular a mercados campesinos y
locales por ser producto fabricado mediante la utilizacién de cosechas locales y
campesinas, adicionalmente, ya que el producto es bien recibido por la poblacion

juvenil, es oportuno introducir el cigarrillo en espacios de afluencia juvenil.

Por otro lado, es importante sefialar que al ser producto nuevo en el mercado
y es bien recibido por la poblacion juvenil es oportuno utilizar plataformas virtuales
de comunicacion y redes sociales para informar, dar a conocer y vincular clientes

potenciales.

Finalmente, la oportunidad que tiene el proyecto es el interés, disposicién y
capacidad para capacitarse y educarse para beneficio y crecimiento del modelo de
negocio, esto en relacion con las ofertas educativas y capacitaciones con enfoque

empresarial, especialmente a pequefias empresas que se presentan en la region.
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4.3.3.4 Amenazas
Figura 6 Matriz DOFA- Amenazas

AMENAZAS

1. Competitividad en comercio electronico
2_Resistencia al cambio tecnologico
3. Inflaciom
4 Inestabilidad econamica
3. TLC
6.La posibilidad de que los clientes cambien de empresa es alta
7. Existen competidores entrantes
8.Existen productos sustitutos nuevos con gran acogida
3.Emprezas tabacaleras podrian motivar a gran porcentaje de fumadores a usar cigarrillos
electronicos.
10.El precio de loz cigarrillos esta sujeto a cambios por causa de politicas gubernamentales
11 €l precio de los cigarrillos estd sujeto a cambios por alza de precios en materia prima
12 El proceso de produccion podria detenerse por desabastecimiento por parte de proveedores.
13, Publicitar cigarrillos no esta permitido, lo que dificulta el proceso de presentacion e introduccion
ante el mercado.
14 La empresa podria perder compras de gran volumen por no contar con los recurses necesarios para
producir en grandes cantidades.
15. Al no ser adictivos no genera dependencia de compra, los clientes no generian fidelizacion.
16. Existen restricciones para exportar algunes tipos de plantas aromaticas y flores.
17.El proceso para distribuir productes es costoso, hacer que el cliente se haga cargo de envios podria

ger motivo para que desista de la compra.

Fuente; creacion propia

Las amenazas que podrian afectar a la empresa con el desarrollo de este
nuevo proyecto tienen que ver con la competencia agresiva de industrias
tabacaleras posicionadas hace cerca de cien afos, pues la posibilidad que los
clientes mantengan el habito de compra hacia estas grandes empresas es alta,
aunque conocieran de la alternativa natural de los cigarrillos herbales, es probable
gue los clientes mantengan el habito de compra por reducido tiempo y regresen al
consumo de cigarrillo tradicional o cambien hacia otra empresa, en otras palabras,
mantener fidelizacion en clientes es tarea dificil de alcanzar. En relacion a lo anterior
la raz6n por la cual es dificil mantener habitos de compra regular es porgue al no

ser adictivos, los cigarrillos no generan dependencia de compra.
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Con alternativas emergentes enfocadas en la disminucion de consumo de
tabaco y nicotina es probable que las empresas tabacaleras motiven al porcentaje
significativo de fumadores a cambiar los hdbitos manteniéndolos como clientes, al
ofrecerles variedad de productos sustitutos, entre ellos, el cigarrillo electronico,
producto con acogida en el mercado. En el pais, segun Cardiecol, Instituto de
Evaluacion Tecnoldgica en Salud - IETS y Fundacién Colombiana del Coraz6n?* se
estima que el 16,6% de los universitarios ha usado cigarrillos electrénicos alguna
vez en la vida, en jovenes de 18 afios y menos esta cifra asciende a 19,6% y se
observa incremento de la oferta y publicidad de estos productos en tiendas fisicas

y virtuales.

Es pertinente mencionar también, que existen competidores entrantes que
ofrecen productos similares al proyecto en estudio y ya hacen parte del comercio

electrénico, aunque esta actividad se realice fuera de la region, constituye amenaza.

Se identifica la amenaza de resistencia al cambio tecnoldgico, esto por dos
razones, la primera por ausencia de financiamiento para cubrir los gastos
necesarios para actualizar la empresa en temas tecnoldgicas y la segunda por falta

de conocimiento y experiencia en nuevas técnicas y métodos.

En relacion a la situacion econdmica nacional, segun lo menciona
RAFFINO,?® existen dos factores que representan amenaza para la organizacion, la
inflacién y los tratados de libre comercio, en el primero porque provoca reducciéon
del margen de rentabilidad real por la venta de productos, subida de los precios y
pérdida del valor del dinero para poder adquirirlos o hacer uso de ellos, de esta

manera la produccion es costosa y la capacidad de consumo disminuye®® y el

24 pulido AC, Pinzén DC, Rodriguez NI, Sandoval C, Pinzén CE, Diaz MH, Mejia A, Santacruz JC, Calderén J.
Opciones en Colombia para la regulacién del uso de los sistemas electrénicos con o sin dispensacion de nicotina
y similares: un resumen de evidencias para politica (policy brief). Bogota, D.C.: Cardiecol, Instituto de Evaluacion
Tecnoloégica en Salud - IETS y Fundacion Colombiana del Corazén; 2018 Disponible en:
https://www.iets.org.co/Archivos/3/Policy brief version completa.pdf

25 CARDENAS Quiroz, Vanessa. "El impacto de las Pymes frente al Tratado de Libre Comercio entre Colombia
y los Estados Unidos de América". Repositorio Institucional UMNG. Universidad Militar Nueva Granada. 2014.
Web. 14 nov 2022 http://hdl.handle.net/10654/10850

26 RAFFINO, M. (2018). Crisis econdémica. Argentina. Disponible en: https://concepto.de/crisis-

economica/
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segundo segun las protecciones que determine el gobierno, pues bien podria

guebrar a la organizacion o permitirle crecer y fortalecerse

Otra amenaza latente es que el precio de los cigarrillos esta sujeto a cambios
por causa de politicas gubernamentales, en cuanto el gobierno genere estrategias
para menguar el consumo lo probable es que alce los impuestos y el precio se eleve,
de manera que los clientes susceptibles a la variacién de precios se vean obligados
a cambiar los habitos de compra por productos de precio inferior y por ende las
ventas disminuyan. Lo anterior se deduce del comportamiento que ha tenido la
carga tributaria en Colombia, segin ESCOBAR?’, La carga tributaria sobre los
productos derivados del tabaco ha pasado de 30% en los afios noventa a casi el
50% para 2014, menciona también, que Colombia tiene los precios mas bajos del
continente y se ubica en posicion distante de paises europeos o latinoamericanos
cuya carga tributaria es cercana al 100%, lo que podria significar préximas

estrategias gubernamentales que deriven en el alza de precios del cigarrillo.

Otra razon para que el precio del cigarrillo varie es el alza de precios en
materia prima, pues la empresa al ser incipiente, no estd en la capacidad de
mantener el precio fijo si esto ocurre, o lo que es peor, el proceso de produccién

podria detenerse por desabastecimiento por parte de proveedores

Al continuar con el proceso de produccidn, otra amenaza que surge es que
la empresa podria perder compras de volumen significativo por no contar con los

recursos necesarios para producir en numerosas cantidades. 8

En cuanto al proceso de introduccion al mercado la amenaza que podria
afectar al proyecto es que publicitar cigarrillos no esta permitido, no es legal incitar
a la poblacion a consumir cigarrillo, aunque esto aplique para productos con tabaco

la norma es muy estricta en cuanto a la no publicidad.

27 ESCOBAR. Fabio, Observatorio Nacional de Salud. Politicas publicas en lucha contra el tabaquismo en
Colombia: avances y desafios, cita a World Health Organization. WHO report on the global tobacco epidemic,
2011: warning about the dangers of tobacco. Geneva: World Health Organization; Disponible en:
https://www.ins.gov.co/Direcciones/ONS/Guas%20Mediadoras%20de%20Conocimiento/Policy%20Brief%20T
abaquismo%20en%20Colombia.pdf

28 CASA MONTE ADENTRO. Fusagasuga. Colombia. Observacién inédita. 2022
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En relacion con el proceso de distribucion, la amenaza es que el proceso para
distribuir cigarrillos es costoso y hacer que el cliente se haga cargo de envios podria

ser motivo para que desista de la compra.

Finalmente, la amenaza para el crecimiento de la empresa es que existen
restricciones para exportar ciertos tipos de plantas aroméaticas y flores, lo que

imposibilitaria la exportacion de cigarrillos que contuvieran estas plantas.

4.3.4 ESTRATEGIAS DEL ANALISIS DOFA

Como resultado del analisis estratégico anteriormente presentado, se concluye
gue el cigarrillo herbal es la propuesta favorablemente percibida por la poblacion
juvenil del municipio de Fusagasuga, segun los resultados obtenidos de la
aplicacion del cuestionario, 94% de los encuestados se mostraron interesados por
conocer de la propuesta y 97% de los jovenes afirmoO estar en disposicion de

consumir el cigarrillo hecho con plantas aromaticas y flores.

Lo anterior representa la primera victoria para la empresa Casa Monte Adentro,
pues la idea fue bienvenida por el sector, la necesidad que plantea y el modo de
cubrirla fue aceptada por la juventud local. La idea de fabricar el cigarrillo herbal ha
ido formandose a lo largo de dos afios, luego de estudios, pruebas, fallos y aciertos,
hoy es producto bien recibido por quien lo ha consumido, de modo que, en lo que

concierne a la idea de negocio la empresa cuenta con ventaja competitiva.

Sin embargo, al analizar la situacion interna de la empresa y la situacion del
mercado el panorama no es todo favorable, por el contrario, posiciona a Casa Monte
Adentro en situacion de desventaja, pues fortalecer el modelo de negocio e
introducirlo en el mercado es tarea que requiere de habilidad, esfuerzo y por
supuesto dinero, cabe mencionar también que la competencia que se determiné es

heterogénea y debe enfrentarse de manera diferente.
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La empresa percibe aceptacién del proyecto, pero, posee capacidad limitada de
desarrollarlo, de modo que, se propone a continuacion estrategias genéricas que
tiene el propdsito de fortalecer el modelo de negocio con enfoque en los cuatro
pilares del marketing para iniciar el proceso de introduccién en el mercado, esta
propuesta esta relacionada con el diagndstico que anteriormente se presenta de
manera que se potencien las fortalezas, se aprovechen las oportunidades se

trabajen las debilidades y se reduzcan las amenazas.

4.3.4.1 Estrategias (Fortalezas - Oportunidades)

e Postular la empresa Casa Monte Adentro a programas gubernamentales de
apoyo a emprendimientos como estrategia de apalancamiento.

. Implementar sistema de inventarios y contabilidad béasica.

e  Promocionar el cigarrillo herbal como alternativa nueva en el mercado regional
gue contribuira a la salud publica, al incentivar a los fumadores a abandonar el
hébito mediante la transicion al cigarrillo sin nicotina, y por lo tanto no adictivo.

o Introducir el cigarrillo herbal en espacios de afluencia juvenil, y aprovechar que
el modelo de negocio es aceptado por este sector.

o Hacer presencia en redes sociales y plataformas de comercio electronico y
aprovechar que los jévenes, quienes son el publico objetivo, son receptivos a
publicidades en este espacio.

e  Ofrecer el producto a personas que estén en busqueda de ser conscientes de
lo que consumen y se inclinan por alternativas naturales, al aprovechar que el
cigarrillo herbal estd compuesto con plantas naturales que ofrecen varios
beneficios.

e Ayudar al 70% de los fumadores que estan interesados en dejar el cigarrillo
mediante la sustitucion del cigarrillo tradicional al cigarrillo herbal que no
contiene tabaco ni nicotina, y por ende no es adictivo.

e Vincularse a mercados campesinos y locales por ser producto de cosechas

locales y campesinas.
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Ofrecer el producto a plataformas alternativas y naturistas que podrian estar

interesadas en incluir el producto a base de hierbas aromaticas y flores.

4.3.4.2 Estrategias (Debilidades - Oportunidades)

Estructurar manuales de funciones para construir el equipo de trabajo
necesario para que el modelo de negocio pueda iniciar actividades.
Establecer indicadores de gestion para la toma de decisiones y el seguimiento
de resultados.

Corregir el cigarrillo al encontrar entre la variedad de plantas y flores curativas
y benéficas producidas en la regién y en el territorio nacional plantas que
puedan ser fumadas e incluidas en el proceso de produccion del cigarrillo que
no generen humo denso.

Crear la linea de cigarrillo enfocada en la poblacion que prefiere el cigarrillo
fuerte al encontrar entre la variedad de plantas y flores curativas y benéficas
producidas en la regidén y en el territorio nacional, plantas que se adapten a las
necesidades.

Aprovechar que en el mercado se encuentran variedad de herramientas y
maquinas de llenado para corregir la produccion del cigarrillo herbal y que el
contenido sea uniforme.

Aumentar la produccién de cigarrillos mediante la adquisicion de la maquina
de llenado nueva para mejorar la capacidad de negociacion por volumen de
venta.

Introducirse en el mercado al hacer presencia en redes sociales y plataformas
de comercio electrénico, ya que la empresa no cuenta con punto fisico de

venta.

4.3.4.3 Estrategias (Fortalezas — Amenazas)
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e  Sembrar hierbas aromaticas y flores y aprovechar la zona favorable en la que
se encuentra la actividad econémica para evitar que el precio de los cigarrillos
varie por alza de precios en materia prima o que la produccién se detenga por
desabastecimiento por parte de proveedores.

e  Producir el cigarrillo con papel para fumar natural blanco, con filtro, visualmente
igual al cigarrillo tradicional, a base de plantas aromaticas y flores, puede ser
preferido ante alternativas ofrecidas por la industria tabacalera, como el

cigarrillo electrénico.

e  Publicitar los cigarrillos como alternativa pensada en contribuir a la salud
publica para desincentivar el consumo de tabaco y nicotina para contrarrestar

la prohibicion de publicitar el consumo de cigatrrillo.

e Introducir el producto en espacios de afluencia juvenil, como alternativa para
calmar la ansiedad, pues es la principal razén por la cual se adopta este habito
entre la poblacion juvenil.

e Ofrecer el cigarrillo herbal, como alternativa natural que en relacion a los

competidores entrantes es visualmente idéntica al tradicional.

4.3.4.4 Estrategias (Debilidades — Amenazas)

. Realizar el proceso pertinente para obtener la certificacién de registro
sanitario de modo que se tenga ventaja sobre los competidores entrantes.

. Mantener el cigarrillo herbal como producto que requiera de combustion para
ser consumido, los fumadores, en la mayoria prefieren este modo de fumar
tradicional en comparacion a los productos sustitutos.

e  Obtener el registro sanitario como estrategia que ayudara al proceso de
penetracion en el mercado por que las tiendas de barrio estaras dispuestas a
comercializar el cigarrillo herbal.

o Identificar e incluir en el proceso de produccién hierbas arométicas y flores
gue estan aprobadas para ser comercializadas y exportadas.

. Establecerse en el mercado no como marca de cigarrillos, sino como
alternativa para sustituir el tabaco y nicotina y progresivamente abandonar el

habito, pues al no contener nicotina no genera dependencia de compra.
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4.3.5 MATRIZ CINCO FUERZAS DE PORTER

Figura 7 Fuerzas del mercado de Porter

Alto al tener facilidad de Representan una amenaza
sustituirlos, porque son competidores
Bajo al no demandar gran directos, que ofrecen
volumen de materia. productos similares

La pesibilidad de que los

Mayor accesibilidad clientes cambien de empresa
Evitan combustion es alto, mas aum cuando son
Variedad de sabores. sensibles ante el cambio de
precios.

Fuente; creacion propia

4.3.5.1 Proveedores

La empresa Casa Monte Adentro requiere principalmente de -cuatro
proveedores para realizar el proceso de produccion de los cigarrillos herbales, entre
estos proveedores se encuentran: Proveedor de maquinas o herramientas de
llenado, proveedor de hierbas vy flores, proveedor de tubos de papel para fumar y

proveedor de cajetillas.

Existen en el mercado variedad de vendedores de la materia requerida para el
proceso de produccion, lo que brinda a la empresa facilidad para escoger y sustituir

a los proveedores, aun con ello, los proveedores son fundamentales en el proceso
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de fabricacién y limitan a la empresa a depender del abastecimiento externo hasta

estar en capacidad de producir y proveer por si misma.

La produccioén de cigarrillos herbales que la empresa ha mantenido durante
el afio 2021 y 2022, ha est proceso de cambio, por lo que no se producian
numerosas cantidades de cigarrillos, en consecuencia, la materia prima que
demandaba era reducida, al no mantener el volumen de compra regular, no ha
entablado relacibn con proveedores y no posee poder de negociacién sobre
volumen y precios, sin embargo, ha sido provechoso en la medida en que la
empresa ha podido conocer y escoger proveedores segun las necesidades y
capacidades, de modo que, en cuanto la empresa decida desarrollar el modelo de
negocio de manera definitiva, podr4 establecer compras periddicas, de volumen

creciente y con proveedores que ha estudiado y elegido previamente.

Los proveedores locales de hierbas aromaticas y flores venden las cosechas
en plazas de mercado y/o viveros, no venden a empresas que produzcan cigarrillos,
porque en la region no existe este modelo de negocio, la concentracion del nimero
de proveedores, comparado con la cantidad de empresas que demandan las
materias primas, establece la oportunidad de mantener relaciones directas con
proveedores sin tener que competir por los insumos, Sin embargo, la incapacidad
al ano 2022 de Casa Monte Adentro de demandar numerosas cantidades de materia

prima para produccion representa desventaja para negociar con proveedores.

Existen en el mercado materias primas sustitutas, lo que facilita mantener el
proceso de produccién con costos estandar al escoger las hierbas y flores que se

ajusten al presupuesto y esto no representa costos adicionales.

4.3.5.2 Productos Sustitutos

Los cigarrillos herbales se presentan al publico como alternativa para las
personas que desean dejar de fumar o que quieren hacerlo de manera diferente,
esta propuesta es compartida por multiples compafiias, de modo que en el mercado

se encuentran variedad de productos sustitutos, los cigarrillos electronicos, pipas,
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pastillas, tiras, palitos que contienen tabaco, el rapé, el tabaco para masticar, tabaco

de liar, pipas de agua y los IQOS entre otros.

Estos productos amenazan el modelo de negocio en estudio, principalmente
porque son productos ofrecidos por grandes empresas, que Se encuentran
posicionadas internacionalmente, que pueden ofrecer productos de calidad,
accesibles y con propuestas innovadoras. Por consiguiente, los consumidores
estardn en capacidad de conocer y elegir de acuerdo a las preferencias y
necesidades, al provocar que el proceso de insercion de los cigarrillos herbales en

el mercado actual sea desafiante.

Existe propension en el mercado de sustituir los cigarrillos herbales con
diferentes alternativas ofrecidas en el mercado, sin embargo, los precios de los
herbales son similares al precio acostumbrado al consumir cigarrillo corriente, lo que
supone ventaja para el proyecto de negocio, pues el comprador puede verse atraido
por la facilidad de sustitucion del cigarrillo corriente por el garrillo herbal que

represente el mismo costo.

Aunque el cigarrillo herbal ain no se oferta en el mercado, se proyecta lograr
gue la poblacion perciba la diferenciaciéon del producto o servicio frente a los

productos sustitutos de manera clara y facil.

4.3.5.3 Compradores

En cuanto la poblacion interesada en abandonar el habito de fumar conoce
la alternativa ofrecida por Casa Monte Adentro la percepcion es favorable, esto
podria representar clientes potenciales o el aumento en la cartera de clientes. Por
medio del cuestionario aplicado a la poblacién juvenil del municipio de Fusagasuga

es posible predecir aceptacién del producto y el habito de compra regular.

El modelo de negocio goza de buena percepcion por parte de los clientes al
momento de consumir el producto, no obstante, los clientes pueden cambiar de

empresa, porque son sensibles ante el cambio de precios



51

La ventaja que poseen los cigarrillos herbales en el dmbito local es la
exclusividad, pues, aunque puede conocerse sobre la fabricacion de cigarrillos
naturales, estos no se fabrican ni comercializan en la regién, lo que provoca que

sea dificil acceder a ellos

Existe el riesgo de iniciar el proceso de incursion en el mercado con
porcentaje reducido de clientes, otorgandoles el poder de negociacion frente a factor

como reduccion de precio

4.3.5.4 Competidores de la industria

Los cigarrillos a base de hierbas y flores compiten en el mercado con
productos que suplen la necesidad de fumar, podria entenderse que la competencia
fortalecida es la industria tabacalera que al 2022, segun la pagina de la cAmara de
comercio electronico, Coltabaco?® asegura que es la “tabacalera mas grande de
Colombia y el unico productor de cigarrillos a nivel nacional” De acuerdo con las
cifras de Euromonitor, publicadas por GUEVARA Lina®°, Boston, marca de
Coltabaco, lidera el mercado con 20% de participacion, le sigue Mustang, de BAT,
con 17,5% y Marlboro, también de Coltabaco, con 10,2% de las ventas, que para

2016 sumaron 13.010 millones de cigarrillos en el mercado legal.

Ademas, compite de manera directa con empresas y modelos de negocio
gue apuestan por ofrecer cigarrillos naturales para fumar, entre ellos se encuentran
marcas como Nirdosh, Honeyrose, Reallife, Puchos Santos y Babayaca, esta ultima

es marca colombiana

Estos dos tipos de competidores son amenazas diferentes, los primeros por
ser empresas con posicionamiento local, permanecer en el mercado cien afos, ser
marcas referenciadas y preferidas por la mayoria de los fumadores, marcas como

Boston, Mustang y Marlboro tienen 48% del mercado local de cigarrillos®! y los

29 COLTABACO, sitio web, Dispobible en: https://www.ccce.org.co/nuestros_afiliados/compania-colombiana-
de-tabaco-s-a-s-
coltabaco/#:~:text=Coltabac0%20es%20la%20afiliada%20de,de%20cigarrillos%20a%20nivel%20nacional

30 GUEVARA Lina.LR La Republica. 2017. Blog virtual. Disponible en: https://www.larepublica.co/empresas/las-
marcas-boston-mustang-y-marlboro-tienen-48-del-mercado-local-de-cigarrillos-2539455

31 |bid.
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segundos por competir con propuestas de valor similares al modelos de negocio en
estudio, que aun al ser empresas nacientes, saben como aprovechar el mercado

virtual y son dificiles de estudiar, predecir y conocer los procesos internos.

4.3.5.5 Participantes potenciales

Las empresas que pueden convertirse en competidores son proyectos
productivos que de manera artesanal han fabricado cigarrillos y a la par de Casa
Monte Adentro tratan de darse paso en el mercado actual que celebra los productos

naturales, eco amigables y alternativos.

Representan amenaza por cuanto son competidores directos, que ofrecen
productos similares, a constituir valores equivalentes a los de Casa Monte Adentro,
no obstante, estos nuevos modelos de negocio pueden enfrentar barreras de
entrada que entorpezcan el proceso para que entren en el mercado como fuertes
competidores, entre estas barreras se pueden mencionar la barrera econémica,
pues son modelos de negocio que inician las actividades con escaso capital inicial
y pueden verse limitados o ralentizados en el proceso de penetracion en el mercado
y crecimiento, pueden afrontar barreras de economia de escala, que hace referencia
al problema que enfrentan empresas que inician con escaso capital, insuficiente
volumen de produccion y por lo tanto, elevados costos de fabricacion, otra barrera
gue pueden enfrentar estos nuevos competidores es la barrera de economia de
alcance, la cual se refiere a que por ser empresas que inician las actividades con
un solo producto no aprovechan los recursos de manera que ahorren cosos, por
ultimo, la posible barrera que puede aparecer en el desarrollo de estas empresas
es la barrera de caracter legal, que se refiere a permisos y condiciones para

adentrarte en el sector, por ejemplo, las patentes.



4.3.6 MODELO CANVAS

Figura 8 Modelo canvas

SOCIOS CLAVE

Proveedor de maquinas o
herramientas  de
proveedor de hierbas y flores,
proveedor de tubos de papel
para fumar y pr

ACTIVIDADES CLAVE

Fabricar, comercializar y

llenado,  distribuir productos
artesanales, mnaturales vy
benéficos para la
dor de atisfaccion de la idad

cajetillas.

de fumar de personas
habituadas a esta practica.

RECURSOS CLAVE

FISICOS: lugar para realizar
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PROPUESTA DE
VALOR

Producto de fabricacion
artesanal de cigarrillos a base
de hierbas aromaticas y
flores, no tienen el proposito
de incentivar el habito de
fumar, sino de brindar uma
para
personas que quieren dejar de
fumar tabace y micotinaen
dindmicas de apoyo al
campesino, artesano ¥
pequeno productor

alternativa  matural

RELACION CON
CLIENTES

La posibilidad de que los
clientes cambien de empresa
es alto, mas aun cuando son
sensibles ante el cambio de
precios.

CANALES

El canal de distribucion que

SEGMENTO DE
CLIENTES

Persona entre 18 y 28 anos
que recida en la regiom del
sumapaz,  pertenezca a
estrato socicecomémico bajo,
medioc y medic-alto, le
imterese consumir productes
naturales sin quimicos, esté
en disposicion de abandonar
el habito de fumar tabaco y
nicotina y esté interesada en
apoyar el comercio local, el
trabajo del campesino, el
artesano y el pequeno

el PT"C_?S" de produccion y ha operado la empresa y que productor.
herramientas para esti en la capacidad de
complementarlo. mantener es el canal directo,
HUMANOS: Trabajo, concluye ventas por medio de
conocimiente y dispesiciond internet y entrega personal.
de la fundadora.
ECONOMICOS: Ingresos por
venta y capacidad de
apalancamiento.

ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESO

Para que Casa Monte Adentro pueda solventar por lo menos
los costos fijos anuales debe vender un total de $ 5.161.136

Casa Monte Adentro tiene ingresos por unidad de producto vendido,
precio fijo pago mmediato: por cajetilla de cigarrillos de 10 unidades
recibe $7.500 y por cajetilla de 12 unidades recibe $8.500.

Venta de Yogurt artesanal y estimulos gubernamentales.

lo que significa que debe wender 323 unidades de cada
producto.

Fuente; creacion propia

4.3.6.1 Historia De Los Cigarrillos Herbales De Casa Monte Adentro

Casa Monte Adentro, empresa productora y comercializadora de productos
artesanales, se interes6 en la poblacion fumadora juvenil del municipio de
Fusagasuga y empezo la creacion del prototipo de cigarrillo artesanal a base de

hierbas aromaticas y flores.

Inicialmente, los cigarrillos fueron armados manualmente, con papel para
fumar blanco de 7cm, filtro de cartén y contenia hierbas y flores distintas a las que
se manejan al 2022, los cigarrillos generaban sensacion extrafia en la boca y

garganta, no tenian buen sabor y la carburacién era descontrolada e intermitente.
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La empresa logro escoger las plantas adecuadas que generaban sensacion
placentera, se cambié el papel blanco por papel de cafiamo natural y los filtros de

carton por filtros hechos a mano con hojas de maiz.

Luego de afio y medio de pruebas, seleccion y mejoras, el cigarrillo se fabrica
con papel blanco natural, de carburacién lenta con filtro de algodén integrado,
visualmente igual al cigarrillo tradicional, se llena con la herramienta manual y las

hierbas tienen proceso de secado corregido.

4.3.6.2 Misién

CASA MONTE ADENTRO es la marca que crea alternativas saludables de
productos de consumo cotidiano como lacteos, fermentos y cigarrillos, en dinamicas

de apoyo al campesino, artesano y pequefio productor. 2

4.3.6.3 Visioén

CASA MONTE ADENTRO sera reconocida regionalmente como alternativa
en la produccién y comercializacion de yogures de frutas exoticas, cigarrillos
herbales y guarapo, para consumidores que buscan sabores novedosos y valoran

los productos naturales®3

4.3.6.4 Propuesta De Valor

Cigarrillos Herbales Casa Monte Adentro es el proyecto de fabricacion
artesanal de cigarrillos a base de hierbas aromaticas y flores, que tiene el propdsito
de incentivar el abandono del habito de fumar, al brindar alternativas naturales para
personas que quieren dejar de consumir tabaco y nicotina, pueden considerarse
benéficos por no contener quimicos afadidos, sin embargo, al consumirse
mediante la inhalacion del humo provocado por la combustion de los componentes,

también trae perjuicios a la salud.

32 CASA MONTE ADENTRO. Fusagasuga. Colombia. Observacion inédita. 2022
33 |bid.
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Los cigarrillos son fabricados con caléndula, hierbabuena, lavanda y toroniil,
son secadas naturalmente y enrolladas a mano, en papel para fumar natural, con
filtro de algoddn. Gracias a los beneficios de las plantas de las cuales se compone
el cigarrillo, los cigarrillos herbales: Son relajantes musculares, calmantes del
sistema nervioso y ayudan a controlar la ansiedad, poseen propiedades digestivas,
antioxidantes y ayudan a conciliar mejor el suefio, estos beneficios pueden reflejarse
en documentos como: Vademécum colombiano de plantas medicinales®*;
Etnobotanica y usos de las plantas de la comunidad rural de Sogamoso, Boyaca,
Colombia®®; La etnobotanica un legado ancestral, que debe ser recuperada en

beneficio de las nuevas generaciones®.

El Ministerio de Proteccion Social, en el documento Vademécum?3’
colombiano de plantas medicinales, no registra componentes que generen
dependencia en plantas como la caléndula, hierbabuena o el Toronjil, en el
documento se especifican los componentes de cada planta y la toxicidad que puede
representar, sin embargo, no se mencionan contraindicaciones cémo adiccién o
dependencia, los cigarrillos herbales no contienen tabaco y segun América Cancer
Society®®, la nicotina, droga que se encuentra naturalmente en el tabaco, se estima
tan adictiva como la heroina o la cocaina, por esta razén, la empresa Casa Monte

Adentro afirma no contener componentes adictivos como la nicotina.

Parte importante del proyecto es que basa la actividad econémica en dinAmicas de

apoyo al campesino, artesano y pequefio productor

34 Ministerio de Proteccién Social. Op. Cit.

35 GALVIS, Op. cit.

36 PUYO, Op. cit.

37 Ministerio de Proteccién Social. Op. Cit.

38 American Cancer Society. Por qué la gente comienza a fumar y porqué es dificil dejar el habito, Disponible
en:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.cancer.org/content/dam/CRC/PDF/Publi
¢/8373.96.pdf&ved=2ahUKEwjw-qfWzqv7AhVoRDABHSX CocQFnoECAsQBg&usg=A0OvVaw37Imez-
gKTNyULOzcBOi5f



https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.cancer.org/content/dam/CRC/PDF/Public/8373.96.pdf&ved=2ahUKEwjw-qfWzqv7AhVoRDABHSX_CocQFnoECAsQBg&usg=AOvVaw37lmez-gKTNyULOzcB0i5f
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.cancer.org/content/dam/CRC/PDF/Public/8373.96.pdf&ved=2ahUKEwjw-qfWzqv7AhVoRDABHSX_CocQFnoECAsQBg&usg=AOvVaw37lmez-gKTNyULOzcB0i5f
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.cancer.org/content/dam/CRC/PDF/Public/8373.96.pdf&ved=2ahUKEwjw-qfWzqv7AhVoRDABHSX_CocQFnoECAsQBg&usg=AOvVaw37lmez-gKTNyULOzcB0i5f
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4.3.6.5 Estructura De Costos

Figura 9 Estructura de costos Casa Monte Adentro

COSTOS ANUALES COSTOS
‘COSTOS FLIOS ‘COSTOS VARIABLES ‘COSTOS DIRECTOS ‘COSTOS INDIRECTOS
ARRIENDO 0| MATERIA FRIMA 10219200 MATERIAFRIMA | §  10.21%.200 [SERVICIOS 5 9E0.000
SERVICIOS FUBLICOS | S SE60.000 [TRANSPORTES 360000 MANODEOBRA | § 3.240.000 |INTERNET 5 720.000
MANC DE OBRA 5 3.240.000 TRANSPORTES 5 9E80.000
INTERNET 5 720.000 ADMINISTRACION 5 892.331
FUBLICIDAD S 1.622.420 |ADMINISTRACION 5 892.331 PUBLICIDAD 5 1.622.420
RENOWACION RENOVACION
MATRICULA MATRICULA
MERCANTILY ESALES | S 65.000 MERCANTILYESALES | & E5.000
TOTAL 5  6.667.420 12071531 TOTAL 5 14.413.200 5 4.319.751
COSTOS FIIOS 5  6.667.420
COSTOS WARIABLES 5 12.071.531
TOTAL COSTOS 5 18.738.851
GANANCIA DESEADA [+]
MARGEN DE UTILIDAD 46,11%
VENTAS REQUERIDAS 514.451.340
PUNTO DE EQUILIBRIC 904
IMATERIA FRIMA
FRODUCTO SEMANAL MENSUAL ANUAL
CIGARRILLOS
TUBOS 77000 308000 3696000
HIERBAS 100000 400000 4300000
CAJETILLAS 35900 143600 1723200
TOTAL 212900 851600 10219200
N® CIGARRILLOS 996 3384 47808
FRODUCTD COSTO UNITARIO|  PRECIO UNITARID PV PONDERADO | GANANCIA GAMANCIA  [VENTAS REQUERIQ UMD. VENTA COSTO DEVENTA | VENTATOTAL
CIGARRILLO*12 54.703,55 5 8.500,00 53,13% 53.786,4 44% 5 7.682.586,68 904 54.251.228,90 | 57.682.586,69
CIGARRILLO*10 53.813,63 5 7.500,00 46,88% 53.580,4 42% 56.778.752,%6 904 53.542.690,75 | 56.778.752,96
TOTAL 58.623,18 5 16.000,00 100,00% 57.376,8 36% 514.461.335,66 1208 57.793.319,66 |5 14.461.335,66

Fuente; creacion propia

En la gréfica anterior se presenta la estructura de costos para el producto
cigarrillo herbal en la empresa Casa Monte Adentro, se estipula los costos directos,
como materia prima, mano de obra (incluye porcentaje de parafiscales) y
transportes; y costos indirectos como la internet, los servicios publicos, gastos de
administracion, publicidad, y la renovacion de la matricula mercantil y ESALES. Se
describen los costos fijos ($6°'667.000) y variables ($12’071.531) anuales, los costos
totales anuales de produccion ($18'736.951), el costo unitario de cajetillas de doce
unidades ($4.703,55) de cajetillas de diez unidades ($ 3.919.63) y el punto de
equilibrio (vender 904 unidades de cada producto).

La estrategia de asignacion de precio que utilizé la empresa hasta el primer
trimestre del afio 2022 fue la estrategia de valor percibido, este modelo de

asignacion del precio fija el valor del producto en funcién del valor que el consumidor



57

asigna al mismo, este valor depende del valor o beneficio que el producto brinda al

cliente, colocandolo por encima que el precio ofrecido por la competencia.>®

4.3.6.6 Fuente De Ingresos

Casa Monte Adentro tiene ingresos por unidad de producto vendido, precio
fijo pago inmediato: por cajetilla de cigarrillos de 10 unidades recibe $7.500 y por
cajetilla de 12 unidades recibe $8.500.

A parte de la venta de cigarrillos la empresa mantiene ingresos por la
produccion y comercializacién de otro producto que es el yogurt artesanal: por litro

de yogurt vendido la empresa recibe $10.000.

La empresa ha recibido apalancamiento por parte de la secretaria de
juventud del municipio de Fusagasuga, la cual le otorgo la cifra de dos millones
setecientos mil pesos como estimulo a emprendimiento.
4.3.6.7 Canales

El canal de distribucion que ha operado la empresa y que esta en la
capacidad de mantener es el canal directo, concluye ventas y entrega

personalmente.

El proceso de venta que ha adoptado la empresa le permite evitar costos,
pero, el proceso es dispendioso, requiere de la presencia, atencion y traslado de la
persona encargada, la capacidad de entrega es limitada por ser una sola persona
la que realiza esta tarea, y al presentarse en feria de emprendimientos, la
percepcion de los clientes es favorable pero las ventas no se mantienen por tiempo

prolongado.

RUIZ CONDE ® Enar y Josefa Parreiio Selva. Direccion de Marketing: variables comerciales. Editorial Club
Universitario, 2013 MO01 28 - 236 péaginas Disponible en: https://books.google.com.pe/books?id=z g-
xlc6gZsCé&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false



https://books.google.com.pe/books?id=z_q-xIc6gZsC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=z_q-xIc6gZsC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
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4.3.6.8 Relaciones Con Los Clientes

El modelo de negocio goza de buena percepcion por parte de los clientes al
momento de conocer la alternativa o de consumir el producto, no obstante, la
posibilidad que los clientes cambien de empresa aumenta, porque son sensibles

ante el cambio de precios y el dificil acceso.

El inconveniente que se determina en la actividad de oferta y venta de
cigarrillos herbales, es que no existe relacion post venta con el cliente, no se realiza

seguimiento y por ende no existe proceso de fidelizacion.

4.3.6.9 Recursos Claves

Casa Monte Adentro cuenta con recursos fisicos para realizar el proceso de
produccion y herramientas que complementan los procesos artesanales; en relacion
a los recursos humanos, al 2022 cuenta con la disposicion, conocimiento y trabajo
de la fundadora; respecto a los recursos intelectuales la empresa no ha patentado
las iniciativas y finalmente en lo que respecta a recursos econdémicos la empresa

cuenta con ingresos por ventas y capacidad basica de préstamo bancario.

4.3.6.10 Actividades Clave

Fabricar, promocionar, comercializar y distribuir productos artesanales,
naturales y benéficos, que brinden a las personas fumadoras la alternativa para

sustituir y abandonar el cigarrillo tradicional.

La cadena de valor se encuentra a cargo Unicamente de la fundadora, la

planeacién y ejecucion de la actividad econdémica es desarrollada por ella.

4.3.6.11 Asociaciones Clave

La empresa Casa Monte Adentro requiere principalmente de cuatro
proveedores para realizar el proceso de produccion de los cigarrillos herbales, entre

estos proveedores se encuentran: Proveedor de maquinas o herramientas de



59

llenado, proveedor de hierbas y flores, proveedor de tubos de papel para fumary

proveedor de cajetillas.

La empresa ha intentado recibir insumos de diferentes oferentes hasta
encontrar proveedores que satisfacen las necesidades, sin embargo, ain no
mantiene relacion estrecha con ellos, entre las razones se identifica el reducido

volumen de mercancia demandada.



4.3.7 HALLAZGOS ENCUESTA

Como resultado de aplicar el cuestionario a la muestra poblacional, es posible
identificar, entre otros puntos, las necesidades y deseos de los jovenes fumadores
en el municipio de Fusagasuga. A continuacion, se presentan los resultados de la
aplicacion del formato de encuesta al total de 379 jovenes del municipio de

Fusagasuga.

Figura 10 ¢Usted Fuma?

3%

m Fumador activo = No fumador = Fumador Ocasional

Fuente; creacion propia

Solo el 3% de la poblacién encuestada no tiene el habito de fumar, el 28%

fuma ocasionalmente y 69% de los encuestados se consideran fumadores activos.

Para interpretar la informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario a la
muestra poblacional y la sistematizacion respectiva de los datos, se analiza, en
primer lugar, el ejercicio de atraer y encuestar a la poblacion objeto de estudio, se
tiene en cuenta que, el trabajo investigativo debe dirigir la recoleccién de
informacién al encuestar personas que tengan vinculo con el habito de fumar, bien
sea que hayan mantenido el habito en algin momento de la vida, que fumen

ocasionalmente, o que fumen de manera activa.
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Los resultados de la primera pregunta demuestran que el primer objetivo se
alcanzo, pues, Unicamente una persona, desarrollo la encuesta sin tener vinculo
personal con el hbito de fumar y solo el tres por ciento de los encuestados no
fuman al momento de responder el cuestionario, sin embargo, en cierto momento
de la vida lo hicieron, pues responden afirmativamente al preguntarles si alguna vez
intentaron dejar de fumar, en definitiva, se considera que la muestra encuestada

brinda informacion importante para el trabajo de investigacion.

Figura 11 Edad

mDe 18 a2l afilos =De22a25aios =De 26 a 28 afos

Fuente; creacion propia

Las encuestas se aplicaron a la poblacion adulta especialmente juvenil, por
consiguiente, el 30% de los encuestados tienen edades entre 18 a 21 afios, otro
30% se encuentran entre los 22 y 26 afios y el 40% tiene entre 26 y 28 afios.

En relacion con el objetivo anterior de atraer y encuestar a la poblacion objeto
de estudio, también se debe tener en cuenta que las personas se encuentren en el
rango de 18 y 28 afios de edad, lo que se cumple a plenitud al revisar los resultados

de la segunda pregunta.
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Figura 12 ¢En cudl de los siguientes lugares usted cree que fuma méas?

< A

= Eventos sociales = Universidad = Trabajo Hogar = Fiestas

Fuente; creacion propia

Al preguntar en cual lugar creian que fumaban con mayor frecuencia, entre
universidad, trabajo, hogar, fiestas o eventos sociales, los encuestados escogieron
de manera casi proporcional entre las opciones, sin embargo, fue la opcion “fiestas”
con el 26% la respuesta elegida por la mayoria, seguida de “eventos sociales con
el 25%, universidad con el 20%, hogar con el 19% vy finalmente la menos votada,

trabajo, con el 10%.

Incluir la pregunta ¢en cual de los siguientes lugares usted cree que fuma
mas? tiene el propadsito de conocer los habitos de consumo de la poblacion objeto
de estudio, asi como los lugares que propician las ventas de cigarrillos, segun los
resultados, las fiestas, eventos sociales y universidad son las zonas de mayor
consumo de cigarrillo por parte de la poblacion juvenil, esta informacion es til en el
proceso investigativo por cuanto esclarece los espacios que puede tomar la
empresa como puntos focales de presentacion y comercializacion de los cigarrillos

herbales.
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Figura 13 ¢ Aproximadamente cuantos cigarrillos fuma diariamente?

2% 1%

v

sNofuma =1a4 =5al0 11a15 =150 mas

Fuente; creacion propia

Con la pregunta namero 4, ¢Aproximadamente cuantos cigarrillos fuma
diariamente? Se identifica el comportamiento de consumo preferente, el 73% de los
jovenes encuestados fuma entre 1 a 4 cigarrillos diariamente, 19% fuma entre 5 a
10 unidades, 5% no fuma diariamente, 2% fuma de 11 a 15 cigarrillos de manera

diaria y el 1% fuma mas de 15 unidades al dia.

Con la pregunta ¢ aproximadamente cuantos cigarrillos fuma diariamente? Se
busca estimar la frecuencia de compra del consumidor de cigarrillo, con base en los
resultados de la opcidn mayormente elegida, se estima que, el joven fumador
promedio que habita en el municipio de Fusagasuga compra la cajetilla de 10
unidades cada tres dias, por cuanto consume de 1 a 4 cigarrillos diarios. Conocer
esta informacioén es Util para el proceso investigativo y para la empresa por que
ayuda a comprender el comportamiento del pubico objetivo y a estructurar

adecuadamente las estrategias de marketing en funcién de los habitos del cliente.

Conocer cuantos cigarrillos fuma aproximadamente el joven promedio en el
municipio de Fusagasuga ayuda a esclarecer el nivel de adiccidn que presenta, y la
manera adecuada de visibilizar el problema para ofrecer los cigarrillos herbales

como alternativa natural que le servira para abandonar el habito.
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Figura 14 ¢Qué factores prefiere en el momento de decidir qué cigarrillo va a
comprar?

Sabor [ 68.34%
Procedencia (lugar de fabricacién) [N 12.40%

Marca [N 28.76%

Disefio M 4.49%

Calidad NN 43.01%

Facil acceso I 16.36%
Funcionalidad I 11.61%
Costo NN 32.45%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente; creacion propia

Al preguntarles a los jovenes qué factores prefieren al momento de comprar
los cigarrillos, se logré identificar tres factores predominantes en las respuestas: el
sabor, la calidad y el costo, es el primero el factor determinante con cerca de 250
votos. La marca, facilidad de acceso, procedencia y funcionalidad, son factores que
tienen influencia en la eleccion, pero no de manera definitiva y el factor menos

elegido fue el disefio, con el 4,4%.

Al incluir en el cuestionario la pregunta ¢,qué factores prefiere al momento de
comprar los cigarrillos? se pretende conocer las caracteristicas que influencian la
decision de compra del joven fumador al elegir cigarrillos del mercado, segun los
resultados, los jévenes otorgan importancia a factores como el sabor, la calidad y el
costo frente a variables como marca, facilidad de acceso o lugar de fabricacion. Esta
informacion puede ser interpretada para estructurar estrategias de produccion, al
enfocar esfuerzos en la construccion del cigarrillo con sabores agradables e
ingredientes de calidad, porque es la principal caracteristica que influye la decision
de compra, también es util para reconocer que la poblacion objetivo de estudio es
susceptible a los precios, consecuentemente, las estrategias de asignacion de

precios deben estar orientadas a este rasgo.
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Figura 15 ¢Qué aspecto cree usted que es el principal motivo para dejar de
fumar?

= Familia = Salud = Disminucion de gastos Otro

Fuente; creacion propia

La respuesta mas elegida a la pregunta ¢ Qué aspecto cree usted que es el
principal motivo para dejar de fumar? Fue salud, con 74% de elecciones por parte
de los fumadores, seguida de disminucion de gastos con el 11%; familia 9% y otras

razones 6%.

La pregunta, ¢qué aspecto cree usted que es el principal motivo para dejar
de fumar? Tiene la intencion de conocer la perspectiva de la poblacion juvenil frente
a la motivacién para abandonar el habito, segun los resultados, es el factor salud la
principal motivacion para dejar de fumar. Para el proceso de investigacion, esta
informacion ayuda a conocer el principal enfoque que deben tener las estrategias
de marketing en el propdsito de introduccion en el mercado, incluir en las pautas
publicitarias la motivacion que tienen los fumadores para abandonar el habito puede
incrementar el nivel de aceptacion de los cigarrillos herbales en la poblacion juvenil

del municipio de Fusagasuga.
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Figura 16 ¢Cual es el impacto negativo que mas le incomoda del cigarrillo
corriente?

= Afecciones respiratorias = Disminucién del rendimiento fisico
= Dientes amarillos Mal aliento
= Adiccion = El olor a cigarrillo

Fuente; creacion propia

Los resultados obtenidos a la pregunta ¢ Cuél es el impacto negativo que mas
le incomoda del cigarrillo corriente? Se dividen con escasa diferencia entre las
opciones, sin embargo, la opcion mayormente elegida fue afecciones respiratorias
con el 26%, seguida del olor 24%, disminucién del rendimiento fisico 20%, Adiccién

15%, mal aliento 8% y dientes amarillos, la menos elegida con 7%.

La intencidn al preguntar ¢ Cual es el impacto negativo que mas le incomoda
del cigarrillo corriente? es determinar la ventaja competitiva que pueda tener, o que
deba trabajar en obtener el cigarrillo herbal frente al cigarrillo tradicional, segun los
resultados, la poblacion fumadora rechaza principalmente el olor del cigarrillo
tradicional, las afecciones respiratorias y la disminucion de rendimiento fisico
causados por la accion repetitiva de fumar. Frente a estos tres impactos negativos
del cigarrillo tradicional, los cigarrillos herbales tienen ventaja, el olor es diferente,
al incluir hierbas arométicas, el olor que desprende es grato, sin embargo, la
alternativa requiere inhalar el producto de la combustién de hierbas, esto no evitaria

consecuencias como afecciones respiratorias y la disminucioén de rendimiento fisico.
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Figura 17 ¢Ha intentado dejar de fumar?

= Si = No

Fuente; creacion propia

De los 379 jovenes encuestados, 75% respondio afirmativamente a la
pregunta ¢ ha intentado dejar de fumar? el 25% restante respondi6é que no lo habia

intentado antes.

Segun investigacion realizada en la facultad de Salud de la USCO%, el
porcentaje de estudiantes que quiere abandonar el habito es de 66.7%, segun la
encuesta realizada por Raquel Bartolomé*' sobre el consumo de drogas en el
ambito laboral, el 60% de los fumadores expresa querer abandonar el habito, pero
solo 43% lo ha intentado, en comparacién y segun los resultados de la encuesta
realizada en el presente trabajo, los fumadores jovenes del municipio de

Fusagasugéa que han intentado abandonar el habito es mayor, y representan el 75%.

Para el trabajo investigativo, esta pregunta tiene el objetivo de estimar la

demanda potencial que tiene el mercado de los cigarrillos herbales, segun los

40 BOLANOS, Ricardo. HINCAPIE, Norma. MOLINA, Fernanda. VARGAS, Yaneth.2000. Comportamiento
epidemioldgico del habito de fumar en la facultad de salud de la usco. neiva. Universidad Sur colombiana.
Programa de Enfermeria - Medicina. Disponible en:
https://contenidos.usco.edu.co/salud/images/documentos/grados/T.G.Enfermeria/122.T.G-Ricardo-
Bola%C3%B10s,-Norma-Cristina-Hincapie,-Fernanda-Gisella-Molina,-Yaneth-Ximena-Vargas-2000.pdf

41 BARTOLOME. Raquel. El consumo de drogas en el ambito laboral, encuesta sobre la poblacién ocupada.
Editores universidad de castilla-la mancha. Espafia. 1999. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=107797



https://contenidos.usco.edu.co/salud/images/documentos/grados/T.G.Enfermeria/122.T.G-Ricardo-Bola%C3%B1os,-Norma-Cristina-Hincapie,-Fernanda-Gisella-Molina,-Yaneth-Ximena-Vargas-2000.pdf
https://contenidos.usco.edu.co/salud/images/documentos/grados/T.G.Enfermeria/122.T.G-Ricardo-Bola%C3%B1os,-Norma-Cristina-Hincapie,-Fernanda-Gisella-Molina,-Yaneth-Ximena-Vargas-2000.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=107797
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resultados de la encuesta realizada en el proceso de investigacion, se estima que,
cerca de 15.149 personas han intentado dejar de fumar, si bien, el cigarrillo herbal
aun no es conocido como alternativa para abandonar el cigarrillo tradicional, el
resultado es interpretado como prospecto del basto mercado que presenta la
necesidad que el cigarrillo herbal proyecta satisfacer.

Figura 18 ¢Cual es el beneficio que obtiene al fumar que mas importancia
tiene para usted?

1%

2%

= Reducir la ansiedad = Obtener placer Le da status o estilo
Aceptacion social = Otro
Fuente; creacion propia

Luego de preguntar cual es el beneficio mas importante que obtiene de
fumar, los jovenes respondieron en la mayoria, reduccion de ansiedad con el 66%,
seguido de obtener placer con 23% y otras razones con el 8%, factores como
aceptacion social, status o estilo fueron las menos seleccionadas, con 1% y 2%

respectivamente.

Con la pregunta ¢cual es el beneficio que obtiene al fumar que mas
importancia tiene para usted? se pretende conocer las principales caracteristicas
gue debe tener el cigarrillo herbal para ser competitivo, segun los resultados, la
poblacién fumadora fuma para reducir la ansiedad principalmente, por consiguiente,
la principal necesidad que debe suplir el cigarrillo para ser atractivo debe ser calmar
la ansiedad
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Figura 19 ¢Consumiria cigarrillos que le ofrezcan los mismos beneficios que

el cigarrillo corriente y sean hechos con plantas aromaticas y flores?

3%

= Sj = No

Fuente; creacion propia

Al preguntarles si consumirian cigarrillos que les ofrecieran los mismos
beneficios que el cigarrillo corriente y sea hecho con plantas aromaticas y flores, los
encuestados respondieron afirmativamente en la mayoria, solo el 3% de los

encuestados preferiria no consumir el cigarrillo herbal.

El propésito de incluir la pregunta ¢ Consumiria cigarrillos que le ofrezcan los
mismos beneficios que el cigarrillo corriente y sean hechos con plantas aroméaticas
y flores? es conocer el nivel de aceptacién de los cigarrillos herbales como
alternativa al cigarrillo tradicional por parte de la poblacion fumadora juvenil, segun
los resultados, noventa y siete por ciento de los encuestados estan dispuestos a
sustituir el cigarrillo que fuman habitualmente por el cigarrillo a base de plantas si
este, ofrece los mismos beneficios que el cigarrillo tradicional, este dato, resuelve
directamente las preguntas del problema de la investigacion, ¢el proyecto de los
cigarrillos herbales es aceptado por la poblacién objetivo? Segun los resultados, si,

la idea de los cigarrillos herbales es aceptada.
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Figura 20 Si larespuesta fue afirmativa, conteste la siguiente pregunta ¢Qué
tratamiento utilizo para intentar dejar de fumar?

Otro: I 4.75%
Abstinencia INIEIEINGEGEEEEEEEEEE 356%
Pastillas 0 1.06%
Ayuda psicologica M 3.17%
Parches  0.00%

Chicles NG 13.19%

Cigarrillos alternativos I 14.25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente; creacion propia

Del 75% de los jévenes que anteriormente respondieron que si habian
intentado dejar de fumar, 53,5% lo intentdé por medio de la abstinencia, otro
porcentaje menor con cigarrillos alternativos 14,2% .13,1% intenté dejar de fumar
por medio de chicles, 3,1% con ayuda psicologica, el 1,06% mediante pastillas y el

4,75% por medio de otros tratamientos.

Segun BELLO*, afirma que las intervenciones de cesacion del tabaquismo
deben tener dos componentes: psicosocial y farmacoldgico, en otras palabras, las
estrategias psicosociales, usualmente tienen enfoque cognitivo-conductual, se
direccionan a ayudar al fumador a reconocer la adiccién y cambiar rutinas o estilo

de vida hasta que aprenda a vivir sin el tabaco.

BELLO menciona también, que La Terapia de Reemplazo de Nicotina que
por las siglas se conoce como TRN, se enfoca en alternativas que contienen nicotina

como meétodo para reduccion de sintomas de privacion, reduccion de efectos

42 BELLO. Sergio, Tratamiento del Tabaquismo. Instituto Nacional del Térax. Rev Chil Cardiol 2011; 30: 230 —
239. Providencia Santiago. Disponible en: https://www.sscardio.org/wp-content/uploads/2012/01/sergio-

bello.pdf



https://www.sscardio.org/wp-content/uploads/2012/01/sergio-bello.pdf
https://www.sscardio.org/wp-content/uploads/2012/01/sergio-bello.pdf
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reforzantes y la produccién de ciertos efectos previamente buscados en los
cigarrilos como relajacion o facilitacion del enfrentamiento de situaciones
estresantes, entre ellos, se encuentran .Chicle de nicotina, Parches de nicotina,
Spray nasal de nicotina, Inhalador de nicotina, Chicles de liberacion rapida, Formas

combinadas de TRN, Reduccién de consumo y el Cigarrillo electrénico.

Segln el estudio publicado por Cochrane Iberoamérica®®, en el cual
incluyeron a 41,509 participantes que querian dejar de fumar, descubrieron que el
uso simultaneo del parche de nicotina y otro tipo de TRN hacia mas probable que
la persona dejara de fumar con éxito, mas del 17% de las personas que combinaron
el parche con otro tipo de TRN pudieron dejar de fumar en comparacion con

aproximadamente el 14% de las personas que usaron un solo tipo de TRN.

43 LINDSON,Nicola del Departamento de Ciencias de la Salud de Atencion Primaria de Nuffield, Universidad de
Oxford. Sitio web Cochrane Iberoamérica. Efectividad de diferentes formas de terapia de reemplazo de nicotina
para ayudar a las personas a dejar de fumar. Disponible en: https://es.cochrane.org/es/news/efectividad-de-
diferentes-formas-de-terapia-de-reemplazo-de-nicotina-para-ayudar-las-personas



https://es.cochrane.org/es/news/efectividad-de-diferentes-formas-de-terapia-de-reemplazo-de-nicotina-para-ayudar-las-personas
https://es.cochrane.org/es/news/efectividad-de-diferentes-formas-de-terapia-de-reemplazo-de-nicotina-para-ayudar-las-personas
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Figura 21 ¢Al fumar cigarrillo usted prefiere que tenga filtro?

= Si = No

Fuente; creacion propia

De los jovenes encuestados, 83% prefiere que, al fumar, el cigarrillo tenga
filtro, sin embargo, el porcentaje de fumadores que prefieren el cigarrillo sin filtro no
es tan reducido como se imagind, representan el 17% de la poblaciéon encuestada,

esto serian mas de 60 votos

Con respecto a las caracteristicas del cigarrillo, se incluye la pregunta: ¢al
fumar cigarrillo usted prefiere que tenga filtro? se pretende conocer las preferencias
del fumador en relacién a la forma de fumar, segun los resultados, los jovenes optan
por fumar cigarrillos que contengan filtro, sin embargo, existen consumidores que
les gustaria que el cigarrillo no tenga filtro, aunque el porcentaje es menor que el
obtenido con la opcién con filtro es importante, (83% eligié fumar con filtro y el 17%

sin filtro)
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Figura 22 ¢Qué beneficios espera usted del cigarrillo natural a base de
hierbas naturales?

Mejore el suefio NN 26.91%
Ayude a regular la tension I 17.41%
Disminuye el riesgo de obesidad I 8.71%
Utilice cosechas locales I 27.97%
Calme dolores corporales I 16.62%
Calme la ansiedad I /. 12%
No sea adictivo I 15.12%
Mejore el apetito y desempefio.. I 17.41%
Tenga un sabor y olor agradable NGNS 61.74%
Ayude a la concentracion I 30.87%
Sea relajante muscular NG 32.72%
Ayude al proceso de digestion I 17.41%
Reduzca el estrés NG S . 1 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente; creacion propia

Los beneficios que los encuestados esperan del cigarrillo natural es que
reduzca el estrés 65,17%, calme la ansiedad 64,12%, y tenga el sabor y olor
agradable 61,74%. Factores como: que no sea adictivo 45,12%, sea relajante
muscular 32,72% y ayude a la concentracidbn son factores que también son
importantes para los fumadores, pero no de manera determinante como los tres
primeros, finalmente, factores como que utilice cosechas locales, mejore el suefio,
ayude a regular la tension, mejore el apetito sexual, ayude al proceso de digestion,

calme dolores corporales y disminuya el riesgo de obesidad son factores, que, por
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el menor nimero de seleccion, se entiende que son importantes beneficios extra 'y

no caracteristicas primordiales.

Al incluir la pregunta ¢Qué beneficios espera usted del cigarrillo natural a
base de hierbas naturales? se pretende conocer las expectativas que la poblaciéon
objeto de estudio puede presentar al conocer la alternativa al cigarrillo tradicional,
segun los resultados, los fumadores persisten en desear cigarrillos que satisfagan
la principal necesidad que les motiva a fumar, que les ayude a reducir los niveles de
estrés y calme la ansiedad, junto con la caracteristica que determina la eleccién de
compra, que tenga el sabor y olor agradable, en definitiva, los fumadores no generan
altas expectativas hacia el producto, estan satisfechos con el cigarrillo que supla la
necesidad béasica que los incita a fumar, que tenga otros beneficios no es

determinante para la compra pero si son beneficios que
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Figura 23 ¢ Qué hierbas naturales NO le gustaria que tuviera el producto?

Otro: 1M 237%
Sin restricciones I °.50%
Menta | 0.53%
Marihuana [ 0.53%
Romero | 053%
Eucalipto I 24.27%
Tabaco NG +5.38%
Toronjil NG 21.64%
Manzanilla M 422%
Hierbabuena I 6.33%

Caléndula NG 14.51%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente; creacion propia

La respuesta mas seleccionada a la pregunta ¢ Qué hierbas naturales NO le
gustaria que tuviera el producto? Fue el tabaco con el 45,38%, seguida de eucalipto
con 24%,27%toronjil con el indice de respuesta del 21,64% y caléndula con el 14%,
51% . La siguiente respuesta seleccionada, con el 9,50% hace referencia a que no
hay restriccion de plantas que les gustaria probar, sea porque no conocen del tema
0 porgue desearian sorprenderse, otras respuestas seleccionadas, muestra que no
quieren que el cigarrillo contenga manzanilla, romero, marihuana, ni menta con el
0,53%.

Con la pregunta, ¢qué hierbas naturales NO le gustaria que tuviera el producto? Se

pretende conocer las expectativas que puede tener el consumidor potencial al
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pensar en el cigarrillo de hierbas naturales y flores y qué hierbas le disgustan y no
es conveniente incluir en el proceso de produccion. Segun los resultados, a los
jovenes les agrada la idea del cigarrillo sin tabaco, el 45.38 % si lo expresé, seguida
de la opcion eucalipto, son las dos plantas que menos esperan encontrar en el
cigarrillo herbal. Para el proceso investigativo, esta informacion es muy util, pues, la
empresa inicialmente, se planteé la posibilidad de incluir la linea de cigarrillos con
tabaco, de modo que la transicion del cigarrillo tradicional al cigarrillo herbal fuera
progresiva para el fumador, al realizar la comparacién del planteamiento inicial con
los resultados, se estima que el cigarrillo no tendré la acogida esperada, pues, la

poblacion objetivo de estudio prefiere el cigarrillo herbal sin tabaco.
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Figura 24 En cuanto al papel para fumar ¢Qué caracteristicas le parecen
importantes?

Que sea delgado || 1025%

Que sea blanco [ 7.92%

Que permita la carburacion lenta |GGG 205%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente; creacion propia

Al preguntar por las caracteristicas del papel para fumar, los
encuestados mostraron que prefieren que sea natural con el total de 69,92% y que
permita la carburacion lenta, con 49,08% las opciones como que sea blanco o que
sea delgado no parecen ser determinantes en el proceso de seleccion de los

fumadores.

En continuidad con el objetivo de conocer las preferencias del cliente con
respecto a la forma de fumar se pregunta respecto al papel para fumar: ¢qué
caracteristicas le parecen importantes? En las opciones dadas a los encuestados
se incluyen las variables: que sea delgado, que sea blanco, que permita la
carburacion lenta y que sea natural, segun los resultados, a los jévenes fumadores
del municipio de Fusagasuga les interesa principalmente que sea natural y que
permita la carburacion lenta, para el fumador, tiene importancia la funcionalidad
sobre la estética del cigarrillo. Esta informacion es util para el proceso investigativo
como para la empresa, para conocer qué tipo de papel es aceptado por los clientes,
y también, para presentar de manera correcta los cigarrillos herbales segun las

preferencias y comportamientos de compra identificados en el trabajo de estudio.
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Figura 25 ¢ Cudl es la presentacién de venta al publico que mas se adapta a

sus necesidades?

s’

= Venta por unidad = Cajetilla de 5 unidades = Cajetilla de 10 unidades

Cajetilla de 12 unidades = Cajetilla de 20 unidades

Fuente; creacion propia

Al momento de la compra, los fumadores prefieren la presentacion de la
cajetilla de 10 unidades con el 35% de votaciones, seguida de la presentacion de
venta por unidad con el 24%. La presentacion de cajetilla de 5 unidades fue
preferida por el 22% de los encuestados, mientras que las cajetillas de 12 y 20

unidades tuvieron solo el 10 y 9% de preferencia

Con la pregunta ¢cual es la presentacion de venta al publico que mas se
adapta a sus necesidades? se pretende definir cuantos cigarrillos debe incluir la
cajetilla o cuantas presentaciones son viables en el proceso de comercializaciéon
para la satisfaccion de las necesidades de los consumidores, segun los resultados,
la cajetilla de 10 unidades es la méas elegida, seguida de la venta por unidad, sin
embargo, esta Ultima presentacién, aunque comun, es prohibida en el territorio

nacional.
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Figura 26 ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por este producto en presentacion
de 1 unidad?

= Entre $500 y $600 = Entre $700 y $800
= Entre $900 y $1000 Entre $1200 y $ 1500

Fuente; creacion propia

La respuesta mas seleccionada a la pregunta ¢Cuanto esta dispuesto a
pagar por este producto en presentacion de 1 unidad? Fue entre $700 y $800 COP
gue representa el 38% de los encuestados, seguida de entre $900 y $1000 COP,
con el 33%, el 23% de la muestra esta dispuesto a pagar entre $500 y $600 COP y

solo el 6% pagaria entre $1200 y $1500 pesos colombianos.

El propésito de incluir la pregunta ¢,cuanto estéd dispuesto a pagar por este
producto en presentacion de 1 unidad? es conocer la valoracién que le da el
consumidor al producto y cuanto esta dispuesto a pagar, segun los resultados los
fumadores pagarian entre $700 y $800 COP representan el 38% lo que significa
gue asocian el producto con el valor acostumbrado sin importar el valor afiadido o
diferencial, el habito y frecuencia de compra los hace elegir la opcion a la cual ya
estan acostumbrados, aunque, el porcentaje similar afirma pagar entre $900 y
$1000 COP, lo que sugiere que, aunque sea el cigarrillo natural, la respuesta
estratégica es asignar el precio que sea igual o bastante similar al de la

competencia.
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Figura 27 ;Dénde le gustaria que se vendiera el cigarrillo herbal?

Servicio a domicilio [NNEGEGEGEEE 45.65%
Tiendas online || NEGNGNGEGEGEGEEE 45.65%
Tiendas especializadas |IIININININN:EGEEE 33.79%
Drogueria |G 25.07%
Supermercado |GGG 46.17%
Tiendas de barrio | NN 77/ 57%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente; creacion propia

De los jovenes encuestados, 77% le gustaria que los cigarrillos herbales se
vendieran en tiendas de barrio, 46,17% en supermercados, 45,65% de los
encuestados prefieren las tiendas virtuales y el servicio a domicilio, 38,79% les

gustaria que se vendieran en tiendas especializadas y 25,07% en droguerias.

Al preguntar ¢donde le gustaria que se vendiera los cigarrillos herbales? Se
pretende conocer los lugares frecuentes donde los clientes potenciales buscarian
acceder al producto, segun los resultados, el lugar elegido son las tiendas de barrio,
esta eleccion, se supone, es por la presencia de estas tiendas en todo el municipio
y la facilidad de acceso que estas ofrecen, cabe analizar también las siguientes
opciones elegidas, con el mismo porcentaje, las opciones servicio a domicilio y
tiendas online demuestra que el comportamiento de compra de cigarrillos ha
evolucionado y acomodado a las nuevas tendencias, de modo que la posibilidad
gue la empresa entre en el mercado sin poseer punto fisico de venta, sea aceptado

y viable.
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Figura 28 ¢Le interesaria conocer mas de esta nueva propuesta para fumar?

Fuente; creacién propia

= Si =No

La respuesta predominante al preguntar si les interesaria conocer mas de
ésta propuesta fue afirmativa y representa el 94% de la muestra, solo el 6% no

guerria saber mas.

La pregunta ¢le interesaria conocer mas de esta nueva propuesta para
fumar? procura percibir el nivel de aceptacion que los jévenes del municipio de
Fusagasuga expresan luego de conocer la propuesta de los cigarrillos a base de
hierbas arométicas y flores, segun los resultados, la idea de negocio es
favorablemente percibida por la poblacion objetivo, el noventa y cuatro por ciento
de los encuestados, afirm6 querer conocer mas de los cigarrillos herbales, esta
informacion, junto con los resultados de la pregunta ¢ Consumiria cigarrillos que le
ofrezcan los mismos beneficios que el cigarrillo corriente y sean hechos con plantas
arométicas y flores? que obtuvo respuesta afirmativa en el noventa y siete por ciento
de eleccion sustentan la idea que el modelo de negocio es percibido favorablemente
por los jovenes fumadores del municipio, es importante sefialar que, los resultados
demuestran que el prototipo del cigarrillo tiene factores que deben ser mejorados.
Segun las preferencias y expectativas generadas, el modelo de negocio debe
establecer estrategias que logren transformar los datos obtenidos en respuestas

atractivas para el publico objetivo.
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Figura 29 ¢En qué red social se fija con mas frecuencia de los avisos
publicitarios?

WhatsApp |G 1652
nstagram I -

Twitter [ s.07%

Facebook 78.63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente; creacion propia

Finalmente, los encuestados mostraron preferencia por la red social
Facebook al preguntarle en cual red social se fijaban con mas frecuencia en los
anuncios, esta respuesta representé al 73,63% de los jovenes encuestados,
seguida de Instagram con el 45,65% y las menos preferidas fueron WhatsApp con
el 16,62% y Twitter con el 6,07%.

El resultado es similar al obtenido en el estudio realizado por HOOTSUITE 44
en el que afirma que la red social mas usada es Facebook, WhatsApp ocupa el

tercer lugar e Instagram el cuarto.

Finalmente, al preguntar ¢ en qué red social se fija con mas frecuencia de los
avisos publicitarios? se pretenden conocer las plataformas digitales en las cuales la
empresa debe enfocar los esfuerzos publicitarios, segun los resultados, Facebook
e Instagram son las redes con audiencia, permanencia y atencién por parte de los
jovenes fumadores del municipio de Fusagasugéa, de madera que resulta urgente la
presencia de la empresa Casa Monte Adentro en redes sociales y plataformas

digitales que establezcan relaciones efectivas entre el cliente y la empresa.

4 HOOTSUITE. Digital 2022 Global Overview Report. https://www.hootsuite.com/it/risorse/digital-trends



https://blog.hootsuite.com/simon-kemp-social-media/
https://www.hootsuite.com/it/risorse/digital-trends
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4.4 TECNICAS DE MARKETING

4.4.1 SEGMENTACION

Basandose en los hallazgos de la encuesta, observacion y analisis previos,
se identifican las variables demograficas, psicograficas, estilos de vida y
comportamientos de compra del segmento de mercado. Lo cual permite proponer

la siguiente descripcion del segmento de mercado:

El segmento de mercado® reline a los jovenes fumadores de 18 a 28 afios
del municipio de Fusagasuga, que tienen la intencion de abandonar el habito y les

interesa los productos alternativos y naturales.

Se caracterizan por fumar aproximadamente entre 1y 4 cigarrillos diarios*,
lo que representa la frecuencia de compra de la cajetilla de 10 unidades cada tres
a cuatro dias, realizan la compra en tiendas de barrio o en comercios ambulantes
ubicados en lugares de afluencia juvenil, como parques, instituciones de educacién

o residencia.

Se encuentran en edades entre 18 a 28 afos*’, cualquier género y
orientacién sexual, son estudiantes y/o trabajadores, pertenecientes a estatus
socioeconémico bajo y medio, habitan en el municipio de Fusagasuga, son
personas activas, extrovertidas, que disfrutan de las fiestas y contextos sociales*,
expuestas a situaciones estresantes, son personas ansiosas*® e impulsivas, son
personas que hacen uso de redes sociales® y plataformas de comercio

electrénico®

4.4.2 ESTRATEGIAS DE MARKETING

45 Creacion de la autora, propuesta de Segmentacion par la empresa Casa Monte Adentro.

46 Hallazgos, ver andlisis figura 13. ¢ Aproximadamente cuantos cigarrillos fuma diariamente? P.63

47 |bid. figura 11. Edad. P.61.

48 |bid. figura 12. ¢ En cudl de los siguientes lugares usted cree que fuma mas?. P.62

49 |bid. figura 18. ¢ Cudl es el beneficio que obtiene al fumar que mas importancia tiene para usted?. P.68
50 1bid. figura 29. ¢ En qué red social se fija con més frecuencia de los avisos publicitarios?. P.82

51 |bid. figura 27. ¢ Donde le gustaria que se vendiera el cigarrillo herbal?. P.80
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Las estrategias de marketing que se plantean a continuacion se desarrollan

con el propésito de brindar a la empresa, tacticas encaminadas a introducir el

cigarrillo herbal al mercado del municipio de Fusagasuga.

4.4.2.1 Estrategias sin costo o bajo costo

1.

Identificar que plantas de las que se utilizan en el llenado producen humo
denso y estudiar la posibilidad de reemplazarlas; En la region del Sumapaz
y en el territorio nacional, existe variedad de plantas y flores curativas y
benéficas que pueden ser incluidas en la construccion del cigarrillo herbal y
gue no produzca humo denso.

Crear nueva linea de cigarrillos y aprovechar que exista variedad de plantas
y flores curativas y benéficas producidas en la region y en el territorio
nacional, de modo que se abarque el segmento de mercado adicional y se
fortalezca el modelo de negocio de cigarrillos herbales en el municipio de
Fusagasuga.

Fijar el precio de los cigarrillos herbales en base al precio acostumbrado a
pagar por los consumidores de este tipo de producto.

Fijar el precio mas elevado a la nueva linea de cigarrillos que el precio de los
cigarrillos producidos en el afio 2022, acompafiar esta estrategia con el plan
de promocién especial y a medida de se incluyan nueva variedad de
cigarrillos subir el precio temporalmente.

Informar al consumidor de manera estratégica los precios renovados de los
Cigarrillos Herbales y hacer énfasis en la reduccion del precio, de manera
gue en sitios virtuales o redes sociales visualmente sea evidente que el
precio se redujo.

Aprovechar el acompafiamiento y capacitaciones ofrecidas por instituciones
publicas enfocadas al fortalecimiento de emprendimientos y microempresas
de manera que la empresa Casa Monte Adentro conozca el procedimiento y
requisitos para adquirir los certificados y registros necesarios para comenzar

el proceso de distribucion de manera legal y pertinente.
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7. Garantizar que los cigarrillos herbales lleguen a manos del consumidor luego
del proceso de comunicacion en la que se establezca que el cliente es adulto,
es fumador activo u ocasional, esta interesado en abandonar el habito y se
le brinde informacién sobre el producto y los efectos positivos y negativos en
el organismo de consumirlo.

8. Postular la empresa Casa Monte Adentro a programas gubernamentales de
apoyo a emprendimientos como estrategia de apalancamiento.

9. Estructurar manuales de funciones para construir el equipo de trabajo
necesario para que el modelo de negocio pueda iniciar actividades.

10.Establecer indicadores de gestion para la toma de decisiones y el
seguimiento de resultados.

11.Implementar sistema de inventarios y contabilidad bésica.

4.4.2.2 Estrategias con costo

12.Evaluar el nivel de efectividad de otras herramientas de llenado ofertadas en
el mercado, que puedan garantizar el cigarrillo uniforme, aumento en el
volumen de produccion y fabricacién eficiente y adquirirla

13.Evaluar la posibilidad de sembrar hierbas aromaticas y flores en la zona
donde se encuentra ubicada la actividad productiva para evitar que el
proceso de produccion se detenga por desabastecimiento por parte de
proveedores.

14.Crear la tienda virtual que permita la comunicacion directa entre el cliente y
la empresa, facilite el acceso a la informacion y ayude a la culminacion del
proceso de venta con clientes de diferentes puntos geograficos.

15.Incursionar en plataformas digitales para promocion del modelo de negocio,
realizar publicaciones mediante redes sociales con el objetivo de presentar
el producto ante el mercado, captar la atencidon del publico objetivo e

incentivar la demanda en el mercado
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4.5 EJECUCION Y CONTROL
4.5.1 ESTRATEGIAS, ACCIONES, PRESUPUESTO, PUNTO DE EQUILIBRIO Y
PROYECCIONES
4.5.1.1 Disminuir humo denso

Identificar que plantas de las que se utilizan en el llenado producen humo
denso y estudiar la posibilidad de reemplazarlas; En la region del Sumapaz y en el
territorio nacional, existe variedad de plantas y flores curativas y benéficas que
pueden ser incluidas en la construccion del cigarrillo herbal y que no produzca humo

denso.

Acciones para desarrollarla

Identificar qué hierbas del cigarrillo herbal producen el humo denso.
Estudiar hierbas arométicas y flores que puedan reemplazarla
Confirmar que estas hierbas o flores sean de facil acceso y bajo costo
Obtener las hierbas o flores

Estudiar la planta en el cigarrillo

2 T o

Evaluar el nivel de aceptacion por parte de los clientes

Presupuesto de la estrategia

Presupuesto a materia prima: $5.000 a $25.000 por kilogramo de hierba aromatica
o flor. Al ser presupuesta que se destina periédicamente al proceso de produccién

no se incluye como estrategia que requiera la destinaciéon de presupuesto adicional.
Punto de equilibrio

Para llevar a cabo la estrategia y recuperar la inversidon es necesario la venta

de 2,3 cajetillas de 12 unidades y 2,3 cajetillas de 10 unidades.
Proyecciones

Se proyecta aumentar el nivel de aceptacion de los cigarrillos herbales y

aumentar las ventas 30%, mediante la mejora de la debilidad identificada en el



87

proceso de diagndstico: el prototipo de cigarrillo herbal genera humo denso, y es
molesto para el consumidor, asi que se propone estudiar el cigarrillo para identificar
que plantas generan humo denso y si es posible reemplazarlas sin cambiar
demasiado el sabor y funcion del cigarrillo actual, esto al aprovechar que el cigarrillo
es a base de hierbas y flores, que en la regién y territorio existe variedad y que
adoptar estrategias de mejora continua garantiza a la empresa satisfacer las

necesidades de los clientes de manera apropiada a medida que el mercado cambia.

4.5.1.2 Crear nueva linea de producto

Crear la nueva linea de cigarrillos y aprovechar que exista variedad de
plantas y flores curativas y benéficas producidas en la region y en el territorio
nacional, de modo que se extienda el segmento de mercado y se fortalezca el

modelo de negocio de cigarrillos herbales en el municipio de Fusagasuga.

Acciones para desarrollarla

1. Identificar que hierbas aromaticas o flores producen la sensacion fuerte al
ser fumada y pueden ser incluidas en el cigarrillo.
Confirmar que estas hierbas o flores sean de facil acceso y bajo costo

Obtener las hierbas o flores

 wDN

Estudiar la planta en el cigarrillo
5. Evaluar el nivel de aceptacién por parte de los clientes

Presupuesto de la estrategia

Presupuesto a materia prima: $5.000 a $25.000 por kilogramo de hierba aromética
y flor. Al ser presupuesto que se destina periédicamente al proceso de produccion

no se incluye como estrategia que requiera la destinacion de presupuesto adicional.
Punto de equilibrio

Para llevar a cabo la estrategia y recuperar la inversion es necesario la venta

de 2,3 cajetillas de 12 unidades y 2,3 cajetillas de 10 unidades.
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Proyecciones

Se proyecta expandir el segmento de mercado por medio de la nueva linea

de productos, ademas, pretende aumentar las ventas e ingresos.

La creacién de la nueva linea de cigarrillos herbales ofrecera la satisfaccion
de necesidades diferentes segun el tipo de hierbas y flores que sean utilizadas,
como resultado del diagndstico, se logro identificar que el prototipo del cigarrillo
herbal fue percibido favorablemente por el fumador ocasional mientras que para el
fumador activo el cigarrillo fue apreciado como ‘muy suave’. Al mencionarles los
beneficios que podrian percibir al consumir los cigarrillos herbales, los fumadores
mencionaron las necesidades que les gustaria cubrir y que el cigarrillo tradicional
no satisfacia. De modo que, se identifico el patron de necesidades diferentes entre
la poblacién fumadora y que podra ser resuelta al desarrollar la nueva linea de

productos.

4.5.1.3 Fijar precio al producto

Fijar el precio de los cigarrillos herbales en base al precio acostumbrado a

pagar por los consumidores de este tipo de producto.

Acciones para desarrollarla

1. Determinar costos directos e indirectos y los que influyan en los costos de
produccion.
Estudiar los precios de la competencia.

3. Comparar los precios que los clientes estan dispuestos a pagar por el
producto.

4. Fijar el precio que se acomode a las necesidades del cliente y no altere el

buen funcionamiento de la organizacion.
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Presupuesto de la estrategia
Presupuesto: $0
Proyecciones

Al acogerse al precio que el mercado asigna y que la poblacion esta
acostumbrada a pagar, el precio no sera razén de decision del cliente sino el valor
afiadido que el producto de Casa Monte Adentro posee, se proyecta el proceso de

introduccién en el mercado favorable.

Como resultado del estudio de clientes expuesto en el presente trabajo, se
determind que la poblacion juvenil del municipio de Fusagasuga es sector sensible
al precio del mercado de los cigarrillos, al ser producto de alta necesidad se
acostumbran al precio que estipule el mercado, y no se encuentran dispuestos a
pagar otro valor por ver suplida la necesidad. De modo que en la situacion en la que
se encuentra Casa Monte Adentro de introducirse en el mercado, le resultara
considerablemente dificil mantener el habito de compra por parte de la poblacién
juvenil si ofrece el producto a precio superior que el ofertado en el mercado por

productos similares.

4.5.1.4 Fijar precio a la nueva linea de producto

Fijar el precio mas elevado a la nueva linea de cigarrillos que el precio de los
cigarrillos producidos en el afio 2022, acomparfar esta estrategia con el plan de
promocién especial y a medida de se incluyan nueva variedad de cigarrillos subir el

precio temporalmente.

Acciones para desarrollarla

1. Tomar como base el precio fijado para los cigarrillos producidos durante el
afo 2022.

2. Fijar el precio al aumentar el 3% del precio base.
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3. Establecer el plan de promocion especial para la nueva linea de producto con
precio diferencial.

4. Pasada la temporada, (trimestre) igualar el precio al de los cigarrillos base.

Presupuesto de la estrategia
Presupuesto: $0
Proyecciones

Casa Monte Adentro se encuentra en situacion de modelacion de la idea de
negocio para introducirse en el mercado, sin embargo, anteriormente se propuso la
estrategia de creacién de la nueva linea de cigarrillos, de modo que la estrategia
gue se propone tiene como objetivo incentivar en el mercado interés por la variedad
de cigarrillos que se pueden probar sin la necesidad de consumir tabaco y nicotina,

al maximizar la ganancia a largo plazo.

La estrategia se propone a corto y mediano plazo como método estratégico
de inclusion del nuevo tipo de cigarrillo con la garantia de maximizar las utilidades
por el alza de precios temporal y la estabilizacion a mediano plazo, esto al tener en
cuenta que el precio de los cigarrillos que la empresa ya produce se acogera al
precio del mercado y esto representa la disminucién en cuanto a ingresos por venta,
gue de la mano con la estrategia de descremado de precios puede estabilizar las

utilidades percibidas.

4.5.1.5 Informar precios estratégicamente

Informar al consumidor de manera estratégica los precios renovados de los
Cigarrillos Herbales y hacer énfasis en la reduccién del precio, de manera que en

sitios virtuales o redes sociales visualmente sea evidente que el precio se redujo.



91

Acciones para desarrollarla

1. Colocar en piezas publicitarias el precio anterior y el nuevo de manera
comparativa.

2. Tachar el precio anterior y colocar el nuevo, o colocar el precio anterior en
tamafio de fuente inferior que el precio nuevo.

3. Estimular la demanda por medio del cambio de precio.

Presupuesto de la estrategia
Presupuesto: $0
Proyecciones

La percepcion del cliente en esta estrategia es el punto clave, pues no solo
se busca aumentar las ventas por reducir el precio del cigarrillo y asignar el precio
igual al de la competencia si no que se busca captar la atencion de los clientes al
presentarles la comparacion del precio anterior y el precio actual de manera
llamativa y que provoque la respuesta psicologica que les haga pensar que han

aprovechado la oportunidad y que la mejor decision es comprar.

La estrategia que se propone tiene como objetivo aprovechar la percepcion
del cliente susceptible a los precios mediante la promocién estratégica del valor

asignado.

4.5.1.6 Obtener registro sanitario

Aprovechar el acompafiamiento y capacitaciones ofrecidas por instituciones
publicas enfocadas al fortalecimiento de emprendimientos y microempresas de
manera que la empresa Casa Monte Adentro conozca el procedimiento y requisitos
para adquirir los certificados y registros necesarios para comenzar el proceso de

distribucién de manera legal y pertinente.
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Acciones para desarrollarla

1. Buscar oportunidades de acompafiamiento o capacitaciones ofrecidas por
instituciones publicas enfocadas al fortalecimiento de emprendimientos y
microempresas.

2. Aprender, preguntar, capacitarse, conocer el procedimiento y requisitos para
adquirir los certificados y registros necesarios para comercializar cigarrillos
herbales.

3. Emprender el proceso para adquirir certificados y registro sanitario.

4. Obtener certificados y registro sanitario.

Presupuesto de la estrategia
Presupuesto: $0
Proyecciones

En Colombia, para que el producto pueda ser comercializado debe cumplir
requisitos previos, es por esto que la primera estrategia de distribucion que se
propone es el fortalecimiento del modelo de negocio para estar en la capacidad de

distribuir.

Capacitarse, como estrategia que puede desarrollarse sin la necesidad de
asignar presupuesto para ello, aprovecha el acompafamiento de instituciones como
la cAmara de comercio o secretarias de emprendimiento puede brindar a la empresa
el conocimiento necesario para el fortalecimiento del modelo de negocio y
posicionarse en la situacion de legalidad y respaldo de registros para la

comercializacion.

4.5.1.7 Captar clientes acordes al segmento de mercado
Garantizar que los cigarrillos herbales lleguen a manos del consumidor luego

del proceso de comunicacién en la que se establezca que el cliente es adulto, es
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fumador activo u ocasional, esta interesado en abandonar el habito y se le brinde

informacion sobre el producto y los efectos positivos de consumirlo.

Acciones para desarrollarla

1. Enfocar el proceso de introduccion en el mercado y trabajo publicitario en el
segmento de mercado.
Captar a clientes acorde al segmento de mercado.
Ofrecer informacion clara sobre la intencion y utilidad del cigarrillo herbal
Asegurar que la persona que realiza la compra es fumadora, adulta y que

esta interesada en abandonar el habito.

Presupuesto de la estrategia
Presupuesto: $0
Proyecciones

Los cigarrillos herbales son productos enfocados en la salud publica, el
propdésito es que sea consumido por poblacion fumadora y sirva como sustituto en
el proceso de abandono del habito, por esta razon el canal de distribucion debe

permitir relacion directa entre la empresa y el consumidor.

La estrategia que se plantea es que la empresa ofrezca el producto
Unicamente a personas que fumen de manera activa o de manera ocasional, sean
mayores de edad, por cuanto es ilegal vender cigarrillos a personas menores de 18
afios y estén interesadas en abandonar el habito, de modo que puedan utilizar el
cigarrillo herbal como sustituto que supla la necesidad de fumar sin ocasionar tanto
dafio como la nicotina, no sea adictivo, reduzca la ansiedad y les permita a corto

plazo abandonar el habito de fumar.
4.5.1.8 Buscar Apalancamiento

Postular la empresa Casa Monte Adentro a programas gubernamentales de

apoyo a emprendimientos como estrategia de apalancamiento.
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Acciones para desarrollarla

1. Indagar en paginas de gobierno oficiales nacionales, departamentales y
municipales sobre las ofertas, convocatorias, estimulos y apoyos a
microempresas.

Revisar y reunir requisitos, documentos y requerimientos para participar.

3. Postular la empresa en las convocatorias a las que tenga la capacidad de

acceder.

Presupuesto de la estrategia
Estrategia sin costo
Proyecciones

Ser favorecido por el apoyo econémico ofrecido por entidades
gubernamentales como incentivo a la creaciéon de empresa y sostenimiento de la
economia nacional se prevé como mecanismo de apalancamiento para inversion en
el fortalecimiento de la unidad productiva y el proceso de introduccion en el
mercado, el valor de los estimulos es variable, de modo que es dificil predecir cuanto
presupuesto podria inyectarse en la empresa, sin embargo, se planea invertirlo en

la ejecucion de estrategias propuesta en el plan de marketing.

4.,5.1.9 Estructurar manuales de funciones
Estructurar manuales de funciones para construir el equipo de trabajo

necesario para que el modelo de negocio pueda iniciar actividades.

Acciones para desarrollarla

1. Identificar la necesidad de personal en la empresa, cuantas personas y para
que cargos.

2. Planear la jerarquizacion y division de trabajo apropiada para la etapa inicial
de la empresa. la organizacion y ubicacion del empleo.

3. Establecer el contenido funcional: el propdsito principal y la descripcion de

funciones esenciales del empleo.
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4. Identificar los conocimientos basicos o esenciales que debe de tener la
persona en cada cargo.

5. Detallar los requisitos de formacién académica y experiencia.
Presupuesto para la estrategia

Estrategia sin costo

Proyecciones

Al planear el equipo de trabajo y establecer los manuales de funciones se
proyecta la busgueda e incorporacion de personas que contribuiran al desarrollo
de la unidad productiva. La empresa sabra que personal requiere y con qué
caracteristicas y el equipo de trabajo conocera facilmente cuales son las

funciones y responsabilidades que tendran a cargo.

4.5.1.10 Establecer indicadores de gestién

Establecer indicadores de gestion para la toma de decisiones y el

seguimiento de resultados.
Acciones para desarrollarla

1. Identificar los procesos de la organizacion.

2. Definir las variables y la forma de calculo de los indicadores en relacién a los
procesos de la organizacion y los resultados que requiere para la toma de
decisiones.

3. Establecer las metas que relacionen el estado de la empresa y los objetivos
gue desea obtener.

Establecer la periodicidad de aplicacion y analisis de los indicadores.
Asignar responsabilidades para que los indicadores puedan aplicarse.

Disefar la ficha de indicador.

Presupuesto de la estrategia

Estrategia sin costo.
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Proyecciones

Al establecer indicadores de gestion, se proyecta facilidad y eficacia en la

toma de decisiones, la empresa estara en la capacidad de evaluar cada proceso,

resultado y avance en la organizacion. Ademas, el equipo de trabajo conocedor

de las metas de las cuales es responsable podra contribuir de manera efectiva.

4.5.1.11 Implementar sistema de inventarios y contabilidad béasica.

Implementar sistema de inventarios y contabilidad bésica.

Pasos para desarrollarla

1.

Identificar existencias a inventariarios.

2. Clasificar los productos por categorias.

w
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Establecer dias de actualizacién de inventario en relacion a la periodicidad.
de produccién y flujo de ventas.

Monitorear los inventarios y las ventas.

Elegir sistema contable (Gratuito, puede ser Excel)

Recopilar la documentacién contable.

Registrar cada compra y gastos, ventas e ingreso.

Integrar adquisiciones y ventas de activos.

Presupuestar sueldos y seguridad social, liquidaciones de impuestos,

préstamos y otras deudas.

10. Registrar los movimientos bancarios y movimientos de efectivo.

Presupuesto de la estrategia

Estrategia sin costo

Proyecciones

La implementacion del sistema de inventarios y contabilidad basica

complementara el proceso de fortalecimiento de la unidad productiva en la medida
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en que se ejerce control sobre las unidades producidas, el flujo de ventas y las

operaciones financieras realizadas.

4.5.1.12 Comprar herramienta de llenado

Evaluar el nivel de efectividad de otras herramientas de llenado ofertadas en
el mercado, que puedan garantizar el cigarrillo uniforme, aumento del volumen de

produccion y fabricacion eficiente y adquirirla.

Acciones para desarrollarla

Indagar en el mercado las opciones de herramientas de llenado

1

2. Evaluar el nivel de efectividad

3. Evaluar la relacion precio y efectividad
4

Elegir la herramienta y adquirirla

Presupuesto de la estrategia
Presupuesto Maquina: $ 900.000
Punto de equilibrio

Para llevar a cabo la estrategia y recuperar la inversién es necesario la venta
de 3,7 a 86,2 cajetillas de 12 unidades y 37,5 a 86,2 cajetillas de 10 unidades.

Proyecciones

Al evaluar el proceso de produccion y calidad del cigarrillo producido se
identificaron pequefios errores de llenado, que producen que la unidad de cigarrillo
sea defectuosa y no pueda ser consumida, para contrarrestar esta debilidad, y al
tener en cuenta que el proceso de fabricacion que ha manejado la empresa es
totalmente artesanal, se propone evaluar el nivel de efectividad de otras
herramientas de llenado ofertadas en el mercado, que puedan garantizar el cigarrillo

uniforme, aumento del volumen de produccién y fabricacion eficiente.
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La capacidad de abastecerse de mejores herramientas o maquinarias
garantizara a la organizacion el proceso de produccion efectivo, aunque la empresa
sea emergente en este nuevo negocio debe buscar continuamente métodos para

ofrecer mejor servicio.

Tener la capacidad de producir por volumen de produccion favorecera a la
empresa para reducir costos, mejorar relaciones con clientes y tener capacidad de

negociacion.

4.5.1.13 Sembrar materia prima

Evaluar la posibilidad de sembrar hierbas aroméaticas y flores en la zona
donde se encuentra ubicada la actividad productiva para evitar que el proceso de

produccion se detenga por desabastecimiento por parte de proveedores.

Acciones para desarrollarla

1. Identificar la variedad de flores y hierbas que pueden ser sembradas en el
territorio donde se encuentra ubicada la actividad productiva.
Identificar el tipo de terreno.

3. Eliminar la maleza, airear, mullir, allanar, abonar y enriquecer el terreno para
preparar la tierra.

4. Sembrar hierbas arométicas y flores.

Regar, controlar plagas e insectos, podar, cosechar y volver a sembrar.

Presupuesto de la estrategia
Presupuesto semillas por trimestre: $ 90.000
Presupuesto herramientas de siembra: $320.000

Punto de equilibrio
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Para llevar a cabo la estrategia y recuperar la inversion es necesario la venta

de 38,4 cajetillas de 12 unidades y 38,4 cajetillas de 10 unidades.
Proyecciones

De acuerdo con lo mencionado anteriormente del autor Mookherjee, el
proceso de abastecimiento es muy importante en la obtencion de metas, al ser Casa
Monte Adentro la empresa productora de productos artesanales, la capacidad de
negociacion con los proveedores no es muy alta, pues el volumen de compra y
fabricacion no demanda numerosas cantidades de materia prima, sin embargo el
riesgo de quedar desabastecidos es alta, por lo que se propone aprovechar el lugar
donde se encuentra ubicada la actividad econdmica y estudiar la posibilidad de

autoabastecerse de materias primas.

Se proyecta plantar hierbas aromaticas y flores de modo que pueda tener la
reserva fresca y segura de materia prima en caso de necesitarlo, si bien no cubriria
todo el proceso de fabricacidn la estrategia se antepone a la amenaza alta, y la
tactica podria desarrollarse con eficacia en el futuro, al ser capaz de

autoabastecerse totalmente en el proceso de produccion.

45.1.14 Crear latienda virtual

Crear la tienda virtual que permita la comunicacion directa entre el cliente y
la empresa, facilite el acceso a la informacion y ayude a la culminacion del proceso
de venta con clientes de diferentes puntos geograficos.

Acciones para desarrollarla

Escoge el nombre y el dominio de la tienda online

Elegir buena empresa de hosting

Destinar presupuesto para adquirir los servicios de la empresa de hosting.
Escoger el canal de distribucién y el equipo de entrega.

Elegir buen sistema de gestion de contenidos para comercio electronico.

Destinar presupuesto para el sistema de contenidos.

N o g~ DN PRE

Personalizar la tienda virtual, afiadir los productos e informacién importante.



100

8. Anfadir los métodos de pago
9. Regular la situacion legal
10.Crea campaiias de publicidad online

11.Trabajar el marketing online

Presupuesto de la estrategia

Presupuesto servicio de hosting: $ 80.000- $ 2.283.016

Presupuesto sistema de gestion de contenidos por mes: $ 30.000 — $400.000
Punto de equilibrio

Para llevar a cabo la estrategia y recuperar la inversion es necesario la venta
de 10,2 a 278,9 cajetillas de 12 unidades y 10,2 a 278,9 cajetillas de 10 unidades.

Proyecciones

La estrategia de distribucion mediante plataformas digitales es la propuesta
a mediano plazo, que tiene por objetivo abarcar el mercado amplio mediante
comercio electrénico y las ventajas que este puede ofrecer a la empresa sin punto

fisico.

Casa Monte Adentro cdmo microempresa, no cuenta con la capacidad de
establecer el punto fisico de venta por los costos que esta representa, en
comparacion, la tienda virtual puede satisfacer la necesidad de ofrecer al mercado

los cigarrillos herbales.

Esta estrategia proyecta posicionar los cigarrillos herbales mediante
plataformas digitales sin perder la relacion entre cliente y la empresa, por el
contrario, busca facilitar la comunicacibn mediante canales que la poblacién

objetivo, que son los jovenes, estan habituados a manejar.
4.5.1.15 Pautar en redes sociales

Incursionar en plataformas digitales para promocion del modelo de negocio,

realizar publicaciones mediante redes sociales con el objetivo de presentar el
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producto ante el mercado, captar la atencién del publico objetivo e incentivar la

demanda en el mercado

Acciones para desarrollarla

Establecer objetivos

Determinar en qué red social se configurara los anuncios
Personalizar la segmentacién del publico objetivo en la red social.
Planificar y destinar presupuesto

Trabajar en la creatividad y pautas de calidad

2 e o o

Analizar los resultados

Presupuesto de la estrategia

Presupuesto pautar por Facebook 24 horas: $4698,01
Presupuesto pautar por Instagram 24 horas: $ 3523,51
Punto de equilibrio

Para llevar a cabo la estrategia y recuperar la inversion es necesario la venta

de 0,8 cajetillas de 12 unidades y 0,8 cajetillas de 10 unidades.
Proyecciones

La internet representa uno de los mecanismos eficientes para informarse,
comunicarse y relacionarse, por lo que resulta imperativo incursionar en plataformas
digitales como mecanismo de visualizacién y presentacion del modelo de negocio
ante el mundo. De acuerdo con lo anterior, la estrategia que se propone
inicialmente, es la creacion de redes sociales de la empresa, como mecanismo de

comunicacion y fortalecimiento de la relacion cliente empresa.

Se proyecta introducirse en el mercado, visibilizar el modelo de negocio,

captar clientes y concluir ventas.
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4.5.2 PRESUPUESTO DEL PLAN DE MARKETING

Figura 30 Presupuesto del plan de marketing

PRESUPUESTO PLAN DE MARKETING

ESTRATEGIA | ACTIVIDAD | PRODUCTO | COSTO | PERIO- TOTAL

O SERVICIO DICIDAD | ANUAL
Aumento en el | Compra de | Herramienta | $900.000 | 1  VEZ | $900.000
volumen de herramienta | de llenado CADA
producciony |de llenado TRES
fabricacion de cigarrillos. ANOS
eficiente.
Sembrar Compra de | Herramientas | $320.000 | 1  VEZ | $320.000
hierbas herramientas CADA 3
aromaticasy | para siembra ANOS
flores en la y semillas
zona donde Semillas $90.000 | TRIMES | $360.000
se encuentra TRAL
ubicada la
actividad
productiva.

Compra de | Hosting $80.000 | Unica $80.000

Crear la Hosting y vez
tienda virtual. | sistema de
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gestion  de | Gestion de | $30.000 | Mensual | $ 360.000
contenido. contenido
Pautar en
. . h
Incursionar en | redes Facebook $4.698/24 3 veces | $248.994
plataformas sociales por
digitales. Facebook e semana
Instagram. Instagram
$
3 veces
3523,5/24h
por $184,745
semana
TOTAL 2’269.179

Fuente; creacion propia
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4.5.3 PROYECCIONES PLAN DE MARKETING

La tabla construida a continuacién plantea las proyecciones del presupuesto del

plan de marketing con base al IPC y la variacion anual que proyecta Bancolombia.>?

Figura 31 Proyecciones del plan de marketing

PROYECCIONES PLAN DE MARKETING

ESTRATEGIA 2022 2023 2024 2025
Aumento del IPC 3% 3.5% 3.7% 3.1%
Compra de herramienta de | $900.000 X X $927.900
llenado de cigatrrillos.
Sembrar hierbas aromaticas
y flores en la zona donde se | $320.000 X X $329.920
encuentra ubicada la
actividad productiva.
$360.000 | $372.600 | $373.320| $371.160
Crear la tienda virtual. $80.000 $82.800 $82.960 $82.480
$360.000 | $372.600 | $373.320| $371.160
Incursionar en plataformas | $248.994 | $257.709 | $258.207 | $256.713
digitales
$184,745 | $191.211 | $191.581| $190.472
TOTAL 2'269.179 | $1°608.120 | $1°611.227 | $2°529.805

Fuente; creacion propia

52BANCOLOMBIA: Proyecciones econémicas para Colombia 2021-2025 Investigaciones Econdémicas,

Sectoriales

y
file://IC:/Users/[LENOVO/Downloads/Presentaci%C3%B3n%20Proyecciones%20Econ%C3%B3micas%20Colo

de

Mercado,

Disponible

en:

mbia%202021-2025%20-%20Marz0%202021.pdf



file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/PresentaciÃ³n%20Proyecciones%20EconÃ³micas%20Colombia%202021-2025%20-%20Marzo%202021.pdf
file:///C:/Users/LENOVO/Downloads/PresentaciÃ³n%20Proyecciones%20EconÃ³micas%20Colombia%202021-2025%20-%20Marzo%202021.pdf
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4.6 IMPACTO DEL PROYECTO.

4.6.1 IMPACTO SOCIAL

Segun Barreiro Noa G. el impacto es la consecuencia de los efectos del
proyecto, para él, los efectos se relacionan con el propésito del proyecto, de modo
gue al determinar que el propésito del presente proyecto es evaluar la viabilidad del
modelo de negocio de los cigarrillos herbales, el impacto sera la consecuencia del

desarrollo de dicho proyecto en el entorno social.

En relacion con la poblacion objetivo, que son los jévenes fumadores del
municipio de Fusagasuga, se pretende generar impacto en la medida en que los
jovenes se vean motivados a abandonar el consumo de cigarrillos de tabaco y

conozcan de alternativas de facil acceso para lograrlo.

La creacion de los cigarrillos herbales tiene como objetivo promover en la
sociedad, la intencién de abandonar el consumo de tabaco y nicotina mediante la
sustitucion temporal del cigarrillo a base de hierbas aromaticas y flores, proyecto
gue pretende contribuir a la salud publica mediante la transformacién de plantas
medicinales para ser fumadas y percibir de ellas beneficios adicionales a la

satisfaccion de la necesidad de fumar.

El uso de plantas aromaticas y flores para la composicion del cigarrillo herbal
busca ademas de proporcionar bienestar al fumar y reducir la ansiedad generada
por la adiccién a la nicotina, generar en la sociedad sentido de conciencia en el
proceso de consumo, de manera que el joven pueda percatarse del dafio que fumar
genera en el organismo y pueda reconocer en la naturaleza la oportunidad de

obtener beneficios para abandonar el habito.

Las plantas que se utilizan en el proceso de fabricacion del cigarrillo herbal
son plantas sembradas y cosechadas por campesinos de la region, por

consiguiente, se pretende aportar a que campesinos del territorio reciban pago
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digno por la labor y puedan percibir beneficios en la medida en que las cosechas

gue ellos obtengan sean demandadas para la transformacion y generacion de valor.

4.6.2 IMPACTO ECONOMICO

La creacion de empresa representa en la sociedad la generacién de valor, de
empleo y de riqueza, con la creacion de Casa Monte Adentro, y el modelo de
negocio de los cigarrillos herbales se pretende involucrar a actores econémicos no
favorecidos en el mercado, como son los campesinos, artesanos y pequenos
productores, al mantener practicas de aprovisionamiento con recursos locales y de

produccion artesanal.

La creacion del modelo de negocio de los cigarrillos herbales como propuesta
artesanal, con recursos del territorio colombiano y pretender contribuir a la salud
publica, surge como mecanismo para la generacion de valor, el proceso de
autogestion en el que se invierte capital, conocimiento y fuerza de trabajo para
satisfacer la necesidad de la sociedad y percibir utilidades que se puedan emplear
en el sostenimiento de la actividad econdémica y en la remuneracion y adquisicion

de riqueza de las personas que hagan parte de la cadena productiva.

En consecuencia, el impacto econdmico que se pretende generar con el
desarrollo de la propuesta en estudio es, inicialmente, la dinamizacion de recursos
naturales locales escasamente utilizados en la transformacion y generacién de valor
agregado, como método para ofrecer nuevos productos en el mercado, estimular la
competitividad de los mercados y la innovacion como eje principal en el crecimiento

de la economia local.

Este impacto inicial, genera impacto econémico en la medida en que se
sostiene en el tiempo, se fortalece y tiene la capacidad de involucrar de manera
activa a la sociedad en el proceso productivo y en el proceso de consumo, ser actor
gue estimule el comercio local, permite aportar al crecimiento econémico local en la
medida en que se disponga invertir el dinero de manera que circule en la regién, se

ofrezcan productos de alta calidad, se generen redes de apoyo mutuo al disminuir
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el consumo, la demanda y el gasto realizado a multinacionales que no invierten en
la regién, se minimice el proceso de traslado de materias primas y producto
terminado y represente fuente significativa de empleo como medio para garantizar
el acceso a trabajo seguro, productivo y remunerado de manera justa para la

construccioén de vida digna.

4.6.3 IMPACTO CULTURAL

El impacto cultural que se pretende alcanzar con el desarrollo de la propuesta
de los cigarrillos herbales es el reconocimiento de la memoria que se gesta a traves
de los saberes ancestrales sobre el conocimiento de los usos y beneficios de las
plantas que componen los cigarrillos, el uso consciente del tabaco y la transicion
para dejarlo, junto al proceso deconstructivo del ideal de estilo y moda que la

industria tabacalera ha sembrado a lo largo de la historia comercial del cigarrillo.

Conocer los componentes y beneficios que las plantas nativas pueden
ofrecer al consumidor representa también, proceso que genera impacto cultural,
pues hace reconocimiento a los saberes que no son acreditados como saberes de
certeza absoluta, o saberes doxa, de los sabedores de plantas que son quienes
generan la red de memoria que transmiten de generacién en generacion y que hace
contra parte a todo el desconocimiento que existe en el mundo moderno sobre las

flores nacionales.

Por otra parte, el impacto cultural que promueve el desarrollo de la actividad
economica en estudio, tiene que ver con el habito de consumo de tabaco y nicotina
gue mantiene la poblacion juvenil en el siglo XXI y la cual se quiere incentivar a
sustituir y abandonar en beneficio de la salud publica, de acuerdo con la propuesta
realizada por el doctor German Cedefio Volkmar, en el ensayo de Tabaco, culturay

salud®, el proceso debe ser practica socioeducativa, cultural e investigativa, que

53 CEDENO German Volkmar ensayo de Tabaco, cultura y salud. Rev Costarr Salud Publica 2014 Disponible
en: https://www.scielo.sa.cr/pdf/rcsp/v24nl/art05v24nl.pdf



https://www.scielo.sa.cr/pdf/rcsp/v24n1/art05v24n1.pdf

108

facilite las condiciones para que los fumadores realicen el proceso de reflexion

critica sobre el valor propio, y los logros positivos del abandono del habito.

Debe tratarse el problema como asunto de salud sin estigmatizacion, politica
de miedo o acusacion, por el contrario, debe emplearse la estrategia del didlogo
abierto, critico y reflexivo para que la persona cuestione por si misma, la cultura que
se construye en torno al tabaco y decida autbnoma y racionalmente la

transformacion hacia el nuevo entorno de consumo consciente.

4.6.4 IMPACTO AMBIENTAL

Para realizar la evaluacion del impacto ambiental que el proyecto de los
cigarrillos herbales pueda ejercer en el desarrollo de las actividades, es necesario
estudiar, tanto el proceso de produccion, como el estudio del mercado agricola

donde provienen las materias primas que requiere para el proceso de produccion.

Segun lo mencionado por Amado, Colombia presenta la condicion
heterogénea respecto a la siembra de plantas aromaticas, pues posee diversidad
bioldégica debido a la variedad de ecosistemas que generan dispersion geografica
de cultivos, afirma que Colombia posee miles de hectareas dedicadas a productos
ecoldgicos, y que es el departamento de Cundinamarca el territorio con areas de
siembra extensas.>® Asi mismo, Blanco, afirma que Colombia posee miles de
hectéreas destinadas al cultivo de plantas aromaticas, menciona que los principales
productores de estas hierbas se encuentran en Antioquia, Boyac4, Risaralda, Norte
de Santander, Tolima, Valle del Cauca, ademas de los municipios de
Cundinamarca: Alban, La Vega y San Francisco; los de la provincia de Oriente:
Caqueza, Fomeque y Ubaque; y los de la provincia de Sumapaz: Arbelaez,

Fusagasuga, Granada, Pasca, San Bernardo y Silvania.®®

54 AMADO, M. Monografia cultivos de mas alto valor en Colombia (HVC). Estructura de costos hierbas
aromaticas. Colinagro. Inteligencia en agro produccion. 2006 Disponible en: https://docplayer.es/91871963-
Monografia-cultivos-de-mas-alto-valor-en-colombia-hvc.html

55 BLANCO, M. I.. Plan de empresa Hierbas del Campo S.A.S. Institucion Universitaria CEIPA, Especializacion
en Gerencia Financiera. Sabaneta, Antioquia. 201. Disponible en:
https://www.yumpu.com/es/document/read/28853114/plan-de-empresa-hierbas-del-campo-institucian-
universitaria-ceipa



https://docplayer.es/91871963-Monografia-cultivos-de-mas-alto-valor-en-colombia-hvc.html
https://docplayer.es/91871963-Monografia-cultivos-de-mas-alto-valor-en-colombia-hvc.html
https://www.yumpu.com/es/document/read/28853114/plan-de-empresa-hierbas-del-campo-institucian-universitaria-ceipa
https://www.yumpu.com/es/document/read/28853114/plan-de-empresa-hierbas-del-campo-institucian-universitaria-ceipa
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En primer lugar, el proyecto planea realizar el proceso de produccion con la
modalidad artesanal, lo que no involucra el uso de maquinarias que generen
impacto ambiental negativo, y en segundo lugar, en el estudio del mercado agricola,
se puede mencionar que, debido al crecimiento de la demanda de productos
organicos y libres de quimicos los productores de hierbas aromaticas han
incursionado en préacticas de cultivo limpias que garantizan el trato adecuado con el
medio ambiente y por ende impacto ambiental bastante reducido, con lo cual, es
posible concluir que el desarrollo de las actividades econdmicas propuestas en el
proyecto de los Cigarrillos Herbales, no representa amenaza para el ambiente en

términos de extraccién, produccion y transformacion.
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5. CONCLUSIONES

Se disefié el plan de marketing que permitird a la empresa, Casa Monte
Adentro introducir el cigarrillo herbal en el mercado de Fusagasuga, para lograrlo,
se elaborar6 el diagnéstico de la empresa en relacion al mercado de cigarrillos
herbales de Fusagasuga al afio 2022, el cual permiti6 comprobar la oportunidad de
incersion en el mercado, en relacién del deseo de la poblacién fumadora juvenil de
abandonar el habito de fumar y la disposicion de demandar los cigarrillos herbales

para conseguirlo.

Como resultado del analisis estratégico aplicado al modelo de negocio de los
cigarrillos herbales, se comprueba que, la empresa no se encuentra en condiciones
apropiadas para introducirse en el mercado y defenderse ante la agresiva
competencia, de modo que es necesario proponer estrategias orientadas al
fortalecimiento de la unidad con enfoque a la penetracion en el mercado, para
conseguirlo, se establecieron estrategias orientadas al Producto, Precio, Plaza y

Promocion.

El plan de marketing inici6 con la culminacion del cigarrillo herbal, se
identificaron falencias en relacion a la produccion de humo denso, irregularidades
en el llenado y la necesidad de suplir diferentes expectativas segun los gustos y
preferencias de los compradores, por lo cual, se propuso, sustituir hierbas para
evitar obtener humo denso, la adquisicién de herramientas que mejoren el proceso
de llenado y la creaciéon de nueva linea de cigarrillos que satisfaga deseos
adicionales a los satisfechos por el prototipo del cigarrillo producido en el afio 2022.

También se sugirié orientar estrategias para autoabastecerse de materias primas.

En relacién al precio, se detectd que la poblacion fumadora juvenil es
suseptible a los precios y prefiere pagar el valor acostumbrado, de modo que se
propuso fijar nuevos precios al producto y que estos se asemejen a los del mercado,
adicionalmente, se planteo la estrategia de descremado de precios para asignar el

precio estratégico a la nueva linea de producto que se plante6 anteriormente, y se
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sugiri6 acompafar la estrategia de descremado de precios con la estrategia

publicitaria que comunique el cambio de precio de modo que sea atractivo al publico.

Por otro lado, al analizar el factor plaza, se encontré que la empresa posee
falencias en la capacidad de comercializacion, no cuenta con el presupuesto de
inversion requerido para posicionar el establecimiento de ventas y canales de
distribucion masivos, de modo que se propusieron estrategias acordes a las
capacidades de la organizacion, como la creacion de la tienda virtual y la adopcion

del canal directo de distribucion.

Finalmente, al analizar el factor promocion se hall6 que la empresa no ha
comenzado a divulgar el modelo de negocio y de acuerdo al estudio de clientes, se
confirmo que las redes sociales Facebook e Instagram son las plataformas visitadas
por el segmento de mercado, por lo tanto, se sugirié hacer presencia en estas redes

por medio de estrategias de atraccion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Casa Monte Adentro basar las decisiones

organizacionales en relacién a los hallazgos del proceso investigativo.

Completar el proceso de creacion del cigarrillo con base en los hallazgos del
estudio a clientes, apreciaciones y opiniones de jévenes fusagasuguefios

recopilados y analizados en el presente trabajo.

Enfocar esfuerzos al fortalecimiento del modelo de negocio mediante el
cumplimiento de las estrategias propuestas en el plan de marketing para

introducirse en el mercado de Fusagasuga.

Otorgar especial atencion al area de marketing y aprovechar las
oportunidades que la presencia en redes sociales y mercado electronico
ofrece a la empresa en la situacion de divulgacion y penetracion en el

mercado.

Realizar seguimiento y control de las estrategias a desarrollar para evaluar

trazabilidad, funcionalidad, eficacia y obtencidn de objetivos.

Continuar el estudio e interaccion con clientes para conocer las acciones
pertinentes en el proceso de satisfaccion de necesidades, deseos y

expectativas.
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EMCUESTA PARA EVALUAR EL NIVEL DE ACEPTACION DEL CIGARRILLO HERBAL EN LA POBLACION DE
FUMADORES DEL MUMICIFIO DE FUSASASUIGA

Mombra:

Por fawvor margue Con wWna X 5Us respuestas.

1. iuUsted fums?

5l

ol

2. Edad

Menor deld anos

D= 14 3 15 ancs

D& 18 3 25 anos

D= 29 3 36 afias

Mayor 3 36 anos

3. iCuEl es el bensficio que obtiens 2l fumar que
mas importancia tisne para usted?

Reducir la ansiedad

Aceptacian zocial

Obtener Placer

L= da status
iotro, cudl?

4. ¢En cuzl delos siguientes lugares usted cree que
fumz mas? [Margue 1 opcidn)

Universided, Trabajo

Eventos Sociales

Fizstas

Hogar
5. iaproximadamente cugntos cigarrillos fuma
diaros? [Margue 1 opcion)

Delad

DeS5asg

b= 103 14

15 o maés
5. sQue factores prefiers en & momento de decidir
qué cigarrillo va a carnprar?

Costo

Fumcionzlidad

Facil acceso

Calidad

Disefic

KWarncz

7. iCuil es el impacto negativo que mas le incomoda
del cigarrille cormiente?

Afecciones respiratonas

Cisminucicn del rendimisnto
fisico

Cient=s amarillos

nal aliento

adiccian

El olor

atra, ¢cual?

E. {0ue aspecto cres usted que es el prindpsl
mativo pars dejzr de fumar? [Margue 1 opcion]

Familiz

Zalud

Trebajo

Cisminwcicn gestos

onro, éeudl? -

2. éHa intentado dejar de fumar?

3

Ko

10. 5 su respuesta es sfirmativa margue con una x
iqué tretamisnto wtilizo parz intentar dejar de fumar

Cigarrillas alternativos

Chicles

Farchsz

Faztillaz

Ayuda Feicoldgica

i0tro, cual?

11. iConsumiria un cigarrille que le ofrezca los
mismos b=neficios que un dgarrllo corriente y sea
hecho con plantas arométicas v flores?

E

Mo




1z. iQue beneficios espera wsted de un cigarrillo
naturzsl & base de hisrbas naturales? Enumers del 1
al 6 segun el nivel de importanciz, siendo 1 muy
rmportante y 6 menas importante.

Reduzcs el estres

Ayude 3l procesc de Jigestion

Eea relzjante musoulzr

Ayude 3 |z concentracion

Temga un :abory olor 2gradabls

Mejore 2| apetito v desempefo sexual

MO 223 adictvg

Czlme 3 ansiedad

Calme dolores corporales

Utilice cosechas loczles

Cisminuye = riesgo de obesidad

Ayude 3 regular |3 tension

Mejore 2l susfia
40tro, cual?

13. iQué hierbas Maturales MO |2 gustana que
tuviera el producto?

calendula

Manzanillz

Higrbzbuena

Toronji

Tabaco

Eucalipto
Aotra, cudl?

14. ial furnar un cigarrille usted prefiere gue tenga
fitro?

|

MO
15. Em cuanto 2l papel para fumar, (Qwe
caracteristica le parecen mas importante? Enurmers
cdel 1 8l 4 s=gun el nivel de importancia, siendo 1
muy importante y 4 menos importante.

Jus ez natural

Oue permita la carburacion lenta

Jus 58z blanco

Jue ze3 delgado

120

16 ¢Cudl es |z presentacion de ventz 2l pdblico que
mas s2 sdeptariz 2 sus necesidades?

Vents por unidad

Czjetilla d= 5 unidades

Cajetilla de 10 unidades

Cajetilla d= 12 unidades

Cajetilla de 20 unidades

17. iCUEnto esta dispuesto 3 pagar por este
producto en presentacion de 1 unidsd

Emtre 5500y $600

Entre 700y SE00

Emtre 5900y 51000

Emtre 51200 v 51500

1E. iCUENLD esta dispuesto 3 pagar por este
producto en presentacion de 12 unidzdes

Emtre 55000 v 56000

Entre 7000 v 55000

Emtre 59000 v 510000

Emtre 51000 v 51500

12, :Ddnde le gustariz que se vendizra el cigzrrilla
herbal? [Margue 1 opcian)

Tiendas

Supermercados

Drogusrias

Tiendas especializadas

Tiendas online

Servicio 3 domicilio

20. iEn qué red socizl se fijz con mas frecuencia de
s avisos publicitarios?

Facebook

Twrtter

Instagram

WhatsApp

21. iLe interesariz conocer mas de esta nueva
Dropuesta para fumar?

E

([

iMUCHAS GRACIAS!
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