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http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co


 

 

MACROPROCESO DE APOYO CÓDIGO: AAAr113 

PROCESO GESTIÓN APOYO ACADÉMICO VERSIÓN: 6 

DESCRIPCIÓN, AUTORIZACIÓN Y LICENCIA DEL 
REPOSITORIO INSTITUCIONAL 

VIGENCIA: 2021-09-14 

PAGINA: 5 de 47 

 

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugá – Cundinamarca                                                                                                    
  Teléfono: (091) 8281483 Línea Gratuita: 018000180414                                                                                                                               

www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co  

    NIT: 890.680.062-2 
 

Documento controlado por el Sistema de Gestión de la Calidad 

Asegúrese que corresponde a la última versión consultando el Portal Institucional 

caso conlleva la enajenación de los derechos patrimoniales derivados del régimen 
del Derecho de Autor. 
 

De conformidad con lo establecido en el artículo 30 de la Ley 23 de 1982 y el artículo 
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Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de 
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a) Estará vigente a partir de la fecha de inclusión en el repositorio, por un plazo de 5 
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Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la 
Licencia de Publicación será permanente). 
 
b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o 
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circula con un alcance mundial. 

 
c) Los titulares aceptan que la autorización se hace a título gratuito, por lo tanto, 
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicación, distribución, comunicación 
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d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestión es producto de 
mi(nuestra) plena autoría, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como 
consecuencia de mi (nuestra) creación original particular y, por tanto, soy(somos) 
el(los) único(s) titular(es) de la misma. Además, aseguro(aseguramos) que no 
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los límites 
autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; 
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el 
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. 
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones 
contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la 
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investigación y, en general, 
contenidos es de mí (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda 
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos. 

 
e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre 
la autoría incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicación.  
 
f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los índices y 
buscadores que estimen necesarios para promover su difusión.  

 
g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el 
documento a cualquier medio o formato para propósitos de preservación digital.  

 
h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposición del público en los 
términos autorizados en los literales anteriores bajo los límites definidos por la 
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”  

 
i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de 
Educación Virtual, sus contenidos de publicación se rigen bajo la Licencia Creative 
Commons: Atribución- No comercial- Compartir Igual. 

 
 
 
 

j) Para el caso de los Artículos Científicos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo 
la Licencia Creative Commons Atribución- No comercial- Sin derivar. 

 
 
 

 
Nota:  

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una 
entidad, con excepción de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan 
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo 
contrato o acuerdo. 
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APOYO A LOS CONTRIBUYENTES DE LA REGION DEL SUMAPAZ EN 
NORMATIVIDAD TRIBUTARIA MEDIANTE EL CONVENIO ENTRE LA DIAN Y LA 

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA EN LOS NUCLEOS DE APOYO 
CONTABLE Y FISCA “NAF” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

2. LÍNEA DE INVESTIGACIÓN  

 

 

Facultad: Ciencias administrativas, económicas y contables  

Programa: Contaduría Pública   

Línea de investigación: Contexto fiscal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

3. FORMULACION DEL PROBLEMA  

 

 

¿Por qué se considera importante que los Núcleos de Apoyo contable y fiscal 

presten servicios tributarios a la comunidad de Fusagasugá?   

 

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  
 

Es importante que las personas naturales y jurídicas comprendan temas de interés 
público como lo es la cultura tributaria, para ello es necesario que la DIAN, entidad 
encargada de los tributos en Colombia busque espacios en los cuales toda la 
comunidad ya sea de ciudades o municipios alejados puedan acceder a tramites e 
información tributaria fácilmente, ya que, en algunos lugares del país no se cuenta 
con una Sede de la DIAN, y los contribuyentes o personas interesadas en la 
información deben dirigirse hasta una ciudad principal y algunas personas no 
cuentan con tiempo o dinero para ello, lo que indica que existe desconocimiento por 
parte de la comunidad sobre las obligaciones y responsabilidades que tiene cada 
persona. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

4. OBJETIVOS  

 

 

4.1 OBJETIVO GENERAL  

 

Asesorar a contribuyentes de la región Sumapaz en normativa tributaria mediante 
el acuerdo DIAN con la Universidad de Cundinamarca en el Centro de Contabilidad 

y Apoyo Financiero “NAF” 

 

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS  

 

Adquirir capacitación en normatividad tributaria direccionada por la oficina de la 
DIAN Girardot  

 

Brindar atención y/o orientación a los contribuyentes del territorio de Fusagasugá y 
el área del Sumapaz en servicios de normatividad tributaria, así mismo gestiones 
como inscripción, actualización y cancelación del Rut, firma electrónica, entre otros, 
para facilitar las diligencias entre los contribuyentes y la DIAN   

 

Instruir en normatividad tributaria a los estudiantes de grado 10 y 11 de la Institución 
educativa departamental Santa Inés 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

5. JUSTIFICACION  

 

 

Para el desarrollo económico y social del país es importante que la comunidad en 
general conozca y se informe sobre las responsabilidades y obligaciones que se 
adquieren en el momento de ser reconocidos por la DIAN como personas naturales 
o jurídicas, lo cual le permite al Estado recaudar el dinero necesario para financiar 
proyectos y gastos públicos del territorio colombiano.  

 

De modo que la DIAN por medio de los núcleos de apoyo contable y fiscal, ha 
logrado facilitar trámites a los contribuyentes, igualmente ha creado un espacio para 
contribuir en el aprendizaje de los estudiantes de educación superior que hacen 
parte del consultorio NAF, permitiéndoles ser un canal para orientar a otras 
personas sobre las responsabilidades y obligaciones de los contribuyentes y otros 

temas de interés. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

6. VINCULACION CON LOS CONTENIDOS DE LA CARRERA  

 

 

La educación superior contaduría pública dentro de su pensum académico brinda 
unos campos para el crecimiento en temas contables, fiscales, financieros, 
tributarios y auditorias en donde con estas temáticas implementamos estos 
conocimientos con las capacitaciones que brindan la DIAN para así asegurar una 
buena asesoría a los contribuyentes dentro de esto podemos encontrar temáticas 

como:  

 

a. Clases de impuestos  

b. Los elementos de la obligación 

c. Responsabilidades y actividades económicas de personas naturales y 

jurídicas 

d. Normas internacionales de información financiera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

7. DISEÑO METODOLOGICO  

 

 

7.1 TIPO DE INVESTIGACION  

 

Este proyecto está encaminado hacia la investigación mixta, que incorpora lo 
cuantitativo y cualitativo, puesto que de esta forma se puede realizar una 
interpretación y medición más completa, buscando identificar si los jóvenes de los 
grados decimo y once de la Institución Educativa Departamental Santa Inés 
conocen sobre la cultura tributaria y comprenden la importancia de informarse sobre 
estos temas. 

 

7.2 METODOLOGIA  
 

Los datos serán recolectados por medio de una encuesta al finalizar las 
orientaciones, la cual se aplicará a los estudiantes de grado decimo y once de la 
Institución Educativa Departamental Santa Inés, para así observar si la información 

que recibieron los estudiantes fue de interés y tuvo un impacto significativo en ellos. 

 

7.3 INSTRUMENTOS  

 

Para realizar el proyecto se usarán los instrumentos de observación, entrevista y 
encuesta, puesto que con la ayuda de estos se podrá medir y analizar que tanto 

conocimiento tienen y adquirieron los estudiantes. 

 

7.4 POBLACION Y MUESTRA  

 

La población focalizada para realizar las orientaciones, son los estudiantes de grado 
decimo y once de la Institución Educativa Departamental Santa Inés de Silvania, 
son aproximadamente 270 estudiantes, población que fue escogida gracias a que 
se tuvo la oportunidad de visitar la institución educativa con anticipación. 

 

 

 



 

 
 

 

7.5 CARACTERIZACION DE LA POBLACION  

 

La población seleccionada se distingue por ser jóvenes que se encuentran cursando 
grado decimo y once, en edad entre los 15 a 19 años, conformada por el género 

femenino y masculino. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  

 

Tabla 1 Cronograma 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Autocapacitación para el servicio NAF en la DIAN 

Asistencia al consultorio NAF asesoria a contribuyentes 

Entrega de estadisticas mensuales con las atenciones realizadas 

Entrega de informe mensuales con los resultados del consultorio

Entrega de informe diario día jueves con los resultados 

Desarrollo del anteproyecto 

Presentación del anteproyecto

Revisión del anteproyecto por el asesor  

Presetación de anteproyecto corregido

Presentación informe mensual de resultados de las NAF 

Elaboración de material para las orientaciones en la instirución

Orientación sobre normatividad tributaria en la Insttución 

Educativa Departamental Santa Ines 

Primera entrega del proyecto final 

Segunda revisión y concepto de jurados 

Elaboración de informe final sobre resultados obtenidos 

Concepto final por parte de los jurados 

Entrega de ajuste al proyecto final 

Sustentación final y aprobación del proyecto de grado

FINAL

OCT NOV

INICIAL

SERVICIO 

SOCIAL 

MEDIA

MAR ABR MAY JUN AGO SEP

AÑO 2021 AÑO 2022

ACTIVIDADES A REALIZAR FASES SEP OCT NOV DIC FEB

Elaboración propia 



 

 

9. RECURSOS  

 

 

10.1 RECURSOS HUMANOS  

 

Tabla 2 Recursos Humanos 

 

Elaboración propia 

 

10.2 RECURSOS MATERIALES  

 

Tabla 3 Recursos Materiales 

 

Elaboración propia 

 

10.3 OTROS RECURSOS  

 

NOMBRE VR. HORA HORAS TOTAL

Jimmy Alejandro Rico Martinez 4.166,67$           1.000 4.166.670,00$        

Karen Lorena Rojas Plazas 4.166,67$           1.000 4.166.670,00$        

RECURSO HUMANO



 

 

Tabla 4 Otros Recursos 

 

Elaboración propia 

 

 

10.4 TOTAL DE RECURSOS 

 

Tabla 5 Total de Recursos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración propia 



 

 

10. DESARROLLO DEL SERVICIO SOCIAL NAF  

 

 

CAPITULO I. ADQUIRIR CAPACITACIONES EN NORMATIVIDAD 

TRIBUTARIA DIRECCIONADA POR LA OFICINA DE LA DIAN DE 

GIRARDOT  

 

Como requisito para el desarrollo del servicio de las NAF es obligatorio 

participar en la capacitación de la DIAN con una duración de 48 horas en la 

seccional de Girardot con el objetivo de que los participantes comprendan los 

ejes temáticos tratados en el consultorio para que el momento de realizar 

atenciones con los contribuyentes se puedan solucionar sus inquietudes, los 

temas vistos son Generalidades de la DIAN, información exógena tributaria, 

RUT, Instrumento de firma electrónica, factura electrónica, impuesto sobre la 

renta y complementarios, programa ayuda de renta, zonas económicas y 

sociales especiales, entidades sin ánimo de lucro, impuesto sobre las ventas 

IVA, impuesto nacional al consumo, retención en la fuente, procedimiento 

sancionatorio.  

 

Asimismo, también participamos en los puntos móviles realizados por la DIAN 

en la secretaria de desarrollo de Fusagasugá, donde también se efectuaron 

orientaciones. 

Tabla 6 Temario Capacitación DIAN 1/3 

NÚCLEOS 

TEMÁTICOS 

SUBTEMAS 

 

 

Módulo 1 

Generalidades de la DIAN  

Cultura ciudadana y de la contribución  

Núcleos de apoyo contable y fiscal en Colombia  

Temas prácticos de atención al contribuyente NAF 

Moral fiscal y ética profesional 

Elaboración Propia 



 

 

Tabla 7 Temario Capacitación DIAN 2/3 

NÚCLEOS 

TEMÁTICOS 

SUBTEMAS 

 

 

 

 

 

Módulo 2 

Estrategia de gobierno en línea y portal DIAN  

Información exógena tributaria  

Registro Único Tributario RUT – 1ra Parte  

Registro Único Tributario RUT – 2da Parte 

Instrumento de firma electrónica  

Servicio en línea solicitud de autorización de 

numeración de facturación  

Declaraciones tributarias y su presentación virtual  

Factura Electrónica  

Servicio Informático De Obligación Financiera 1/2 

Servicio Informático De Obligación Financiera 2/2 

 

 

 

 

Módulo 3 

 

 

 

 

 

 

 

Impuesto Sobre La Renta Y Complementarios 

Personas Naturales - (Residentes Obligados Y No 

Obligados A Declarar) 

Impuesto Sobre La Renta Y Complementarios 

Personas Naturales - (principales cambios de la 

Ley 1943, sistema cedular, rentas de trabajo, 

deducciones, rentas exentas y deducciones) 

Impuesto Sobre La Renta Y Complementarios 

Personas Naturales - (Rentas de capital - costos y 

gastos y Rentas no laborales) 

Impuesto Sobre La Renta Y Complementarios 

Personas Naturales - (Cédula de pensiones, 

Cédula de dividendos y participaciones, renta 

presuntiva, ganancias ocasionales) 

Elaboración Propia  



 

 

Tabla 8 Temario Capacitación DIAN 3/3 

NÚCLEOS TEMÁTICOS SUBTEMAS 

 Programa ayuda renta año gravable 2019 

(Configuración programa, modificaciones de 

versión 1.1, Sección de Datos Generales) 

 Programa Ayuda Renta Año Gravable 2019 

(Sección De Patrimonio) 

Programa Ayuda Renta Año Gravable 2019 

(Secciones de Rentas de trabajo y Capital) 

Programa ayuda renta año gravable 2019 

(Cédula de Dividendos y participaciones, 

Ganancias ocasionales y liquidación privada) 

 

Módulo 4 

Impuesto Sobre La Renta Y Complementarios 

Personas Jurídicas 

Impuesto Sobre La Renta Y Complementarios 

Personas Jurídicas 

Zonas Económicas Y Sociales Especiales - ZESE 

Entidades sin ánimo de lucro - ESAL  

 

 

Módulo 5 

Impuesto sobre las ventas – Normatividad vigente  

Impuesto sobre las ventas – Conceptos que se 

entienden venta  

Impuesto sobre las ventas – Hecho generador, 

causación y base gravable  

Impuesto sobre las ventas – Bases gravables 

especiales  

Impuesto sobre las ventas – Obligaciones de los 

no responsables de IVA  

Elaboración Propia 

 

 



 

 

CAPITULO II. BRINDAR ATENCIÓN Y/O ORIENTACIÓN A LOS 

CONTRIBUYENTES DEL TERRITORIO DE FUSAGASUGÁ Y EL ÁREA DEL 

SUMAPAZ EN SERVICIOS EN NORMATIVIDAD TRIBUTARIA, ASI MISMO 

GESTIONES COMO INSCRIPCIÓN, ACTUALIZACIÓN, Y CANCELACIÓN 

DEL RUT, FIRMA ELECTRONICA, ENTRE OTROS, PARA FACILITAR LAS 

DILIGENCIAS ENTRE LOS CONTRIBUYENTES Y LA DIAN  

 

El Laboratorio de Apoyo Contable y Tributario de la NAF es una iniciativa 

universitaria de apoyo contable a la comunidad establecida por la Dirección 

Nacional de Impuestos y Aduanas nacionales y u Cundinamarca. La 

universidad tiene como objetivo promover la educación fiscal y tributaria 

mediante la creación de espacios gratuitos donde los estudiantes y profesores 

brindan asesoría a todas las personas naturales y jurídicas en materia de 

contabilidad, tributación y servicios en línea ruta a través de la DIAN. 

previamente conformada por la DIAN participa en la orientación de todos los 

contribuyentes y por ende está en capacidad de atender sus solicitudes o 

inquietudes en una sola manera u otra; Las contribuyentes evitan tener que 

acudir al punto de servicio DIAN para realizar trámites como solicitud y 

actualización del Rut, renovarlo mediante firma electrónica, concertación de 

citas, actualización, cancelación y renovación de facturas electrónicas. 

 

              Tabla 9 Impacto Servicio Social 

ATENCIÓN NAF 2021 SEGUNDO SEMESTRE Y 2022  

HABILITACION DE CUENTA 125 

RUT PRIMERA VEZ  105 

ORIENTACION DECLARACIONES TRIBUTARIAS  99 

ORIENTACION FUNCIONARIO DIAN  25 

ASIGNACION DE CITA  70 

RECUPERACION DE CONTRASEÑA  65 

COPIA DE RUT 97 

RUT EDITABLE 40 

ACTUALIZACION DE RUT 121 

TOTAL  747 

              Elaboración Propia 



 

 

 

ANALISIS: En el segundo semestre del 2021 y durante todo el  2022 se 

atendieron 747 contribuyente en espacios tales como: brigada, agendamiento 

Dian, apoyo Dian, consultorio, valor agregado y secretaria desarrollo, dentro 

de esto tenemos el 17% fueron habitación de cuentas, 16% actualización de 

Rut, 14% Rut por primera vez, 13% actualización de Rut, 13% asignación de 

citas, 10% copias de Rut, 9% recuperación de contraseña, 5% Rut editable y 

3% orientación funcionario DIAN, en donde se contribuyó con los servicios a 

la comunidad, estudiantes y administrativos que se hicieron participes de la 

prestación de servicios bajo NAF. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 1 Atención NAF 2021 segundo semestre y 2022 

Elaboración Propia 



 

 

CAPITULO III. INSTRUIR EN NORMATIVIDAD TRIBUTARIA A LOS 

ESTUDIANTES DE GRADO 10 Y 11 DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

DEPARTAMENTAL SANTA INÉS 

 

Uno de los compromisos que tienen los miembros NAF es orientar a la 

comunidad y dejar  valor agregado tanto en la oficina como en la universidad, 

por lo que para lograr nuestro objetivo específico es promover la promoción de  

la cultura tributaria entre los estudiantes de grado 10 y 11 de la Institución 

Educativa Departamental Santa Inés, se hace una orientación sobre el tema 

de las personas naturales y jurídicas para que los estudiantes comprendan las 

diferencias en los derechos y obligaciones que tiene cada persona signataria, 

en formalizar la sociedad ya que esto les permite obtener una identidad para 

actuar legalmente, además evita sanciones , en obligaciones importantes ya 

que estas están destinadas al pago del impuesto, por qué se creó, quién tiene 

que cobrarlo y quién tiene que pagarlo, en impuestos municipales,  

departamentales y nacionales porque así puede el  estado reunir recursos para 

asegurar el buen funcionamiento del país, promoviendo así la cultura tributaria 

de cada estudiante creando conciencia sobre su pensamiento sobre el pago 

de impuestos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 2 Capacitación a  estudiantes de grado 10 y 11 
Institución Educativa Departamental Santa Inés 

Elaboración Propia 



 

 

Para lograr el objetivo planteado se realizó una encuesta cuantitativa a los 

estudiantes con el fin de determinar el conocimiento que poseen sobre cultura 

tributaria y formalización empresas. 

 

 

La encuesta fue realizada a 92 estudiantes, 37 de grado decimo y 55 de grado 

once, se evidencio que varios estudiantes comprendieron los temas tratados 

en la capacitación, ya que comprendieron lo relacionado con la tributación en 

Colombia.  

 

Tabla 10 Encuesta – Pregunta N° 1 ¿Qué grado se encuentra cursando 
actualmente? 

¿Qué grado se encuentra cursando actualmente? 

Decimo  37 

Once 55 

Elaboración propia 

 

 

Ilustración 3 Pregunta N°1 

Elaboración Propia 



 

 

Análisis: De acuerdo con el estudio aplicado a los estudiantes en donde 

teníamos una población de 270 estudiantes, entre los grados 10 y 11 del 

colegio santa Inés, se aplica una muestra de 92 estuantes en donde el 

porcentaje más alto se encontró en los jóvenes de 11 en donde tiene 59.8% y 

los 10 tienen un 40.2% con esto se sabe a qué población fue la que se le aplico 

la encuesta para saber el impacto de la capacitación que tuvieron sobre cultura 

tributaria. 

 

 

Tabla 11 Encuesta - Pregunta N° 2 Genero  

Genero 

Femenino 49 

Masculina 43 

Elaboración Propia 

 

  

Análisis: Conforme a la tabla estadística encontramos que el género que tuvo 

más impacto fue el femenino en donde tiene un 53.3% y el masculino tiene un 

46.7% en donde se ve el género femenino como se refleja en la gráfica es el 

género más fuerte de la encuesta.  

Ilustración 4 Pregunta N° 2 

Elaboración Propia 



 

 

 

 

Tabla 12 Encuesta - Pregunta N°3 ¿Cuáles servicios ofrecen las NAF? 

¿Cuáles servicios ofrecen las NAF? 

Pago Impuestos, visitas 
domiciliarias, servicio de 
responsabilidades 

55 

RUT, generación firma electrónica, 
orientación en impuesto de renta, 
IVA e ICA 

36 

ICA, revisoría de firmas y facturas 1 

Elaboración Propia 

 

 

Análisis: Concorde a los que las gráficas reflejan el 59% de los estudiantes 

Pago Impuestos, visitas domiciliarias, servicio de responsabilidades, el 39.1% 

contesto RUT, generación firma electrónica, orientación en impuesto de renta, 

IVA e ICA y el 1.1% respondió ICA, revisoría de firmas y facturas. 

 

 

Ilustración 5 Pregunta N°3 

Elaboración Propia 



 

 

 

 

 

Tabla 13 Encuesta - Pregunta N°4 ¿Cuál es el ente encargado de recaudar los 
impuestos? 

Elaboración Propia 

 

 

 

Análisis: Acorde con los resultados obtenidos encontramos que el 95.7% 

respondió DIAN, 2.2% Cámara de comercio, el 2.2 ninguna y 0% para SAYCO; 

en donde refleja que si saben cuál es la institución que recauda los impuestos 

para el gasto público del país. 

 

 

¿Cuál es el ente encargado de recaudar los impuestos? 

DIAN 88 

Cámara de Comercio 2 

Ninguna 2 

Ilustración 6 Pregunta N° 4 

Elaboración Propia 



 

 

Tabla 14 Encuesta - Pregunta N° 5 ¿Cuál es el significado de las siglas DIAN? 

¿Cuál es el significado de las siglas DIAN? 

Dirección de Impuestos y Aduanas 
Nacionales 

87 

Dirección de inventario nacional 4 

Dirección nacional de tributos 1 

 Elaboración Propia 

 

 

Análisis: De acuerdo con la tabla estadística la respuesta es favorables debido 

que el 94.6% dirección de impuestos y aduana nacionales, 4.3% en dirección 

de inventario nacional y 1.1% de dirección nacional de tributos. 

 

 

 

 

 

Ilustración 7 Pregunta N° 5 

Elaboración Propia 



 

 

 

 

Tabla 15 Encuesta - Pregunta N° 6 ¿Cual no es un elemento de los tributos? 

¿Cuál no es un elemento de los tributos? 

Sujeto original 39 

Base gravable 23 

Tarifa 21 

Sujeto activo 9 

Elaboración Propia 

 

 

 

Análisis: Concorde con los datos recogidos en la respuesta sujeto original tuvo 

un 42.4 de favorabilidad, base gravable 25%, tarifa 22.8% y sujeto activo 9.8%. 

 

 

 

 

Ilustración 8 Pregunta N° 6 

Elaboración Propia 



 

 

 

Tabla 16 Encuesta - Pregunta N° 7 ¿Cuáles son las clases de tributos? 

¿Cuáles son las clases de tributos? 

Impuestos, tasas y contribuciones 44 

Tarifas, IVA, impuesto nacional 25 

Impuesto nacional, departamental y 
municipal 

23 

Elaboración Propia 

 

 

 

Análisis: Debido a la información recogida en la tabla de datos refleja que el 

47.8% respondió impuesto, tasas y contribución, 27.2% tarifas, IVA, impuestos 

nacional y 25% impuesto nacional, departamental y municipal. 

 

 

 

 

Elaboración Propia 

Ilustración 9 Pregunta N° 7 



 

 

 

 

Tabla 17 Encuesta - Pregunta N° 8 ¿Cómo se clasifican los impuestos de 
acuerdo con su territorialidad? 

¿Cómo se clasifican los impuestos de acuerdo con su territorialidad? 

Nacional, departamental, municipal 72 

Distrital, municipal, nacional 14 

Municipal, provincial, estatal 6 

Elaboración Propia 

 

 

Análisis: De acuerdo con la información recolectada un 78.3% respondieron 

nacional, departamental, municipal, 15.2% distrital, municipal, nacional y 6.5% 

municipal, provincial, estatal. 

 

 

 

Ilustración 10 Pregunta N° 8 

Elaboración Propia 



 

 

 

 

Tabla 18 Encuesta - Pregunta N° 9 ¿Considera que los temas tratados en la 
orientación serán útiles para su vida? 

¿Considera que los temas tratados en la orientación serán útiles para su 
vida? 

Si 90 

No 2 

Elaboración Propia 

 

 

 

 

Análisis: Estos resultados nos reflejan el impacto que tuvo la capacitación a 

los estudiantes en temas tributarios en donde nos da una favorabilidad y 

eficiencia en donde el 97.8% demostró que para su vida es importante estos 

temas tributarios y 2.2% considera que no es importante para lo que quieren 

ejercer en su vida.  

Elaboración Propia 

Ilustración 11 Pregunta N° 9 



 

 

11. CONCLUSIONES 

 

Tal y como hemos podido comprobar en la capacitación los núcleos de apoyo 

contable y fiscal NAF ha significado una influencia significativa para los 

integrantes de este consultorio, tanto académica como laboralmente y 

desarrollo de las capacidades de los estudiantes, ya que se ponen en práctica 

los principios y procesos para desarrollar capacidades para la mejor atención 

a los contribuyentes. 

 

 

Gracias a todo lo anterior, podemos interpretar que el objetivo principal es 

brindarles la mejor cultura tributaria a las personas naturales y jurídicas a 

través de espacios gratuitos, por ello los contribuyentes muestran gran interés 

por estar debidamente actualizados y debidamente informados sobre sus 

obligaciones tributarias, buscando un apoyo significativo de parte de los 

estudiantes que hacen parte del consultorio NAF.  

 

 

Tras el proceso desarrollado por la ruta de aprendizaje en cuanto a materia 

tributaria para los estudiantes de educación media de la Institución Educativa 

Departamental Santa Inés, se puede decir que este fue aplicado teniendo en 

cuenta todas las herramientas necesarias para que la población estudiantil a 

la cual se le brindo el espacio, quedaron conforme frente a los temas tributarios 

presentados. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

12. RECOMENDACIONES 

 

En primer lugar, que la divulgación sobre los Núcleos de apoyo contable y 

fiscal NAF sean implementados mediante otras plataformas digitales para que, 

de esa forma, sea más reconocida por la población y el impacto del programa 

llegue a más personas y comunidades  

 

. 

Así mismo buscar espacios en los cuales la población estudiantil se involucre 

y de esta forma conozca el programa, esto de la mano con la Universidad de 

Cundinamarca y la DIAN, con las capacitaciones que brindan la Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales que se realizan en otros espacios como los 

puntos móviles. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 1 Solicitud orientación en cultura tributaria en la Institución Educativa 
Departamental Santa Ines 

Elaboración propia 



 

 

Anexo 2 Evidencia de capacitación por cada curso intervenido por integrantes 
del consultorio NAF 

 

Fuente 1 Elaboración propia 
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