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TÍTULO DEL DOCUMENTO 
 
Apoyo a los contribuyentes de la región del Sumapaz en normatividad tributaria a través del 
convenio de la DIAN con la Universidad de Cundinamarca NAF 
 
 
 

 

SUBTÍTULO  
(Aplica solo para Tesis, Artículos Científicos, Disertaciones, Objetos 

Virtuales de Aprendizaje) 
 
 

 

EXCLUSIVO PARA PUBLICACIÓN DESDE LA DIRECCIÓN INVESTIGACÍON  

INDICADORES NÚMERO 
ISBN  

ISSN  

ISMN  

 

AÑO DE EDICION DEL DOCUMENTO NÚMERO DE PÀGINAS  
28/11/2022 45 

 

 

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPAÑOL E INGLÉS 
(Usar 6 descriptores o palabras claves) 

ESPAÑOL INGLÉS 
1. Formación  Training 

2. Tributación  Taxation 

3. Impuesto sobre la renta Income tax 

4. Cultura  Culture 

5. Asesoramiento  Counselling 

6.   

 

FUENTES  (Todas las fuentes de su trabajo, en orden alfabético) 

 
Universidad de Cundinamarca. https://www.ucundinamarca.edu.co 
 
Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN. ttps://www.dian.gov.co 
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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPAÑOL E INGLÉS 
(Máximo 250 palabras – 1530 caracteres, aplica para resumen en español): 

 

 
Resumen 
 
El objetivo del servicio social es poder llegar a brindar una buena orientación y asesoría a 
los contribuyentes de la región del Sumapaz con todos los conocimientos adquiridos en las 
capacitaciones aportadas por la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN en la 
seccional Girardot, fortaleciendo los aprendizajes para así aportar un buen desempeño a 
los procesos solicitados por los contribuyentes. El ejercicio del servicio social es muy 
importante puesto que las enseñanzas en la parte práctica se siguen llevando con eficacia 
al momento del transcurso de las mismas. A lo largo de este proceso se aplicara a los 
contribuyentes la calidad o habilidades adquiridas durante todas las capacitaciones para 
promover la cultura tributaria dado que es sumamente fundamental que las personas 
conozcan todo lo relacionado con sus obligaciones y las responsabilidades que se tiene solo 
por el hecho de ser contribuyente; por lo tanto, es de vital importancia estas capacitaciones 
para la realización de actividades diarias en el consultorio de los Núcleos de Apoyo Fiscal y 
Contable NAF - Universidad de Cundinamarca; de esta manera se desea que este proyecto 
genere un pensamiento más responsable con relación al tema de la tributación y de esta 
forma disminuir en un alto porcentaje los índices de evasión y evitar que se generen multas 
a los ciudadanos por no cumplir con sus obligaciones debidamente, para poder contribuir 
de esta forma con el funcionamiento y sostenimiento del país. 
 

Abstract 

The objective of the social service is to be able to provide good guidance and advice to 
taxpayers in the Sumapaz region with all the knowledge acquired in the training provided by 
the DIAN National Tax and Customs Directorate in the Girardot section, strengthening 
learning for thus providing good performance to the processes requested by taxpayers. The 
exercise of social service is very important since the teachings in the practical part continue 
to be carried out effectively at the time of the course of the same. Throughout this process, 
the quality or skills acquired during all the training will be applied to the taxpayers to promote 
the tax culture, since it is extremely essential that people know everything related to their 
obligations and the responsibilities that they have just for the fact to be a taxpayer; therefore, 
these trainings are of vital importance for carrying out daily activities in the office of the Fiscal 
and Accounting Support Centers NAF - University of Cundinamarca; In this way, it is desired 
that this project generate a more responsible thought in relation to the subject of taxation 
and in this way reduce the evasion rates by a high percentage and avoid generating fines 
for citizens for not complying with their obligations properly, to be able to contribute in this 
way to the functioning and maintenance of the country. 
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AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN 

 

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de 
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda 
ejercer sobre mí (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuación, 
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida será facilitar, 
difundir y promover el aprendizaje, la enseñanza y la investigación.  
 

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de 
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de 
la Biblioteca de la Universidad; así como a los usuarios de las redes, bases de datos 
y demás sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son: 
Marque con una “X”:  
 
 

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO 

1. La reproducción por cualquier formato conocido o por conocer. X  

2. La comunicación pública, masiva por cualquier procedimiento o 
medio físico, electrónico y digital. 

X  

3. La inclusión en bases de datos y en sitios web sean éstos 
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza 
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos 
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus 
usuarios tendrán las mismas facultades que las aquí concedidas 
con las mismas limitaciones y condiciones. 

X  

4. La inclusión en el Repositorio Institucional. X 
 
 

 

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se 
otorga a título gratuito por el máximo tiempo legal colombiano, con el propósito de 
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquí 
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los 
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos 
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin  ánimo 
de lucro ni de comercialización.  

 
Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía, de manera complementaria, 
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es) 
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía en cuestión, es producto de 
mi(nuestra) plena autoría, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como 
consecuencia de mi(nuestra) creación original particular y, por tanto, soy(somos) 
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el(los) único(s) titular(es) de la misma. Además, aseguro (aseguramos) que no 
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los límites 
autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; 
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el 
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. 
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones 
contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la 
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investigación y, en general, 
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mí (nuestra) competencia exclusiva, 
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales 
aspectos. 

 
Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento, 
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos 
patrimoniales sin modificación o restricción alguna, puesto que, de acuerdo con la 
legislación colombiana aplicable, el presente es un acuerdo jurídico que en ningún 
caso conlleva la enajenación de los derechos patrimoniales derivados del régimen 
del Derecho de Autor. 
 

De conformidad con lo establecido en el artículo 30 de la Ley 23 de 1982 y el artículo 
11 de la Decisión Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son 
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, 
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca 
está en la obligación de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual 
tomará las medidas correspondientes para garantizar su observancia. 

 
NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía): 
 
Información Confidencial: 
 
Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía, contiene información privilegiada, 
estratégica, secreta, confidencial y demás similar, o hace parte de la 
investigación que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. 
SI ___ NO __X__. 
En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta, 
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situación, lo 
anterior con el fin de que se mantenga la restricción de acceso.  

 

LICENCIA DE PUBLICACIÓN 

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de 
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se 
integrará en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes 
características: 
 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
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a) Estará vigente a partir de la fecha de inclusión en el repositorio, por un plazo de 5 
años, que serán prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho 
patrimonial del autor. El autor podrá dar por terminada la licencia solicitándolo a la 
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la 
Licencia de Publicación será permanente). 
 
b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o 
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho 
circula con un alcance mundial. 

 
c) Los titulares aceptan que la autorización se hace a título gratuito, por lo tanto, 
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicación, distribución, comunicación 
pública y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de 
la licencia de uso con que se publica. 
 
d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestión es producto de 
mi(nuestra) plena autoría, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como 
consecuencia de mi (nuestra) creación original particular y, por tanto, soy(somos) 
el(los) único(s) titular(es) de la misma. Además, aseguro(aseguramos) que no 
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los límites 
autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; 
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el 
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. 
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones 
contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la 
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investigación y, en general, 
contenidos es de mí (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda 
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos. 

 
e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre 
la autoría incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicación.  
 
f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los índices y 
buscadores que estimen necesarios para promover su difusión.  

 
g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el 
documento a cualquier medio o formato para propósitos de preservación digital.  

 
h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposición del público en los 
términos autorizados en los literales anteriores bajo los límites definidos por la 
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”  

 
i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de 
Educación Virtual, sus contenidos de publicación se rigen bajo la Licencia Creative 
Commons: Atribución- No comercial- Compartir Igual. 
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j) Para el caso de los Artículos Científicos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo 
la Licencia Creative Commons Atribución- No comercial- Sin derivar. 

 
 
 

 
Nota:  
Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una 
entidad, con excepción de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan 
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo 
contrato o acuerdo. 
 
La obra que se integrará en el Repositorio Institucional está en el(los) siguiente(s) 
archivo(s).  
  

Nombre completo del Archivo Incluida 
su Extensión 

(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf) 

Tipo de documento 
 (ej. Texto, imagen, video, etc.) 

1. Apoyo a los contribuyentes de la 
región del Sumapaz en normatividad 
tributaria a través del convenio de la 
Dian con la Universidad de 
Cundinamarca -NAF- 

Texto 

2.  

3.  

4.  
 

 

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento: 
 

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS 
FIRMA  

(autógrafa) 

Rodríguez Vargas Mónica Yanir  
 
 
 

Santa Hernández Angie Tatiana  
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1. TITULO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Apoyo a los contribuyentes de la región del Sumapaz en normatividad tributaria a 
través del convenio de la DIAN con la Universidad de Cundinamarca -NAF- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

 
 

Contexto fiscal. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. NOMBRE DEL SOCIO COMUNITARIO BENEFICIARIO DEL PROYECTO 

Y UBICACIÓN 

 
 

Conforme al convenio de la dirección de impuestos y aduanas nacionales DIAN con 
la Universidad de Cundinamarca, mediante el núcleo de apoyo contable y fiscal 
NAF, firmado en abril del año 2017, se tiene como objetivo proporcionar a las 
personas naturales y jurídicas de la región del Sumapaz un apoyo contable y 
tributario de manera gratuita, bajo la coordinación de profesores y el 
acompañamiento permanente de la DIAN.  
 
 
El Núcleo de apoyo contable y fiscal NAF se ubica en las instalaciones de la 
Universidad de Cundinamarca, sede Fusagasugá.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



4. DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

 
 

4.1. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 
 

 
¿Los contribuyentes de la región del Sumapaz tienen el apoyo necesario para llevar 
a cabo la normatividad tributaria? 
 
 

4.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 
 
Los ciudadanos son las personas que contribuyen al Estado, por ende, se considera 
de gran importancia que los contribuyentes deben tener los conocimientos que sean 
necesarios para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, teniendo en cuenta 
que la información debe estar justificada en las normas contables regidas por la ley 
colombiana. 
 
 
Por lo anterior, se podría decir que uno de los problemas que actualmente existe en 
la del Sumapaz es la falta de conocimiento y asesoramiento en normatividad 
tributaria a los contribuyentes, dado que muchos de ellos no cuentan con la 
información y el apoyo necesario para cumplir con sus obligaciones.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



5. OBJETIVOS 

 
 

5.1. OBJETIVO GENERAL  
 
 
Asesorar a los contribuyentes de la región del Sumapaz en la normativa tributaria 
por medio del convenio de la DIAN con la Universidad de Cundinamarca en los 
núcleos de apoyo contable y fiscal NAF. 
 
 

5.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

 
Adquirir capacitación en materia tributaria direccionada por la DIAN seccional 
Girardot. 
 
 
Brindar atención a los contribuyentes de la región de Sumapaz tanto virtual como 
presencial en asuntos relacionados con el Rut, plataforma Dian, firma electrónica, 
facturación electrónica y procedimiento tributario, para facilitarles los trámites con la 
DIAN. 
 
 
Orientar en materia tributaria a las Juntas de Acción Comunal del Municipio de 
Pasca para generar cultura de la tributación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



6. JUSTIFICACIÓN 

 
 

Este proyecto está enfocado a las personas en general, debido a que gracias a ellas 
se logra un cumplimiento, cuando se habla de la economía del Estado, dado que de 
esos recursos es que depende el libre y efectivo desarrollo de las actividades que 
genera un país, para este caso sería el territorio colombiano, por tal motivo es 
sumamente importante que las personas conozcan todo lo relacionado con sus 
obligaciones y las responsabilidades que se tiene solo por el hecho de ser 
contribuyente, aparte de ello influye en la sociedad, pues de esta actividad es que 
el Estado recauda dineros para dar financiamiento a diversos gastos, para la 
adecuada gestión y protección del orden nacional económico. 

 
 

La idea principal y que aún se proyecta de parte de la DIAN por medio del NAF es 
poder inculcar y promover la responsabilidad social, con relación a las personas 
naturales o jurídicas con el fin de fortalecer la cultura tributaria y la adecuada 
educación fiscal. 

 
 

De esta forma poder llegar a más personas que carecen de desconocimiento 
tributario para que pierdan el temor y se empapen del tema y puedan adquirir sus 
obligaciones, para generar los ingresos necesarios para una adecuada gestión 
económica en el país. 

 
 

Asimismo, se pretende orientar a las Juntas de Acción Comunal del Municipio de 
Pasca, con el objetivo de asesorar a cada uno de sus integrantes, para que de esta 
forma puedan tener una junta más organiza y que puedan llevar sus obligaciones 
tributarias en orden, de esta forma se podrá ayudar a establecer una cultura 
tributaria en estos organismos. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



7. DESARROLLO DEL SERVICIO SOCIAL NAF 

 
 

CAPITULO I: ADQUIRIR CAPACITACIÓN EN MATERIA TRIBUTARIA 
DIRECCIONADA POR LA DIAN SECCIONAL GIRARDOT. 
 
 
Como requerimiento para el desarrollo del servicio social NAF es necesario adquirir 
cuarenta y ocho horas de capacitación en la DIAN en la sección Girardot, los cuales 
se tomaron los días 22, 23 y 24 de marzo del año 2022, esto con el objetivo de que 
los asistentes comprendieran todo en materia tributaria para luego poder brindar 
conocimientos a los contribuyentes de la región del Sumapaz y resolver todas sus 
inquietudes conforme a lo instruido en las capacitaciones.  
 
 
En la primera capacitación se incluyeron los siguientes temas: concepto detallado 
de lo que es la DIAN, régimen simple de tributación, todo lo relacionado con los 
procesos y los conceptos del RUT.  
 

 
Fotografía tomada por: Edilberto Hurtado Abril. 

Ilustración 1. Capacitación 22 de marzo de 2022, DIAN Seccional Girardot. 



En la segunda capacitación se expusieron temas de responsabilidades y 
obligaciones tributarias, donde se hicieron ejercicios prácticos para comprender 
más detallado el tema explicado y lo que conlleva a ello.  

 Fotografía tomada por: Angie Tatiana Santa Hernández. 
 
 
Y, en el tercer y último día de capacitación se tocaron temas como información 
exógena y renta sobre persona natural, así como también se practicó el llamado 
“plan canguro” que es donde los integrantes del NAF en compañía de los 
funcionarios de la DIAN atienden a los contribuyentes y adquieren más 
conocimientos.  
 

  

Ilustración 2. Capacitación 23 de marzo de 2022, DIAN Seccional Girardot. 



CAPITULO II: BRINDAR ATENCIÓN A LOS CONTRIBUYENTES DE LA REGIÓN 
DE SUMAPAZ TANTO VIRTUAL COMO PRESENCIAL EN ASUNTOS 
RELACIONADOS CON EL RUT, PLATAFORMA DIAN, FIRMA ELECTRÓNICA, 
FACTURACIÓN ELECTRÓNICA Y PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO, PARA 
FACILITARLES LOS TRÁMITES CON LA DIAN. 

 
 

Para el desenvolvimiento del segundo objetivo, en la Universidad de Cundinamarca 
bloque E, segundo piso, se encuentra el consultorio NAF donde estudiantes y 
docentes previamente capacitados se involucran en brindar atenciones en materia 
tributaria ya sea presencial o virtual a todos los contribuyentes de la región del 
Sumapaz para que sus consultas e inquietudes sean atendidas, asimismo facilitar 
a los contribuyentes para que no tengan que acudir al punto de atención de la DIAN 
para trámites como generación de Rut por primera vez y habilitación de cuenta, 
actualización de Rut, generación de firma electrónica, asignación de cita con 
funcionario DIAN, entre otros.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fotografía tomada por: Compañero NAF. 
  

Ilustración 3. Atención a Contribuyente - Consultorio NAF 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fotografía tomada por: Compañero NAF. 
 
 
Adicionalmente, se hacen brigadas a los diferentes municipios de la región del 
Sumapaz para poder llegar más a los contribuyentes y dar a conocer este convenio 
tan importante para ellos, pues les facilita todos los tramites; asimismo, en la 
secretaria de desarrollo se presta el servicio una vez a la semana para la atención 
a contribuyentes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fotografía tomada por: Edilberto Hurtado Abril. 
 

Ilustración 4. Atención a Contribuyente - Consultorio NAF 

Ilustración 5. Brigada - Municipio de Pasca 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Fotografía tomada por: Edilberto Hurtado Abril. 
 
 
Tabla 1. Atenciones año 2022 

ATENCIONES AÑO 2022 

SERVICIOS TOTAL 

Rut primera vez 55 

Habilitación de cuenta 65 

Actualización de Rut  59 

Recuperación de contraseña 58 

Orientación tributaria 32 

Orientación funcionario DIAN 5 

Asignación de cita 55 

Rut editable 41 

Copia Rut  96 

Generación firma electrónica  29 

Consultar estado de Rut 2 

TOTAL 497 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 

Ilustración 6. Brigada - Municipio de Pasca 



En el año 2022 hubo un total de 497 atenciones prestadas en el consultorio NAF y 
en los diferentes medios tecnológicos tales como: llamadas, video atenciones por 
medio de la plataforma teams y whatsapp. De igual forma, en brigadas, las cuales 
se hicieron en el municipio de Pasca y Silvania, y en la secretaria de desarrollo.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 
Como se aprecia en la ilustración número 7, el servicio con mayor impacto fue el de 
la copia del Rut, pues se evidencio durante todo el servicio social que muchos 
contribuyentes tenían la necesidad de este documento con fecha reciente para sus 
diferentes actividades. Los servicios que menos se prestaron fueron los de consultar 
el Rut y brindar orientación con un funcionario de la DIAN, el primero se da porque 
la mayor parte de los contribuyentes sabían con certeza si tenían Rut o no, además 
de esto, muchos llegaban al consultorio a habilitar su cuenta o a recuperar la 
contraseña puesto que se habían inscrito al Rut pero no tenían acceso a la 
plataforma, por ende, no se vio la necesidad de consultar el Rut; el segundo servicio 
solo se presto a las personas que no podían ingresar fácilmente a la plataforma para 
cumplir su cita virtual con el funcionario, pues se logró observar que cuando se 
asignaban citas en esta modalidad la mayoría de los contribuyentes tenían claro el 
ingreso a la misma.  
  

Ilustración 7. Atenciones año 2022 



CAPITULO III: ORIENTAR EN MATERIA TRIBUTARIA A LAS JUNTAS DE 
ACCIÓN COMUNAL DEL MUNICIPIO DE PASCA PARA GENERAR CULTURA DE 
LA TRIBUTACIÓN. 
 
 
Uno de los propósitos que tienen los integrantes del NAF es orientar a la sociedad 
y dejar una huella en ella, por ende, para dar ejecución al tercer objetivo propuesto, 
primeramente, se realiza una encuesta inicial para identificar el nivel de 
conocimiento de los miembros de las Juntas de Acción Comunal del Municipio de 
Pasca en materia tributaria por pertenecer a la misma. Luego de ello, se lleva a cabo 
una capacitación a las JAC, especialmente a los presidentes, secretarios y 
tesoreros, con la finalidad de que adquieran conocimientos para llevar debidamente 
sus responsabilidades y cumplir con sus obligaciones, se trataron temas como que 
es una JAC, que libros deben llevar, las obligaciones tributarias que tienen, en qué 
casos pueden ser sancionadas, entre otros. Igualmente se resolvieron dudas e 
inquietudes y se orientó en todo el proceso de la plataforma de la DIAN, 
principalmente en la actualización de Rut, pues se observó que muchos de los 
integrantes desconocían que ese procedimiento se podía hacer por sí mismos y 
dado las dificultades de poder trasladarse a la DIAN muchos no tenían el Rut 
actualizado. Por último, se hace una encuesta final para poder observar el impacto 
que se tuvo en la capacitación realizada.   
 
 
Encuesta Inicial 
 
 
La encuesta se realiza a 22 personas asistentes los cuales eran integrantes o tenían 
algún interés en conocer las obligaciones de las JAC.  
 
 
Pregunta 1.  
 
 
¿Sabe que obligaciones tributarias tiene una Junta de Acción Comunal? 
 
 
Tabla 2. ¿Sabe que obligaciones tributarias tiene una Junta de Acción Comunal? 

Si 12 

No 10 

Total 22 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 
Análisis: De acuerdo con la ilustración número 8 se puede observar que de las 22 
personas encuestadas 12 personas siendo 55% tienen algún conocimiento de las 
obligaciones tributarias que tienen las juntas de acción comunal, las otras 10 
personas con un 45% no tienen conocimiento alguno de este tipo de obligación. 
 
 
Pregunta 2.  
 
 
¿Qué documentos legales debe tener una Junta de Acción Comunal? 
 
 
Tabla 3. ¿Qué documentos legales debe tener una Junta de Acción Comunal? 

Personería Jurídica 4 

Registro Único Tributario - RUT- 7 

Resolución de Reconocimiento de Dignatarios 0 

Todas las anteriores 11 

Total 22 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 

Ilustración 8. ¿Sabe que obligaciones tributarias tiene una Junta de Acción 
Comunal? 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 
Análisis: La ilustración número 9 arroja que, 11 personas de las 22 encuestadas 
saben los documentos legales que se debe tener como JAC, esto equivale al 50%, 
siendo la mitad de las personas que tienen un conocimiento claro sobre los 
requerimientos mínimos de una JAC. 
 
 
Pregunta 3.  
 
 
¿Sabe cómo actualizar el Rut para llevar en orden sus responsabilidades y 
obligaciones? 
 
Tabla 4. ¿Sabe cómo actualizar el Rut para llevar en orden sus responsabilidades 
y obligaciones? 

Si 11 

No 11 

Total 22 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 
 

Ilustración 9. ¿Qué documentos legales debe tener una Junta de Acción 
Comunal? 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 
Análisis: En la ilustración anterior se evidencia que 11 personas con un total del 
50% respondieron que si saben cómo actualizar el Rut para cumplir con sus 
obligaciones como JAC. 
 
 
Pregunta 4.  
 
 
¿Las Juntas de Acción Comunal pueden adquirir sanciones? 
 
Tabla 5. ¿Las Juntas de Acción Comunal pueden adquirir sanciones? 

Si 7 

No 2 

No sabe/No responde 13 

Total 22 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 
 
 
 

Ilustración 10. ¿Sabe cómo actualizar el Rut para llevar en orden sus 
responsabilidades y obligaciones? 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 
Análisis: En la ilustración 11, se indica que de las 22 personas a las cuales se 
encuesto, 13 personas no saben si las JAC pueden adquirir sanciones y otras dos 
dicen que las sanciones no aplican para una JAC, para un 68% de personas que no 
tienen claro este tipo de conceptos y las sanciones que conduce no hacer 
debidamente los procesos. 
 
 
Pregunta 5.  
 
 
¿Qué libros deben llevar las Juntas de Acción Comunal? 
 
 
Tabla 6. ¿Qué libros deben llevar las Juntas de Acción Comunal? 

Libro de afiliados  0 

Libro de inventarios 2 

Libro de tesorería  7 

Libro de actas 4 

Todas las anteriores 9 

Total 22 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Ilustración 11. ¿Las Juntas de Acción Comunal pueden adquirir sanciones? 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 
Análisis: Según la ilustración número 12, de las 22 personas encuestadas, 2 
personas solo saben de la existencia del libro de inventarios, otras 7 personas del 
libro de tesorería y otras 4 personas del libro de convivencia siendo esto el 59% de 
las personas encuestadas, las otras 9 personas tienen el conocimiento de que se 
deben manejar los tres libros antes mencionados. 
 
 
Pregunta 6.  
 
 
¿Las Juntas de Acción Comunal están obligadas a facturar electrónicamente?  
 
 
Tabla 7. ¿Las Juntas de Acción Comunal están obligadas a facturar 
electrónicamente? 

Si 1 

No 7 

No sabe/No responde 14 

Total 22 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 

Ilustración 12. ¿Qué libros deben llevar las Juntas de Acción Comunal? 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 
Análisis: En la ilustración anterior se observa que 1 persona de las 22 personas 
encuestadas dice que las JAC si están obligadas a facturar electrónicamente, las 
otras 7 personas dicen que no están obligadas y las otras 14 personas siendo el 
63%, no tienen la menor idea del concepto y si están obligadas a generar este tipo 
de documento. 
 
 
Encuesta Final 
 
 
Luego de la capacitación, se aplica una pequeña encuesta para determinar si la 
información brindada fue útil.  
 
 
Pregunta 1.  
 
 
Luego de la capacitación realizada, ¿adquirió conocimientos en materia tributaria 
sobre las JAC? 

 
 

Ilustración 13. ¿Las Juntas de Acción Comunal están obligadas a facturar 
electrónicamente? 



Tabla 8. ¿Adquirió conocimientos en materia tributaria sobre las JAC? 

Si 22 

No 0 

Total 22 

 
Fuente: Elaboración propia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 
Análisis: El 100% de las personas encuestadas dicen que, si adquirieron 
conocimientos, esto determina que la capacitación fue valiosa para los integrantes 
de las JAC. 
 
 
Pregunta 2.  
 
 
¿Se resolvieron todas sus dudas e inquietudes?  
 
 
 
 

Ilustración 14. ¿Adquirió conocimientos en materia tributaria sobre las JAC? 



Tabla 9. ¿Se resolvieron todas sus dudas e inquietudes? 

Si 21 

No 1 

Total 22 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia. 
 
 
Análisis: Como se contempla en la ilustración numero 15, el 95% de las personas 
encuestadas respondieron que si se resolvieron todas sus dudas e inquietudes 
respecto a los temas que se trataron en la capacitación. 
 
 
Pregunta 3.  
 
 
Exprésenos su opinión sobre esta capacitación.  
 
 
Análisis: La mayoría de las personas que estuvieron en la capacitación 
comentaron que adquirieron información que desconocían, además que se 
aclararon algunas inquietudes que tenían, también les pareció importante e 
interesante aprender sobre el manejo en la plataforma de la DIAN. 

Ilustración 15. ¿Se resolvieron todas sus dudas e inquietudes? 



8. VINCULACIÓN CON LOS CONTENIDOS DE LA CARRERA 

 
 
La Universidad de Cundinamarca, da conceptos y hace a los estudiantes participes 
de temas como contabilidad, legislación comercial, laboral y tributaria, que para este 
caso se habla de tres niveles en esta área, en las cuales están incluidos los 
siguientes temas: 
 
Conceptos claros de persona natural y jurídica. 

 
Declaraciones de renta.  

 
Impuestos tanto nacionales, departamentales y municipales. 

 
Obligaciones sustanciales. 

 
Manejo de modelos tecnológicos. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



9. IMPACTO ESPERADO 

 
 
Principalmente, se espera que las personas asesoradas e instruidas de la región 
del Sumapaz en todo lo referente a la cultura tributaria, se atrevan a iniciar una vida 
en la legalidad y haciendo sus aportes a la entidad DIAN, para lograr de esta forma 
ayudar con un grano de arena a esa desorientación que a la fecha padecen tantos 
usuarios con relación a este tema, puesto que, para muchos solo hablar de la 
entidad DIAN genera temor por el desconocimiento de esta.  
 
 
Por ese motivo, se desea que este proyecto genere un pensamiento más 
responsable con relación al tema de la tributación y de esta forma disminuir en un 
alto porcentaje los índices de evasión y evitar que se generen multas a los 
ciudadanos por no cumplir con sus obligaciones debidamente, para poder contribuir 
de esta forma con el funcionamiento y sostenimiento del país. 
 
 
Por ende, se enfocará en a las Juntas de Acción Comunal del Municipio de Pasca, 
para de esta forma poder ayudar a orientar y resolver inquietudes relacionadas con 
normatividad tributaria. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



10.  METODOLOGÍA 

 
 

10.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 
 
 
La investigación tiene un enfoque mixto, pues es cualitativa dado que el propósito 
es lograr una visión general del comportamiento de las personas por medio de la 
observación para así generar ideas e hipótesis, y es cuantitativa ya que a través de 
una encuesta se pretende medir los conocimientos que tienen los integrantes de la 
población a estudiar.  
 
 

10.2. POBLACIÓN OBJETO DE ESTUDIO 
 
 
La población objeto de estudio en el que se va a trabajar son los contribuyentes de 
la región del Sumapaz, asimismo, se plantea orientar en materia tributaria a las 
Juntas de Acción Comunal del Municipio de Pasca. 
 
 

10.3. TÉCNICA DE INVESTIGACIÓN  
 
 
La investigación se lleva a cabo con la técnica de campo donde se utiliza la 
observación y la encuesta, debido a que la observación facilita la relación directa 
con el objeto de estudio, y con la encuesta se podrá medir los conocimientos de 
este. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



11.  INDICADORES DE DESEMPEÑO Y CONTROL DEL IMPACTO DEL 

PROYECTO 

 
 

11.1. IMPACTO SOCIAL 
 
 
Como punto clave se hablará del impacto social debido a que este es el punto con 
el cual el NAF quiere tener su mayor impacto, pues de aquí se genera mayor 
influencia a la ciudadanía para que se incentiven a ingresar a la vida tributaria; y 
esto lo está haciendo por medio de estudiantes que aplican sus conocimientos, para 
dar respuesta a las consultas y solucionar los tramites que se generen a nivel del 
consultorio, estas atenciones se dan al contribuyente de forma gratuita y aparte de 
ello en muchos casos evita ir a la entidad DIAN. 
 
 
Este convenio genera ayudas mutuas entre las dos entidades, teniendo en cuenta 
que por una parte el estudiante está dando cultura tributaria y agilizando trámites 
para descongestionar sus entidades y por otro lado la DIAN genera conocimientos 
en temas tributarios y no solo eso también administrativos y financieros a los 
estudiantes, para su vida profesional. 
 
 

11.2. IMPACTO ECONÓMICO 
 
 
El impacto económico se debe a los consultorios NAF pues muchas personas se 
debían desplazar hasta la entidad, para requerimientos básicos, lo cual generaba 
más gastos de trasporte y largos desplazamientos, gracias a estas atenciones 
dadas por el NAF muchas personas ya no se deben desplazar para este caso a la 
ciudad de Girardot a hacer su trámite, pues lo pueden hacer por medio de este 
convenio, y de forma gratuita considerando que este servicio no tiene ningún valor. 
 
 

11.3. IMPACTO CULTURAL 
 
 
Se quiere hacer por medio de las asesorías, orientaciones y atenciones brindadas 
a los usuarios y a todas las personas en general, esto con el fin de poder dar a 
conocer todas las obligaciones y responsabilidades que se tienen con el Estado, de 
esta forma evitar las evasiones y la generación de multas y sanciones. 

 
 



12.  CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 10. Diagrama de Gantt 

FASES 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. Actividades y autocapacitación.

2.
Asistencia al consultorio NAF para la orientación a los 

ciudadanos de la región del Sumapaz.

3.
Entrega de informe mensual con los resultados del 

consultorio NAF.

4. Presentación del anteproyecto.

5. Revisión del anteproyecto por el asesor. 

6.
Reunión con el asesor para realizar las debidas 

correciones.

7. Presentación del anteproyecto corregido.

6.
Presentación de ayudas para el cumplimiento de los 

objetivos.

7. Elaboración del material para las capacitaciones.

8. Dar a conocer el NAF y sus beneficios.

9. Apoyo a actividades de orientación.

10.
Orientaciones en la Juntas de Acción Comunal del 

Municipio de Pasca.

11. Informes periódicos sobre los resultados obtenidos. 

12. Elaboración mensual informe de contribuyentes.

13.
Elaboración del informe final sobre los resultados 

obtenidos.

14.
Sustentacion final y aprobación del proyecto de 

grado.

OCTUBRE NOVIEMBRE

AÑO 2022

ACTIVIDADES A REALIZAR

MARZO ABRIL MAYO JUNIO AGOSTO 

SERVICIO 

SOCIAL

FASE 

INICIAL

FASE FINAL

FASE 

MEDIA

SEPTIEMBRE



13.  RECURSOS 

 
 

13.1. RECURSOS HUMANOS 
 

 
Tabla 11. Recursos humanos. 

NOMBRE  COSTO 
N° 

HORAS 
VALOR 
TOTAL 

TIPO DE 
RECURSOS 

Mónica Yanir Rodríguez 
Vargas 

$ 4.167 640 $ 2.666.666 Propio 

Angie Tatiana Santa 
Hernández 

$ 4.167 640 $ 2.666.666 Propio 

Total $ 8.333 1280 $ 5.333.333  
Fuente: Elaboración propia. 
 
 

13.2. RECURSOS MATERIALES 
 
 
Tabla 12. Recursos materiales. 

RECURSO COSTO CANTIDAD 
VALOR 
TOTAL 

TIPO DE 
RECURSOS 

Computador  $ 1.500.000 2 $ 3.000.000 Universidad 

  TOTAL $ 3.000.000  
Fuente: Elaboración propia. 
 
 

13.3. RECURSOS INSTITUCIONALES 
 

 
Tabla 13. Recursos institucionales. 

RECURSO DECRIPCIÓN 
TIPO DE 

RECURSOS 

Institucional 

Universidad de Cundinamarca Consultorio 
contable (NAF) Bloque E Segundo piso, 

Plataforma Microsoft Teams (Atención virtual al 
contribuyente) 

Universidad 

Fuente: Elaboración propia. 



13.4. RECURSOS FINANCIEROS  
 

 
Tabla 14. Recursos financieros. 

DECRIPCIÓN VALOR TOTAL 

Total, recursos humanos $ 5.333.333 

Total, recursos materiales $ 3.000.000 

Total $ 8.333.333 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



14.  FINANCIACIÓN DEL PROYECTO Y COMPROMISO DEL SOCIO 

COMUNITARIO O SOCIAL 

 
 
A través del convenio entre la Universidad de Cundinamarca y la DIAN, se brinda 
una capacitación realizada en la DIAN seccional Girardot, donde todos los recursos 
esenciales como transporte y alimentación para los días de capacitación son 
asumidos por los estudiantes. 
 
 
La Universidad de Cundinamarca contribuye con el consultorio NAF, donde es de 
gran ayuda dado que pone a disposición recursos que son primordiales para la 
atención a los contribuyentes de manera gratuita.  
 
 
El compromiso de los estudiantes pertenecientes al grupo NAF es continuar 
capacitándose con las guías que brinda la plataforma de la DIAN para estar 
actualizados en todas las disposiciones legales y así poder llegar a orientar todos 
los conocimientos y capacidades correctamente a la comunidad.  

 
 
 

  



15.  CONCLUSIONES 

 
 
La capacitación en la DIAN seccional Girardot fue fructífera pues en esta se 
adquirieron conocimientos fundamentales en materia tributaria para poder llevar a 
cabalidad el servicio social. 
 
 
Gracias a la atención brindada en el consultorio NAF los usuarios se interesan en 
conocer sus responsabilidades tributarias, puesto que, la base del apoyo contable 
y tributario es ayudar a los participantes a resolver sus inquietudes sobre sus 
obligaciones de una manera fácil y ágil, y de esta manera evitar traslados de gran 
valor y tiempo a la sucursal de la DIAN. 
 
 
La orientación realizada en el Municipio de Pasca para las Juntas de Acción 
Comunal tuvo un impacto positivo, pues genero mucha curiosidad y participación de 
estos dado que muchos de los integrantes no conocían el tema a tratar, además 
que se logró resolver muchas dudas que tenían con respecto a las JAC.   
 
 
Por último, se concluye que, el convenio NAF da cumplimiento con la asesoría y la 
orientación en materia tributaria a los contribuyentes de la región del Sumapaz, 
siendo de gran ayuda para ellos.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16.  RECOMENDACIONES 

 
 

Se recomienda hacer publicidad masiva para facilitar los trámites a los 
contribuyentes de la región del Sumapaz puesto que se observa que ellos 
desconocen del convenio NAF. 
 
 
Para poder prestar un mejor servicio, es importante que todo el personal de la 
universidad conozca sobre el NAF para no tener inconvenientes con los 
contribuyentes al momento del ingreso al consultorio.  
 
 
Asimismo, se debe generar más brigadas para llegar a poblaciones que no tienen 
la facilidad de transportarse al consultorio para así dar a conocer este concepto y 
generar cultura tributaria. 
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ANEXOS 
 

 
Anexo  1. Formato encuesta inicial. 

 



 
 
 
 
  



Anexo  2. Formato encuesta final. 

 
 
 


