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NDINAMAR

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Méaximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Resumen

El objetivo del servicio social es poder llegar a brindar una buena orientacion y asesoria a
los contribuyentes de la region del Sumapaz con todos los conocimientos adquiridos en las
capacitaciones aportadas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN en la
seccional Girardot, fortaleciendo los aprendizajes para asi aportar un buen desempefio a
los procesos solicitados por los contribuyentes. El ejercicio del servicio social es muy
importante puesto que las ensefianzas en la parte practica se siguen llevando con eficacia
al momento del transcurso de las mismas. A lo largo de este proceso se aplicara a los
contribuyentes la calidad o habilidades adquiridas durante todas las capacitaciones para
promover la cultura tributaria dado que es sumamente fundamental que las personas
conozcan todo lo relacionado con sus obligaciones y las responsabilidades que se tiene solo
por el hecho de ser contribuyente; por lo tanto, es de vital importancia estas capacitaciones
para la realizacion de actividades diarias en el consultorio de los Ndcleos de Apoyo Fiscal y
Contable NAF - Universidad de Cundinamarca; de esta manera se desea que este proyecto
genere un pensamiento mas responsable con relacion al tema de la tributacién y de esta
forma disminuir en un alto porcentaje los indices de evasion y evitar que se generen multas
a los ciudadanos por no cumplir con sus obligaciones debidamente, para poder contribuir
de esta forma con el funcionamiento y sostenimiento del pais.

Abstract

The objective of the social service is to be able to provide good guidance and advice to
taxpayers in the Sumapaz region with all the knowledge acquired in the training provided by
the DIAN National Tax and Customs Directorate in the Girardot section, strengthening
learning for thus providing good performance to the processes requested by taxpayers. The
exercise of social service is very important since the teachings in the practical part continue
to be carried out effectively at the time of the course of the same. Throughout this process,
the quality or skills acquired during all the training will be applied to the taxpayers to promote
the tax culture, since it is extremely essential that people know everything related to their
obligations and the responsibilities that they have just for the fact to be a taxpayer; therefore,
these trainings are of vital importance for carrying out daily activities in the office of the Fiscal
and Accounting Support Centers NAF - University of Cundinamarca; In this way, it is desired
that this project generate a more responsible thought in relation to the subject of taxation
and in this way reduce the evasion rates by a high percentage and avoid generating fines
for citizens for not complying with their obligations properly, to be able to contribute in this
way to the functioning and maintenance of the country.
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CUNDINAMARCA

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de

la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de

la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos

y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) S| NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica, masiva por cualquier procedimiento o

medio fisico, electronico y digital. X

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin &nimo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 5 de 8

el(los) uUnico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la|
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca|
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
Sl NO X

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacién, lo
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:
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a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la|
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con gue se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

[glolsle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extensién

(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)
1. Apoyo a los contribuyentes de la | Texto
region del Sumapaz en normatividad
tributaria a través del convenio de la
Dian con la Universidad de
Cundinamarca -NAF-

2.

3.

4,

Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:
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1. TITULO

Apoyo a los contribuyentes de la region del Sumapaz en normatividad tributaria a
través del convenio de la DIAN con la Universidad de Cundinamarca -NAF-



2. LINEA DE INVESTIGACION

Contexto fiscal.



3. NOMBRE DEL SOCIO COMUNITARIO BENEFICIARIO DEL PROYECTO
Y UBICACION

Conforme al convenio de la direccién de impuestos y aduanas nacionales DIAN con
la Universidad de Cundinamarca, mediante el nacleo de apoyo contable y fiscal
NAF, firmado en abril del aflo 2017, se tiene como objetivo proporcionar a las
personas naturales y juridicas de la region del Sumapaz un apoyo contable y
tributario de manera gratuita, bajo la coordinacibn de profesores y el
acompafamiento permanente de la DIAN.

El Ndcleo de apoyo contable y fiscal NAF se ubica en las instalaciones de la
Universidad de Cundinamarca, sede Fusagasuga.



4. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION PROBLEMATICA

4.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Los contribuyentes de la regidn del Sumapaz tienen el apoyo necesario para llevar
a cabo la normatividad tributaria?

4.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los ciudadanos son las personas que contribuyen al Estado, por ende, se considera
de gran importancia que los contribuyentes deben tener los conocimientos que sean
necesarios para el cumplimiento de las obligaciones tributarias, teniendo en cuenta
gue la informacion debe estar justificada en las normas contables regidas por la ley
colombiana.

Por lo anterior, se podria decir que uno de los problemas que actualmente existe en
la del Sumapaz es la falta de conocimiento y asesoramiento en normatividad
tributaria a los contribuyentes, dado que muchos de ellos no cuentan con la
informacion y el apoyo necesario para cumplir con sus obligaciones.



5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Asesorar a los contribuyentes de la region del Sumapaz en la normativa tributaria
por medio del convenio de la DIAN con la Universidad de Cundinamarca en los
ndcleos de apoyo contable y fiscal NAF.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Adquirir capacitacibn en materia tributaria direccionada por la DIAN seccional
Girardot.

Brindar atencién a los contribuyentes de la region de Sumapaz tanto virtual como
presencial en asuntos relacionados con el Rut, plataforma Dian, firma electronica,
facturacion electronica y procedimiento tributario, para facilitarles los tramites con la
DIAN.

Orientar en materia tributaria a las Juntas de Accion Comunal del Municipio de
Pasca para generar cultura de la tributacion.



6. JUSTIFICACION

Este proyecto esta enfocado a las personas en general, debido a que gracias a ellas
se logra un cumplimiento, cuando se habla de la economia del Estado, dado que de
esos recursos es que depende el libre y efectivo desarrollo de las actividades que
genera un pais, para este caso seria el territorio colombiano, por tal motivo es
sumamente importante que las personas conozcan todo lo relacionado con sus
obligaciones y las responsabilidades que se tiene solo por el hecho de ser
contribuyente, aparte de ello influye en la sociedad, pues de esta actividad es que
el Estado recauda dineros para dar financiamiento a diversos gastos, para la
adecuada gestion y proteccion del orden nacional econémico.

La idea principal y que aun se proyecta de parte de la DIAN por medio del NAF es
poder inculcar y promover la responsabilidad social, con relacién a las personas
naturales o juridicas con el fin de fortalecer la cultura tributaria y la adecuada
educacion fiscal.

De esta forma poder llegar a mas personas que carecen de desconocimiento
tributario para que pierdan el temor y se empapen del tema y puedan adquirir sus
obligaciones, para generar los ingresos necesarios para una adecuada gestion
econdémica en el pais.

Asimismo, se pretende orientar a las Juntas de Accion Comunal del Municipio de
Pasca, con el objetivo de asesorar a cada uno de sus integrantes, para que de esta
forma puedan tener una junta mas organiza y que puedan llevar sus obligaciones
tributarias en orden, de esta forma se podra ayudar a establecer una cultura
tributaria en estos organismos.



7. DESARROLLO DEL SERVICIO SOCIAL NAF

CAPITULO I: ADQUIRIR CAPACITACION EN MATERIA TRIBUTARIA
DIRECCIONADA POR LA DIAN SECCIONAL GIRARDOT.

Como requerimiento para el desarrollo del servicio social NAF es necesario adquirir
cuarenta y ocho horas de capacitacion en la DIAN en la seccion Girardot, los cuales
se tomaron los dias 22, 23 y 24 de marzo del afio 2022, esto con el objetivo de que
los asistentes comprendieran todo en materia tributaria para luego poder brindar
conocimientos a los contribuyentes de la region del Sumapaz y resolver todas sus
inquietudes conforme a lo instruido en las capacitaciones.

En la primera capacitacion se incluyeron los siguientes temas: concepto detallado
de lo que es la DIAN, régimen simple de tributacion, todo lo relacionado con los
procesos y los conceptos del RUT.

llustracion 1. Capacitacion 22 de marzo de 2022, DIAN Seccional Girardot.

Fotografia tomada por: Edilberto Hurtado Abril.



En la segunda capacitacion se expusieron temas de responsabilidades y
obligaciones tributarias, donde se hicieron ejercicios practicos para comprender
mas detallado el tema explicado y lo que conlleva a ello.

llustracion 2. Capacitacion 23 de marzo de 2022, DIAN Seccional Girardot.

Fotografia tomada por: Angie Tatiana Santa Hernandez.

Y, en el tercer y Ultimo dia de capacitacion se tocaron temas como informacion
exogena y renta sobre persona natural, asi como también se practicé el llamado
“plan canguro” que es donde los integrantes del NAF en compafia de los
funcionarios de la DIAN atienden a los contribuyentes y adquieren mas
conocimientos.



CAPITULO II: BRINDAR ATENCION A LOS CONTRIBUYENTES DE LA REGION
DE SUMAPAZ TANTO VIRTUAL COMO PRESENCIAL EN ASUNTOS
RELACIONADOS CON EL RUT, PLATAFORMA DIAN, FIRMA ELECTRONICA,
FACTURACION ELECTRONICA Y PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO, PARA
FACILITARLES LOS TRAMITES CON LA DIAN.

Para el desenvolvimiento del segundo objetivo, en la Universidad de Cundinamarca
bloque E, segundo piso, se encuentra el consultorio NAF donde estudiantes y
docentes previamente capacitados se involucran en brindar atenciones en materia
tributaria ya sea presencial o virtual a todos los contribuyentes de la region del
Sumapaz para que sus consultas e inquietudes sean atendidas, asimismo facilitar
a los contribuyentes para que no tengan que acudir al punto de atencion de la DIAN
para tramites como generacion de Rut por primera vez y habilitacién de cuenta,
actualizacion de Rut, generacion de firma electrénica, asignaciéon de cita con
funcionario DIAN, entre otros.

llustracion 3. Atencion a Contribuyente - Consultorio NAF

Fotografia tomada por: Compariero NAF.



llustracion 4. Atencion a Contribuyente - Consultorio NAF
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Fotografia tomada por: Compariero NAF.

Adicionalmente, se hacen brigadas a los diferentes municipios de la regién del
Sumapaz para poder llegar mas a los contribuyentes y dar a conocer este convenio
tan importante para ellos, pues les facilita todos los tramites; asimismo, en la
secretaria de desarrollo se presta el servicio una vez a la semana para la atencion
a contribuyentes.

llustracion 5. Brigada - Municipio de Pasca

Fotografia tomada por: Edilberto Hurtado Abril.



llustracion 6. Brigada - Municipio de Pasca

Fotografia tomada por: Edilberto Hurtado Abril.

Tabla 1. Atenciones afo 2022

ATENCIONES ANO 2022

SERVICIOS TOTAL
Rut primera vez 55
Habilitacion de cuenta 65
Actualizacion de Rut 59
Recuperacion de contrasefia 58
Orientacion tributaria 32
Orientacién funcionario DIAN 5
Asignacion de cita 55
Rut editable 41
Copia Rut 96
Generacion firma electrénica 29
Consultar estado de Rut 2
TOTAL 497

Fuente: Elaboracién propia.




En el afio 2022 hubo un total de 497 atenciones prestadas en el consultorio NAF y
en los diferentes medios tecnoldgicos tales como: llamadas, video atenciones por
medio de la plataforma teams y whatsapp. De igual forma, en brigadas, las cuales
se hicieron en el municipio de Pasca y Silvania, y en la secretaria de desarrollo.

llustracién 7. Atenciones afio 2022

Atenciones afio 2022

Rut primera vez

Consultar estado de Habilitacion de cuenta

Rut 55 65
Generacion firma )
electronica Actualizacion de Rut
29 2
Copia Rut % 58  Recuperacion de
P 5 contrasena
41 32
Rut editable 55 Orientacion tributaria

Orientacion funcionario

Asignacion de cita DIAN

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la ilustracion nuamero 7, el servicio con mayor impacto fue el de
la copia del Rut, pues se evidencio durante todo el servicio social que muchos
contribuyentes tenian la necesidad de este documento con fecha reciente para sus
diferentes actividades. Los servicios que menos se prestaron fueron los de consultar
el Rut y brindar orientacién con un funcionario de la DIAN, el primero se da porque
la mayor parte de los contribuyentes sabian con certeza si tenian Rut o no, ademas
de esto, muchos llegaban al consultorio a habilitar su cuenta o a recuperar la
contrasefia puesto que se habian inscrito al Rut pero no tenian acceso a la
plataforma, por ende, no se vio la necesidad de consultar el Rut; el segundo servicio
solo se presto a las personas que no podian ingresar facilmente a la plataforma para
cumplir su cita virtual con el funcionario, pues se logré observar que cuando se
asignaban citas en esta modalidad la mayoria de los contribuyentes tenian claro el
ingreso a la misma.



CAPITULO IlII: ORIENTAR EN MATERIA TRIBUTARIA A LAS JUNTAS DE
ACCION COMUNAL DEL MUNICIPIO DE PASCA PARA GENERAR CULTURA DE
LA TRIBUTACION.

Uno de los propositos que tienen los integrantes del NAF es orientar a la sociedad
y dejar una huella en ella, por ende, para dar ejecucion al tercer objetivo propuesto,
primeramente, se realiza una encuesta inicial para identificar el nivel de
conocimiento de los miembros de las Juntas de Accion Comunal del Municipio de
Pasca en materia tributaria por pertenecer a la misma. Luego de ello, se lleva a cabo
una capacitacion a las JAC, especialmente a los presidentes, secretarios y
tesoreros, con la finalidad de que adquieran conocimientos para llevar debidamente
sus responsabilidades y cumplir con sus obligaciones, se trataron temas como que
es una JAC, que libros deben llevar, las obligaciones tributarias que tienen, en qué
casos pueden ser sancionadas, entre otros. Igualmente se resolvieron dudas e
inquietudes y se orientd en todo el proceso de la plataforma de la DIAN,
principalmente en la actualizacion de Rut, pues se observé que muchos de los
integrantes desconocian que ese procedimiento se podia hacer por si mismos y
dado las dificultades de poder trasladarse a la DIAN muchos no tenian el Rut
actualizado. Por ultimo, se hace una encuesta final para poder observar el impacto
gue se tuvo en la capacitacion realizada.

Encuesta Inicial

La encuesta se realiza a 22 personas asistentes los cuales eran integrantes o tenian
algun interés en conocer las obligaciones de las JAC.

Pregunta 1.

¢, Sabe que obligaciones tributarias tiene una Junta de Accién Comunal?

Tabla 2. ¢ Sabe que obligaciones tributarias tiene una Junta de Accion Comunal?

Si 12
No 10
Total 22

Fuente: Elaboracion propia.



llustracion 8. ¢ Sabe que obligaciones tributarias tiene una Junta de Accion
Comunal?

¢ Sabe que obligaciones tributarias tiene una Junta de Accion
Comunal?

12,5
12
11,5
11

10,5
10

No

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: De acuerdo con la ilustracion niumero 8 se puede observar que de las 22
personas encuestadas 12 personas siendo 55% tienen algin conocimiento de las
obligaciones tributarias que tienen las juntas de accién comunal, las otras 10
personas con un 45% no tienen conocimiento alguno de este tipo de obligacion.

Pregunta 2.

¢, Qué documentos legales debe tener una Junta de Accion Comunal?

Tabla 3. ¢ Qué documentos legales debe tener una Junta de Accion Comunal?

Personeria Juridica 4
Registro Unico Tributario - RUT- 7
Resolucién de Reconocimiento de Dignatarios 0
Todas las anteriores 11
Total 22

Fuente: Elaboracion propia.



llustracion 9. ¢ Qué documentos legales debe tener una Junta de Accion
Comunal?

¢ Que documentos legales debe tener una Junta de
Accion Comunal?

12 11
10

8 7
6
4
4
2
0
0
Personeria Juridica Registro Unico Resolucién de Todas las
Tributario - RUT- Reconocimiento de anteriores
Dignatarios

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: La ilustracion numero 9 arroja que, 11 personas de las 22 encuestadas
saben los documentos legales que se debe tener como JAC, esto equivale al 50%,
siendo la mitad de las personas que tienen un conocimiento claro sobre los
requerimientos minimos de una JAC.

Pregunta 3.
¢Sabe como actualizar el Rut para llevar en orden sus responsabilidades y
obligaciones?

Tabla 4. ¢ Sabe como actualizar el Rut para llevar en orden sus responsabilidades
y obligaciones?

Si 11
No 11
Total 22

Fuente: Elaboracion propia.



llustracién 10. ¢ Sabe como actualizar el Rut para llevar en orden sus
responsabilidades y obligaciones?

i Sabe como actualizar el Rut para llevar en orden sus
responsabilidades y obligaciones?

12 11 11

10

[83]

(9]

N
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Si

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: En la ilustracién anterior se evidencia que 11 personas con un total del
50% respondieron que si saben cémo actualizar el Rut para cumplir con sus
obligaciones como JAC.

Pregunta 4.

¢Las Juntas de Accion Comunal pueden adquirir sanciones?

Tabla 5. ¢ Las Juntas de Accion Comunal pueden adquirir sanciones?

Si 7
No 2
No sabe/No responde 13
Total 22

Fuente: Elaboracion propia.



llustracion 11. ¢ Las Juntas de Accidbn Comunal pueden adquirir sanciones?

¢ Las Juntas de Accion Comunal pueden adquirir
sanciones?

14 13
12

10

No No sabe/No responde

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: En la ilustracion 11, se indica que de las 22 personas a las cuales se
encuesto, 13 personas no saben si las JAC pueden adquirir sanciones y otras dos
dicen que las sanciones no aplican para una JAC, para un 68% de personas que no
tienen claro este tipo de conceptos y las sanciones que conduce no hacer
debidamente los procesos.

Pregunta 5.

¢, Qué libros deben llevar las Juntas de Accién Comunal?

Tabla 6. ¢ Qué libros deben llevar las Juntas de Accion Comunal?

Libro de afiliados 0
Libro de inventarios 2
Libro de tesoreria 7
Libro de actas 4
Todas las anteriores 9
Total 22

Fuente: Elaboracion propia.



llustracion 12. ¢ Qué libros deben llevar las Juntas de Accién Comunal?

¢, Qué libros deben llevar las Juntas de Accidn
Comunal?
10 )
9
8 7
-
6
S 4
4
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2
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Libro de Libro de Librode Libro de actas Todas las
afiliados inventarios tesoreria anteriores

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Segun la ilustracion ndmero 12, de las 22 personas encuestadas, 2
personas solo saben de la existencia del libro de inventarios, otras 7 personas del
libro de tesoreria y otras 4 personas del libro de convivencia siendo esto el 59% de
las personas encuestadas, las otras 9 personas tienen el conocimiento de que se
deben manejar los tres libros antes mencionados.

Pregunta 6.

¢Las Juntas de Accion Comunal estan obligadas a facturar electronicamente?

Tabla 7. ¢ Las Juntas de Accion Comunal estan obligadas a facturar
electronicamente?

Si 1
No I
No sabe/No responde 14
Total 22

Fuente: Elaboracion propia.



llustracion 13. ¢ Las Juntas de Accidbn Comunal estan obligadas a facturar
electronicamente?

iLas Juntas de Accion Comunal estan obligadas a
facturar electronicamente?
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Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: En la ilustracion anterior se observa que 1 persona de las 22 personas
encuestadas dice que las JAC si estan obligadas a facturar electrénicamente, las
otras 7 personas dicen que no estan obligadas y las otras 14 personas siendo el
63%, no tienen la menor idea del concepto y si estan obligadas a generar este tipo
de documento.

Encuesta Final

Luego de la capacitacion, se aplica una pequefia encuesta para determinar si la
informacion brindada fue (til.

Pregunta 1.

Luego de la capacitacion realizada, ¢ adquirid conocimientos en materia tributaria
sobre las JAC?



Tabla 8. ¢ Adquirié conocimientos en materia tributaria sobre las JAC?

Si 22
No 0
Total 22

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 14. ¢ Adquirié conocimientos en materia tributaria sobre las JAC?

Luego de la capacitacidnrealizada, ;adquirid
conocimientos en materia tributaria sobre las JAC?
25
22
20
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10
5
0
0
Si No

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: ElI 100% de las personas encuestadas dicen que, si adquirieron
conocimientos, esto determina que la capacitacion fue valiosa para los integrantes
de las JAC.

Pregunta 2.

¢, Se resolvieron todas sus dudas e inquietudes?



Tabla 9. ¢ Se resolvieron todas sus dudas e inquietudes?

Si 21
No 1
Total 22

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 15. ¢ Se resolvieron todas sus dudas e inquietudes?

¢ Se resolvieron todas sus dudas e inquietudes?
25
21
20
15
10
5
1
0 |
Si No

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Como se contempla en la ilustracion numero 15, el 95% de las personas
encuestadas respondieron que si se resolvieron todas sus dudas e inquietudes
respecto a los temas que se trataron en la capacitacion.

Pregunta 3.

Exprésenos su opinion sobre esta capacitacion.

Analisis: La mayoria de las personas que estuvieron en la capacitacion
comentaron que adquirieron informacion que desconocian, ademas que se
aclararon algunas inquietudes que tenian, también les parecié importante e
interesante aprender sobre el manejo en la plataforma de la DIAN.



8. VINCULACION CON LOS CONTENIDOS DE LA CARRERA

La Universidad de Cundinamarca, da conceptos y hace a los estudiantes participes
de temas como contabilidad, legislacion comercial, laboral y tributaria, que para este
caso se habla de tres niveles en esta area, en las cuales estan incluidos los
siguientes temas:

Conceptos claros de persona natural y juridica.

Declaraciones de renta.

Impuestos tanto nacionales, departamentales y municipales.

Obligaciones sustanciales.

Manejo de modelos tecnoldgicos.



9. IMPACTO ESPERADO

Principalmente, se espera que las personas asesoradas e instruidas de la region
del Sumapaz en todo lo referente a la cultura tributaria, se atrevan a iniciar una vida
en la legalidad y haciendo sus aportes a la entidad DIAN, para lograr de esta forma
ayudar con un grano de arena a esa desorientacion que a la fecha padecen tantos
usuarios con relacion a este tema, puesto que, para muchos solo hablar de la
entidad DIAN genera temor por el desconocimiento de esta.

Por ese motivo, se desea que este proyecto genere un pensamiento mas
responsable con relacion al tema de la tributacion y de esta forma disminuir en un
alto porcentaje los indices de evasion y evitar que se generen multas a los
ciudadanos por no cumplir con sus obligaciones debidamente, para poder contribuir
de esta forma con el funcionamiento y sostenimiento del pais.

Por ende, se enfocara en a las Juntas de Accién Comunal del Municipio de Pasca,
para de esta forma poder ayudar a orientar y resolver inquietudes relacionadas con
normatividad tributaria.



10. METODOLOGIA

10.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion tiene un enfoque mixto, pues es cualitativa dado que el propadsito
es lograr una vision general del comportamiento de las personas por medio de la
observacion para asi generar ideas e hipotesis, y es cuantitativa ya que a través de
una encuesta se pretende medir los conocimientos que tienen los integrantes de la
poblacion a estudiar.

10.2. POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

La poblacién objeto de estudio en el que se va a trabajar son los contribuyentes de
la region del Sumapaz, asimismo, se plantea orientar en materia tributaria a las
Juntas de Accién Comunal del Municipio de Pasca.

10.3. TECNICA DE INVESTIGACION

La investigacion se lleva a cabo con la técnica de campo donde se utiliza la
observacion y la encuesta, debido a que la observacién facilita la relacion directa
con el objeto de estudio, y con la encuesta se podra medir los conocimientos de
este.



11. INDICADORES DE DESEMPENO Y CONTROL DEL IMPACTO DEL
PROYECTO

11.1. IMPACTO SOCIAL

Como punto clave se hablara del impacto social debido a que este es el punto con
el cual el NAF quiere tener su mayor impacto, pues de aqui se genera mayor
influencia a la ciudadania para que se incentiven a ingresar a la vida tributaria; y
esto lo est4 haciendo por medio de estudiantes que aplican sus conocimientos, para
dar respuesta a las consultas y solucionar los tramites que se generen a nivel del
consultorio, estas atenciones se dan al contribuyente de forma gratuita y aparte de
ello en muchos casos evita ir a la entidad DIAN.

Este convenio genera ayudas mutuas entre las dos entidades, teniendo en cuenta
gue por una parte el estudiante estd dando cultura tributaria y agilizando tramites
para descongestionar sus entidades y por otro lado la DIAN genera conocimientos
en temas tributarios y no solo eso también administrativos y financieros a los
estudiantes, para su vida profesional.

11.2. IMPACTO ECONOMICO

El impacto econdmico se debe a los consultorios NAF pues muchas personas se
debian desplazar hasta la entidad, para requerimientos basicos, lo cual generaba
mas gastos de trasporte y largos desplazamientos, gracias a estas atenciones
dadas por el NAF muchas personas ya no se deben desplazar para este caso a la
ciudad de Girardot a hacer su tramite, pues lo pueden hacer por medio de este
convenio, y de forma gratuita considerando que este servicio no tiene ningun valor.

11.3. IMPACTO CULTURAL

Se quiere hacer por medio de las asesorias, orientaciones y atenciones brindadas
a los usuarios y a todas las personas en general, esto con el fin de poder dar a
conocer todas las obligaciones y responsabilidades que se tienen con el Estado, de
esta forma evitar las evasiones y la generacion de multas y sanciones.



12. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 10. Diagrama de Gantt

ANO 2022

MARZO ABRIL MAYO JUNIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE

FASES ACTIVIDADES A REALIZAR 1(2|3]|4|1[2]|3[4[1]|]2|3[4]|1]|2[3]|4]|1|2|3]|4[1]|2]3[4]|1]|2|3[4]1|2[3]4

SERVICIO 1.|Actividades y autocapacitacion.

SOCIAL Asistencia al consultorio NAF para la orientacion a los
"[ciudadanos de la regién del Sumapaz.

N

Entrega de informe mensual con los resultados del
“|consultorio NAF.

.|Presentacion del anteproyecto.

.|Revision del anteproyecto por el asesor.

FASE
INICIAL

Reunién con el asesor para realizar las debidas
correciones.

.|Presentacion del anteproyecto corregido.

Presentacion de ayudas para el cumplimiento de los
objetivos.

.|Elaboracion del material para las capacitaciones.

.|Dar a conocer el NAF y sus beneficios.

olo[N| o |N| o |[ofs| w

FASE .|Apoyo a actividades de orientacion.

MEDIA Orientaciones en la Juntas de Accién Comunal del
‘|Municipio de Pasca.

=
o

11. |Informes periédicos sobre los resultados obtenidos.

12. |Elaboracién mensual informe de contribuyentes.

FASE FINAL |13, Elabo.racic')n del informe final sobre los resultados
obtenidos.

Sustentacion final y aprobacion del proyecto de

14. grado.

Fuente: Elaboracion propia.



13. RECURSOS

13.1. RECURSOS HUMANOS

Tabla 11. Recursos humanos.

N° VALOR TIPO DE
NOMBRE COSTO | LloRAS | TOTAL | RECURSOS
\'\;'O”'C"" Yanir Rodriguez $4.167| 640 | $2.666.666|  Propio
argas
Angie Tatiana Santa -
Hernandez $4.167 640 $ 2.666.666 Propio
Total $8.333 1280 $ 5.333.333
Fuente: Elaboracion propia.
13.2. RECURSOS MATERIALES
Tabla 12. Recursos materiales.
VALOR TIPO DE
RECURSO COSTO | CANTIDAD TOTAL RECURSOS
Computador $ 1.500.000 2 $ 3.000.000 | Universidad
TOTAL $ 3.000.000
Fuente: Elaboracion propia.
13.3. RECURSOS INSTITUCIONALES
Tabla 13. Recursos institucionales.
- TIPO DE
RECURSO DECRIPCION RECURSOS
Universidad de Cundinamarca Consultorio
o contable (NAF) Blogue E Segundo piso, : .
Institucional Plataforma Microsoft Teams (Atencion virtual al Universidad
contribuyente)

Fuente: Elaboracion propia.



13.4. RECURSOS FINANCIEROS

Tabla 14. Recursos financieros.

DECRIPCION VALOR TOTAL
Total, recursos humanos $5.333.333
Total, recursos materiales $ 3.000.000

Total $ 8.333.333

Fuente: Elaboracion propia.




14. FINANCIACION DEL PROYECTO Y COMPROMISO DEL SOCIO
COMUNITARIO O SOCIAL

A través del convenio entre la Universidad de Cundinamarca y la DIAN, se brinda
una capacitacion realizada en la DIAN seccional Girardot, donde todos los recursos
esenciales como transporte y alimentacién para los dias de capacitacién son
asumidos por los estudiantes.

La Universidad de Cundinamarca contribuye con el consultorio NAF, donde es de
gran ayuda dado que pone a disposicion recursos que son primordiales para la
atencion a los contribuyentes de manera gratuita.

El compromiso de los estudiantes pertenecientes al grupo NAF es continuar
capacitandose con las guias que brinda la plataforma de la DIAN para estar
actualizados en todas las disposiciones legales y asi poder llegar a orientar todos
los conocimientos y capacidades correctamente a la comunidad.



15. CONCLUSIONES

La capacitacion en la DIAN seccional Girardot fue fructifera pues en esta se
adquirieron conocimientos fundamentales en materia tributaria para poder llevar a
cabalidad el servicio social.

Gracias a la atencién brindada en el consultorio NAF los usuarios se interesan en
conocer sus responsabilidades tributarias, puesto que, la base del apoyo contable
y tributario es ayudar a los participantes a resolver sus inquietudes sobre sus
obligaciones de una manera facil y agil, y de esta manera evitar traslados de gran
valor y tiempo a la sucursal de la DIAN.

La orientacion realizada en el Municipio de Pasca para las Juntas de Accion
Comunal tuvo un impacto positivo, pues genero mucha curiosidad y participacion de
estos dado que muchos de los integrantes no conocian el tema a tratar, ademas
que se logro resolver muchas dudas que tenian con respecto a las JAC.

Por dltimo, se concluye que, el convenio NAF da cumplimiento con la asesoriay la
orientacién en materia tributaria a los contribuyentes de la regién del Sumapaz,
siendo de gran ayuda para ellos.



16. RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer publicidad masiva para facilitar los tramites a los
contribuyentes de la regién del Sumapaz puesto que se observa que ellos
desconocen del convenio NAF.

Para poder prestar un mejor servicio, es importante que todo el personal de la
universidad conozca sobre el NAF para no tener inconvenientes con los
contribuyentes al momento del ingreso al consultorio.

Asimismo, se debe generar mas brigadas para llegar a poblaciones que no tienen
la facilidad de transportarse al consultorio para asi dar a conocer este concepto y
generar cultura tributaria.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato encuesta inicial.

Test Inicial de Conocimiento sobre las Juntas
de Accion Comunal

Descripcion del formulario

+ Sabe que obligaciones tributarias tiene una Junta de Accién Comunal? *
Si

MNo

¢ Qué documentos legales debe tener una Junta de Accién Comunal? *
Personeria Juridica
Registro Unico Tributario - RUT-
Resolucidn de Reconocimiento de Dignatarios

Todas las anteriores

i Sabe como actualizar el Rut para llevar en orden sus responsabilidades y obligaciones? *
Si

MNo



;Las Juntas de Accién Comunal pueden adquirr sanciones?
Si
No

Mo sabe/No responde

£ Qué libros deben llevar las Juntas de Accion Comunal? ™

Libro de afiliados
Libro de inventarios
Libro de tesoreria
Libro de actas

Todas las anteriores

¢Las Juntas de Accidn Comunal estan cobligadas a facturar electronicamente?
Si
MNo

Mo sabe/No responde



Anexo 2. Formato encuesta final.
‘.
Test Final de Conocimiento sobre las Juntas de
Accion Comunal

Inserta tu texto aqui.

Luego de la capacitacion realizada, ;adquirié conocimientos en materia tributaria sobre las =~ *

JAC?
Si

No

¢ Se resolvieron todas sus dudas e inquietudes? *
Si

No

*

Exprésenaos su opinion sobre esta capacitacion.

Texto de respuesta breve




