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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

La cultura tributaria en Colombia ha tenido algunas falencias en el recaudo de impuestos;
ello puede deberse al desconocimiento de la normativa, aunque también a la evasion por
parte de comerciantes. La DIAN con la finalidad de generar conciencia social, trabajando de
la mano con instituciones de Educacion Superior; implementan un convenio para brindar
atenciones de manera permanente a personas naturales y juridicas de manera gratuita. Por
consiguiente al conocer que en el sector de la plaza de mercado central de Fusagasuga
tenian desconocimiento en algunos temas tributarios; al comienzo se realiz6 una encuesta
donde se reflej6 el poco conocimiento en asuntos como; generalidades del RUT,
clasificaciébn de impuestos, por consiguiente, se plantea orientar a los comerciantes en
materia tributaria interactuando desde sus entornos y conociendo su actividad comercial a
desarrollar, algunos mostraban interés para seguir recibiendo orientaciones de parte del
Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), haciendo una proyeccion empresarial siendo
Fusagasuga cabecera municipal de la provincia del Sumapaz para generar asi una
formalidad desde los puestos de trabajo y quiza industrializar proceso a largo plazo gracias
al equipo del consultorio NAF, los comerciantes han sentido un acompafiamiento en este
tipo de procesos de autogestion con la finalidad de que conozca la importancia de la
tributacion el conocer temas relevantes que los incumbe en su cotidianidad y el beneficio
colectivo que trae consigo.

The tax culture in Colombia has had some shortcomings in the collection of taxes; this may
be due to ignorance of the regulations, but also to evasion by traders. The DIAN, with the
purpose of generating social awareness, working hand in hand with institutions of Higher
Education, implemented an agreement to provide permanent assistance to individuals and
legal entities free of charge. Therefore, upon learning that in the sector of the central market
place of Fusagasuga there was a lack of knowledge on some tax issues; at the beginning a
survey was conducted where it was reflected the little knowledge on issues such as;
generalities of the RUT, tax classification, therefore, it is proposed to guide traders in tax
matters interacting from their environments and knowing their commercial activity to develop,
some showed interest to continue receiving guidance from the Accounting and Tax Support
Nucleus (NAF), Some of them showed interest in continuing to receive guidance from the
Accounting and Tax Support Center (NAF), making a business projection being Fusagasuga
the municipal head of the province of Sumapaz to generate formality from the jobs and
perhaps industrialize long-term process thanks to the NAF consulting team, traders have felt
an accompaniment in this type of self-management processes in order to know the
importance of taxation and to know relevant issues that concern them in their daily lives and
the collective benefit it brings with it.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
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teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) | SI| NO

1. Lareproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica, masiva por cualquier procedimiento o

medio fisico, electronico y digital. X

3. Lainclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos onerosos
0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza perfeccionada con
la Universidad de Cundinamarca para efectosde satisfacer los
fines previstos. En este evento, tales sitios y sususuarios tendran
las mismas facultades que las aqui concedidascon las mismas
limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de
gue en dicho lapso mi (nhuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
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contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccién alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autfores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarcal
esta en la obligaciéon de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacioén privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.Sl
___NO_X.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, lo
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION ‘

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitAndolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, Id
Licencia de Publicacion sera permanente).
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b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que ho
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion alos fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

©0Re

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucidn- No comercial- Sin derivar.
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UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

©IE0)

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida

., Ti men
su Extension 20 £ AOELmIEED

(ej. Texto, imagen, video,
etc.)

(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)

1. Asesorar a los contribuyentes de la | Texto
region del Sumapaz en normatividad
tributaria por medio del convenio de
la DIAN con la universidad de
Cundinamarca en los nucleos de
apoyo contable y fiscal (NAF).pdf

2.
3.
4

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:
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1. TITULO

ASESORAR A LOS CONTRIBUYENTES DE LA REGION DEL SUMAPAZ EN LA
NORMATIVA TRIBUTARIA POR MEDIO DEL CONVENIO DE LA DIAN CON LA
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA EN LOS NUCLEOS DE APOYO
CONTABLE Y FISCAL (NAF)



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Apoyar a los contribuyentes de la region del Sumapaz en normatividad tributaria a
través del convenio de la DIAN con la Universidad de Cundinamarca en los nucleos
de apoyo contable y fiscal NAF, para fortalecer el control y la contribucion por parte

de los microempresarios de la plaza de mercado central de Fusagasuga.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Adquirir capacitaciéon en normatividad tributaria de la DIAN - Girardot.

Brindar atencién a los contribuyentes de la regién del Sumapaz tanto virtual como
presencial en asuntos relacionados con la plataforma DIAN, RUT por primera vez,
actualizacion, orientaciones en impuestos de renta ICA e IVA, generacion de firma

electrénica, facturacién y némina.

Promover educacion tributaria en los comerciantes de la plaza central de mercado

Fusagasuga en convenio con el “NAF”.



3. JUSTIFICACION

Al lograr disefiar una ruta de aprendizaje empresarial que involucre el sector de
comercio de la plaza de mercado central de Fusagasuga, se hace necesaria la
implementacion de una estrategia contable administrativa y tributaria, que brinde
herramientas en aras de promover al crecimiento local, siendo motor de nuevos
proyectos productivos, brindando asi nuevos empleos y una mejor calidad de vida

a los fusagasuguenos.

Teniendo en cuenta la demanda de comercio que se desarrolla dentro e
inmediaciones de la plaza de mercado y la generacién de empleo formal e informal
que provoca este sector, proyectandose a ser una potencial despensa para el sector
departamental teniendo acceso a rutas nacionales, considerando que tiene como
aliados estratégicos municipios con un auge agropecuario se puede llevar acabo
grandes procesos empresariales; es por ello que se plantea brindar asesorias
tributarias por medio del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), seguidamente
de ofrecerles mediante el conocimiento que puedan obtener un bienestar laboral y

calidad de vida comercial.



4. DESARROLLO DEL SERVICIO SOCIAL NAF

CAPITULO I: ADQUIRIR CAPACITACION EN NORMATIVIDAD TRIBUTARIA DE
LA DIAN-GIRARDOT

El Nucled de Apoyo Contable y Fiscal - NAF siendo una iniciativa de responsabilidad
social, guiada por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, los
cuales son implementados en determinadas Universidades con el fin de capacitar a
docentes y estudiantes para la prestacion de un servicio gratuito a la comunidad
persona natural o juridica en temas tributarios; es por ello que mediante un temario
tributario virtual por parte de la DIAN con una duracion de 40 horas; se obtuvo
conocimiento en temas como: Generalidades de la DIAN, Informacién exdégena
tributaria, Cultura ciudadana y de la contribucion, Temas practicos en atencion al
contribuyente NAF, Registro Unico Tributario, Factura electrénica, Impuesto sobre

las ventas IVA, Factura electrénica, entre otros.
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llustracion 1 Capacitacion temario tributario DIAN

Acompafiamiento y orientacion en tramites y servicios como:

“ Inscripeion, actualizacion y cancelacion del Registro Unico Tributario
Actividades y responsabilidades. St iliquidas.

< Impuesto sobre la renta personas naturales (Programa Ayuda Renta) y
retencion en la fuente.

“ Impuesto unificado bajo el régimen simple de tributacion - SIMPLE

“ Régimen Tributario Especial de las entidades sin animo de lucro - ESAL

“ Incentivos tributarios en las ZOMAC

“ Impuesto al valor agregado - VA y retencion en la fuente

“ Impuesto nacional al consumo.

“ Servicios en linea del Portal DIAN. Declaraciones tributarias y su
presentacion virtual.

“ Facturacion, sistemas de control facturacion en linea y factura electronica

+ Devoluciones y/o compensaciones.

* Inf on acerca de: P tributario y régimen tributario
sancionatorio.

DIAN

P88 YA COOMNIA MAS NONITTA

O 801/1627

Fotografia tomada por: Camila Serna

llustracion 2 temario modulo 1 capacitacion DIAN

CIUDADANIA Y ESTADO

De Derecho y Social de
Derecho

* gESTADO DE

. o JERECH

No gobiernan los individuos,
sino que el Estado se sujeta

a las normas. — - ;
Se identifica por el reconocimiento de derechos de cardcter

individualista y de orden colectivista, donde la propiedad privada
se protege, pero tiene una funcion social y el Estado puede ejercer
una funcién interventora en todos los niveles.

DIAN

Fotografia tomada por: William Francisco Calefio Méndez
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llustracién 3 Capacitacion temario tributario DIAN

v s X

tr Bya0Q:

» | [ Lstdelects

®0

© Nowa pestaia

C @ youtubecom)

ones Q GoogeMaps [

= OVl Busce a ¢ B

Los eXpertOS__, TEMARIO TRIBUTARIO EDUCATIVO - NAF - MODULC

DIANCalombia - 4/5

2 % £

Qué s y como funciona la
1 DIAN?- DIAN

£Qué es la cultura ciudadana
¥ de la contribucion? - DIAN

Sabes qué son Ncleos de
Apoyo Contable y Fiscal...

mbia

Aprende temas practicos para
la atencion de los usuarios...

(Colombia

iSabes qué es moralfiscal y

Aprende temas practicos para la atencion de los usuarios NAF - DIAN

18.109 visualizaciones * 3 jun 2020 3315 GP14 2) COMPARTIR =+ GUARDAR

DIANColombia INSCRIBETE

Fotografia tomada por: Camila Serna Garcia

llustracion 4 temario modulo 1 DIAN

Canal Presencial

1. Contacto Inicial

Hacer sentir al cliente que es bienvenido.

QUE SE BUSCA

Con una sonrisa, dar la mano, hacer contacto visual y brindar el saludo
stitucional

isiento, po

Hacer que el ciudadano chiente se sienta comodo

* Por favor, lome as |Adelante por favor!

»  Podria decirme su nombre y apelido por favor

Personalice el contaclo trételo como "Sefior Snchez” 0 *Sefiora Sandra”, en lo
posible, idmelo por su apellido 0 nombre segun corresponda

Fotografia tomada por: William Francisco Calefio Méndez.
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llustraciéon 5 temario modulo 1 DIAN

‘8 e . 4 )

n

VE LA LUﬁlKIDl;\IUN EN
COLOMBIA
En la actualidad, la Cultura de la Contribucion se ve
influenciada por la historia, las costumbres y las
creencias que se fueron generando alrededor de la
tributacion. Tradicionalmente, nuestra sociedad ha
tenido una vision de lo tributario basada en !
obligaciones del ciudadano hacia el Estado, el cual,
a su vez, ha tendido a responder de manera
ineficiente, desordenada y con altos indices de ;
corrupcion. Como consecuencia, en Colombia oy
hemos aprendido a utilizar 1a “malicia indigena” 0 “la v
cultura del mas vivo",

Fotografia tomada por: William Francisco Calefio Méndez.

llustracion 6 temario modulo 2 DIAN

Normatividad

 INFORMACION EXOGENA SISTEMAS TECNICOS
RESOLUCION 132 del 22 Dic. de 2015 )

Establece un Sistema Técnico de Control para

quienes:

* procesan y/o presten el servicio de curtido,
preparacién y tefiido de cueros y/o pieles

* y/o comercializan

* y/o exportan pieles y/o cueros de animales
bovinos y bufalinos,

* Determina o informacion  que  deben
suministrar a la DIAN por el aio gravable 2015
y siquientes, y se sefialan las caracteristicas,
contenido y plazos para la entrega.

Deroga resoluciones 259 del 19 Dic. 2014 y 79 de 22
Julio/2015

Fotografia tomada por: Camila Serna Garcia

13



llustracion 7 temario modulo 2 DIAN

03 - Impuesto al patrimonio

Por los afios 2019, 2020 Y 2021, se crea un impuesto extraordinario denominado
el impuesto al patrimonio

Hecho Generador: EI impuesto al patrimonio se genera por la posesion del
mismo al 1° de enero del afio 2019, cuyo valor sea igual o superior a cinco mil
(85.000) millones de pesos

El concepto de patrimonio es equivalente al patrimonio liquido, calculado
tomando el total del patrimonio bruto del contribuyente persona natural poseido en
la misma fecha menos las deudas a cargo del contribuyente vigentes en esa
fecha.

Base Gravable: EI valor del patrimonio bruto gde las personas naturales,
sucesiones iliquidas y sociedades o entidades extranjeras poseido a 1° de enero
de 2019, 2020 y 2021 menos las deudas a cargo de los mismos vigentes en esas
mismas fechas

Tarifa: 1% por cada affo, del total de la base gravable establecida de conformidad

AN

o |

con el articulo 295-2 del Estatuto Tributario

Teosa

Fotografia tomada por: William Francisco Calefio Méndez

llustracion 8 temario modulo 2 DIAN

NOVEDADES - NUMERAPI('JN DE FACTURACION EN
LINEA

Fotografia tomada por William Francisco Calefio Méndez
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llustracion 9 temario Modulo 3 DIAN

Grupo uno en NIIF:

1.Son empresas de gran tamafio que cotizan en la bolsa de valores o, dicho de ofra
forma, que son emisoras de valores. Esto significa que cuentan con altos volumenes de
financiacion y que se estan expandiendo continuamente porque venden acciones al
publico. En Colombia, por ejemplo, algunas de las empresas que cotizan en la bolsa
son Almacenes Exito S.A, Cementos Argos S.Ay Davivienda S.A

2.El ofro gran conjunto de organizaciones que pertenecen al grupo uno es el de las
empresas de interés publico, es decir, aquellos entes econdmicos que, sequn el decreto
4946 de 2011, , captan, manejan o administran recursos del piblico con permision previa
de Ta auforidad estatal competente; como por ejemplo, las compafias de servicios
publicos

3.En el grupo uno, también participan las entidades que a pesar de no ser emisoras de
valores o de interés publico, cuentan con activos totales iguales o superiores a los 30000
salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), que tienen una planta de
personal mayor a los 200 trabajadores y que tienen ademas alguna de las siguientes
caracteristicas

*Ser subordinada o sucursal de una entidad extranjera que aplique las NIIF

SIAN

Fotografia tomada por: Camila Serna Garcia

Seguido se realizé capacitaciones por parte de los comparieros del nacleo de Apoyo
Contable y Fiscal, donde se trataron gestiones como el ingreso a la plataforma
DIAN, consulta estado de RUT, creacion, actualizacion; asi pues se generaron
consultas y demas con la finalidad de comprender los procesos que se brindan a
los contribuyentes, asimismo el buen trato, las autogestiones que se ejecutan
puesto que hay determinados procesos que se deben remitir directamente con
funcionario de la Direccién de Impuesto y Aduanas Nacionales.

Por otro lado, se realizaron reuniones semanales con todo el grupo NAF - el director
Edilberto Hurtado Abril, con el objetivo de socializar las atenciones de la semana,
dudas que se presentaron, los compromisos que cada participante tiene asignado
para la siguiente semana, informes mensuales, diarios, agendamiento, adicional se

realizd una reunion con la Doctora Sandra Duque, coordinadora del NAF, donde

15



llustracion 11 Manejo plataforma DIAN por parte de los compafieros
del grupo NAF

sostuvo un conversatorio de las autogestiones que se brindan y cuédles son las mas

requeridas.

llustracion 10 Socializacion grupo NAF atenciones semanales

€5 C i temsmostcon s BSSASSCAGETOISE ST SBSdSb6 B ead o (7

#OF X @9 () Genenl (Reunid ® X 0 2o X | @ Nueva pestaia x| + 0 - 0 X

Microsoft Teams

A 12 grabacién se ha iniciado. Esta reunion se estd grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Polftica de privacidad

) | LUZ ANGELA COCA MENDEZ %,
“¢ 0 @ A0 ~ )

nO@ASYS 609 pnE

Fotografia tomada por: William Francisco Calefio Méndez

Fotografia tomada por: Camila Serna Garcia

A La grabacidn se inicid. Esta reunion se estd grabando. Al unirte, das tu consentimiento para que se grabe. Politica de privacdad

(5 r ’J A &\ 8]

SANDRAMILENARO. | CAMILASERNAGARCA 1 MIGUEL ANGEL MEDNA . METHAGANDM .. 1 RATUWRAROZ. 1
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llustracion 12 Reunién general Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal NAF, Temas programacioén actividades
resultados por parte del asistente (estudiantes)

" Pigo i de Mesoh O X7 Genedl i) | Mo %7 (7 (64) X &C o

&5 8 & teamsmicosoftoom
Mool o Mops - (O Whaishgp . Pogra picgat e, 4 At 5552 Regero B Dieconcelmpie.. . rico - Ulhedinami: * v | Otvosmaradors . (3 stadelcira

i Aplcacones @ G
Microsoft Teams

A\ La grabacién se hainiciado. Esta reunién se esti grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Poltica de privacidad

1] + Mavis + M oara reactivar el aud

EDILBERTO HURTADO ABRIL  SANDRA XIMENARA.. &

Fotografia tomada por: Camila Serna Garcia

llustracion 13 Socializacion programacion grupo NAF

Pulsa para salir del modo de pantalla completa
Your status is set to do not disturb. You'll only get notifications for urgent messages and from your priority contacts. Change setfings.

@) STEFANIA PACHON PATINO chat fiies Activs
-

- ceaalaeo ~
VIDEOATENCION DOS: persona natural  Jairo Adalberto Barbosa Buendia  CC. 79654242
3194764234  organizaciond6@hotmailcom  Bogots ... CASO: recuperacion de contrasefia

actualizacion de RUT y renovacion de firma electronica - tiempo; 1 hora y media

&l primer sefior es de arauca

Generar Firma Electranica ©

El micréfono est4 desactivad

Type a new message

Fotografia tomada por: Camila Serna
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llustracion 14 Reunién General Nucleo de Apoyo Contable Y Fiscal NAF (socializacion encuentro Dra.
Sandra Duque.

REUNION NAF
@ 2

A 12 grabacién se haiiniciado. Esta reunion se esté grabando. Al unirse, da su consentimiento para que se grabe. Polftica de privacidad Descartar

®,
A €
J
Moderadores 1)

SINDRAML. 4 STE/NED.. &

O &

‘@‘muemuunm,xm .
s

JErAD. X HOTHVAL. 4 ‘.\ TULEYANDREACASAS R § %
(j" ALLIAM FRANCISCO CALEN..
/P ANADELIA SUAREZ HERRERA ',
ﬂ,. ANGEL ESNEIDER BETANCO!
l, ANGIE LORENA CASALLASG...
i' ANGIE PAOLA HERNANDEZ C... ‘%

Q DIANA MARCELA GAT

Fotografia tomada por Camila Serna Garcia.

Por otro lado, se llevé a cabo capacitaciones virtuales por parte de la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales, un conversatorio “Mi experiencia ruta DIAN”
donde hablo acerca de las experiencias que han tenido en varias universidades
algunos estudiantes; fue muy reconfortante ver el proceso que tuvieron, ademas
el conocimiento que adquirieron y el servicio social brindado, también se asistio a
una conferencia en la seccional Ubaté, via Facebook live dictada por el Docente
Oscar Rodriguez Buitrago, con el propésito de aumentar los conocimientos en

procedimiento tributario.
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llustraciéon 15 Conversatorio Colombia - México

0 s ¥ e B bt [0

Depuracion:
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3
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11 3aas3 /42021

R MAmM

Fotografia tomada por: Camila Serna

llustracion 16 conversatorio Facebook live mi experiencia ruta DIAN

CAMPO DE APRENDIZAJE CULTURAL
\ "MI EXPERIENCIA RUTA DIAN"

odot0 Narans

@ Conferencio DIAN Impuestos
D0 Fabioko Mortne: Cirgods

tuschonara O B
icionaria DIAN Girordol o

o FACEBOOKMNNE

Septiembre 15

#os

Ucundinamarca Seccional
=y Ubaté 8
e septiembre a 9
CAC "MI EXPERIENCIA RUTA
DIAN®
CAC"MI EXPERIENCIA RUTA DIAN®

& Wilam Glefo 11938

'* " buenas noches - evaluacion
finandera de proyectos Sede
Fusagasuga

Willam Caleio 721

Buena tarde para todos soy
estudiante de contadurfa Publica
Sede Naf U. Cundinamarca
Fusagasuga

Fotografia tomada por: William Francisco Calefio Méndez
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llustracién 17 Conferencia procedimiento tributario seccional Ubaté

m 019
PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO

Es el conjunto de actuaciones que el contribuyente, responsable o
declarante en general realiza personalmente para cumplir con la
obligacion tributaria sustancial

Es igualmente el conjunto de actuaciones que la
administracion tributaria ejecuta para que se cumpla con dicha
obligacion.

Dado en el Libro V del E.T.

DNAF DIAN (1160

fpenicatowaivg

Viglada MinEducacion www.ucundinamarca.edu.co

Fotografia tomada por: Camila Serna

Asimismo, se asistia a las atenciones de cada semana que tenian los compafieros
antiguos para empaparse de los temas de las autogestiones, se llevaban a cabo
orientaciones con la guia de ellos, en temas como agendamiento de cita con
funcionario DIAN, por que no se lograba recuperar contrasefia, inscripcion de RUT
para contribuyente que le solicitan en la empresa donde es transportador,
actualizacion RUT para declarar renta; de esta forma se fue obteniendo las

herramientas para la efectiva atencién a los ciudadanos.
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llustracion 18 Asesoria virtual contribuyente persona natural

Reunion en CONSULTORIO NAF
EFn espera

Fotografia tomada por: William Francisco Calefio Méndez

llustracion 19 Acompafamiento atencion contribuyente
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Diligencia fodos los campes.
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Fotografia tomada por: William Francisco Calefio Méndez

21



llustracion 20 Acompafamiento atencién contribuyente

- 0 X
] ®x " amendataro - B X | &3 Camara de Com X ge X | + -]
3 C @ te om 5 » 0O
)
\5

Contactos

001 |

B

LARATUTARAMED & DUNAMARCELAGA.. &

entre e piblica y s svtoridad legitima concedidadiertos  de la década de 197

ipp-Googl. O Agendamieto Vi X}

Fotografia tomada por: Camila Serna

llustracion 21 Asistencia virtual nacleo de Apoyo contable y Fiscal NAF
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Fotografia tomada por: William Francisco Calefio Méndez
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llustracion 22 Asistente Nucleo de apoyo Contable y Fiscal NAF
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Fotografia tomada por: Camila Serna Garcia.

llustracion 23 Atencién Persona natural Asistente Virtual Nucleo de Apoyo contable y Fiscal NAF
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Fotografia tomada por: Camila Serna Garcia
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CAPITULO II: BRINDAR ATENCION A LOS CONTRIBUYENTES DE LA REGION
DE SUMAPAZ TANTO VIRTUAL COMO PRESENCIAL EN ASUNTOS
RELACIONADOS CON LA PLATAFORMA DIAN, RUT POR PRIMERA VEZ,
ACTUALIZACION, ORIENTACIONES EN IMPUESTOS DE RENTA ICA E IVA,
GENERACION DE FIRMA ELECTRONICA, FACTURACION Y NOMINA.,

Para las atenciones a los contribuyentes se emplean tres modalidades: una es de
manera virtual la cual el agendamiento se realiza mediante pagina de la DIAN;
atenciones brindadas mediante plataforma Teams, por otra parte, de manera
presencial se tiene en la Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga, un
consultorio ubicado en el Bloque E piso N° 2 Salén 207, donde se encuentran todos
los dias estudiantes del grupo, con la finalidad de ofrecer sus servicios a la
comunidad en general., adicional contamos con atencion mediante WhatsApp.

llustracion 24 Atencién y acompafiamiento a los comerciantes de la plaza central de Fusagasuga
conociendo las instalaciones de la universidad de Cundinamarca

Fotografia tomada por: Wendy Altamiranda
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llustraciéon 25 Atencion en el consultorio NAF
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Fotografia tomada por: Wendy Altamiranda

Por otro lado, tuvimos asistencia a las capacitaciones brindadas por la DIAN en la
Camara de Comercio de Fusagasuga, en temas relacionados con Régimen Simple
de Tributacion; plazo para pasarse al régimen, como se realizan las declaraciones,
beneficios asi como también, Factura Electrénica, su validez, pues tributariamente
es un soporte para las transacciones de ventas de servicios y/o bienes sus efectos

legales; con el propdsito de obtener mas informacion para el buen asesoramiento.
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llustracion 26 Capacitacion por parte de DIAN de la seccional Girardot a comunidad en
general

Fotografia tomada por: Camila Serna Garcia

llustracion 27 Capacitacion por parte de la Direccion de Impuesto y Aduanas Nacional a los estudiantes de
la Universidad de Cundinamarca

Fotografia tomada por: Camila Serna Garcia
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Se llevo a cabo, un poster para la publicidad con el fin de dar a conocer en redes
sociales e imprimir volantes para entregar a los contribuyentes, ademas en emisoras
se promulgaron los servicios que ofrece el consultorio NAF; asimismo agendamiento
de citas mediante correo, las cuales son enviadas por funcionario DIAN, para la
prestacion del servicio mediante Teams, realizacion de informes diarios, para

estadisticas, organizacion, programacion de actividades semanales.

llustracion 28 Poster para publicidad

UNA NUE VA FORMA DE RELACIONARSE CON (A DIAN l

SERVICIOS-AUTOGESTION

RUT(Inscripcién, actualizacién y copias)

Generacién firma electrénica
Apoyo en clasificacién de actividades econédmicas y
responsabilidades
Orientacién en impuestos de renta. IVA e ICA
Servicios en linea (Agendamiento con funcionario de la
DIAN)

Facturacién y Némina electrénj

‘?‘:‘ https://agendamientodigiturno.dian.gov.co

(i3 o8:00 AM - 12:00 PM

Diagonal 18 # 20 - 29. Fusagasuga.
Cundinamarca Bloque E 2

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
321 243 22 95 311 832 35 68 321 3927891 3196567271 311 874 97 88
302 233 5773 312 480 20 94 311 704 86 41 302 297 31 25 312 807 00 85

NaF.ucundinamarcafusagasuga -

Fotografia tomada por: William Francisco Calefio Méndez
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Apoyo a los funcionarios de la DIAN en el parque o en la secretaria de desarrollo,
con las citas agendadas puesto que hay personas que no cuentan con facilidades
para el desplazamiento hacia la oficina de Girardot por tanto se ofrece atender sus
solicitudes en jornada DIAN para dar solucion a determinados casos. De la misma
forma como estudiantes se orienta a contribuyentes que llegan con autogestiones

gue pueden ser resueltas desde el conocimiento previo que se ha adquirido.

llustracion 29 Acompafiamiento por parte de la DIAN en temas especificos a la poblacién en general de
Fusagasugéa y municipios aledafios

Fotografia tomada por: William Francisco Calefio Méndez
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llustraciéon 30 Apoyo en la secretaria de Desarrollo a la DIAN
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Fotografia tomada por: Daniela Delgado

llustracion 31 Apoyo en la secretaria de Desarrollo a la DIAN

Fotografia tomada por: Pilar Cristancho
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Las atenciones prestadas en todo el proceso fueron 258, los cuales se atendieron
en el consultorio NAF, en la secretaria de desarrollo, jornadas de atencion con la
DIAN, video atenciones, por medio de WhatsApp; brindando asesorias en temas
tributarios, orientacion a contribuyentes para su creacion de RUT por primera vez,
actualizacion, y en ocasiones temas que como autogestion no se pudieron brindar,
se realizo apoyo a los contribuyentes en las citas con el funcionario DIAN, de esa
forma también generamos aprendizaje en temas tributarios y poder ofrecer un mejor

manejo de la informacién para la comunidad que requiere de los servicios.

Tabla 1 Atenciones NAF durante el periodo 2021 segundo semestre y 2022

GENERO
FEMENINO 136
MASCULINO 122
TOTAL 258

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 32 Grafica atenciones NAF 2021 segundo semestre y 2022

GENERO

WMVASCULINO
EFEMENINO

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis: La mayor parte de los servicios brindados a la comunidad por parte de los
estudiantes de la universidad de Cundinamarca que conforman el nicleo de apoyo
contable y fiscal NAF, ha sido en mayor medida mujeres con un 53%; lo cual nos
indica un liderazgo por parte del género femenino, pueden definirse como procesos
tomados por iniciativa de impulsar el desarrollo de actividades de comercio, su

formalizacion organizacional y el fomento en la cultura de la contribucion.

Tabla 2 Tipo de contribuyentes en atenciones NAF durante el periodo 2021 segundo
semestre y 2022

NO RESPONSABLES 255
RESPONSABLES 3
TOTAL 258

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 33 Tipo de contribuyentes en atenciones NAF durante el periodo 2021
segundo semestre y 2022

TIPO DE CONTRIBUYENTE

1%

10 RESPONSABE
[IRESPONSABLE

Fuente: Elaboracion
propia
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Andlisis: El ndcleo de apoyo contable y fiscal NAF, siendo una iniciativa de
responsabilidad social, con el fin de fortalecer politicas publicas de educacion fiscal,
promover orientacion a personas naturales y juridicas sin ningin costo, en materia
tributaria se evidencia que se esta cumpliendo con uno de los objetivos sociales
donde el 99% de esta poblacion son no responsables, asi pues, generar una

respuesta conjunta de la mano con la DIAN para resolver inquietudes.

Tabla 3 Servicios prestados por el NAF durante el periodo 2021 segundo semestre y

2022.
ATENCIONES
RUT PRIMERA VEZ 57
HABILITACION DE CUENTA 72
GENERACION DE FIRMA ELECTRONICA 40
ORIENTACION DECLARACIONES TRIBUTARIAS 56
ASIGNACION DE CITA 21
RECUPERACION DE CONTRASENA 12
TOTAL 258

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 34 Grafica Servicios prestados por el NAF durante el periodo 2021 segundo
semestre y 2022.

SERVICIOS PRESTADOS
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WHABILITACION DE
CUENTA

BEFIRMA
ELECTRONICA

WASIGANCION CITA

WEASESORIA
TRIBUTARIA
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Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis: Se evidencia que los servicios de mayor demanda entre los ciudadanos
son la habilitacion de cuenta con un (28%), donde la orientacibn acompafamiento
en temas de manejo de la plataforma se convierte en algo esencial, seguido de RUT
por primera vez con un (25%) en igual porcentaje la asesoria tributaria.

Tabla 4 Tipo de vinculacion con la Universidad atenciones NAF durante el periodo 2021
segundo semestre y 2022

TIPO DE VINCULACION CON LA UNIVERSIDAD

Estudiante 3
Docente 0
Administrativo 0
Graduado 0
Comunidad 255
Total 258

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 35 Tipo de vinculacion con la Universidad atenciones NAF durante el periodo 2021 segundo
semestre y 2022

TIPO DE VINCULACION
CON LA U CUNDINAMARCA
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Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis: Identificando la atencion al ciudadano a través del NAF es posible
evidenciar que el valor mas representativo en el diagrama (91%) la comunidad en
general la cual tiene mayor interés para los servicios ofrecidos, la propuesta por los
integrantes del equipo NAF, serd promover canales de comunicacion en los
diferentes medios educativos para que los estudiantes se beneficien de este
convenio que ofrece la universidad de Cundinamarca ya que la participacion por los

docentes, administrativos estudiantes graduados es minima.

34



CAPITULO IlIl: PROMOVER EDUCACION TRIBUTARIA EN LOS COMERCIANTES
DE LA PLAZA CENTRAL DE MERCADO FUSAGASUGA EN CONVENIO CON
EL “NAF”

Los nucleo de apoyo contable y fiscal NAF son una propuesta con responsabilidad
social, guiada por la direccion de impuestos y aduanas nacionales trabajando de la
mano con las instituciones de educacion superior con el fin de crear espacios de
atencion permanente a las personas naturales y juridicas en el ambito normativos
generando una asistencia en el uso correcto de las herramientas dispuestas por la
direccion de impuestos y aduanas nacional, donde estudiantes de contaduria
publica que cursan los ultimos semestres son el puente entre el fisco y el

contribuyentes de la plaza de mercado central de Fusagasuga.

Para dar cumplimiento con el valor agregado se tuvo en cuenta la comunidad de los
comerciantes de la plaza central de mercado Fusagasuga en determinado momento
en una capacitacion que realizo la DIAN en la Camara de Comercio, algunos
comerciantes mostraron su falta de apoyo en temas tributarios pues es bien sabido

gue sus jornadas laborales no les permiten desplazarse a las oficinas.

Se utilizé una herramienta en la investigacion llamada encuesta, la cual fue
realizada a 102 comerciantes de la plaza central de Fusagasuga con la finalidad de

conocer los vacios que tienen acerca de la cultura tributaria.

Teniendo en cuenta, los resultados se podra promover educacion tributaria en los
comerciantes de la plaza central de mercado de Fusagasugd, con el objeto de
informar en los asuntos concernientes y promover el Nucleo de Apoyo Contable y
Fiscal (NAF) no solo para que se desplacen hacia la universidad si no para que
tengan un apoyo constante en la plaza; debido a que conocemos lo complejo de

sus horarios.
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Tabulacién y analisis de la encuesta

Tabla 5 Encuesta - Pregunta N° 1 Genero

Genero
Femenino 49
Masculino 53
Total 102

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 36 Encuesta - Pregunta N° 1 Genero

Genero

B Femenino

B Masculino

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: De acuerdo a la grafica de las personas encuestadas el (52%) es de género

masculino (53 personas), y el 48% son de género femenino (49 personas).
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Tabla 6 Encuesta — Pregunta N° 2 Ocupacion u oficio principal

Ocupacion u oficio principal

Independiente 65
Empleado 33
Otro 4

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 37 Encuesta — Pregunta N° 2 Ocupacion u oficio principal

Ocupacion u oficio
principal

® Independiente
® Empleado

m Otro

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Con un 64% los comerciantes de la plaza central de mercado de
Fusagasuga son independientes y un 32% son empleados se ve reflejado que en el
comercio prevalece las personas independientes con sus emprendimientos.
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Tabla 7 Encuesta - Pregunta N° 3 Grado de escolaridad

Grado de escolaridad
Primaria 74
Secundaria 21
Técnico o Tecndlogo 5
Universitario 2
Otro 0

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 38 Encuesta - Pregunta N° 3 Grado de escolaridad

Grado de escolaridad

B Primaria

M Secundaria

® Técnico o Tecndlogo
B Universitario

m Otro

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: En un 72% los comerciantes tienen un grado de escolaridad en primaria,
sin embargo; no les ha impedido empezar su emprendimiento de negocio en la
plaza, seguido de un 21% tienen la secundaria, y tan solo 2 personas son

universitarios.
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Tabla 8 Encuesta - Pregunta N° 4 Sabe que significa las siglas DIAN

Sabe que significa sigla DIAN
SI 23
NO 79

Fuente: Elaboracién propia

llustracion Encuesta - Pregunta N° 4 Sabe que significa las siglas DIAN

llustracion 39 Encuesta - Pregunta N° 4 Sabe que significa las siglas DIAN

Sabe que significa la sigla
DIAN

m Si

H No

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: Se ve reflejado en la grafica que en su mayoria con un 77% los
comerciantes desconocen el significado de la sigla DIAN, y tan solo un 23% conoce

las siglas; lo cual permite determinar el desconocimiento de la Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales.

39



Tabla 9 Encuesta - Pregunta N° 5 Sabe cémo se clasifican los impuestos en Colombia

Sabe como se clasifican los impuestos en Colombia
SI 4
NO 60
ALGUNOS 38

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 40 Encuesta - Pregunta N° 5 Sabe como se clasifican los impuestos en Colombia

Sabe como se clasifican los
impuestos en Colombia

L
ENO
= ALGUNOS

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: La mayoria de los comerciantes en un 59% no saben como se clasifican
los impuestos en Colombia por ende su desconocimiento podria ser una causa para

el no cumplimiento de algunos impuestos, con un 37% dicen conocer algunos
impuestos.
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Tabla 10 Encuesta - Pregunta N° 6 Tiene RUT

Tiene RUT
SI 53
NO 49

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 41 Encuesta - Pregunta N° 6 Tiene RUT

Tiene RUT

m S
ENO

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: se evidencia que un 52% tiene RUT esto es debido a que para tomar un
local en arrendamiento es uno de los requisitos solicitados por la administracion,

seguido de un 48% que no tienen RUT, puede ser debido a que son empleados y
no les fue solicitado.
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Tabla 11 Encuesta - Pregunta N° 7 Conoce para que sirve el RUT

Conoce para que sirve el RUT
SI 21
NO 81

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 42 Encuesta - Pregunta N° 7 Conoce para que sirve el RUT

Conoce para que sirve el
RUT

m S|
ENO

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: con un 79% los comerciantes no conocen para gque sirve el RUT, puede
ser una causa de porque no estan registrados, adicional un 21% si conoce para que

sirve y lo tiene.
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Tabla 12 Encuesta - Pregunta N° 8 Tiene conocimiento de la formalizacion empresarial

Tiene conocimiento de la formalizacién

empresarial
SI 20
NO 82

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 43 Encuesta - Pregunta N° 8 Tiene conocimiento de la formalizacion empresarial

Tiene conocimiento de la
formalizacion empresarial

m S
ENO

Andlisis: con un 80% las personas desconocen de la formalizacion empresarial todo
lo relacionado con el desarrollo del proceso organizacional, reduciendo la

competencia desleal, y con un 28% tienen conocimiento de la formalizacién
empresarial.
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Tabla 13 Encuesta - Pregunta N° 9 Ha tenido acercamiento con el nacleo de apoyo contable y fiscal NAF que
se ubica en la universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga

Ha tenido acercamiento con el nicleo de apoyo contable y fiscal NAF que se ubica
en la universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga
SI 5
NO 97

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 44 Encuesta - Pregunta N° 9 Ha tenido acercamiento con el nicleo de apoyo contable y fiscal
NAF que se ubica en la universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga

Ha tenido acercamiento con el
nucleo de apoyo contable y
fiscal NAF que se ubica en la
universidad de Cundinamarca
sede Fusagasuga

u S|
ENO

Andlisis: Se refleja que el 95% no han tenido acercamiento con el grupo NAF, puede
ser este el inicio de promoverlo para poderle brindar atencion a los comerciantes de
la plaza central de Fusagasuga, y tan solo un 5% han tenido acercamiento o al
menos han escuchado del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal
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Tabla 14 Encuesta - Pregunta N° 10 le gustaria tener asesoramiento en temas tributarios por parte de los
estudiantes de la universidad de Cundinamarca en la plaza de mercado central de Fusagasuga

le gustaria tener asesoramiento por parte de los estudiantes de la universidad de
Cundinamarca en la plaza de mercado central de Fusagasuga

SI 93
NO 9

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 45 Encuesta - Pregunta N° 10 le gustaria tener asesoramiento en temas tributarios por parte de
los estudiantes de la universidad de Cundinamarca en la plaza de mercado central de Fusagasuga

le gustaria tener asesoramiento
en temas tributarios por parte
de los estudiantes de la
universidad de Cundinamarca
en la plaza de mercado central
de Fusagasuga

m S|
ENO

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: con un 91% se encuentran interesados en recibir asesoria por parte del
grupo NAF en temas tributarios, les gustaria capacitarse. No obstante; al momento
de responder la encuesta mencionaban la cuestion de que sus tiempos eran
limitados pues empezaban a laborar muy temprano, adicional el tema de la

tecnologl'a Nno eran muy amenos a estos temas.
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Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta realizada a los comerciantes se
identifica que presentan confusién en temas tributarios, adicionalmente se toma una
entrevista en coordinacién y apoyo con la administracion municipal de Fusagasuga,
en cabeza de la coordinacion de recursos fisicos, administradora de la plaza Dra.
Flor Marina Pinzén; donde nos da a conocer los conductos regulares que solicitan
para la toma de un puesto de trabajo ademas de eso, lo laborioso que se convierte
el proceso para esta poblacion al abordar el tema de la tecnologia; a causa de lo
anteriormente mencionado, el tramite toma demasiado tiempo ya que la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales sede Girardot, anteriormente ofrecia brigadas
una vez al mes por ende, en un solo dia no abarcaban toda las gestiones pendientes

por realizar
Para lograr trabajar con esta comunidad solicitamos un permiso a recursos fisicos,

al igual que la administradora de la plaza anteriormente mencionada a fin de

empezar con el servicio social.
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llustracion 46 Carta aceptacion por parte de la Facultad de Ciencias Administrativas Econémicas y
Contables (opciones de grado)

UbpEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Fussgasugd, 04 de septiembine de 2022

Estudiante:

CAMILA SERMNA GARCIA

WILLIAM FRANCISCO CALERD MENDEZ
Programa de Contaduria Publica

Sede Fusagasuga

Raspatads Esludiante:

El Camité de Dpdores de Grado del pregrama de Contaduria Poblica
informa gque de acuerda can el anleproyecto que se prasentd btulado
“ASES0RAR A LOS CONTRIBUYEMTES DE L&A REGIOM LDEL
SUMAPAZ EM L& WORMATIVA TRIEUTARLIA POR MEDID DEL
CONVENIO DE LA DIAN CON LA UNIVER SIDAD DE CUNDIHAMARCA
EM LOS NOCLEDS DE APOYD COMTABLE ¥ FISCAL [NAFL™ tnmands
camo apoidn de grado 3ERVICIO S0CIAL-NAF, ha side APROBADA
sljieta 3 oS aushes ywa carmecciones gque acuerden con &l asesar,

Dl mi=mo made se ke informs al estudiante que se aigna coma asesor
intemo al docente EDILBERTO HURTADD AERIL.

Se pecomienda gue el astudiante compla con lo establecado en el Acoerdo
002 2016 ¥ ka Guia de apoiarss de grado que se encoentra an la Bitdoora
irmeestigativa

Cardialmenba,

COMITE OPCIONES DE GRADD

Facukad De Ciencias Administrativas Ecandmicas y Contables
Programa de Contaduria Pablica

Universidad de Cundnamanca

Sede Fusagasuga.

Fotografia tomada por: William Francisco Calefio Méndez
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llustracion 47 Carta de aceptacion por parte de la administracion municipal (recursos fisicos) en
coordinacion con la plaza de mercado de central de Fusagasuga

Fotografia tomada por: Camila Serna
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Con el fin de dar cumplimiento a nuestro objetivo especifico promover educacion
tributaria en los comerciantes de la plaza central de mercado Fusagasuga en
convenio con el “NAF” en la administracion de la plaza se quiere dar apertura a un
espacio para el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), para su cumplimiento
llega un equipo de trabajo por parte del programa de Contaduria Publica a ofrecer
servicios gratuitos a esta poblacién teniendo en cuenta el desconocimiento en
asuntos de cultura tributaria, de modo que se planea dar un acompafamiento
personalizado analizando los aprendizajes necesarios; que situaciones en
contabilidad basica se le es importante para la toma de sus decisiones en su s

labores cotidianas ejerciendo sus obligaciones de la manera mas organizada.

En el transcurso del proceso se desarrollaron 3 brigadas, la primera brigada fue
visitas en diferentes puestos de trabajo de los comerciantes dando a conocer el
grupo junto con las autogestiones que se orientan, entregando volantes a la vez que
nos encontrarian en la administracién en un puesto de trabajo, los dias miércoles y
jueves no obstante; en los numeros de contacto nos podrian llamar en el momento
gue lo necesitaran de acuerdo a sus autogestiones podriamos organizar los tiempos

pues se comprendia sus horarios.
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llustracién 48 Publicidad digital por parte del equipo de trabajo para facilitar el contacto y la comunicacion por
parte de los comerciantes de la plaza de mercado de Fusagasuga

UNANUEVA FORMA DE RELACIONARSE CON LA DIAN
SERVICIDS DE AUTOGESTIGN

)‘Z‘%‘:
OMAF  DiaN  [UnC

311 874 3788

302 237 3123

*RUT (Inscripcion - actualizacion y copias)
* Generacion Firma Electronica
* Apoyo en clasificacion de actividades econdmicas y
responsabilidades
* Orientacion en impuestos de renta, IVA e ICA
* Servicios en linea (Agendamiento con funcionario de la DIAN)
* Facturacion y nomina electronica.

BO0AMA 200N
@ s/ /agendamientodighua.dian gov

Diagonal I8 # 20-29 Blogue £ ; 1
Seggundu i (lusagasll:ﬂ) @ Nefucundinamarcafusagasuga

Fotografia tomada por: Camila Serna
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llustracion 49 Proceso asesoramiento a los comerciantes de la plaza central de mercado
central de Fusagasuga

Fotografia tomada por: David Angel Pérez

llustracion 50 Orientacion cultura de la contribucion a los comerciantes de la plaza de mercado de
Fusagasuga.

2022»‘0}'1 0:51
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Fotografia tomada por: David Angel Pérez
Una vez se promulgo el acompafamiento brindado por parte del grupo, los

comerciantes empezaron a visitar el punto que nos fue brindado por parte de la
administracion, puesto que requerian obtener el RUT por primera vez para cumplir
con los requerimientos al tomar un local en arrendamiento, de la misma forma
llegaban comerciantes que habian en algin momento sacado su RUT pero no
recordaban contrasefia, en varias ocasiones logramos recuperar contrasefia
realizar actualizaciones, por el contrario; hubo personas que se debié programar
cita con funcionario DIAN para sus gestiones, para ellos brinddbamos
acompafiamiento en las citas virtuales puesto que el uso de la tecnologia es limitado
para algunas personas mayores de edad, y no contaban con herramientas para la
posible conexién, ademas se realizaban agendamiento de citas de manera

presencial en las brigadas de acompafiamiento con la DIAN.

La segunda brigada realizada por el equipo fue visitas a los establecimientos para
creacion de RUT, actualizaciones, habilitaciones de cuenta ademas, de
orientaciones a determinadas personas acerca de la importancia de tener los
documentos en regla, la formalizacién de sus puestos de trabajo lo cual les permitira
ser mas competentes, se explico acerca de algunos impuestos como IVA e ICA; de
esta forma nos dimos cuenta que los comerciantes estan interesados en recibir
informacion, que les permita conocer un poco mas de la cultura tributaria para poder
tomar decisiones a tiempo sobre su negocio, también nos dieron a conocer que por
sus jornadas laborales no pueden acercarse hasta la Universidad de Cundinamarca

cuando requieren algun tramite.
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llustracion 51 Segunda brigada por parte del equipo de trabajo a los puestos de
trabajo de la plaza de mercado central de Fusagasuga

Fotografia tomada por: Camila Serna Garcia

llustracién 52 Segunda brigada por parte del equipo de trabajo en los puestos de trabajo de la plaza de
mercado central de Fusagasuga

Fotografia tomada por: Camila Serna Gracia
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En la tercera brigada en vista de que algunas personas provienen de zonas rurales
donde se es complejo tener contacto con algin medio tecnolégico, nos facilitaron
un puesto de trabajo dentro de la plaza en un fin de semana con la finalidad de que
los comerciantes realizaran sus consultas como: estado de RUT, creacion de RUT,
recuperacion de cuenta, adicional se tuvo espacio para brindar asesoria de cémo
ingresar a la pagina de la DIAN para descargar una copia del RUT, requisitos para
ser declarantes de IVA, formalizacion ante la camara de comercio, actividades

econdmicas a las cuales ellos se dedican.

llustracion 53 Tercera brigada por parte del equipo de trabajo a los puestos de trabajo de la plaza
de mercado central de Fusagasuga

Fotografia tomada por: Carolina Cristancho
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llustracion 54 Tercera brigada por parte del equipo de trabajo a los puestos de trabajo de la plaza de mercado central de
Fusagasuga

Fotografia tomada por: William Francisco Calefio Méndez

llustracion 55 visita a puestos de trabajo de los comerciantes de la plaza invitandolos
acercarse a realizar sus consultas

Fotografia tomada por: William Francisco Calefio Méndez
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llustracion 56 visita a puestos de trabajo de los comerciantes de la plaza invitandolos
acercarse a realizar sus consultas

Fotografia tomada por: Camila Serna Garcia

llustracion 57 Brindando asesorias tributarias a los comerciantes

Fotografia tomada por: Camila Serna Garcia
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llustracion 58 visita a puestos de trabajo de los comerciantes de la plaza invitAndolos
acercarse a realizar sus consultas
j 2

Fotografia tomada por: William Francisco Calefio Méndez

A lo largo del proceso se realizaron 101 atenciones a los comerciantes de la plaza de
mercado los cuales se relacionan en la siguiente tabla:

Tabla 15 Atencion NAF en la plaza de mercado

ATENCION NAF PLAZA DE MERCADO

RUT PRIMERA VEZ 29
HABILITACION DE CUENTA 36
GENERACION DE FIRMA ELECTRONICA 12
ORIENTACION DECLARACIONES TRIBUTARIAS 1
ASIGNACION DE CITA

RECUPERACION DE CONTRASENA 5
ACTUALIZACION DE RUT 16
TOTAL 101

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 59 Atenciones NAF en la plaza de mercado

ATENCIONES PLAZA DE MERCADO

® RUT PRIMERA VEZ
® HABILITACION DE CUENTA
= GENERACION DE FIRMA

ELECTRONICA
m ORIENTACION DECLARACIONES

TRIBUTARIAS
m ASIGNACION DE CITA
RECUPERACION DE CONTRASENA

® ACTUALIZACION DE RUT

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: se ve reflejado en la gréafica quede las 101 personas atendidas; el servicio que mas
tuvo realizacion fue la habilitacién de cuenta con un 35% esto fue debido a que muchas
personas en alguna ocasion habian sacado su RUT pero desconocian de su acceso y se
verifico que no habia sido activado el usuario, seguido de RUT por primera vez con un 29%
las personas cuando se acercan a la administracion con la solicitud de tomar un local en
arrendamiento se les requiere el RUT por ende también tiene un gran porcentaje, 16%

actualizacion de RUT, 12% generacion de firma electronica.

Tabla 16 Genero de contribuyentes atendidos en la plaza

GENERO
FEMENINO 48
MASCULINO 53
TOTAL 101

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 60 Genero de comerciantes de la plaza central de Fusagasuga

GENERO

® FEMENINO
m MASCULINO

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: se evidencia que de los 101 comerciantes atendidos la mayoria es de un
52% hombres, en comparacion a las mujeres es solamente de un 4% por ende se
comprende que la poblacion no esta centrada en un solo género y que el comercio

de la plaza central de Fusagasugé es casi unanime.

Al finalizar el proceso se realizd una entrevista a la Dra. Flor Marina Pinzon
administradora de la plaza, a la cual le solicitamos el permiso para trabajar con la
comunidad de comerciantes de la plaza en primera instancia, con el fin de conocer
si la labor realizada por el equipo NAF habia sido fructifera y que pueda seguir en
firme con los nuevos integrantes que van a entrar a el Nucleo de Apoyo Contable y
Fiscal en pro de una mejora continua, para seguir brindando orientacion a los

comerciantes.

En esta entrevista se ve reflejado el agradecimiento por parte de la administracién
de la plaza, el apoyo brindado por parte del grupo representando al Nucleo de Apoyo

Contable y Fiscal “NAF”, cumpliéndose el objetivo de promover un aprendizaje para
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los comerciantes en materia tributaria, de la misma forma ayudamos en el proceso
de que un gran porcentaje dejara sus documentos legalizados para la obtencion de
los puestos de trabajo, orientamos en cuestiones de declaraciones tributarias,
explicamos el acceso a la plataforma DIAN logrando descargar un copia si les era

necesario, en varias ocasiones se les creo correos pues desconocian ese tramite.

Al final del proceso las personas quedaron muy agradecidas, pues mas alla de
brindarles orientaciones recalcan los valores y fundamentos de las atenciones esto
es gracias a la Universidad de Cundinamarca al generar esa conciencia de el buen
trato a los contribuyentes, a ser éticos y profesionales en cada una de los

procedimientos prestados.
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5. RECURSOS

5.1 RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos seran prestados por William Francisco Calefio Méndez, Camila
Serna Garcia con su esfuerzo y dedicacion se lograran los objetivos previstos por parte
del NAF y en el proyecto.

Tabla 17 Recursos Humanos

PERSONAS N° HORAS VALOR TOTAL
WILLIAM 640 4.655 2.929.200
FRANCISCO CALENO
MENDEZ
CAMILA SERNA 640 4.655 2.919.200
GARCIA

1.280 9.310 5.958.400

Fuente: Elaboracion propia

5.2 RECURSOS MATERIALES

Los elementos fisicos que se utilizaran para el desarrollo del objetivo especifico y en el
consultorio del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal

Tabla 18 Recursos Materiales

INSUMO DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
Computador Portatil 1 1.800.000 1.800.000
Teléfono Teléfono celular 1 350.000 350.000

Sillas Equipo de 2 200.000 200.000
oficina
Escritorio Equipo de 2 300.000 300.000
oficina
Total 6 2.650.000 2.650.000

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 RECURSOS INSTITUCIONALES

Son el espacio que ofrece la Universidad de Cundinamarca en Pro de la orientacion a los
contribuyentes en el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal el cual es totalmente gratuito ya
que pertenecemos y estamos activos en la Universidad.

Tabla 19 Recursos Institucionales

RECURSO DESCRIPCION

Institucionales Consultorio contable Biblioteca

Fuente: Elaboracion propia

9.4 RECURSOS FINANCIEROS

Se reflejan en su totalidad los recursos que se utilizan para el pleno desarrollo del Nucleo
de Apoyo Contable y fiscal — NAF, adicional para la ejecucion del objetivo especifico y
poder brindar una adecuada atencion a los contribuyentes.

Tabla 20 Recursos Financieros

DESCRIPCION VALOR VALOR TOTAL
Total, de recursos humanos 9.310 5.958.400
Total, de recursos materiales 2.650.000 2.650.000

Fuente: Elaboracién propia
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6.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2021 ANO 2022

AGOS SEPT ocT NOV FEB | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | AGOS SEPT ocT NOV
1(2[3|4]1)2(3[4{1]2|3[4[1]2|3|4[1[2[3]4][21[2[3]4]1)2[3[4[1]2|3)4]1[2[3]4]1]2|3[4[1]2[3|4)1]2[3[4]1]2]|3]4

FASES ACTIVIDADES A REALIZAR

1) Asistencia y apoyo en actividades de
SERVICIO capacitacion

SOCIAL 2) Asistencia al consultoriO NAF para
orientacion a la ciudadania

3) Realizacion y presentacion del
anteproyecto
4) Revision del anteproyecto por el I

asesor

5) Reunion con el asesor para revisar
FASE PRE temas a corregir

APROBATORIA (6) Presentacion de estrategias que

permitan alcanzar el objetivo | | [ | [ | | | | | | | [ | | | [ | || | | [ ]

7) Presentacion informe mensual con

resultados del NAF [ I I I I I I I I ]

8) Elaboracion de encuesta folletos para B I B I ] I I ] ] ] ]

orientar a los comerciantes

9) Dar a conocer el consultorio NAF, y
los servicios de autogestion que tiene

10) Apoyo en las actividades del NAF
11) Orientaciones a los comerciantes de

la plaza central de Ft (Fruver)
12) Primera Entrega del proyecto final
13) Segunda revision y comentarios del
jurado

FASE MEDIA

14) Elaboracion de los resultados que se
obtuvieron

15) Concepto final por parte de los
jurados

16) Entrega con correciones proyecto
final

17) Sustentacion final y aprobacion de
proyecto de grado

FINAL
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7.CONCLUSIONES

Se logro aportar en materia tributaria a los comerciantes de la plaza central de
mercado de Fusagasuga, algunos comerciantes aprendieron el cobmo acceder a la
plataforma de la DIAN, para descargar su RUT, comprendieron el por qué de la
creacion y la solicitud por parte de la administracion pues es fundamental conocer

su actividad econdmica, sus obligaciones para con las entidades.
Como grupo NAF fuimos un apoyo primordial en la administracion de la plaza, los
procesos fueron mucho mas rapidos, las asesorias ayudaron a comprender los

determinados procesos.

Se dio a conocer el grupo NAF, ubicado en la Universidad de Cundinamarca donde

se pueden acercar sin costo alguno para las inquietudes que tengan.
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8.RECOMENDACIONES

Aprovechar el convenio que se realiz6 con la administracion de la plaza de mercado
central de Fusagasug4, a fin de de seguir siendo un apoyo para los comerciantes;
seguir avanzando con el punto movil es indispensable para los contribuyentes una
atencion en donde ellos no se tengan que desplazar por el tema de sus jornadas
laborales.

La facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables deberia planear
gue los funcionarios de la DIAN presten sus servicios en las instalaciones que brinda
la Universidad de Cundinamarca, con la finalidad de que haya un reconocimiento a

nivel local por parte de la ciudadania.

Promover el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal desde la Universidad de
Cundinamarca en los diferentes sectores con el objetivo que se preste un mejor

servicio a quien lo requiera.
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