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TITULO DEL DOCUMENTO

Propuesta del Disefio del Sistema de gestion ambiental de acuerdo con la NTC ISO
14001:2015 para la entidad estatal Fondo Adaptacion.
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Virtuales de Aprendizaje)
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DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES
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ESPANOL INGLES
1. Sistema de gestion Management system
2. Medio Ambiente Environment
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4. Politica Ambiental Environmental Policy
5. Aspecto e impacto ambiental. Appearance and environmental impact.
6.

FUENTES (Todas las fuentes de su trabajo, en orden alfabético)

Acufia, N. (2017). Influencia de los Sistemas de Gestién Ambiental ISO 14001 en las
organizaciones: caso estudio empresas manufactureras de Barranquilla. Ingeniare. Rev.
chil. ing., 152. Obtenido de https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-
33052017000100143&script=sci_arttext

Aguilar, M. (2019). Evaluacién de impactos ambientales en el sector productivo para la
empresa

Coltejer S.A. Repositorio Universidad Lasallista, 22.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

ﬁ//’m\% MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

g PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
C fé DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
e REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 3 de 9

CUNDINAMARCA

Conesa, V. (1993). Guia Metodoldgica para la. Evaluacion del Impacto Ambiental.
Cvetkovic-Vega, A. .. (2021). Estudio Transversales. Revista de la Facultad de Medicina
Humana URP.

Diaz, L. (2002). Marketing ecoldgico y sistemas de gestion ambiental: conceptos y
estrategias empresariales. Revista Galega de Economia, 21. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/391/39111213.pdf

DNP. (2021). Reporte Nacional Voluntario 2021. Obtenido de
https://www.co.undp.org/content/dam/colombia/docs/Pobreza/Reporte-NacionalVVoluntario-
2021/UNDP_Co PUB Reporte Nacional Voluntario 2021 Colombia.pdf

Duque, 1. (2018). Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. Obtenido de
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Resumen-PND2018-2022-final.pdf

Fondo Adaptacion. (23 de Septiembre de 2021). ¢ Quienes somos? Obtenido de Fondo
Adaptacion: https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/fondo-
adaptacion/quienessomos.html 94

Huerta, E. (2009). Estrategias de gestion ambiental: Una perspectiva de las organizaciones
modernas. Clio Ameria, 23.

ICONTEC. (2007). Guia para la ejecucion de la revision ambiental inicial (RAI) y del analisis
de diferencia (GAP Analysis), como parte de la implementacién y mejora de un sistema de
gestién ambiental. GTC 93 - Guia técnica colombiana:

IDEAM. (2004). ESTUDIO DE LA CARACTERIZACION CLIMATICA DE BOGOTA Y
CUENCA ALTA DEL RiO TUNJUELO.

ISO. (2015). Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2015. Sistemas de gestion ambiental.
Requisitos para su uso.

ISO. (2018). Norma internacional: Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion.

Massolo, L. (2015). Introduccion a las herramientas de gestion ambiental. Editorial de la
Universidad Nacional de La Plata (EDULP). doi:978-950-34-1230-5

Mungai, E. (2020). Do voluntary environmental management systems improve
environmental performance? Evidence from waste management by Kenyan firms. Journal
of Cleaner Production. Volumen 265.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co
https://www.redalyc.org/pdf/391/39111213.pdf
https://www.co.undp.org/content/dam/colombia/docs/Pobreza/Reporte-NacionalVoluntario-2021/UNDP_Co_PUB_Reporte_Nacional_Voluntario_2021_Colombia.pdf
https://www.co.undp.org/content/dam/colombia/docs/Pobreza/Reporte-NacionalVoluntario-2021/UNDP_Co_PUB_Reporte_Nacional_Voluntario_2021_Colombia.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Resumen-PND2018-2022-final.pdf
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/fondo-adaptacion/quienessomos.html%2094
https://www.fondoadaptacion.gov.co/index.php/fondo-adaptacion/quienessomos.html%2094

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 4 de 9

NDINAMAR

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Méaximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Resumen

El desarrollo de la pasantia en la entidad estatal Fondo Adaptacién tuvo como principio la
propuesta del disefio de un sistema de gestién ambiental bajo la NTC ISO 14001:2015 el
cual sirviera para mejorar la gestion ambiental empresarial de la organizacién y brindar un
desempefo ambiental 6ptimo acorde con sus actividades institucionales.

Durante el desarrollo de la pasantia se logro identificar los requisitos legales aplicables a
la organizacion, los impactos y aspectos ambientales que se generan por efecto de las
actividades de la institucion, adicional se analizé el contexto de las condiciones ambientales
del Fondo Adaptacion y de la misma manera a partir de esta informacién se elaboraron
programas de gestion ambiental que incentivaran las buenas practicas ambientales y
disminuyeran los aspectos ambientales dentro de la organizacion de acuerdo con la politica,
objetivos y metas de gestion ambiental establecida.

Finalmente, a partir de esta informacién se logré mejorar la parte administrativa y gestion
ambiental de la organizacién para que eventualmente mediante lo establecido en el
programa de auditoria y sus futuros hallazgos se mejoraran el desempefio ambiental de la
institucion.

Abstract

The development of the internship in the state entity Fondo Adaptacion had as its principle
the proposal for the design of an environmental management system under the NTC ISO
14001: 2015 which would serve to improve the business environmental management of the
organization and provide a optimal environmental performance in accordance with its
institutional activities.

During the development of the internship, it was possible to identify the legal requirements
applicable to the organization, the impacts and environmental aspects that are generated as
a result of the activities of the institution, additionally the context of the environmental
conditions of the Adaptation Fund was analyzed and in the same way, based on this
information, environmental management programs were developed that would encourage
good environmental practices and reduce environmental aspects within the organization in
accordance with the established environmental management policy, objectives and goals.
Finally, based on this information, it was possible to improve the administrative and
management part organization's environmental performance so that eventually, through the
provisions of the audit program and its future findings, the institution's environmental
performance will be improved.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
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teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica, masiva por cualquier procedimiento o
medio fisico, electrénico y digital.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos O gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de|
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
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contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré  (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con ld
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningdn
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982y el articulg
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligaciéon de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI NO X .

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, 1o
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).
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b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c¢) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con gue se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somaos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la|
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

©0Re

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.
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Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida

su Extension Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)
1. Propuesta del disefio del | PDF

sistema de gestién ambiental de
acuerdo con la NTC ISO 14001
2015 para la entidad estatal
Fondo Adaptacién.PDF

2. Sustentacion Trabajo de grado - | PDF
Modalidad pasantia.PDF

3. Carpeta apéndices. rar rar
3.1. A.SGA-FA-RAI - REVISION | xls
AMBIENTAL INICIAL

001.xls
3.2. B. SGA-FA-I-RL-001- | Doc.
IDENTIFICACION DE

REQUISITOS LEGALES Y
OTROS REQUISITOS.doc
3.3. C. SGA- FA - M-RL-002 | xIs
MATRIZ DE REQUISITOS
LEGALES Y OTROS
REQUISITOS.xIs

3.4. D. SGA-FA-I-Al-001- | Doc.
IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE

ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES.doc

35. E. SGA-FA-M-Al- 001 | xIs
MATRIZ DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES
- FONDO ADAPTACION (1)
(1).xls
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3.6. F. SGA-FA-PGA - | Doc.

POLITICA, OBJETIVOS Y
RESPONSABILIDADES

DEL SGA.doc

3.7. G. SGA-FA- M-MI-003 | xIs
MONITOREO
PROGRAMAS DE

GESTION AMBIENTAL.xIs

3.8. H. SGA-FA-PgGA-PGIRS - | Doc.
PROGRAMA DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS.doc

3.9. I. SGA-FA-PgGA-PUEAA - | Doc.
PROGRAMA DE USO
EFICIENTE Y AHORRO DE
AGUA.doc

3.10. J. SGA-FA-PgGA-PUEAE - | Doc.
PROGRAMA DE USO
EFICIENTE Y AHORRO DE
ENERGIA.doc

3.11. K. PIEZAS GRAFICAS DE | Doc.
CAMPANAS.doc

3.12. L. SGA-FA-PgAl- | Doc.
PROGRAMA DE
AUDITORIA INTERNA.doc

3.13. M. SGA- FA-P-PI-001 | Doc.
PROCEDIMIENTO PARA
LA IDENTIFICACION DE
PARTES
INTERESADAS.doc

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

FIRMA

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS .
(autografa)

Serrato Beltran Juan David

21.1-51-20.
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Resumen
El desarrollo de la pasantia en la entidad estatal Fondo Adaptacion tuvo como principio la
propuesta del disefio de un sistema de gestion ambiental bajo la NTC ISO 14001:2015 el cual
sirviera para mejorar la gestion ambiental empresarial de la organizacion y brindar un

desempefio ambiental 6ptimo acorde con sus actividades institucionales.

Durante el desarrollo de la pasantia se logré identificar los requisitos legales aplicables a
la organizacion, los impactos y aspectos ambientales que se generan por efecto de las actividades
de la institucion, adicional se analizé el contexto de las condiciones ambientales del Fondo
Adaptacién y de la misma manera a partir de esta informacion se elaboraron programas de
gestion ambiental que incentivaran las buenas practicas ambientales y disminuyeran los aspectos
ambientales dentro de la organizacién de acuerdo a la politica, objetivos y metas de gestion

ambiental establecida.

Finalmente, a partir de esta informacidn se logré mejorar la parte administrativa y gestion
ambiental de la organizacién para que eventualmente mediante lo establecido en el programa de

auditoria y sus futuros hallazgos se mejoraran el desempefio ambiental de la institucion.

Palabras Claves
Sistema de gestion, Medio Ambiente, Programa de gestion ambiental, Politica Ambiental,

Aspecto e impacto ambiental.
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1. Introduccion

Los sistemas de gestidn presentan informacion de una forma l6gica y estandarizada, con
el fin de administrar y mejorar los procesos que hacen parte de las organizaciones, en ese sentido
a nivel mundial se han conformado diferentes guias y métodos para establecer sistemas de
gestidn que han abarcado diferentes temas en los campos empresariales; ejemplos de estos han
sido los sistemas de gestion de calidad, sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
sistemas de gestion de la seguridad en la informacidn, entre otros. En relacidn con ello se han
conformado sistemas de gestién que apuntan a mejorar el desempefio ambiental de las
organizaciones entre los que se destacan los sistemas de gestion de eficiencia energeética y los
sistemas de gestion ambiental. Este trabajo de pasantia se enfoco en dar una propuesta de disefio
del sistema de gestion ambiental a la entidad estatal Fondo Adaptacion, adscrita al ministerio de

hacienda y crédito publico.

La implementacion de un sistema de gestion ambiental de acuerdo con la NTC 1SO
14001 en las organizaciones genera algunos impactos positivos , segun Diaz (2002) la ISO

14001 garantiza:

Cambios en el disefio y en la distribucion de los bienes y servicios de la empresa de cara a
reducir el impacto ambiental y aumentar la cuota de mercado ante la captacion de nuevos

clientes sensibilizados con el respeto al entorno natural. (p.21)

Esto debido a que las organizaciones certificadas en la ISO 14001 brindan una idea a los
clientes de la responsabilidad ambiental con la que cuentan las organizaciones en materia
ambiental, requisitos legales, interés hacia un desarrollo sostenible, etc. con una mayor

credibilidad.
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Adicional las organizaciones que obtienen la certificacion en 1SO 14001 cumplen con

ciertos objetivos (1SO, 2015):

La proteccion del medio ambiente

- Lamitigacion de efectos adversos

- El cumplimiento de normatividad

- Laprevencion de impactos ambientales durante el desarrollo de la actividad
- Obtencion de beneficios econdmicos

- Mejoran su imagen corporativa con las partes interesadas, entre otras. (p.11)

Bajo estos objetivos planteados por la ISO 14001, el sector publico en Colombia posee
una gran responsabilidad social, puesto que es quien da “las reglas de juego”, para ello el sector
publico implementa estandares en donde se acomoda a las solicitudes internacionales como es el
caso de los objetivos de desarrollo sostenible en adelante ODS, en donde de acuerdo al dltimo
Reporte Nacional Voluntario 2021 realizado y coordinado por el departamento nacional de
planeacion en adelante DNP el avance en el ODS 12 (Produccion y consumo responsable), busca
mediante una de sus metas promover la innovacion y la generacion de valor en sistemas de
produccion y consumo a través de optimizar, compartir, intercambiar, reciclar y regenerar
materiales, agua y energia; DNP (2021,p 50). De alli que surja la necesidad de implementar
estrategias que se integren en alcanzar dichas metas planteadas a nivel nacional que responden a
esa responsabilidad social del sector publico. En el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 en su
seccion Pacto por la Sostenibilidad una de sus estrategias es la estrategia nacional de economia
circular para aumentar el reciclaje de residuos, el retso del agua y la eficiencia energética;
Duque (2018, p 120). Asimismo, el Fondo Adaptacion adecuandose a dichas estrategias

nacionales e internacionales toma la decision de mejorar su gestion ambiental.
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El trabajo de pasantia aqui mostrado busca mejorar dicha gestion ambiental proponiendo
un sistema de gestion ambiental bajo estandares internacionales de acuerdo con la NTC ISO
14001:2015 y lograr de esta manera incrementar de manera positiva el desempefio ambiental del

Fondo Adaptacion.

Para dar cumplimiento a los propuesto se elabor6 diferentes documentos siguiendo las
indicaciones de la NTC 1SO 14001:2015, asimismo se reviso el estado actual de la organizacion
en materia de gestion ambiental en donde se realizé inicialmente una inspeccion de la
documentacion con la que contaba el Fondo Adaptacion y como se podia actualizar a tal fin de
que cumpliera con los requisitos propuestos en la NTC 1SO 14001:2015, posterior se realizo el
levantamiento de la documentacion necesaria para dar cumplimiento a los requisitos que ain no
se cumplian y de alli ofrecer un mejor panorama para que a futuro el Fondo Adaptacion destaque
en su labor, con estdndares medio ambientales. Dentro de los requerimientos a destacar que se
efectuaron en este proyecto de pasantia se destacan: La identificacion del contexto
organizacional, la identificacion de aspectos e impactos ambientales, la identificacion de
requisitos legales y otros requisitos, la generacion de programas de gestion ambiental y la
evaluacion y seguimiento de dicha gestion ambiental a través de una propuesta de programa de
auditoria interna acorde a la NTC I1SO 14001: 2015, la cual servira a futuro para determinar el

estado y avance de la gestion ambiental en el Fondo Adaptacion.
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2. Planteamiento del Problema

El Fondo Adaptacion es una entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
de Colombia su funcién principal es atender la construccidn, reconstruccion, recuperacion y
reactivacion econdmica y social de las zonas afectadas por los eventos derivados del Fenémeno
de la Nifia de los afios 2010 y 2011. Adicional se le atribuyé al Fondo de Adaptacion la facultad
de ejecutar proyectos integrales de gestion del riesgo y adaptacion al cambio climatico con un
enfoque multisectorial y regional (Fondo Adaptacion, 2021).EI crecimiento y alto impacto que
posee la organizacion frente al medio ambiente desde su misién ,ocasiona la necesidad de que
sus procesos, incluyendo los administrativos, se alineen con la funcion de la mitigacién del

cambio climéatico y mejora en su desempefio ambiental con acciones sostenibles.

En la actualidad el Fondo Adaptacion posee lineamientos ambientales y directrices
establecidas mediante su programa institucional de gestion ambiental, en adelante PIGA. El
PIGA posee objetivos, antecedentes, estandariza indicadores para la gestién ambiental y cumple
con ciertos criterios para la evaluacion del desempefio ambiental de la organizacion. Sin
embargo, este documento elaborado por una organizacion externa no engloba todos los aspectos
ambientales que genera la entidad, tampoco contempla una metodologia para la identificacion de
sus impactos ambientales y por ende la totalidad de sus requisitos legales. Por tanto, la entidad

no posee una herramienta eficaz, que permita la adecuada gestién ambiental.

Dado ello, es necesario que como entidad estatal integre de forma sistematica dentro de
sus politica y lineas estratégicas que posee, aquellas estrategias que contribuyan a reducir sus
aspectos ambientales significativos como consumo de agua, consumo de energia, consumo de
insumos, generacion de residuos peligrosos, entre otros. E igualmente debe abordar el

tratamiento vinculado a sus impactos ambientales como lo es la contaminacién ambiental en
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general, la afectacion de las condiciones naturales, el agotamiento de recursos, entre otros; asi

como el cumplimiento de la normatividad ambiental.

De lo anterior surge la necesidad para el Fondo Adaptacion, de enmarcar su quehacer en
los parametros recogidos por la NTC ISO 14001:2015, para los Sistemas de Gestion Ambiental.
Lo que segun Acufia (2017) tendria un gran impacto en la gestidn organizacional; favoreciendo
el desempefio juridico y la imagen publica, la mejora en el manejo de recursos y la reduccion en
la generacion de residuos. Y es precisamente de esta necesidad, de donde surge este proyecto de

pasantia.
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3. Justificacion

La implementacion de técnicas de gestion ambiental dentro de las organizaciones ha
mejorado su desempefio en general; las organizaciones aumentan su productiva mientras
mantienen estables costos asociados a contaminacion, desperdicio de materias primas, pagos por
contaminacion y externalidades que pueden generarse por las actividades empresariales, entre
otros beneficios. Acufia (2017, p 152) sefiala que los empresarios determinaron como beneficios
“el desempefio juridico, la imagen publica, las estrategias para atraer nuevos clientes, los
programas de mejora en el manejo de recursos y la reduccion en la generacion de residuos”,

todos en conjunto muestran la importancia de los sistemas de gestion ambiental en las entidades.

La gestion ambiental a pesar de sus beneficios ya mencionados anteriormente no es
implementada por todas las organizaciones. Los criterios principales para la implementacion de
herramientas de gestion ambiental estan asociados al cumplimiento de la legislacién ambiental
vigente colombiana y las presiones sociales. Segn Huerta (2009, p. 23) “Los dos principales
motivos que condicionaron los cambios de actitudes de esas empresas con relacion al medio
ambiente fueron: la legislacion y la mejora tecnolégica”. Esto es debido a que las empresas
dentro de sus procesos de planificacion con el fin de evitar multas y sanciones aplican la gestion

ambiental exigida por los requisitos legales que se apoyan en normativa.

La planificacién, implementacion y puesta en marcha de sistemas de gestion ambiental
bajo la NTC ISO 14001:2015 debe entenderse como una inversion para las organizaciones, dado
que reduce principalmente las sanciones y comparendos ambientales que se puedan ocasionar
por un inadecuado manejo de los aspectos ambientales deteriorando el medio ambiente. En ese
sentido la NTC ISO 14001:2015 da una idea a organizaciones externas, entre las que se incluyen

autoridades competentes, clientes, comunidad u otros actores terciarios, que piensan en invertir



17

en la organizacion; un aval y confianza de que las entidades certificadas, son empresas
ambientalmente responsables, preocupadas por sus requisitos legales, la proteccion del medio
ambiente y la mitigacion de aspectos e impactos ambientales que pueden generar externalidades

negativas, traduciéndose en aumento de gastos y costos en el presupuesto de las organizaciones.

El Fondo Adaptacion es una entidad que, si bien es cierto, no produce altos impactos
ambientales como lo son otras industrias; si debe cumplir con ciertos requerimientos legales para
su desarrollo como organizacion. La implementacion de un sistema de gestion ambiental en sus
instalaciones asegurara no solo el cumplimiento de la normativa ambiental, si no que reflejara al
publico la importancia que posee la proteccion del medio ambiente y la mitigacion de la
contaminacion ambiental. Adicional, los sistemas de gestion ambiental han demostrado ser una
herramienta util para la optimizacion de recursos que pueden ser invertidos en otros procesos y

alcanzar una mayor productividad de sus servicios o para el beneficio interno de la organizacion.
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4. Objetivos
4.1 Objetivo General
Proponer el disefio del Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo con la NTC 1SO
14001:2015 en la entidad estatal Fondo Adaptacion para la mejora continua de la gestion

ambiental empresarial.

4.2 Objetivos Especificos

1. Establecer el estado actual de la gestion ambiental empresarial

2. Evaluar los aspectos e impactos ambientales, asi como el cumplimiento de los

requisitos legales, que se ocasionen por el desarrollo de las actividades del Fondo Adaptacién.

3. Establecer objetivos, metas, programas, herramientas y actividades para estandarizar
procesos administrativos dirigidos al cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental de

acuerdo con la NTC ISO 14001:2015

4. Documentar los requerimientos de acuerdo con la NTC ISO 14001:2015 dando

cumplimiento al plan de trabajo establecido para el desarrollo de la pasantia
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5. Marco Referencial
5.1 Marco Teorico
¢ Qué es la gestion ambiental?

Para Massolo (2015, p.11) “es el conjunto de acciones y estrategias mediante las cuales
se organizan las actividades antropicas que influyen sobre el ambiente con el fin de lograr una
adecuada calidad de vida previniendo o mitigando los problemas ambientales”, en ese sentido la
gestién ambiental es una herramienta que tiene por objeto disminuir cualquier afectacion al
medio ambiente, de igual manera busca prevenir acciones que puedan ocasionar un cambio
negativo al mismo y a su vez incentiva las buenas practicas ambientales de los seres humanos,

con el fin de mejorar las condiciones ambientales.

¢ Qué son los sistemas de gestion ambiental - SGA?

De la misma manera que la gestién ambiental, Massolo (2015, p 16-17) define a los
sistemas de gestion ambiental en adelante SGA, como “es aquella parte del sistema general de
gestion que comprende la estructura organizativa, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para determinar y llevar a cabo la politica
ambiental”, siendo esta Ultima, el compromiso y lineamientos generales que siguen las

organizaciones para cumplir con una adecuada gestién ambiental.

Siguiendo con la definicion de un SGA, se puede deducir entonces que es un conjunto de
acciones que poseen una l6gica y requerimientos especificos para determinarse asi. La NTC I1SO
14001:2015 para el caso de este trabajo de pasantia, fueron los procedimientos y lineamientos
que se tomaron para montar un SGA dentro del Fondo Adaptacion. Cabe resaltar que un SGA es
finalmente una metodologia que de acuerdo con el compromiso que posea la organizacion y la

rigurosidad del evaluador externo de un SGA garantizara y dara aval para que se mejore el
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desempefio ambiental. Dicho esto, en un caso de estudio realizado en Kenia por Mungai (2020)

donde se evaluaron 852 organizaciones se encontro que:

La adopcion de ISO 14001... conduce a un mejor desempefio ambiental. Esto se debe, en
parte, a alentar a las organizaciones miembros a establecer metas ambientales que sean
Gtiles para enfocar las actividades internas de una organizacién hacia actividades de
gestion ambiental en presencia de autosupervision.
5.2 Marco Legal
El marco normativo ambiental de Colombia es muy amplio para desglosarlo en este
trabajo y no es el objetivo primordial; de alli que en este numeral acerca del marco legal que
aplica al disefio del SGA se mencionara aquella normativa con mayor relevancia para las
organizaciones (Tabla 1):

Tabla 1.

Normatividad Colombiana aplicable a los Sistemas de gestién ambiental.

Norma Numero Afio Descripcion Aporte a la pasantia

Por la cual se modifica la
Resolucién 668 de 2016 sobre Codigo de colores para la
Resolucion 2184 2019 uso racional de bolsas plasticas gestion integral de residuos
y se adoptan otras solidos
disposiciones.
Por la cual se establecen los
Sistemas de Recoleccion ) o _
B ) ” _ Disposiciones para el manejo
Resolucion 1326 2017  selectiva y Gestion ambiental )
] de residuos de llantas usadas.
de llantas usadas y se dictan

otras disposiciones.
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Normatividad Colombiana aplicable a los Sistemas de gestion ambiental.

Norma Numero Afo Descripcion Aporte a la pasantia
Por la cual se establecen los
sistemas de recoleccion Disposiciones para el manejo
B selectiva y gestion ambiental  de residuos de aparatos
Resolucion 1512 2010 ) o o
de residuos de computadores  eléctricos y electrénicos
y/o periféricos y se adoptan (RAEE’s)
otras disposiciones.
Por la cual se establecen los
Sistemas de Recoleccion Disposiciones para el manejo
Resolucion 1511 2010 Selectiva y Gestion Ambiental de residuos de bombillas y
de Residuos de Bombillasy se  luminarias.
adoptan otras disposiciones.
Por la cual se adopta el manual Gestion acerca del manejo de
B de normas y procedimientos los aceites del parque
Resolucion 1188 2003 . )
para la gestion de aceites automotor del Fondo
usados en el Distrito Capital Adaptacion.
Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario  Marco Normativo General de
Decreto 1076 2015 ) ) )
del Sector Ambiente y medio ambiente.
Desarrollo Sostenible.
Por el cual se reglamenta la )
B L Recomendaciones para la
Decreto 2981 2013  prestacion del servicio publico ) .
entrega de residuos solidos.
de aseo.
Por el cual se reglamenta
parcialmente la prevencion y
manejd de los residuos o Disposiciones para el manejo
Decreto 4741 2005

desechos peligrosos generados
en el marco de la gestion

integral

de residuos sélidos peligrosos.
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Tabla 1.

Normatividad Colombiana aplicable a los Sistemas de gestion ambiental.

Norma Numero Afo Descripcion Aporte a la pasantia

Por el cual se dicta el Codigo

Nacional de Recursos Recomendaciones para el uso
Decreto 2811 1974
Naturales Renovables y de de los recursos naturales.

Proteccion al Medio Ambiente.

Por la cual se establece el
o ) ] Procedimiento de sanciones
procedimiento sancionatorio _
Ley 1333 2009 ambientales que pueden
ambiental y se dictan otras ) L
) . ocasionarse a la organizacion.
disposiciones.

Por el cual se dictan medidas  Indicaciones para el Programa

tendientes al uso racional y de gestién ambiental de uso

Ley 3450 2008 o ] o )
eficiente de la energia eficiente y ahorro de energia -
eléctrica. PUEAE

Mediante la cual se fomenta el
uso racional y eficiente de la  Indicaciones para el Programa

energia, se promueve la de gestién ambiental de uso
Ley 697 2001 o ] o i
utilizacién de energias eficiente y ahorro de energia -

alternativas y se dictan otras PUEAE
disposiciones.

Indicaciones para el Programa
Por la cual se establece el y )
o de gestion ambiental de uso
Ley 373 1997 programa para el uso eficiente o
eficiente y ahorro de agua -

ahorro del agua.
y 9 PUEAA
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Normatividad Colombiana aplicable a los Sistemas de gestion ambiental.

Norma Numero Afo Descripcion Aporte a la pasantia
Por la cual se crea el
Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la
gestidn y conservacion del Marco Legal de autoridades
Ley 99 1993 ) _ _
medio ambiente y los recursos ambientales.
naturales renovables, se
organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA y se dictan
otras disposiciones.
Por medio de la cual se
aprueba el "Convenio No. 170
y la Recomendacion nimero
177 sobre la Seguridad en la Recomendaciones para el
Ley 55 1993  Utilizacion de los Productos manejo de sustancias
Quimicos en el trabajo™, quimicas.
adoptados por la 77a. Reunion
de la Conferencia General de
la O.I.T., Ginebra, 1990
Por la cual se dictan Medidas  Recomendaciones para el
Ley 9 1979 o ) _ _
Sanitarias manejo de residuos peligrosos.
) ) o Indicaciones y
Norma Directrices para la auditoria de _
o recomendaciones para la
Técnica 19011 2018 los . .
) ) N auditoria interna de gestion
Colombiana sistemas de gestion.

ambiental.
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Tabla 1.

Normatividad Colombiana aplicable a los Sistemas de gestion ambiental.

Norma Numero Afo Descripcion Aporte a la pasantia
Norma Sistemas de gestién ambiental. Indicaciones y requerimientos
Técnica 14001 2015 Requisitos con orientacion del Sistema de gestién
Colombiana para su uso. ambiental
Norma ) ) o Indicaciones y requerimientos
o 2011 - Directrices para la auditoria de o
Técnica 19001 ) » para el programa de auditoria
) 2018 los sistemas de gestion )
Colombiana interna.

Nota. EI marco legal aplicable a la organizacion se encuentra en el documento Matriz de requisitos

legales y otros requisitos.



25

6. Disefio metodologico

Para la elaboracion de la metodologia de la pasantia se establecio un tipo de disefio no
experimental dado que no se requirié de ningun tipo de laboratorio y la informacion suministrada
por la organizacion era especificamente para su revision y verificacion de cumplimiento, de alli
se definid que era una investigacion transversal, de acuerdo con Cvetkovic-Vega (2021, p. 179-
185) “Los estudios observacionales transversales pueden ser de tipo descriptivos o también
analiticos dependiendo del objetivo general. Este disefio es rapido, econdmico y permite el
calculo directo de la prevalencia de una condicion”, en ese sentido la investigacion realizada
inicialmente acerca de los documentos que poseia el Fondo Adaptacion se desarrollé con una
verificacion de tipo descriptiva, dado que se obtuvieron unos datos de multiples variables y se
analizaron, determinando finalmente si eran parte de los documentos requeridos por la NTC ISO

14001:2015.

Para la correspondiente verificacion se llevd a cabo una revision ambiental inicial, en

adelante RAI, de acuerdo con el ICONTEC (2007, p. 1-23) la RAI es:

Una actividad en la que se identifican los aspectos, los requisitos legales aplicables y
otros que la organizacion suscriba, asi como sus préacticas de gestion relacionadas, a fin
de consolidar una base para implementar o mejorar un sistema de gestion ambiental.

En la figura 2 se presenta el paso a paso de como fue el proceso de realizacion de la RAI.

Adicional a ello la RAI, hace parte de la planificacion que siguiendo la metodologia para
el sistema de gestion ambiental segn la NTC ISO 14001:2015 se encuentra en el planear del

ciclo del planear, hacer, verificar y actuar, en adelante PHVA, presentado en la figura 1.
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Figura 1

Ciclo PHVA del Sistema de gestién ambiental del Fondo Adaptacion.

e a
PLANEAR HACER
- Revision ambiental 11-11c1£{l’ RAI) - Politica, objetivos y responsabilidades de gestion
- Contexto de la organizacion ambiental

- Matriz de requisitos legales y otros requisitos

- Programas de gestion ambiental
- Matriz de aspectos e impactos ambientales & g

\, <
s S
ACTUAR . . . VERIFICAR
- Recomendaciones para el Sistema de gestion - Proorama de auditoria interna
ambiental del Fondo Adaptacion L & '
J J

Nota. El Ciclo PHVA de la NTC ISO 14001:2015 se adapto para los resultados esperados de este
trabajo de pasantia. Fuente: Propia.

6.1 Revision ambiental inicial (RAI):

Figura 2

Proceso de revision ambiental inicial.

Paso 1: Reunién de inicio

Identificacion de procesos,
actividades y areas de la
organizacion

Verificacion de las zonas de
trabajo

Determinacion del alcance de la
Revision ambiental inicial (RAI)

Paso 2: Solicitud de informacién documental

Identificacion de requerimientos
bi 1 > por parte de la NTC ISO -
ambienta 14001:2015

Empalme de datos obtenidos y
los aspectos a verificar

Solicitud de documentacion

Paso 3: Informe de la revision ambiental inicial

Verificacion de cumplimiento:
- No cumplimiento N Analisis de porcentaje de

- Cumplimiento parcial i cumplimiento
- Cumplimiento total

Levantamiento de informe

Fuente: Propia.
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6.2 Contexto de la organizacion.
Para el desarrollo del contexto de la organizacion la metodologia usada fue verificar

aspectos tales como:

e Laubicacion de la organizacion
e Las caracteristicas climaticas
e Laidentificacion de aspectos misionales y de procesos de la organizacion y

e La estructura administrativa de la entidad

Adicional a ello se elaboré dos analisis para conocer ain mas el contexto de la
organizacion y las oportunidades y riesgos que podria llegar a presentarse al SGA, mediante un
analisis politico, econdémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal conocido por sus siglas como
PESTEL y de la misma manera se construy0 un andlisis de las debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas conocido por sus siglas DOFA.

6.3 Matriz de requisitos legales y otros requisitos

Posterior a la RAI, se realiz6 la construccion de la matriz de requisitos legales y otros
requisitos, para su elaboracién se tuvo en cuenta las paginas oficiales de las autoridades
nacionales donde compila la informacion referente a requisitos legales que deben cumplir las
organizaciones, las paginas consultadas para la revision de la normatividad ambiental vigente

fueron:

1. www.minambiente.qov.co

2. WWwWw.car.gov.co

3. www.ambientebogota.gov.co

4, www.mintrabajo.gov.co



http://www.minambiente.gov.co/
http://www.car.gov.co/
http://www.ambientebogota.gov.co/
http://www.mintrabajo.gov.co/
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WWW.minenergia.gov.co

www.presidencia.gov.co

Www.senado.gov.co

Wwww.Camara.gov.co

Adicional a los sitios web mencionados anteriormente también se investigaron otras

plataformas de facil acceso a los requisitos legales por componentes (agua, suelo, aire,

biodiversidad, etc.), como lo son:

1.

2.

3.

www.cnpml.org.co

www.acodal.org.co

www.justiciaambiental.org.co

WWW.CCS.0rg.co

WWW.catorce6.com

A medida que se iban identificando requisitos legales, se iban incorporando dentro de la

matriz de requisitos legales y otros requisitos, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

1.

2.

Recurso O Tema
Temaética

Aspecto Ambiental
Palabras Clave
NormaNumero

Afio De Emision
Autoridad Que Lo Emite
Articulos Aplicables

Descripcion


http://www.minenergia.gov.co/
http://www.presidencia.gov.co/
http://www.senado.gov.co/
http://www.camara.gov.co/
http://www.cnpml.org.co/
http://www.acodal.org.co/
http://www.justiciaambiental.org.co/
http://www.ccs.org.co/
http://www.catorce6.com/
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7. Vigente / No Vigente

8. Cumpliendo / No Cumplimiento
9. Observaciones

10. Tipo De Control

11. Evidencias

12. Periocidad

Como forma de complementar la informacion encontrada acerca de los requisitos legales,
la matriz posee un instructivo para la identificacion de requisitos legales y de esta manera

garantizar que la gestion continte independiente del cambio de personal.

6.4 Matriz de aspectos e impactos ambientales
Para la construccion de la matriz de aspectos e impactos ambientales se tuvo en cuenta el
mapa de procesos identificado en el numeral 6.2 Contexto de la organizacion, asi como la

estructura administrativa identificada en el mismo numeral.

Inicialmente se identificaron las actividades que se presentan dentro de la institucion,
posterior se asocid a un tipo de proceso y sus respectivos subprocesos que lo conforman

siguiendo las indicaciones del mapa de procesos.

Asimismo, de acuerdo con las actividades se describieron los aspectos e impactos
ambientales identificados por cada una de las actividades y se decidid si era una actividad
normal, anormal o si sucedia durante una emergencia. Posterior se identifico a qué tipo de

componente del medio ambiente impactaba la actividad:

e Agua

e Suelo
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o Aire
e Socioecondémico

e Biodiversidad

Finalmente se adaptd la valoracién de evaluacién de impacto ambiental mediante la

metodologia de Conesa-simplificada que como lo cita en su trabajo Aguilar (2019):

Conesa (1993) propone una clasificacion de los impactos ambientales de mayor
ocurrencia sobre el medio ambiente, diferenciandolos por su intensidad, por la variacion
de la calidad ambiental, por su extension, persistencia, momento en que se manifiestan,
por su capacidad de recuperacion, por su periodicidad, y por la relacién causa-efecto,

entre otras (p.22).

A pesar de que se escogi6 esta metodologia para el desarrollo de esta pasantia, la misma
fue modificada con el fin de un facil entendimiento de todas las estructuras administrativas del
Fondo Adaptacion, eliminando el parametro de sinergia y aumentando su valor a el parametro de
Persistencia puesto que se considerd que dicho parametro era relevante en la afectacién de los
recursos naturales. Adicional se escogio la metodologia precisamente por su facil entendimiento
y adicional por que la misma presenta una fase cuantitativa, donde se califica cada uno de los

parametros y posterior eso da un resultado de tipo cualitativo segun el rango designado.

Para dar un resultado final acerca de la valoracién, ademas de los pardmetros mostrados
en la tabla 2, se aplico la ecuacion namero (1) para determinar la importancia de la valoracion

del impacto ambiental.

I=CAR*(3IN+2EX+MO+PE+RV+AC+EF+PR+MC) (1)



Tabla 2

Valoracion del impacto ambiental
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Pardmetro

Calificacién

Interpretacion

Carécter

Intensidad

Extension

Momento

Persistencia

Reversibilidad

Acumulacion

Efecto

Periocidad

1
-1
05a2
25a45
5a7
75a10

[N
o ©

~ M P A A PP AN P O B~ DN OO B~ DN P

Positivo
Negativo
Minima
Leve
Significativa
Trascendental
Puntual
Local
Regional
Departamental
Nacional
Largo plazo
Medio plazo
Corto plazo
Inmediato
Fugaz
Temporal
Permanente
Corto plazo
Medio Plazo
Irreversible
Simple
Acumulativo
Indirecto
Directo
Irregular
Periddico

Continuo
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Tabla 2
Valoracion del impacto ambiental
Parametro Calificacion Interpretacion
1 Recuperable inmediato
Recuperabilidad 2 Recuperable a medio plazo
4 Mitigable o compensable
8 Irrecuperable

Para el adecuado entendimiento de cada uno de los parametros se construyo un

instructivo para la identificacion de aspectos e impactos ambientales.

Para la interpretacion de los valores resultantes de la aplicacion de la ecuacion (1), se

debe hacer uso de la tabla 3. Interpretacion de resultados de calificacion.

Tabla 3.
Interpretacion de resultados de calificacion
Rangos Color Prioridad Interpretacion
negativos
<5 Minima Impactos ambientales |rrele_vantes 0 compatibles con
el ambiente.
25-50 Baja Son impactos ambientales moderados
51-75 Media Son impactos ambientales severos.
>75 Rojo Alta Son impactos ambientales criticos
Ra_ngos Color Prioridad Interpretacion
Positivos
<25 Minima Impactos ambientales |rrele_vantes 0 compatibles con
el ambiente.
25-50 Baja Son impactos ambientales moderados
51-75 Turquesa  Media Son impactos ambientales severos.
Azul . . e
>75 Alta Son impactos ambientales criticos

Oscuro
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Adicional dado que se debe priorizar de alguna manera por recomendacion de la NTC
ISO 14001:2015 los impactos ambientales identificados, se considerd que la mejor manera era
aquellos a los cuales les aplicaba un requisito legal directo u otro requisito de los cuales la
organizacion haya subscrito. La tabla 4. Calificacion de requisitos legales y otros requisitos.

muestra la interpretacion y valores para calificar los requisitos legales y otros requisitos.

Tabla 4.
Calificacidn de requisitos legales y otros requisitos
Criterio Definicion Calificacion Interpretacién
0 Ausente: No existe ningun tipo de
normativa ambiental aplicable.
. . . Existente y cumplida: Existe algun
Requisit Evaluat'la'gx(ljstengl_a o![el leqal 1 tipo de normativa ambiental legal
I equJISI 05 nprm? Vi ? am Il_en_a tegda aplicable y se cumple dentro de la
egales vigente y el cumplimiento de organizacion.
esta.
Existente y no cumplida: Existe
3 algun tipo de normativa ambiental
legal aplicable pero no se cumple.
No se presenta ningun
0 requerimiento o solicitud por partes
interesadas en el SGA.
Se presentan requerimientos o
. L solicitudes por partes interesadas en
Examina requerimientos o 1 el SGA que no son de caréacter
Partes solicitudes por parte de las

obligatorio o son reclamos

interesadas  partes interesadas que tengan injustificados.

interés dentro del SGA.
Se presentan requerimientos o
solicitudes por partes interesadas en
2 el SGA que son de caracter
obligatorio o son reclamos
justificados.
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Para finalizar la matriz de aspectos e impactos ambientales de acuerdo con el cruce de
informacion tabla 5; entre la valoracion de los impactos ambientales, segun la tabla 3 y la
calificacion de requisitos legales y otros requisitos en la tabla 4, se determinaron los siguientes

niveles:

Niveles I, I1'y I11: Son impactos que se presentan de manera irrelevante o moderada y
que adicional pueden o no contar con un requisito legal u otro requisito mencionado por las
partes interesadas, en caso de que cuente con requisito este se cumple. Asi mismo para estos

niveles sobre todo aquellos que marquen nivel 111 es importante establecer medidas de control.

Niveles IV y V: Son impactos severos o criticos que pueden estar cumpliendo con el
requisito legal u otro requisito de las partes interesadas, pero aun asi su incidencia en el medio
ambiente genera un deterioro para el mismo por tanto se deben tomar medidas inmediatas o0 a

corto plazo.

Niveles VI y VII: Son impactos de cualquier tipo (irrelevantes, moderados, severos o
criticos) que no estan cumpliendo con algun requisito legal u otro requisito y que por tanto puede
llegar a generar multas o sanciones a la organizacion; para estos niveles es de caracter importante
crear medidas de control y tomar acciones correctivas para dar cumplimiento a los

requerimientos legales u otros requisitos de caracter obligatorio.



Tabla s

Determinacion de Nivel de impacto ambiental
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Valoracién de impacto ambiental

Calificacion total de requisitos legales

Rangos Negativos 0 1 2 3 4 5
<25 I I Il v \% VI
25-50 I ] I \% VI VI
51-75 v v \ \% VI VII
>75 \Y \% \ VI VI VII

Valoracién de impacto ambiental

Calificacion total de requisitos legales

Rangos Positivos 0 1 2 3 4 5
<25 I I Il v \Y VI
25-50 I ] I \% VI VI
51-75 v v \ \% VI VII
>75 \ \ \Y VI VI VII

Por Gltimo, se menciona el tipo de control y el mecanismo de control efectuado para cada

uno de los aspectos e impactos ambientales, con el fin de reducir su calificacion y nivel de

impacto. Dentro del instructivo de identificacion de impactos y aspectos ambientales se explica a

detalle los tipos de control y mecanismos existentes para el control de los aspectos e impactos

ambientales, asi como otros detalles acerca del diligenciamiento de la matriz.

6.5 Politica, objetivos y responsabilidades de gestion ambiental.

Para la elaboracion de la Politica de gestién ambiental se tuvo en cuenta las siguientes

recomendaciones segun la NTC 1SO 14001:2015:

e Poseer un compromiso con la proteccion del medio ambiente y la prevencién de

la contaminacion.
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e Poseer un compromiso con los requisitos legales y otros requisitos

e Definir controles para la gestion adecuada y la mitigacion de aspectos ambientales

e Demostrar un compromiso mejorando el desempefio ambiental a traves del

sistema de gestion ambiental, destinando recursos para la gestion ambiental.

6.6 Programas de gestion ambiental

Para la construccion de los programas de gestion ambiental se verifico inicialmente

cuales eran los aspectos e impactos ambientales mediante la herramienta usada en el numeral 6.4

Matriz de aspectos e impactos ambientales del disefio metodoldgico de este trabajo de pasantia,

seguido a ello se establecio el proceso mostrado en la Figura 3.

Figura 3

Proceso de construccion de los programas de gestién ambiental del Fondo Adaptacion.

Identificacion de aspectos e
impactos usando la matriz para el
mismo proposito (Numeral 6.4)

Diserio de estructura de los
programas de gestion ambiental:
- Presentacion
- Conceptos basicos del

programa
- Objetivos y metas
- Generalidades
- Recursos
- Responsables
- Antecedentes
- Acciones y procedimientos
- Indicadores de gestion
- Medidas
- Desarrollo del programa
- Normatividad

h 4

Jornadas de capacitacion y
camparias

Nota. Dado el tiempo de ejecucion de la pasantia solo se logré realizar la construccion de

tres programas de gestion ambiental, de los seis proyectados. Fuente: Propia.
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La figura 3 se realizo teniendo en cuenta los criterios solicitados por el Fondo Adaptacion
en el desarrollo de la pasantia y adicional se tuvieron en cuenta los criterios de la NTC 1SO

14001:2015 respecto a Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales:

a) qué se vaa hacer;
b) qué recursos se requeriran;
C) quién sera responsable;
d) cuando se finalizara;
e) como se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores de seguimiento
de los avances para el logro de sus objetivos ambientales medibles
Los programas de gestion ambiental construidos durante el desarrollo de la pasantia

fueron:

1. Programa de gestién integral de residuos sélidos, en adelante PGIRS.
2. Programa de uso eficiente y ahorro de agua, en adelante PUEAA.

3. Programa de uso eficiente y ahorro de energia, en adelante PUEAE.

Los programas de gestion ambiental proyectados que hicieron falta de acuerdo con lo

encontrado con la matriz fueron:

4. Programa de uso eficiente y ahorro de papel, en adelante PUEAP.
5. Programa de emisiones atmosféricas, en adelante PEA.

6. Programa ambiental de ecoeficiencia y responsabilidad social.

Para la implementacion de los programas desarrollados se establecio lo siguiente
conforme a los criterios mencionados para la planificacion de acciones y lograr los objetivos

ambientales:
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6.6.1 Programa de gestion integral de residuos sélidos - PGIRS.

1. Analisis de tipos de residuos generados:
La actividad consiste en determinar los tipos de residuos sélidos que se generan en las
actividades y procesos del Fondo Adaptacion teniendo en cuenta las entradas, actividades o

procesos y las salidas.

2. Monitoreo de generacion de residuos solidos:

Dado que solo se cuenta con un registro aproximado de la generacion de residuos, se
debe implementar una inspeccion acerca de los tipos de residuos generados con el fin de poseer
la cantidad en kg producidos al mes y asi posteriormente tomar controles y medidas
operacionales para reducir su generacion a partir de una linea base. De igual manera el monitoreo

permite identificar focos de dilapidacion de recursos dentro de la organizacion.

6.6.2 Programa de uso eficiente y ahorro de agua — PUEAA

1. Analisis de registros historicos:
La actividad esta disefiada para verificar el consumo que se ha realizado de acuerdo con
el registro documentado en la factura por la empresa de servicios publicos de ACUEDUCTO DE
BOGOTA, esto con el fin de determinar el comportamiento que ha tenido el consumo en las

actividades del Fondo Adaptacion y el costo que le ha generado al mismo.

2. Monitoreo de consumo diario y horario:
Dado que el registro que documenta la empresa de ACUEDUCTO DE BOGOTA es
bimensual, es necesario realizar el anélisis diario y horario con el fin de establecer
comportamientos anormales, como pueden ser actividades no rutinarias o el uso ineficiente del

agua. Para ello se debe realizar la toma del consumo de agua de manera diaria en los horarios
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que determine adecuado el Fondo Adaptacion y asi lograr llevar una evidencia del
comportamiento normal del consumo de agua. De igual manera el monitoreo de consumo diario
y horario sirve como herramienta para la identificacion de fugas y fallas en el sistema de redes de

acueducto.

Con las anteriores actividades y la estimacion de asistencia a la entidad, se proyecta el
consumo per capita en L/persona * dia, con el fin de comparar con un valor tipico de consumo de
las instalaciones, con un valor tipico de consumo de buenas practicas ambientales y con la

dotacién maxima proporcionada por la normativa.

3. Inventario de instalaciones que consumen agua:
Se realizara un inventario de las instalaciones que consumen agua, tales como lavaplatos,
grifos de manos, sanitarios, regaderas, etc., con el fin de tener claro los puntos donde se pueden
presentar fallas y fugas, y establecer puntos criticos de consumo y dar medidas de manejo en

estas.

6.6.3 Programa de uso eficiente y ahorro de energia — PUEAE

1. Analisis de registros histéricos
La actividad se encuentra dirigida al analisis de los registros de consumo historicos y su
comportamiento mensual, asi como el costo de los meses facturados. La revision se hara a partir
de la factura de energia eléctrica, determinada a partir del consumo de KW-h para finalmente

analizar los promedios mensuales.

2. Monitoreo de consume diario y horario
La actividad se enfoca en encontrar actividades o comportamientos dentro de la

organizacion que puedan provocar picos en el consumo normal diario, asi como horarios que
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puedan generar un mayor gasto de energia eléctrica. Es necesario dado que la empresa
CODENSA solo da el dato general mensual y no se puede identificar usos ineficientes de la

energia eléctrica.

El monitoreo consiste en una revision diaria del contador de energia eléctrica para llevar
un registro en KW-h, para posteriormente graficar los datos obtenidos e identificar los picos y
actividades o comportamientos anormales que se pudieron efectuar dentro de la organizacién. De
igual manera el monitoreo es una actividad que puede identificar perdidas de electricidad y fallos

en la red.

Para el adecuado monitoreo se debe complementar el monitoreo con otros controles
administrativos como el nimero de personas que ingresan, actividades de mantenimiento

locativo, entre otras actividades.

3. Inventario de equipos eléctricos y electrdnicos, asi como la
iluminacion.

Finalmente, la tercera actividad del diagnostico, se elabora un inventario de los equipos
eléctricos y electrénicos, tales como: computadores, grecas, microondas, neveras, televisores,
proyectores, fotocopiadoras e impresoras, aspiradoras u otro dispositivo que involucre el uso de
energia eléctrica. De la misma manera se debe elaborar un inventario del nimero de luminarias y

bombillas que hacen parte de la sede administrativa.

6.7 Programa de auditoria interna
Para la formulacion del Programa de auditoria interna del sistema de gestion ambiental se
siguio las recomendaciones establecidas por la norma internacional 1ISO 19011 en su segunda y

tercera version.
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Las recomendaciones de la 1ISO 19011 se presentan en la figura 4, mediante el diagrama

de flujo para la gestion de un programa de auditoria, 1ISO (2018).

Bajo las recomendaciones dadas por la ISO 19011 se acoto exclusivamente a los
numerales de la etapa del planificar de acuerdo con el ciclo PHVA. Adicional se elaboraron

algunos formatos guias para ejecutar las siguientes etapas del ciclo PHVA.
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Figura 4
Diagrama de flujo para la gestion de un programa de auditoria:

PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR

5.2 Establecimiento
de los objetivos
del programa [

de auditorfa

L
5.3 Determinacian IR
¥ evaluacion de 5.7 Revisidn
bos riesgos v ¥ mejora
oportunidades del programa
1IliL: pndﬁr:nruu de auditoria
auditoria
1
5.4 Establecimiento
del programa
de auditorfa
5.5 Implementacidn 5.6 Seguimiento
del programa e del programa
de auditoria de auditoria
r Capitulo 5
Capitulo &
Y
‘ _______
6.2 Inicio de I
la auditoria |
I
l I
r = ——— =
4 Propucaciin | vt |
de las actividades = e las actividades | de seguimiento |
de auditoria faaniioria | deunaauditoria |
| R S T |
l A
6.5 Preparacion I
v distribucidn | 66 Finalizacién | |
del informe 7| delaauditoria
de auditoria
PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR
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Fuente: 1SO 19011.



7. Resultados obtenidos

7.1 Revision ambiental inicial (RAI):
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La revisién ambiental inicial se ejecut6 siguiendo el formato de SGA-FA-RAI Revision

ambiental inicial 001 que se encuentran relacionado en los apéndices. Se evaluaron 114 aspectos

a verificar de acuerdo con los requerimientos de la NTC I1SO 14001:2015 la cual arrojo los

porcentajes de la tabla 6. Resultados de la revision ambiental inicial. En ella se relacionan los

porcentajes mas altos en los numerales 7.1 Contexto de la organizacion, relacionado al numeral 4

de laNTC I1SO 14001:2015, esto debido a que la entidad estatal contaba con un Plan

institucional de gestion ambiental — PIGA, el cual poseia algunas caracteristicas acerca de los

requisitos del numeral como lo era la vision, mision y objetivos ambientales, a pesar de ello estos

requisitos se debian reajustar conforme a lo establecido por la NTC I1SO 14001:2015.

Finalmente, el resultado general de avance del sistema de gestion ambiental dio un porcentaje

final de 22.9% de cumplimiento.

Tabla 6.
Resultados de la revision ambiental inicial

7.1 Contexto de la organizacion. Numeral 4.
Comprension de la organizacién y su contexto
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
Determinacion del SGA
Sistema de gestion ambiental

7.2 Liderazgo. Numeral 5.

Liderazgo y compromiso

Politica ambiental

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién
7.3 Planificacion. Numeral 6.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
7.4 Apoyo. Numeral 7.

Competencia

Comunicacion

38%
50%

0%
25%
75%
38%
50%
38%
25%
26%
14%
50%
17%

0%

4%



Tabla 6.

Resultados de la revision ambiental inicial
Informacion documentada 38%
Recursos 0%
Toma de conciencia 50%

7.5 Operacion. Numeral 8. 5%
Planificacion y control operacional 0%
Preparacion y respuesta ante emergencias 10%

7.6 Evaluacion del desempefio. Numeral 9. 19%
Auditoria Interna 0%
Revision por la direccién 44%
Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién 25%

7.7 Mejora. Numeral 10. 17%
Generalidades 0%
Mejora continua 50%
No conformidad y accidn correctiva 0%

Total general 22,9%

El porcentaje menor (5%) corresponde al numeral 8. Operacién de la NTC ISO
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14001:2015 dado que la entidad no cuenta con ningun tipo de control operacional, implementado

en sus instalaciones.

De la misma manera es relevante sefialar los sub numerales de la NTC 1SO014001:2015,

como los son:

e Comprension de las necesidad y expectativas de las partes interesadas.

e Competencias.
e Recursos.
e Auditoria Interna.

e Generalidades.

e No conformidad y accidn correctiva.
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Los cuales poseen un porcentaje del 0% de cumplimiento.

Dado que la organizacion no ha identificado las necesidades y expectativas de sus partes
interesadas, se realizé un procedimiento de identificacion de partes interesadas que servira para

que la organizacion cumpla con este numeral.

Asimismo, puesto que no se contaba con un sistema de gestion ambiental formalmente,
no se posee las competencias que deben tener los funcionarios y contratistas del Fondo
Adaptacidn, de alli que se hayan realizado algunas campafias y capacitaciones, cabe mencionar

que en este sub numeral de competencias se debe construir un instructivo acerca del mismo.

En cuanto a recursos, al tratarse de una entidad estatal el presupuesto que se debe
establecer debe conformarse a partir de inicio de afio; por tanto, en vista de que el inicio de este

trabajo de pasantia se efectu6 a partir de agosto de 2021, no se destin6 ningun recurso para ello.

Finalmente, los Gltimos tres sub numerales relacionados (Auditoria Interna,
Generalidades y No conformidad y accion correctiva) se ejecutaron parcialmente, mediante el
programa de auditoria que se mencionara mas adelante en este documento y algunos formatos

que son de importancia para los otros dos puntos.

7.2 Contexto de la organizacion:

En cuanto al contexto se determind lo siguiente:

Ubicacion y caracteristicas socioambientales:

Pais: Colombia

Ciudad: Bogota

Localidad: Santa fe y Candelaria
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Direccion: Calle 16 #6 — 66 Edificio Avianca Piso 12 y 14. Ver Figura 5.
Coordenadas geograficas: 4° 36" 10 N; -74° 0427 W

Sitios de interés: La Carrera Séptima, el Parque Santander y el Museo del

Oro.

Clima: Moderadamente frio, 14 °C temperatura promedio, Valores maximos

hasta 23°C. IDEAM (2004)
Humedad: 80%. Datos del IDEAM. IDEAM (2004).
Precipitacion media anual: 840 mm. IDEAM (2004)

Datos ambientales de importancia: La localidad de Santa Fe hace parte
de la Reserva Forestal Protectora Bosque Oriental de Bogota (Cerros Orientales) y
cuenta con parajes paisajisticos, riqueza hidrica, de flora y fauna (Observatorio
ambiental de Bogotd). El Fondo Adaptacion se encuentra ubicado en la Cuenca del
Rio Fucha y el Rio San Francisco es el mas cercano ubicado dentro de la localidad
de la Candelaria en el sector conocido como Eje Ambiental - Las Aguas, al cual los

vertimientos del edificio van a dar.



47

Figura 5

Edificio Avianca, Bogota Colombia. Sede administrativa Fondo Adaptacion.

Fuente: Propia.

Mapa de procesos y Organigrama del Fondo Adaptacién
En la figura 6 se presenta el mapa de procesos mediante el cual se
desarrollaron las matrices para la identificaciones de requisitos legales y la matriz

de aspectos e impactos ambientales.

En la figura 7 se presenta la estructura administrativa del Fondo Adaptacion
mediante la cual se identifican actores de interés en las responsabilidades del

sistema de gestién ambiental.



Figura 6

Mapa de procesos del Fondo Adaptacién.
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Nota. El mapa de procesos se obtuvo de la pagina oficial del Fondo Adaptacion. Fuente:

Pagina Web Fondo Adaptacion.



Figura 7

Estructura administrativa del Fondo Adaptacion.
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Analisis DOFA — Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas:
Figura 8

Analisis DOFA del Sistema de gestion ambiental.

Debilidades

> Inadecuada disposicién de residuos solidos.

> Falta de contador de agua, lo cual no permite hacer seguimiento real del consumo del FA.

> Falta de un gestor certificado para la entrega de residuos peligros de forma que se garantice la real
destruccion o aprovechamiento de estos.

> Falta de un programa de emisiones atmosféricas para el vehiculo y demas fuentes emisores de gases
contaminantes que genera el FA, de forma que permita medir el nivel de contaminacion.

> Escaso analisis de los indicadores de gestiéon ambiental de forma que permita identificar oportunidades de
mejora.

> No se cuenta con un procedimiento para la identificacién de aspectos e impactos ambientales, requisitos
legales, ni partes interesadas.

> No se cuenta con una ficha de datos de seguridad considerando que es una herramienta eficaz para
comunicar los peligros de los productos quimicos y evitar accidentes dentro del FA.

> No se posee un centro de acopio de residuos sdlidos aprovechables de gran capacidad.

> Sanciones por desconocimiento de requisitos legales al no contar con un normograma

> Apoyo de las autoridades competentes: CAR, Secretaria de Ambiente
distrital y Ministerio de medio ambiente.

> Certificaciones para implementar: 1ISO 14001:2015, Huella de carbono,
Huella hidrica, Sostenibilidad, Indicadores ESG.

> Interés de comunidades beneficiaras de los proyectos.

> Relacion con ecosistemas estratégicos cercanos a la sede.

> Alianzas con grupos estratégicos, fundaciones, ONG s para minimizar los
impactos ambientales.

> Aprovechamiento de residuos sélidos generados.

> Implementacidn de criterios ambientales para la compra de mobiliarios y
otros elementos del uso propio del FA.

> Implementacién de metodologias para la identificacidn de requisitos
legales y otros requisitos.

> El FA se preocupa por la capacitacion permanente y continua de sus
colaboradores, abriendo un espacio para trabajar temas especificos en
temas ambientales.

> Destinacion de recursos para el desarrollo de un sistema de gestion
ambiental.

> Mecanismos de control de ahorro de agua.

> Mecanismos de control de ahorro de energia.

> Documentacion de certificados de disposicion de residuos sdlidos.

> Se cuenta con el Plan institucional de gestion y lineamientos ambientales.
> Seguimiento al consumo de los factores ambientales tales como agua,
energia, papel y residuos solidos

> Variedad de profesionales de apoyo que aportan a la gestion ambiental.
> Manejo adecuado del ahorro del papel.

> Cambios en el personal Directivo por temas externos que afectan la continuidad del SGA

> Recursos econdémicos y financieros limitados por la destinacidn presupuestal por parte del Ministerio de
Hacienda.

> Zona de manifestaciones continua (Riesgo de accidente ambiental)

> Protesta o quejas por efectos nocivos al medio ambiente, producto del incumplimiento de las medidas de
control en el desarrollo de los proyectos.

Fuente: Propia.
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Anéalisis PESTEL - Politico, Economico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico, Legal:
Figura 9

Analisis PESTEL del Sistema de gestion ambiental y del Fondo Adaptacion.

> Cambios en los directivos y personal administrativo del Fondo Adaptacion.
P > Cambios en los lineamientos ambientales por orden nacional.
OLITICOS > Influencia de Politicas distritales.

> Generacion de reformas tributarias que puedan implicar austeridad en las organizaciones.
(Disminucion en el presupuesto del SGA).
E > Aumento en el costo para la implementacion de medidas para el manejo de aspectos ambientales.

CONOMICOS > Generacion de incentivos por practicas ambientales.
> Zona de paso de manifestaciones.
> Posibilidad de abordar a comunidades.
> Adopcion de lineamientos y politicas ambientales tanto nacionales como internacionales (Ej. ODS)
> Oportunidad para sensibilizar a ciudadanos en temas referentes al cambio climatico (Acorde con la
funcién misional).

S > Interés de las comunidades por planes y proyectos ejecutados por la entidad.

OCIOCULTURALES | > Foco de PQRS.

> Entidades sociales interesadas en relacionarse activamente con la organizacion.

> Disponibilidad de mecanismos de ahorro y uso eficiente de energia, papel, agua.

T > Carencia de sistemas de medicion para el agua.

> Incorporacion y vinculacion con personal capacitado mediante Tics.
ECNOLOGICOS rporacion y P apacitado mediante.

> Lanzamientos de fuentes de energia sostenibles mas eficientes.

> Condiciones climaticas con alta variacion.
> Aporte de tecnologias de saneamiento y acueducto (Dirigidas a disminuir la contaminacién
ambiental).
> Cercania con ecosistemas de interés en temas ambientales (Cerros orientales, Eje ambiental,
Parque Nacional).
> Acompanamiento a metas ambientales del sector publico.
E > Nuevas regulaciones para el uso de recursos naturales.
COLOGICOS > Efectos del calentamiento global.
__> Efectos de la contaminacion ambiental a funcionarios y contratistas.

—

> Decretos y normas con requisitos para el desarrollo de actividades.
L > Requisitos para permisos y licencias ambientales.
EGALES > Normativa ambiental en general.

Fuente: Propia.

Se elabord el anélisis DOFA (Figura 8) con el fin de identificar los riesgos internos y
externos, asi como oportunidades internas y externas que puedan brindar una mejora en la

gestion ambiental del Fondo Adaptacion.

Aspectos relevantes que se deben mencionar hallados en el analisis DOFA, son las
oportunidades que se generan gracias a la ubicacion de la sede administrativa del Fondo

Adaptacién, especificamente aquellas relacionadas al apoyo de autoridades competentes en



52

temas relacionados a educacion ambiental, direccionamiento técnico y facil acceso a programas

para el reconocimiento de la adecuada gestion ambiental.

De la misma manera se logré identificar aspectos importantes asociados a grupos
interesados en apoyar dicha gestion ambiental como lo son asociaciones de recicladores
vinculadas a la unidad administrativa especial de servicios publicos — UAESP, dinamizadores de

la secretaria distrital de ambiente y grupos sociales como Jévenes de ambiente — Nodo Bogota.

En cuanto a las debilidades son aspectos que mediante la adopcion de un sistema de
gestion ambiental se pueden subsanar y garantizar que se conforme un adecuado desempefio

ambiental.

Finalmente respecto a las amenazas, las soluciones que se pueden dar para este tipo de
eventos son vincular a la comunidad tanto interna como externa para darles a conocer las

medidas,

El analisis PESTEL (Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgicos, Ecoldgicos, Legales)
(Figura 9) evalua los factores que podrian generar cambios en la gestién ambiental de la

organizacion de alli que se analice y se identifique riesgos y oportunidades.

En cuanto a los hallazgos realzados por este tipo de analisis, se pueden tomar medidas
que suplan los diferentes factores que de una u otra manera afectan el desempefio del sistema de

gestion ambiental.
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7.3 Matriz de requisitos legales y otros requisitos:

Dentro de las actividades que se desarrollaron se encuentra la construccion de una matriz
de requisitos legales, la cual es una compilacién de la normatividad legal vigente ambiental. La
matriz estd acompafiada por el instructivo SGA-FA-1-RL 001 IDENTIFICACION DE
REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS, el cual sirve como guia para el
diligenciamiento e interpretacion de la matriz, ambos documentos se encuentran adjuntos y

relacionados en los apéndices.

A través de la matriz de requisitos legales y otros requisitos se logré identificar 70
normas entre Leyes, Decretos, Resoluciones, Politicas y la misma Constitucion politica, los
cuales presentaron alrededor de 106 requisitos solicitados por la legislacion. El porcentaje de

cumplimiento se encuentra en la figura 10.

Figura 10

Porcentajes de cumplimiento de los requisitos legales del Fondo Adaptacion.

75%

Porcentaje de normatividad cumplida = Porcentaje de normatividad no cumplida

Fuente: Propia.
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Adicional se acumularon 3 requisitos legales que se identificaron, evaluaron y se decidi
gue no estaban vigentes y que se encontraban dentro de los requisitos relacionados en el PIGA de

la organizacion.

De la misma manera se identificaron dos proyectos de normatividad asociados al POT del
distrito capital donde le aplicarian a la organizacién a su entrada en vigor un total de 10
requisitos ambientales y frente a Politicas nuevas se encontr6 un requisito asociado a la nueva
Politica ambiental para la gestion integral de residuos peligrosos y plan de accion 2021-2030

para un total de 11.

De igual manera se identificaron las tematicas asociadas a los requisitos legales las cuales

fueron:

e Aceite usado de motor

e Agua

e Contaminacion y proteccion.
e Derechos

e Educacion Ambiental

e Emergencias Ambientales
e Emisiones atmosféricas

e Energia

e Incentivos tributarios

e Marco Legal

e Olores ofensivos

e Pagos por servicios ambientales
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e Productos quimicos

e Residuos Solidos

e Residuos Sélidos de manejo especial
e Residuos Sdélidos ordinarios

e Residuos Sélidos Peligrosos

e Ruido

e Sanciona miento ambiental

7.4 Matriz de aspectos e impactos ambientales:

Adicional a la matriz de requisitos legales, se realizo la construccion de una matriz de
aspectos e impactos ambientales que se ocasionan por las actividades del Fondo Adaptacion, de
la misma manera se elabord el instructivo SGA-FA-I-AI-001-IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES como una guia para el

diligenciamiento de la matriz, ambos documentos se encuentran relacionados en los apéndices.

Mediante la matriz se identificaron 17 actividades de manera general, las cuales

ocasionan un total de 21 aspectos e impactos ambientales, listados a continuacion:

1. Consumo de agua

2. Consumo de combustible
3. Consumo de energia

4, Consumo de insumos

5. Consumo de papel

6. Disminucién de emisiones atmosféricas



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Disminucién del consumo de agua

Disminucion del consumo de energia.

Generacion de emisiones atmosféricas

Generacion de emisiones atmosféricas: Ruido

Generacion de residuos aprovechables

Generacion de residuos liquidos peligrosos: Aceite usado

Generacioén de residuos ordinarios.

Generacion de residuos sélidos aprovechables

Generacion de residuos sélidos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE)

Generacion de residuos solidos de construccion y demolicion RCD

Generacion de residuos solidos especiales: Baterias

Generacion de residuos solidos especiales: Neumaticos y llantas.

Generacion de residuos s6lidos peligrosos

Sensibilizacidn en tematicas de gestion ambiental

Vertimiento de aguas residuales domesticas

Donde la generacion de emisiones atmosféricas: Ruido, se presenta en dos ocasiones y la

Generacion de residuos sélidos peligrosos en 3 ocasiones, dando como resultado una totalidad de

24 aspectos ambientales.
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De los 24 aspectos ambientales se discriminaron segun su caracter positivo o negativo,

dando como resultado:

. 6 impactos Positivos

18 impactos Negativos

En la figura 11 se relaciona el namero de impactos ambientales positivos y negativos de

acuerdo con el nivel.

Figura 11

Numero de impactos ambientales positivos y negativos de acuerdo con el nivel.
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4
2 2 2

2 1

0 I 0 0 0 I 00 00
. [l

Nivel | Nivel Il Nivel Il Nivel IV Nivel V Nivel VI Nivel VII

No. De impactos por nivel Positivos M No. De impactos por nivel Negativos

Fuente: Propia.

Es de importancia revelar que para impactos ambientales positivos y para impactos
ambientales negativos se obtuvieron 2 casos con un nivel V. Los aspectos ambientales asociados
a los impactos ambientales positivos son: La generacion de residuos aprovechables y la

sensibilizacion en tematicas de gestion ambiental siendo esta ultima la de mayor puntaje en la
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valoracion de impacto ambiental con una puntuacion de 78+. En cuanto a los aspectos
ambientales asociados a los impactos ambientales negativos son: Generacion de residuos sélidos
especiales: Neumaticos y llantas y la generacién de residuos peligrosos, ninguno de los dos
supera la puntuacién de 50- en la valoracion del impacto ambiental, la explicacion de que
alcancen dicho nivel es porque no se posee el registro de cumplimiento de los residuos sélidos

generados y por tanto no se cumple con la normatividad ambiental legal vigente.

De la misma manera se clasificaron los aspectos ambientales encontrados de acuerdo con,
si se presentaban en una situacion normal, anormal o durante una emergencia. La figura 12

muestra la distribucion de acuerdo con si es normal, anormal o durante una emergencia.

Figura 12

Aspectos ambientales durante una situacion normal, anormal o emergencia:

14

= Cuenta de EMERGENCIA = Cuenta de ANORMAL Cuenta de NORMAL
Fuente: Propia.

Continuando con los andlisis se hizo el conteo de la cantidad de aspectos ambientales que

afectaban de acuerdo con el componente ambiental. EI componente con mayor afectacion por las



actividades es la biodiversidad dado que ya sea de manera indirecta o directa el uso de los

recursos cambia los ecosistemas afectando asi la flora y fauna.

Figura 13

Afectacion de los Aspectos ambientales por componente ambiental:

Cuenta de AGUA
Cuenta de SUELO
= Cuenta de AIRE

= Cuenta de

— SOCIOECONOMICO

= Cuenta de BIODIVERSIDAD
(FAUNA Y FLORA)

Fuente: Propia.

Finalmente, los impactos ambientales identificados fueron:

1. Agotamiento de recursos naturales

2. Contaminacion del agua

3. Contaminacion del aire

4. Contaminacion del suelo

5. Afectacion a la biodiversidad

6. Aprovechamiento de material susceptible a reincorporacion de acuerdo con su

ciclo de vida.

59
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7. Creacion de una cultura ambiental en los funcionarios, contratistas y demas partes
interesadas del Fondo Adaptacién.

8. Disminucién de agotamiento de los recursos naturales destinados para la
generacion de energia eléctrica.

9. Mitigacion de la contaminacion del aire

10. Pérdida de biodiversidad (Fauna).

11. Perdida de recursos naturales

12. Preservacion de recursos naturales.

7.5 Politica, objetivos y responsabilidades de gestién ambiental.
La Politica de gestion ambiental establecida y documentada en el correspondiente

apéndice (SGA-FA-PGA - Politica, objetivos y responsabilidades del SGA) fue:

“El Fondo Adaptacion estd comprometido a desarrollar proyectos que buscan la
recuperacion, construccion, reconstruccion y reactivacion econémica y social de las zonas
afectadas por el fendmeno de la Nifia 2010-2011; de igual manera en el plan de desarrollo
2014-2018 se le atribuye la facultad de ejecutar proyectos de gestion del riesgo y adaptacion al
cambio climatico con un enfoque multisectorial y regional; adquiriendo asi un compromiso en la

proteccion del medio ambiente y la prevencion de la contaminacién desde su funcién misional.

Dentro del compromiso para alcanzar un desarrollo sostenible incluye cada uno de los
niveles de la organizacién, para dar cumplimiento a la normativa ambiental legal vigente y

otros requisitos solicitados por funcionarios, contratistas, ciudadanos y comunidad en general.

La politica de gestion ambiental esta dirigida al control y mitigacion del consumo de

agua, energia y papel y la generacion de residuos solidos; buscando mejorar los procesos de la
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organizacion de manera continua y disminuyendo los impactos ambientales ocasionados por el
desarrollo de las actividades; de esta manera el Fondo Adaptacion contribuye a la preservacion
y bienestar de los ecosistemas en los que influye en todo el territorio nacional y colabora en la
construccion de una sociedad mas sostenible que evite riesgos y accidentes ambientales bajo

lineamientos ambientales de buenas practicas ambientales.

La alta direccion del Fondo Adaptacion se compromete a destinar recursos para dar
cumplimiento al Sistema de gestion ambiental y continuar a un resultado eficaz en el desempefio

ambiental que evidencie los objetivos y metas ambientales.”

Los objetivos ambientales planteados para el sistema de gestion ambiental fueron:

“1- Implementar acciones que colaboren en la conservacion y proteccion del medio

ambiente permitiendo el cumplimiento de la normativa legal vigente.

2- Ejecutar acciones que prevengan y controlen los aspectos e impactos ambientales que

puedan desarrollarse por ocasiones de los procesos del Fondo Adaptacion.

3- Desarrollar metodologias adecuadas para los requerimientos adquiridos en el Sistema
de Gestion Ambiental, a través de sus diferentes etapas que incluyen la planificacion,

implementacion, evaluacion, seguimiento y mejora continua.”

Finalmente las responsabilidades frente al sistema de gestion ambiental son:

“Los niveles de responsabilidad frente al Sistema de Gestion Ambiental se entenderan de

la siguiente manera:

a) Alta Direccion conformada por: Gerente, Subgerentes, secretario general, Jefes

de Oficina, Lideres de Equipo de Trabajo
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b) Nivel Operativo conformado por: responsable del disefio e implementacion del

SGA, Asesores, Profesionales, Técnicos, Tecnologos, Asistenciales, Contratistas.

A continuacion, se presentan las responsabilidades para el cumplimiento de la politica

de gestion ambiental y el SGA:
a) Gerente

. Contribuir en la definicion de lineamientos, politicas y objetivos ambientales a

través del plan de accion anual dando cumplimiento al SGA.

. Destinar recursos financieros, econdmicos, tecnolégicos, humanos, entre otros

para el desarrollo del SGA.

. Integrar requisitos legales y otros requisitos estatales con el fin de dar

cumplimiento con prontitud.

. Designar responsables para brindar pronta asesoria y cumplimiento de los

objetivos y politica del sistema de gestién ambiental.

. Rendir cuentas referentes a la gestion ambiental de la entidad.
. Identificar falencias y mejoras en el sistema de gestion ambiental.
. Liderar la revision anual del desempefio ambiental.

b) Secretario General

. Informar la cantidad de recursos necesarios para el desarrollo del SGA.
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. Analizar informes de gestion con el fin de brindar una mejora en el cumplimiento

0 mejora del calculo de metas en planes, programas y proyectos.

. Participar y promover la participacion de sus colaboradores en las actividades de

capacitacion y/o entrenamiento definidas por el SGA.

. Establecer criterios de adquisicion de bienes y servicios que cumplan con los

objetivos ambientales de la entidad.

. Contribuir a la planificacion de actividades para el desarrollo del SGA

. Crear documentos como planes, programas y proyectos que puedan aportar en la

gestion ambiental de la entidad.

. Dar respuesta a solicitudes realizadas por entidades estatales.

c) Subgerentes, Jefes de Oficina, Lideres de Equipo de Trabajo

. Adelantar acciones con sus niveles a cargo, que permitan garantizar el cierre de

las acciones correctivas y preventivas del SGA.

. Participar y promover la participacion de sus colaboradores en las actividades de

capacitacion y/o entrenamiento definidas por el SGA.

. Documentar y recolectar la informacién requerida para el desarrollo eficiente del

SGA.

. Apoyar el desarrollo de investigaciones de accidentes ambientales, asi como de

sanciones por omitir requisitos legales y otros requisitos.
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. Construir informes de gestion detallando actividades, solicitudes, avisos,
requerimientos, entre otros por partes interesadas en la gestién ambiental del Fondo

Adaptacion.

. Aportar y participar en los informes técnicos enfocados a la gestion ambiental

desde el area de conocimiento de sus competencias.

d) Asesor Ill. Lider ET. Gestion talento humano y servicios

. Poner en funcionamiento el Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo con la

normatividad vigente y el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion

. Dar respuesta a inquietudes del desarrollo y formulacion de documentacion, asi

como implementacion del SGA.

. Dialogar e incentivar la participacion de funcionarios, contratistas y otros para

el cumplimiento del SGA del Fondo Adaptacion.

. Crear documentos para el cumplimiento de los requisitos ambientales.

. Dar a conocer los lineamientos y documentos nuevos, asi como la actualizacion

de estos a los equipos de trabajo.

. Brindar conocimiento técnico y profesional que puedan evitar accidentes

ambientales o identificar una oportunidad.

. Archivar certificaciones y conceptos de autoridades competentes para dar

cumplimiento a los requisitos legales.
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. Presentar anualmente a la Alta Direccion el Plan de Accion de Gestion Ambiental
para su aprobacion, asi como gestionar el desarrollo de los programas y actividades

contempladas en el mismo.

. Asignar las funciones y responsabilidades necesarias para garantizar el

cumplimiento de todos los objetivos del SGA.

. Tramitar los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos necesarios para el

funcionamiento y la mejora continua del SGA.

. Informar a la alta direccidn sobre el funcionamiento y los resultados del Sistema

de Gestion Ambiental.

e) Responsable del disefio e implementacion del SGA
. Identificar aspectos e impactos ambientales dentro de la organizacion.
. Ejecutar actividades de evaluacion de impacto ambiental que podria llegar a

generarse y su respectivo riesgo.

. Ejecutar y compilar los requisitos legales de acuerdo con la normativa legal

vigente.

. Dar cumplimiento a las actividades establecidas para cada uno de los procesos

de acuerdo con las metas, planes, programas y proyectos dados para la gestion ambiental.
. Guardar documentacidn de requisitos y requerimientos de gestion ambiental.

. Documentar informacion de resultados acerca de medidas implementadas en el

SGA.



. Teniendo como referencias politicas, requisitos, evaluaciones u otros mejorar y

realizar el seguimiento de posibles oportunidades de mejora del SGA.

. Crear documentos para el cumplimiento de los requisitos ambientales.

. Archivar certificaciones y conceptos de autoridades competentes para dar

cumplimiento a los requisitos legales.

f) Asesores, Profesionales, Técnicos, Tecndlogos, Asistenciales, Contratistas

. Participar de manera activa en los programas, proyectos, capacitacionesy
campafas destinados por el Fondo adaptacion para mejorar la gestién ambiental de la

organizacion, dando cumplimiento a las politicas, objetivos y metas de la entidad.

. Apoyar en el monitoreo y seguimiento de datos para identificar y evaluar
aspectos e impactos ambientales, asi mismo apoyar en los requerimientos solicitados por las

partes interesadas y el cumplimiento de la legislacion ambiental.

. Realizar el adecuado diligenciamiento de los formatos de apoyo para el

levantamiento de informacion.
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. Seguir procedimientos y programas de buenas practicas ambientales dirigidos a

disminuir los aspectos ambientales.

. Brindar soluciones para mejorar la gestion ambiental en términos de funciones

implicitas del proceso a cargo.

. Dar a conocer actividades de mejora del SGA, asi como accidentes que puedan

Ilegar a generar un impacto ambiental directo. ”
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El alcance de la politica de gestion ambiental que engloba las responsabilidades y los

objetivos queda de la siguiente manera:

“La politica de gestion ambiental adopta un compromiso del Fondo Adaptacion con la

proteccion del medio ambiente, la cual vincula a los procesos establecidos en la entidad y acoge

de manera integrada a todos los centros de trabajo y la comunidad que hace parte de estos,

incluyendo a sus funcionarios, contratistas y ciudadanos.

Los compromisos de la politica de gestion ambiental establecidos en este documento, asi

como aquellos que se encuentren directa o indirectamente determinados en otros documentos

hacen parte de los resultados previstos para alcanzar los objetivos estratégicos de la entidad en

materia ambiental. ”

7.6 Programas de gestion ambiental.
7.6.1 Programa de gestion integral de residuos sélidos - PGIRS

1. Analisis de tipos de residuos generados:

Tabla 7
Analisis de entradas, actividad y salidas.
Entradas Actividades - Proceso Salidas
Plastico de
embalaje
Papel
Papeleria en general (Resmas, Cartén
cartulina, cajas de cartdn, etc.) o o o .
Actividades cotidianas de oficina acerca de Cartulina
la planeacion de la entidad, definicion de Periddico
politicas y lineamientos, desarrollo y Archivo
construccion de planes de gestion Metales
Mobiliario y escritorios estratégica, procedimiento, entre otros. Madera
Vidrio
Aparatos eléctricos y Residuos
electronicos (Equipos de eléctricos y

computo y otros)

electrénicos



Tabla 7
Analisis de entradas, actividad y salidas.
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Entradas Actividades - Proceso

Salidas

Esferos, marcadores, entre

Pilasy
acumuladores
Plasticos tipo

otros. pasta.
Impresoras Téner (RESPEL)
Aceite de motor Aceite de motor
usado
Metal y Plastico
Repuestos del vehiculo Baterias y
Uso de vehiculos automotriz del Fondo acumuladores
Adaptacidn para el apoyo de actividades Envases
propias de la mision de la entidad. impregnados de
Material de limpieza sustancias
quimicas
(RESPEL)
Papel Papel

Envases con

Sustancias quimicas ) o sustancias
Uso de sustancias quimicas para el quimicas
mantenimiento y limpieza de la sede
administrativa del Fondo Adaptacion.
Residuos de
Herramientas - . construccion y
Arreglos y mantenimiento locativo de ey
. demolicion
infraestructura que se pueda dar dentro de
la sede administrativa del Fondo
. Adaptacion. L
Luminarias Luminarias
Papel higiénico .
pToaIgllas Residuos
i - . ordinarios
Servilletas Servicios de aseo y cafeteria
Residuos
Alimentos organicos
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2. Monitoreo de generacion de residuos sélidos:

Para el monitoreo de los residuos sélidos generados se construy6 el cuadro de monitoreo,
por motivos de tiempo y falta de designacion de recursos para la implementacion no se
diligencio. Sin embargo se dejo planteado el disefio del mismo acorde con los indicadores
establecidos en el programa. El cuadro de monitoreo se relaciona en los apéndices con el nombre

7. SGA-FA- M-MI-003 Monitoreo Programas de gestion ambiental.



Flujogramas de residuos solidos:
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En el programa de gestion integral de residuos sélidos se establecieron las rutas y

decisiones que debe tomar el encargado de la gestion ambiental acerca de los diferentes residuos

s6lidos generados en la entidad.
Figura 14

Flujograma — Ruta de residuos solidos aprovechables:

Inicio
Residuos como

papel, plastico, Adquisicion de
metales, archivo , insumos de oficina o
cartén, vidrio, tetra material aprovechable
pack, etc.

Uso del
producto

ZEl
producto
se debe

descartar?

>Concepto técnico

area de gestion
ambiental
>Concepto y aval de
gestion administrativa

Si

v

Almacenamiento del
residuo aprovechable

+

ZEl Residuo aprovechable
contiene restos de comida
o se encuentran
impregnados con alguna
sustancia quimica?

No
Acta de entrega de Entregar a gestor
residuo solido < ambiental debidamente
pesado.

l

Solicitud de certificado de
disposicion final

Certificado de
disposicién (Debe
contener las
cantidades en kg o l

gramos)

Diligenciar matriz de datos
de registros

Verificar el
cambio de tipo
de residuo
(Ordinario o

Peligroso)

Realizar el
manejo

adecuado para
el nuevo tipo
de residuo

Fuente: Propia.



Figura 15

Flujograma — Ruta de residuos solidos especiales RAEE’s:

Residuos como
computadores,
celulares, tel&fonos,
impresoras, chips,
hardware en general.

>Concepto técnico
area de gestion
ambiental
>Concepto y aval de
gestion administrativa

Inicio

Adquisicion de
producto de Aparato
eléctrico o electronico

.

Uso del
producto

¢El
producto
se debe

descartar?

Si

.

Almacenamiento del
residuo electrico y
electronico (RAEE “s)

éEl RAEE s
posee
componentes
eutilizables?

Si

No

.

Entregar a gestor
ambiental los RAEE 's

Acta de entrega de
residuo solido

\/—

Certificado de
disposicion (Debe

debidamente rotulados y
pesado.

Solicitud de certificado de

contener las
cantidades en kg o

gramos)

\/__

Fuente: Propia.

disposicion final

!

Diligenciar matriz de datos
de registros
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Realizar el
cambio de
componente

Si

LE
producto
requiere

un
repuesto?

Almacenar

como repuesto
de producto




Figura 16

Flujograma — Ruta de residuos solidos especiales Luminarias y Bombillas:

Inicio

Residuos como
luminarias y bombillas,
baterias.

>Concepto técnico
area de gestion
ambiental
>Concepto y aval de L
gestion administrativa |-

L

Acta de entrega de

Adquisicion de productos

.

Uso del
producto

EE
producto
se debe

descartar?

No

Si

:

Empacar, asegurandose de
no romper o liberar los
gases.

v

Almacenamiento del
residuo

A4

residuo solido

\//__

Certificado de
disposicion (Debe

h

Entregar a gestor
ambiental debidamente
rotulado y pesado.

l

contener las
cantidades en kg o
gramos)

\/—

Fuente: Propia.

Solicitud de certificado de
disposicion final

!

Diligenciar matriz de datos
de registros

Fin
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Figura 17

Flujograma — Ruta de residuos solidos especiales Llantas y Baterias de vehiculos:

Inicio

Residuos como llantas
y baterias de
vehiculos.

Adquisicion de productos

Verificar que el sitio
de mantenimiento
cumpla con los
requerimientos para el
tratamiento de
residuos

>Concepto técnico
mecanico.
>Concepto y aval de
gestion administrativa

L

Certificado de
disposicion (Debe
contener las
cantidades en kg o
gramos), debe
poseerlo el sitio de
mantenimiento.

J

Fuente: Propia.

.

Uso del w
producto -

i

Mantenimiento del
vehiculo

¢El

producto
se debe
descartar?

No

Si

Almacenamiento del
residuo

!

Entregar a gestor
ambiental debidamente
rotulado y pesado.

l

Solicitud de certificado de
disposicion final

v

Diligenciar matriz de datos
de registros

Fin
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Figura 18

Flujograma — Ruta de residuos solidos peligrosos:

Residuos como
envases de gquimicos
de limpieza o
mantenimiento,
residuos ‘que cumplan
con caracteristicas de
peligrosidad.

>Concepto técnico
area de gestion
ambiental
>Concepto y aval de
gestion administrativa

Acta de entrega de
residuo solido

Certificado de
disposicion (Debe
contener las
cantidades en kg o
gramos)

Fuente: Propia.

Inicio

Adquisicion de insumos de
oficina, limpieza o
mantenimiento.

Uso del
producto

=]
producto
se debe
descartar?

Verificar la hoja o ficha de

seguridad del producto.

Almacenamiento del
residuo con caracteristicas
de peligrosidad (CRETIB)

de acuerdo a su
incompatibilidad entre
sustancias quimicas.

ZEl Residuo

peligroso se No

puede
almacenar
junto?

Entregar a gestor
ambiental debidamente
rotulado y pesado.

Solicitud de certificado de
disposicion final

Diligenciar matriz de datos
de registros
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De la misma manera en el documento relacionado en el apéndice (SGA-FA-PgGA-
PGIRS - Programa de gestion integral de residuos solidos,) se encuentran documentados los

flujogramas y de igual manera otras medidas tomadas por la organizacion.

7.6.2 Programa de uso eficiente y ahorro de agua — PUEAA

1. Andlisis de registros histdricos:
En vista de que el contador de agua es para el Edificio Avianca completo, esta actividad
no se pudo generar de manera eficiente, de alli que se haya tomado la decision de monitorear el

consumo de agua por las personas de servicio de aseo y cafeteria.

El consumo realizado por el personal es de 4 baldes para la limpieza de pisos y 2 para la

limpieza de superficies.

Un balde tiene una relacién de 5500 ml lo que equivale a 33000 ml en total, por los seis
baldes en mencion, en conclusién 33 litros diarios, que reflejados a los dias habiles de un mes
(20) es decir 4 semanas 5 dias cada una. se genera un consumo maximo de 660 litros por parte

del personal.

Ahora bien para el calculo de consumo por parte de los funcionarios y contratistas se hizo
una estimacién de dicho consumo en los tres primeros trimestres con el fin de hacer una
comparacion entre el 2020 y 2021. En la figura 19 se muestra el niUmero de trabajadores
relacionados a la entidad, el cual se sumé para dar un estimado del nimero de personas
vinculadas en los tres primeros trimestres (enero a septiembre) y se multiplico por el valor de
dotacion neta recomendada por el RAS 2000 en el uso comercial 20 L/m2/dia y eso finalmente

se multiplico por los 365 dias del afio, dando unos resultados que para el afio 2020 el consumo
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fue de 16 600 200 Litros al afio y para el afio 2021 fue de 15 680 400 Litros. Cabe mencionar que
estos valores son un indicativo del consumo maximo que deberia realizar en un afio el Fondo
Adaptacién. El valor de personas para el afio 2020 fue de 2274 y para el afio 2021 fue de 2148,
de la misma manera cabe mencionar que por el COVID — 19 muchas personas no asistieron a las

oficinas.
Figura 19

Graéfico de barras — Personal vinculado al Fondo Adaptacion afio 2020 y 2021:

150
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135 135 136 136 135
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1 132 132 132
123
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120 116
113
109 110 109
110 106 107 107 106 105 106 105
104 104
100
90
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
==@-—DPiso 12 - 2020 Pso 14 -2020 Piso 12 -2021 Piso 14 - 2021

Fuente: Propia.

2. Monitoreo de consumo diario y horario:
Para el monitoreo del consumo de agua se construyé el cuadro de monitoreo, por motivos
de tiempo y falta de designacién de recursos para la implementacion no se diligencio. Sin

embargo se dejo planteado el disefio del mismo acorde con los indicadores establecidos en el
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programa. El cuadro de monitoreo se relaciona en los apéndices con el nombre SGA-FA- M-MI-

003 Monitoreo Programas de gestion ambiental.

3. Inventario de instalaciones que consumen agua:

A continuacion se presenta el inventario de las instalaciones que consumen agua:

Tabla 8

Dispositivos gue consumen agua

Dispositivo Cantidad

Orinales 4
Cisternas 4
Llaves para

mantenimiento 1
Lavamanos 4
Lavaplatos 2

Adicional a lo establecido en el diagndstico del PUEAA, se relacionaron algunas medidas
y buenas practicas que debe seguir la entidad para el adecuado desarrollo del PUEAA; el
documento se relaciona en los apéndices con el nombre de SGA-FA-PgGA-PUEAA - Programa

de uso eficiente y ahorro de agua.

7.6.3 Programa de uso eficiente y ahorro de energia — PUEAE
1. Andlisis de registros histdricos
Para el analisis de los registros histdricos se tomo los afios 2020 y 2021 para la revision

del consumo, en la figura 20 y 21 se muestra el consumo efectuado, asi como el pago realizado

por cada afio por el consumo de energia.

De manera gréafica se puede visualizar los efectos que ha generado la inasistencia en

cuanto a consumo de energia en la entidad estatal por efecto del covid-19, de la misma manera se
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puede identificar que dado que el Fono Adaptacion se instalo en la ubicacion actual en el afio

2020 a partir de febrero se evidencia el promedio de consumo normal efectuado.

Figura 20

Graéfico de barras — Consumo y pago efectuado por consumo de energia 2020
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Fuente: Propia.

Figura 21

Graéfico de barras — Consumo y pago efectuado por consumo de energia 2021
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Adicional se puede verificar que las diferencias entre el afio 2020 a finales y las del afio
2021 son parcialmente iguales, por efecto del teletrabajo que ha realizado la entidad, en los
meses de agosto y septiembre del afio 2021, se puede verificar la normalidad del consumo de
energia que realiza la entidad en vista de que varios funcionarios y contratistas ya contaban con

el esquema de vacunacion y retornaron a las instalaciones.

2. Monitoreo de consume diario y horario
Para el monitoreo del consumo de energia se construyo el cuadro de monitoreo, por
motivos de tiempo y falta de designacion de recursos para la implementacion no se diligencio.
Sin embargo se dejo planteado el disefio del mismo acorde con los indicadores establecidos en el
programa. El cuadro de monitoreo se relaciona en los apendices con el nombre SGA-FA- M-MI-

003 Monitoreo Programas de gestién ambiental.

3. Inventario de equipos eléctricos y electronicos, asi como la iluminacion.
En la tabla 9 se presenta el inventario de equipos eléctricos y electrénicos asi como

iluminacion.

Tabla 9

Dispositivos que consumen energia

Dispositivo Cantidad
Panel de bombillas LED 220
Portéatiles 129
Equipos de computo de escritorio 103
Microondas 6
Grecas 2
Fotocopiadoras 3
Aires acondicionados 1
Bancos de baterias UPS (Servidores) 2
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Tabla 9

Dispositivos que consumen energia
Dispositivo Cantidad
Televisores
Neveras
Pantallas Touch
Alarmas
Aspiradoras

= NN W N Ol

El programa de uso eficiente y ahorro de energia se encuentra relacionado en los
apéndices con el nombre de 10. SGA-FA-PgGA-PUEAE - Programa de uso eficiente y ahorro de

energia

7.6.4 Camparias y capacitaciones realizadas.
En relacion con las camparias realizada en la entidad que buscaban incentivar las buenas
practicas de los programas de gestion ambiental se desarrollaron piezas graficas que se encuentra

adjuntas en el apéndice denominado PIEZAS GRAFICAS DE CAMPANAS.

De la misma manera se realiz6 una capacitacion durante la semana de la integridad donde
asistieron de manera virtual 39 personas entre funcionarios y contratistas. La capacitacion estuvo
enfocada al buen manejo de los residuos solidos y Tips de ahorro de energiay agua, en la figura

22 se relaciona la pieza grafica de invitacion.
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Figura 22

Invitacion capacitacion: Charla de sensibilizacion respeto por el medio ambiente y Tips de

ahorro de agua, energia y papel.

A = /
- Fondo Adaptacién

Semana de la

‘f_,; Integridad

v

»

Programacion

Lunes 23

Inauguracién semana de la integridad
Actividad "Baul de los malos habitos™

Hora: 8:30 a 9:30 am.
Valor: Honestidad y compromiso

Martes 24 ig
[

Charla ética publica e integridad >
Hora: 8:30 a 9:30 am. w R
Valor: Diligencia

Miércoles 25

Pausa activa con actividad "El Dado”
en puestos de trabajo

Hora: Durante el dia
Valor: Integridad

Jueves 26

Charla de sensibilizacién respeto por
el medio ambiente y tips de ahorro de
energia, agua y papel.

Hora: 8:30 a 10:00 am.
Valor: Respeto

Viernes 27

Recorrido ecolégico guiado
virtualmente por Parques Nacionales
Naturales en el PNN La Paya en el
Dpto. de Amazonas.

Hora: Hora: 4:00 a 5:00 pm

Valor: Justicia

Invita a tus familiares

iConcursa por premios!

Fuente: Fondo Adaptacion.
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7.7 Programa de auditoria interna

Para el desarrollo del programa de auditoria se determinaron los siguientes objetivos:

Objetivo General
Establecer los procedimientos y medidas necesarias para el desarrollo de la auditoria
interna en la entidad estatal Fondo Adaptacion; de esta manera verificando y garantizando la
adecuada implementacion, mantenimiento y cumplimiento de acuerdo con las disposiciones
establecidas para el sistema de gestién ambiental y los requisitos que le apliquen al mismo;

comprobando asi la eficacia y adecuacion de este.

Objetivos Especificos

. Verificar el cumplimiento de los requerimientos legales y otros requisitos que
apliquen al sistema de gestion ambiental.

. Designar responsabilidades acerca de las no conformidades para dar
cumplimiento a los requerimientos legales y otros requisitos.

. Identificar oportunidades de mejora y debilidades que puedan hallarse en el
desarrollo de la auditoria interna.

. Verificar el cumplimiento de los compromisos establecidos en la Politica de
gestion ambiental.

. Determinar la eficacia del sistema de gestion ambiental — SGA.
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Riesgos y oportunidades del programa de auditoria

En cuanto a la identificacion de riesgos y oportunidades se establecieron las siguientes

para la auditoria interna del Sistema de gestion ambiental:

Los riesgos del programa de auditoria:

Para el Desarrollo de la auditoria con un mes de anterioridad de acuerdo con la
programacion se debe realizar la revision de compromisos con el fin de fijar
oportunamente las agendas de los responsables y su oportuna participacion.

De la misma manera se debe programar las revisiones durante los meses de marzo
0 septiembre, periodo en el que la entidad no realiza cambios de personal y que
podrian afectar el Desarrollo de la auditoria.

Los equipos destinados para el Desarrollo de la auditoria deben contar con sus
respectivos certificados de calibracion a fin de garantizar una medicion adecuada.
De igual manera el personal capacitado para su uso debe encontrarse disponible
para efectuar su funcionamiento.

Se debe revisar oportunamente y bajo vigilancia informacion que deba poseer
confidencialidad como es el caso de datos personales en las listas de asistencias a
capacitaciones.

Priorizar la informacion necesaria para el equipo y auditor lider.

La persona encargada de llevar a cabo la auditoria interna de cada uno de los
procesos no debe tener relacion directa en el Desarrollo de las actividades con el

fin de evitar sesgos.
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Las oportunidades del programa de auditoria:

. Siempre que sea posible se usaran formatos y guias dadas por las autoridades

competentes a fin de mejorar el programa de auditoria interna.

. Capacitar en sistemas de gestion Ambiental a los responsables del equipo
auditor.
. Realizar seguimiento oportuno mediante un cronograma a las medidas

establecidas en las acciones correctivas.

Procedimiento del Programa de auditoria interna

El procedimiento del desarrollo del programa de auditoria interna se presenta en la figura



Figura 23

Flujograma - Procedimiento del programa de auditoria interna.

>Documentos,
procedimientos, registros y

procesos de la entidad
estatal que tengan relacién
directa con el Sistema de
gestién ambiental.

Fuente: Propia.

Planificacion del programa

A

de auditoria anual

v

Aprobacion del
programa de
auditoria por la
alta direccion

Si

Escoger equipo auditor ol

v

< El seleccionado
cuenta con las
competencias

suficientes para
uditar

LSi

Notificar al proceso que va
a ser auditado

v

Socializar con los
auditados y los auditores
el Plan de auditoria
(Reunidn inicial)

Preparacion de listas de
verificacion y encuestas de
los requerimientos.

v

Hacer la apertura de la Auditoria Interna

la cual incluye: introduccion, asistencia,

objetivos, criterios de auditoria y alcance
de la misma.

Iniciar evaluacion de los
reguerimientos

Identificar los hallazgos de la
auditoria

Hacer el cierre de la auditoria,
la cual incluye informe de
hallazgos preliminares.

v

Elaboracién de informe de auditoria interna.
debe incluir: fecha, objetivos, alcance,
actividades desarrolladas, no conformidades
levantadas, aspectos relevantes y aspectos
por mejorar.

v

Presentacion de un plan de
accion para los hallazgos.

v

Seguimiento y cierre de las no
conformidades de la auditoria.

(Accidn correctiva) |

Informe de
auditoria
interna

Plan de accion
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7.8 Relacion de los objetivos especificos y los resultados obtenidos

Tabla 10

Relacion de los objetivos especificos y los resultados obtenidos

Objetivo especifico

Resultado Obtenido

1. Diagnosticar el estado actual de la gestion
ambiental empresarial

2. Evaluar los aspectos e impactos
ambientales, asi como el cumplimiento de los
requisitos legales, que se ocasionen por el
desarrollo de las actividades del Fondo
Adaptacion.

3. Establecer objetivos, metas, programas,
herramientas y actividades para estandarizar
procesos administrativos dirigidos al
cumplimiento del Sistema de Gestion
Ambiental de acuerdo con la NTC ISO
14001:2015

4. Registrar la documentacion requerida de

acuerdo con la NTC ISO 14001:2015 dando
cumplimiento al plan de trabajo establecido
para el desarrollo de la pasantia

1. Se realizo la revisién ambiental inicial para
diagnosticar la gestion ambiental de la
organizacion.

2. Se identificaron aspectos e impactos
ambientales y los requisitos legales con ayuda
de las matrices correspondientes evaluando asi
el cumplimiento de los requisitos legales y el
impacto ambiental de las actividades del Fondo
Adaptacion.

3. De la misma manera se formula la politica y
sus objetivos y metas que dar un
direccionamiento a la organizacion en temas
ambientales.

Se realizo los programas de gestién ambiental y
el programa de auditoria interna. De igual
manera se desarrollaron actividades de
capacitacion y campafias que colaboran al
cumplimiento de la NTC ISO 14001:2015

4. Se realizo la documentacion necesaria para
cada uno de los puntos mencionados
anteriormente, asi como los procedimientos e
instructivos para el desarrollo de cada uno.




87

8. Aportes realizados
Se realizo el diagnostico en el que se encontraba la gestion ambiental de la organizacion
mediante la revision ambiental inicial — RAL.
Se determino el contexto de la organizacion teniendo en cuenta las caracteristicas geograficas
y socioculturales de la entidad estatal.
Se construyo la matriz de requisitos legales y de la misma manera se identificaron los
requisitos aplicables a la organizacién con su respectivo instructivo.
Para la identificacion de partes interesadas se construy6 un procedimiento que priorizaba 'y
aconsejaba posibles actores involucrados en el sistema de gestion ambiental, el documento se
encuentra relacionado en los apéndices con el nombre de: 12. SGA- FA-P-PI-001
PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS
Se realizo la identificacion de aspectos e impactos ambientales y se elaboro la matriz de
aspectos e impactos ambientales con su respectivo instructivo.
Se defini¢ la politica del sistema de gestion ambiental, asi como los objetivos y
responsabilidades de este.
Se elaboraron 3 de los programas de gestion ambiental, teniendo en cuenta que son los
principales aspectos ambientales: PGIRS, PUEAA y PUEAE.
Se realizaron diferentes camparias y capacitaciones entorno a la gestion ambiental.

Se construyo y planifico el programa de auditoria interna del sistema de gestién ambiental.



88

9. Conclusiones
La propuesta de disefio del sistema de gestion ambiental bajo la NTC 1SO 14001:2015

permitio identificar, evaluar y concluir las siguientes connotaciones:

La identificacion de requisitos legales y otros requisitos, especificamente la normatividad
ambiental legal vigente mediante un proceso ldgico y efectivo, que permite asignar un valor de
cumplimiento de estos y tomar medidas al respecto para ello. Con respecto a los requisitos
legales el sistema de gestion ambiental es una herramienta que permite dar seguimiento y evitar

asi multas y sanciones por parte de las autoridades competentes.

La identificacion de aspectos e impactos ambientales, asi como su correspondiente
evaluacion, género que la organizacion planificara dentro sus proximas medidas determinar
programas de gestion ambiental que ayudaran a dar una imagen mas positiva a sus funcionarios,
contratistas y ciudadanos relacionados a la entidad estatal en cuanto a el cuidado ambiental.
También, permitié priorizar aquellas medidas y rutas que deben seguir como organizacion para
tomar medidas que disminuyan su impacto ambiental y mejoren su desempefio en gestion

ambiental.

El sistema de gestién ambiental bajo la NTC 1SO 14001:2015 logra generar una
identificacion de aspectos a verificar, que bajo otras herramientas es dificil de reconocer, como

es el caso de la identificacion de partes interesadas.

Finalmente la NTC ISO 14001:2015 y el sistema de gestion ambiental que se desarrolla a
partir de esta, logra que la gestion ambiental de las organizaciones mejore continuamente a

través de medidas, como la designacion de recursos, la sensibilizacion ambiental, el
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cumplimiento legal, la mejora de la perspectiva de la organizacion por otras entidades y la

comunidad, el cumplimiento legal y la mejora en sus procesos.

En cuanto a mi experiencia personal como profesional de ingenieria ambiental, el
desarrollo de este trabajo de pasantia me permitié entrar a detalle en requisitos que deben
cumplir las organizaciones independientemente de que no tratase de una industria, si no que
cualquier organizacion incluyendo aquellas que prestan un servicio pueden mejorar sus procesos

dirigiéndolos hacia un desarrollo sostenible.

Asimismo, mi experiencia en la organizacion me permitié ver como es el trabajo desde
una entidad estatal publica y como se puede enfocar las mismas para cumplir con objetivos
ambientales, adicional la entidad me permitio conocer otros procesos diferentes al enfoque

ambiental que tiene mi profesién y que por tanto enriquecié mi conocimiento.



90

10. Recomendaciones
A pesar de que se intent6 realizar la gran mayoria de requerimientos de la NTC 1SO

14001:2015 se debe:

e Documentar un procedimiento para la comunicacion del sistema de gestion
ambiental.

e Destinar un presupuesto especificamente para la gestion ambiental de la
organizacion.

e Documentar los recursos necesario mediante un inventario para el cumplimiento
de los programas de gestion ambiental.

e Desarrollar con un mayor detalle incluyendo los formatos requeridos el programa
de auditoria interna.

e Continuar actualizando las matrices de requisitos legales y otros requisitos y la
matriz de aspectos e impactos ambientales, asi como los deméas documentos
conforme la organizacién vaya cambiando o actualizando sus procesos.

e Documentar el procedimiento para las competencias de los responsables del
sistema de gestion ambiental

e Documentar el procedimiento para la confidencialidad de los documentos y
registros del sistema de gestion ambiental.

e Continuar capacitando y sensibilizando a el personal de la entidad estatal en temas

de gestién ambiental.

Adicional a los requerimientos de la NTC ISO 14001:2015 se recomienda subscribirse a
otros requisitos ambientales que pueda adoptar la organizacion como lo son programas estatales

y distritales.



11. Cronograma

Tabla 11

Cronograma - Plan de trabajo

Actividad Fecha
Empalme de revision documental. 16/08/2021
Formato Revision Ambiental Inicial 18/08/2021
SGA Fondo Adaptacion: Contexto de la organizacién, Condiciones

ambientales que afectan o pueden afectar a la organizacion, Necesidadesy  19/08/2021
expectativas de las partes interesadas, Alcance del SGA.

Capaclltamon: Cuidado ambiental y Tips de ahorro y uso eficiente de agua y 26/08/2021
energia.

Campafia: Conoce como clasificar los residuos solidos en el trabajo y en el 97/08/2021
hogar.

SGA Foan Adaptacion: Politica y objetivos ambientales, Roles y 2/09/2021
responsabilidades del SGA.

Campana: Tips de ahorro y uso eficiente de energia y Agua en el trabajo y en 10/09/2021
casa.

SGA Fondo Adaptacion: Riesgos y oportunidades (Analisis DOFA -

PESTEL) 10/09/2021
SGA_ Eondo Adaptacion: Construccion de matriz de requisitos legales y otros 91/09/2021
requisitos.

SGA Fondo Adaptacion: Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales

de la organizacion (Construccién de Matriz de aspectos e impactos 24/09/2021
ambientales).

Campafia: Dia mundial del arbol 12 de octubre. 8/10/2021
Matr!z de seguimiento y medicion (Matriz de indicadores ambientales - 8/10/2021
Monitoreo).

Documentacién de Programas de Gestion ambiental. 8/10/2021
Campafia: Dia mundial del ahorro de energia 21 de octubre. 21/10/2021
Programa de auditoria interna 20/10/2021

91
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12. Presupuesto y financiacion.
Para este trabajo de grado modalidad pasantia no fue necesario la compra de ningun

elementos, instrumento o insumo por parte del estudiante.

La financiacion del trabajo de grado fue realizada por la entidad estatal Fondo
Adaptacién, proporcionando equipos de computo e internet, elementos esenciales para la
construccion del disefio del sistema de gestion ambiental de la entidad estatal de acuerdo con la

NTC ISO 14001:2015.
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14. Apéndices

. SGA-FA-RAI - REVISION AMBIENTAL INICIAL 001.

. SGA-FA-1-RL-001-IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS

. SGA- FA - M-RL-002 MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS

. SGA-FA-1-AI-001-IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E

IMPACTOS AMBIENTALES

. SGA-FA-M-AI- 001 MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES -

FONDO ADAPTACION

. SGA-FA-PGA - POLITICA, OBJETIVOS Y RESPONSABILIDADES DEL SGA

. SGA-FA- M-MI-003 MONITOREO PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

. SGA-FA-PGGA-PGIRS - PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS

SGA-FA-PGGA-PUEAA - PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE
AGUA

SGA-FA-PGGA-PUEAE - PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE
ENERGIA

. PIEZAS GRAFICAS DE CAMPANAS.

. SGA-FA-PGAI- PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

. SGA- FA-P-PI-001 PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE

PARTES INTERESADAS



