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Centro de investigaciones socioldgicas, primera edicién, Madrid 2015.

CASTILLO, Segundo y CASTILLO, Paola. “Un acercamiento al estudio de la cultura
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y suinfluencia en los Nucleos de Apoyo Contables y Fiscales de Machala-Ecuador”.
Agroecosistemas.
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EVANS, Enrique y EVANS, Eugenio. “Los tributos ante la constitucion”. Editorial
Juridica de chile.1997

FERGUSSON, Leopoldo y SUAREZ, Gustavo. “Politica Fiscal: Un enfoque de
tributacion optima”. Universidad de los Andes. Bogota, 2010. Ediciones Uniandes.

HERNANDEZ, Isidro. Economia politica de la tributacién en Colombia. Universidad
Externado de Colombia. 2015. Edicién 1, nam. 70.
Ley 223 de 1995. Articulo 157

LOPEZ, Adriana. “La cultura de la contribucion en la escuela”. Alcaldia Mayor de
Bogota, segunda edicién, 2013 ISBN: 978 958 8071 32 9

LOZANO, Eleonora. “Narrativas Tributarias” Primera Edicion. Ediciones Uniandes.
Universidad de los Andes. 2020.

MARQUEZ, Yessenia y MARTINEZ, Julieth. “Nucleo de Apoyo Fiscal como
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tributaria en Bucaramanga, Santander’. Contaduria Publica. Bucaramanga,
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MENDIETA, Patricio; CALLE, Joseline; VINTIMILLA, Lorena y RIERA, Claudia. “Las
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de la UCACUE". Revista Comhumanitas.septiembre-diciembre 2020. Vol.11,
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MESA, Maria y TAMAYO, Paulina. “el sistema fiscal colombiano: implicaciones y
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Licenciatura. Medellin, Universidad EAFIT, escuela de derecho, 2016. Consultado:
22/02/2022. Disponible en: https://onx.la/49d8d

PIRELA, William. “Influencia de la educacién universitaria en la formacién de la
cultura tributaria del contador publico". Visién de futuro. Argentina, 03 de 2021.
QUINTANILLA, Jorge. “La universidad en la cultura tributaria”. Revista: Retos.
01/2012. Vol. 2, N.C 3. Disponible en:
https://reunir.unir.net/handle/123456789/5969.

Real Academia Espafiola, 2022. Madrid”

Resoluciéon 000047, Bogota. DIAN. 10/06/2016. Art. 1.
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RUIZ, Juana. “La cultura Tributaria y la gestion municipal”’. Revista Quipukamayoc,
Universidad de San Marcos, 2017. Vol. n25, Iss 48, PP. 49-60. Tomado de:
https://goo.su/aTfal. ISSN 1560-9103

SANCHEZ, Carlos. “Nucleo de apoyo contable y fiscal-NAF consultorio empresarial,
contable y solidario”. Universidad Cooperativa de Colombia, Facultad de ciencias
econdémicas, administrativas y contables, contaduria publica, Neiva, 2020.
Disponible en: http://hdl.handle.net/20.500.12494/33022

SANCHEZ, Cesar. “Blockchain y cultura tributaria en Colombia”. Revista de
derecho fiscal, Colombia, 2021, VOL. No. 20. DOI; 10.18601/16926722.n20.02
ISSN 2346-2434.

VALERO, Edgardo. “La tributacion en la cultura de los colombianos”. Corporacion
Universitaria Remington. 2014

VALERO, Mary. RAMIREZ, T. BRICENO, Fidel. “Etica y cultura tributaria en el
contribuyente”. Revista Daena (International Journal of Good Conscience). 2010,
Vol. 5 Issue 1, p58-73. 16p. consultado: 22 febrero 2022.

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Dentro de los nucleos de apoyo contable y fiscal de la Universidad de
Cundinamarca se tiene como proposito aumentar la ética fiscal y el sentido social
de cumplir con los impuestos, a su vez, brindar un servicio a la comunidad e
incentivar la pedagogia de la cultura de la contribucién a través de la vivencia
practica de la atencion gratuita a la sociedad , para entender mejor el proceso se
aprovecha la investigacién documental recopilada en el siguiente estado del arte,
donde se analizan diferentes datos bibliograficos. El siguiente articulo explora
diferentes puntos de referencia, teniendo en cuenta un marco de referentes, de
antecedentes, tedrico, legal y conceptual relacionado al impacto generado en la
comunidad en la implementaciéon de los grupos de apoyo contable y fiscal y el
compromiso social que desarrolla la comunidad al asistir a estos espacios
soportados por la Direccion de Impuestos y aduanas nacionales DIAN.

Within the nuclei of accounting and fiscal support of the University of Cundinamarca,
the purpose is to increase fiscal ethics and the social sense of complying with taxes,
in turn, provide a service to the community and encourage the pedagogy of the
culture of the contribution through the practical experience of free attention to
society, to better understand the process, the documentary research compiled in the
following state of the art is used, where different bibliographic data are analyzed.
The following article explores different points of reference, considering a reference,
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background, theoretical, legal, and conceptual framework related to the impact
generated in the community in the implementation of accounting and fiscal support
groups and the social commitment that the organization develops. community by
attending these spaces supported by the Directorate of National Taxes and Customs
DIAN.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI| NO

1. Lareproduccion por cualgquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica, masiva por cualquier procedimiento o X
medio fisico, electronico y digital.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos

: . i " X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
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estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin &nimo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) uUnico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restricciéon alguna, puesto que, de acuerdo con ld
legislacién colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca|
esta en la obligaciéon de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
Si NO X
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En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacién, lo
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a lal
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, I
Licencia de Publicaciéon sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con gue se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy,
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.
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g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

(@0l

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

[@lese)

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extension
(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)

1. Apoyo tributario y fiscal a | Texto
contribuyentes en el municipio de
Fusagasuga a través de los ndcleos
de apoyo contable y fiscal (NAF)

Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

2.
3.
4.

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:
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1. TITULO

Apoyo tributario y fiscal a contribuyentes en el municipio de Fusagasuga a través de
los nacleos de apoyo contable y fiscal (NAF)

1.1. LINEA DE INVESTIGACION

Facultad: Facultad de Ciencias administrativas, econdmicas y contables
Programa: Contaduria Publica

Linea de investigacion: Contexto fiscal



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Brindar asesoramiento tributario y fiscal a personas naturales y juridicas en el

municipio de Fusagasuga a través de los nucleos de apoyo contable y fiscal (NAF)

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Obtener conocimiento sobre normatividad tributaria por medio de las capacitaciones

virtuales proporcionadas por la DIAN.

Realizar atenciones y acompafiamientos virtuales y presenciales en temas
tributarios, a los ciudadanos del municipio de Fusagasuga y alrededores, para

facilitar la gestion de la DIAN seccional de Girardot.

Orientar sobre temas fiscales y tributarios a los estudiantes del colegio

departamental de Caqueza.
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3. JUSTIFICACION

El siguiente trabajo tiene por objetivo contribuir al fomento de cultura de la
contribucion en el municipio de Fusagasuga, mediante la constitucién y vivencia
practica de los grupos de apoyo contable y fiscal NAF, de acuerdo con el convenio
existente entre la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, seccional Girardot
y la Universidad de Cundinamarca , debido a que Fusagasuga es un municipio con
bastante desarrollo economico, los ciudadanos se dedican a realizar actividades
econdmicas relacionadas con la agricultura, el turismo o el comercio, para lo cual
es importante que entiendan y apliquen la educacion tributaria en su diario vivir, que
se ve reflejada, por ejemplo, en el cumplimiento oportuno de los deberes tributarios

correspondientes.

A través de la educacion asertiva a los ciudadanos se genera un cambio social,
cultural, de entendimiento y de actuar como contribuyentes, incitando a una
participacion responsable basada en los conocimientos, principios y valores que

complementan la cultura tributaria.

Por consiguiente, una de las expectativas es aportar a la comunidad de Fusagasuga
y alrededores, los conocimientos contables y fiscales, resolver sus dudas desde el
punto académico y profesional, donde se aborden temas como la inscripcion al RUT,
actualizacion del RUT y orientaciones basicas sobre temas tributarios y el uso de la

plataforma DIAN, entre otros.
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CAPITULO I. OBTENER CONOCIMIENTO SOBRE NORMATIVIDAD
TRIBUTARIA POR MEDIO DE LAS CAPACITACIONES VIRTUALES
PROPORCIONADAS POR LA DIAN.

Uno de los objetivos del NAF es proporcionar a los estudiantes de educacion
superior con carreras afines a las finanzas, una experiencia practica sobre la
orientacion tributara, a la vez que se fortalecen aspectos académicos mediante la
atencion de casos reales enmarcados a la realidad de nuestro pais propuestos en
el consultorio NAF.

Los ndcleos tematicos planteados en la capacitacion tributaria virtual suministrada
por la DIAN a través de su canal de YouTube se dividieron en 11 médulos, donde
cada uno representaba un eje tematico y los subtemas que fortalecerian el
conocimiento sobre temas tributarios en el momento de realizar la practica con los
Nucleos de apoyo contable y fiscal, capacitaciones que dieron lugar a una

intensidad horaria de 48 horas para el componente tedrico-practico.

Con base en el Temario Tributario, los estudiantes del NAF prestan servicios

relacionados al acompafiamiento de los siguientes temas:?

Modulo 1. Componentes de la DIAN, cultura ciudadana y de contribucion, Nucleos
de Apoyo contable y Fiscal (NAF), algunos Temas practicos de servicio a la

comunidad en general y Moral y ética profesional.

L DIAN. Subdireccién de Gestién de Asistencia al cliente. “Ndcleos de apoyo contable y fiscal NAF, Guia
general para la implementacién y funcionamiento de los nucleos de apoyo contable y fiscal en Colombia”.
Junio de 2021.
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En el subtema Generalidades de la DIAN se conocio el contexto nacional y fiscal de
la DIAN, la estructura, los procesos y funciones que lleva a cabo, sus competencias

de fiscalizacion y los entes de supervision y control.

En el subtema cultura ciudadana y de la contribucion se contextualizo los objetivos
y valores de la ciudadania, antecedentes, importancia de la cultura de la
contribucion, influencia del estado, derechos y deberes de la ciudadania y
caracterisitcas de los impuestos. En el apartado Nucleos de Apoyo contable y Fiscal
NAF se relacionaron los conceptos de los NAF, su funcion social, antecedentes,
objetivos sociales, funcionamiento y su implementacién en Colombia, asi como los

servicios que prestan a la comunidad.

Luego en el apartado temas practicos para la atencion de los usuarios, nos indican
los protocolos de atencion a los ciudadanos en los canales virtuales de atencion.
Por ultimo, en el subtema Moral y ética profesional se profundiza la historia de la
creacion de tributos en la nacion, la definicion de cultura de la contribucién y moral

fiscal.

Médulo 2. Navegabilidad portal DIAN, Informacién Exogena tributaria y Registro

anico tributario- RUT y estrategia de Gobierno en linea.

Este subtema nos da a conocer la estructura de gobierno en linea que el sentido de
darle uso a las TIC, propuestas por el gobierno, a su vez conocer los diferentes
componentes informaticos virtuales de la DIAN y como navegar por la pagina web
de la DIAN, entre otros temas. En este subtema nos definen el concepto de

informacion exdgena y su importancia, nos ensefia la navegacion por
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prevalidadores y presentacion de la informacion exégena a través del sistema de

informacion electronica.

Luego nos definen la estructura normativa del RUT, definiciones relacionadas y
documentos necesarios para la constitucion del RUT, inscripciones y actualizacion

de RUT, asi como su suspension y cancelacion.

En las declaraciones tributarias y su presentacion virtual nos presentan los tipos de
declaraciones tributarias y los medios fisicos o electrénicos de presentacion,
también como identificar los tipos de formularios que suministra la DIAN, y la
presentacion de dichos formularios se puede presentar a través de las plataformas
en linea, pago electronico, entre otros. En cuanto a la Factura electrénica nos
explican el concepto de la factura electronica, los beneficios, normatividad,

procedimientos de habilitacion y requisitos.

Servicio Informatico de obligacién financiera, Nos indica como es la gestion del flujo
de informacién y nos explica que es un servicio en el cual se manejan todos los
estados de cuenta de los contribuyentes por los diferentes impuestos que administra
la DIAN.

Modulo 3 Impuesto de renta y complementarios (Personas Naturales)

Nos indica como descargar y configurar el programa ayuda Renta, explica los
efectos de la residencia fiscal y algunas aclaraciones sobre los dependientes
econdémicos, también como clasificar los componentes del patrimonio, rentas de

trabajo y de capital, cedula de dividendos y participaciones.
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Moédulo 4 Impuesto de renta y complementarios (Personas Juridicas)

En este mdédulo explican la definicibn de persona juridica, tipos de societarios y
como diligenciar el formulario 110.

ESAL: Trata de la normatividad y procesos que deben hacer las personas juridicas
para incluirse en el Régimen tributario especial RTE, entre otros temas de las

entidades sin fines de lucro.

Médulo 5 Impuesto sobre las ventas (IVA)

En esta sesion explican la normatividad que regula el impuesto sobre las ventas,
sus caracteristicas y el hecho generador que incluye la venta de bienes corporales
muebles e inmuebles, venta propiedad industrial, prestacion de servicios,

importaciones de bienes muebles y juegos de azar, también su causacion y la tarifa.

Médulo 6 Impuesto Nacional al consumo

En este mddulo explican el marco normativo, los elementos que conforman el tributo
como es la tarifa, la base, el sujeto activo y pasivo, su causacion y
responsabilidades.

Modulo 7. Retencidn en la fuente

En este subtema definen el concepto de Retencién en la fuente, y sus componentes,

también como reconocer el momento del pago de las retenciones, entre otros.
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Maodulo 8. Impuesto Unificado bajo el RTS.

En este subtema explica las razones por las cuales se ha implementado este
impuesto, su estructura y caracteristicas, la normatividad, impuestos y aportes que
la conforman, entre otros aspectos mas importantes, también quienes no pueden

acceder al RST.

Moédulo 9 Procedimiento tributario

Este modulo explica la definicion de que es el procedimiento tributario y los procesos
manejados por la DIAN, el procedimiento llevado a cabo en las declaraciones
tributarias, las correcciones a que se dé lugar, también el procedimiento
sancionatorio que se llevan a cabo y se establece para cada actuacion frente al

incumplimiento de las obligaciones formales.

Médulo 10. Compensaciones y Devoluciones

En esta sesion explica las generalidades del marco normativo y del proceso de
Devoluciones y Compensaciones, asi como las clases de devoluciones, y el paso a

seguir en el servicio en linea de la DIAN en cuanto a las devoluciones.

Médulo 11 Registro atenciones NAF para estudiantes

En este punto se aprende como realizar el registro de cada uno de los usuarios

atendidos durante la practica en el consultorio NAF
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CAPITULO Il. REALIZAR ATENCIONES Y ACOMPANAMIENTOS VIRTUALES O
PRESENCIALES EN TEMAS TRIBUTARIOS, A LOS CIUDADANOS DEL
MUNICIPIO DE FUSAGASUGA Y ALREDEDORES, PARA FACILITAR LA

GESTION DE LA DIAN SECCIONAL DE GIRARDOT.

Durante el proceso de aprendizaje en el consultorio NAF se pretende generar en la

comunidad un aumento en el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias,

por medio del fortalecimiento de la cultura de la contribucion, al mismo tiempo,

aumentar los conocimientos de los contribuyentes, en temas tributarios, e

incentivarlos a que hagan uso de los servicios prestados por la DIAN en la pagina

web.

Tabla 1 Canales de atencion al publico.

Medios de atencion
WhatsApp

Teléfono

Redes Sociales

Presencial
Consultorio NAF

Presencial Fuera del
consultorio NAF

Descripcién
Atencion prestada mediante la interaccion de mensajes entre
el estudiante NAF y el contribuyente.

Atencion prestada mediante el uso de llamadas telefénicas
realizadas directamente al contribuyente.

Atencioén brindada a la comunidad mediante la interaccion o
intercambio de informacion en la publicidad dada a conocer
en las redes sociales. Ver anexo 1

Atencion prestada desde el lugar direccionado por el
programa de contaduria publica, (Blogque E, salon E 207,
Universidad de Cundinamarca sede Fusagasugd) para que
los contribuyentes asistan de manera presencial y puedan
resolver sus dudas.

Atencion prestada por cada uno de los estudiantes a la
comunidad, fuera del horario establecido por el programa de
contaduria publica.

17



Teams Atencion prestada por medio del agendamiento de video
atenciones por medio del aplicativo teams en los horarios
establecidos por la universidad.

Elaboracién Propia.

Las atenciones realizadas en el primer semestre académico del afio 2021 fueron un
total de 69 atenciones realizadas de manera virtual, donde se realizaron atenciones

de distintos servicios, tanto a personas naturales como juridicas.

llustracion 1 Atenciones Realizadas en el semestre IPA 2021

NUmero de atenciones

Inscripcion RUT - Hailitacion de Acfuollzooon Copia RUT Recuperacion Asignacion de
cuenta de contrasefia cita

Elaboracion propia

Las atenciones realizadas a personas naturales corresponden a un 87% y a las

personas juridicas el 13%.
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llustracion 2 Tipo de persona

Tipo de persona

W Natural

M Juridica

Elaboracion propia

En el tipo de servicio brindado se evidencia que la habilitacién de cuenta (26%), es
uno de los servicios mas solicitados por los ciudadanos, seguido de la Inscripcion
al RUT por primera vez (23%), asi mismo la copia del RUT (22%) y actualizacion
del RUT (16%).
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llustracion 3 Tipo de servicio prestado a la comunidad

Tipo de servicio brindado

M Inscripcion RUT
m Hailitacion de cuenta
m Actualizacion RUT
Copia RUT
M Recuperacion de contrasefia

M Asignacion de cita

Elaboracion propia

En el segundo semestre académico del afio 2021 realicé un total de 83 atenciones

de manera virtual, en donde atendi personas tanto naturales como juridicas.

llustracion 4 Atenciones realizadas en el semestre [IPA 2021

NuUumero de atenciones

Copiade RUT Inscripcion  Hailitacion de Actualizacion Recuperacion Asignacion de
RUT cuenta RUT de contrasefia cita

Elaboracion propia
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Se atendieron en su mayoria personas naturales con un 82%, y personas juridicas,

equivalente al 18%.

llustracion 5 Tipo de persona

Tipo de persona

m Natural

Juridica

Elaboracion propia

Durante este periodo académico, el servicio mas solicitado por la comunidad fue la
habilitacion de cuenta (28%), seguido por la Inscripcion al RUT por primera vez
(25%), continuando con la actualizacién del RUT (18%) y la copia del RUT (17%).
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llustracion 6 Tipo de servicio prestado a la comunidad

Tipo de servicio brindado

H Copia de RUT

M Inscripcion RUT

H Hailitacién de cuenta
Actualizacion RUT

® Recuperacion de contrasefia

H Asignacion de cita

Elaboracién propia

Durante el primer semestre académico del afio 2022 he realizado un total de 69
atenciones, donde se realizaron atenciones de manera presencial en el consultorio

NAF, a la vez que realice atenciones y brinde apoyo en la secretaria de desarrollo.
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llustracion 7 Atenciones realizadas en el semestre IPA 2022

Numero de Atenciones

16 17

2

Inscripcion RUT  Habilitacion de Actualizacion RUT  copia RUT  Asignacion de cita
cuenta

Elaboracion propia

Se atendieron un total de personas naturales correspondientes al 73% y un 27%

correspondiente a personas juridicas.

llustracién 8 Tipo de persona

Tipo de persona

m Natural

M Juridica

Elaboracion propia
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El servicio mas solicitado durante el semestre académico por la comunidad
nuevamente fue la habilitacion de cuenta (33%) y la inscripcion al RUT (31%),
seguido por la actualizacion (17%) y copia del RUT (15%), siendo la asignacion de

cita (4%) el servicio menos solicitado.

llustracion 9 Tipo de servicio brindado a la comunidad

Tipo de servicio brindado

M Inscripcion RUT

® Habilitacion de cuenta

= Actualizacion RUT
copia RUT

M Asignacion de cita

Elaboracién propia
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CAPITULO lIl. ORIENTACION SOBRE TEMAS FISCALES Y TRIBUTARIOS A
LOS ESTUDIANTES DEL COLEGIO DEPARTAMENTAL DE CAQUEZA.

Dentro de las orientaciones realizadas a los estudiantes de la Institucion Educativa
Departamental Urbana de Caqueza, por medio de capacitaciones presenciales se
proyecto una presentacion en Power Point relacionada con el tema de la cultura de
la contribucion, los valores, el ciclo de la contribucion, la DIAN, los tributos, y los

nacleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF).

En la presentaciéon que se realizé a los estudiantes se tuvieron en cuenta algunos

de los siguientes temas.

Se compartié informacion acerca de que es la DIAN y su objetivo general como
organo independiente del estado, al mismo tiempo se explicaron sus funciones.

llustracion 10 DIAN

O IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales

Objetivo garantizar la seguridad fiscal del estado
colombiano y la proteccién del orden publico
econdmico nacional, mediante la administracion
y control de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias y la facilitacién de las
operaciones de comercio exterior.

Vigilada MinEducacién www.ucundinamarca.edu.co

Presentacion elaboracion propia
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Luego, se profundiza en el concepto de cultura de la contribucion
implementado por la DIAN y se dan a conocer los valores que complementan el

sentido de generar cultura de la contribucién en el aprendizaje de la sociedad.

llustracion 11 Cultura de la contribucién

CULTURA DE LA CONTRIBUCION

g« Generar un cambio en el comportamiento fiscal del
ciudadano, a través del desarrollo de programas y
estrategias pedagdgicas.

*P sl B
COntrlbucnon .

Vigilada MinEducacién www.ucundinamarca.edu.co

Elaboracién propia
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[lustracion 12 Valores Cultura de la contribucién

VALORES
Pertenencia Respeto
Honestidad Solidaridad

Vigilada MinEducacién www.ucundinamarca.edu.co

Elaboracion propia

Asi mismo se explica que son los tributos y su clasificacion en impuestos,

contribuciones y tasas, también se da a conocer los elementos de los tributos.

llustracion 13 Elementos del tributo

ELEMENTOS DEL TRIBUTO

Sujeto
pasivo

Vigilada MinEducacién www.ucundinamarca.edu.co

Elaboracion propia.
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[lustracion 14 Definicién de Tributo

TRIBUTOS

Impuestos Contribuciones Tasas

Vigilada MinEducacién www.ucundinamarca.edu.co

Elaboracién Propia.

También se indago sobre el tipo de obligaciones que exige la DIAN a los
contribuyentes y las diferencias que contraen, ya sean obligaciones formales u
obligaciones sustanciales, dependiendo del tipo de responsabilidad del
contribuyente
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llustracion 15 Obligacion tributaria

OBLIGACION TRIBUTARIA

Obligacion Obligacion
formal sustancial

Vigllada MinEducacién www.ucundinamarca.edu.co

Elaboracién propia

Por otra parte, se resalto la funcion social que cumple el grupo de Apoyo contable y

fiscal NAF de la universidad de Cundinamarca y se dio a conocer su propasito.

llustracion 16 Nucleos de apoyo contable y fiscal

Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal.

ABLE Y FISCAL

» Son una iniciativa de responsabilidad social,
propuesta y guiada por la DIAN, para gue sea
implementado en las instituciones de educacién
superior.

Vigilada MinEducacién www.ucundinamarca.edu.co

Elaboracion propia.
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Por Gltimo, se resaltd la importancia del Registro Unico Tributario, ya que es uno de

los servicios que mas solicita la comunidad en el consultorio NAF

llustracion 17 Registro Unico Tributario

Registro Unico Tributario
EE NN 001 |

* EI RUT es el mecanismo
para identificar, ubicary
clasificar a todas las
personas sujetas a
obligaciones administradas
por la DIAN,

Vigilada MinEducacién www.ucundinamarca.edu.co

Elaboracién Propia.

Las capacitaciones orientadas en la Institucion Educativa se realizaron en tres
sesiones con fines solo académicos, en la primera sesién se tuvo un total de 36
estudiantes pertenecientes al grupo 1101, en la segunda sesion asistié el grupo
1102 con 37 estudiantes y en la tercera y Ultima sesion en el grado 1103 se
presentaron 35 estudiantes, dando como resultado la asistencia de un total de 108

estudiantes de ultimo grado. Ver anexos

Para analizar el grado de conocimiento de los estudiantes antes de realizarse las
respectivas orientaciones tributarias, se ejecutd una unica encuesta al final de la
capacitaciéon, también se pudo determinar a través de la observacion de campo, que
durante el ejercicio de la capacitacibn los estudiantes manifestaron un

desconocimiento sobre que es la DIAN, los objetivos de la DIAN, que son los
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tributos, el deber constitucional de pagar los impuestos, y que son los NAF, incluso
no comprendian la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias. Al mismo
tiempo surgieron dudas que se fueron resolviendo durante el desarrollo de la
orientacion.

Al finalizar cada una de las orientaciones se realiz6 una encuesta final a los
estudiantes de ultimo grado, para analizar su nivel de comprension ante la

capacitacion recibida, determinando el siguiente analisis.

llustracion 18 Género de los asistentes

Género

= Masculino

® Femenino

Elaboracién propia

El 59% de los asistentes manifesto identificarse con el Género Femenino y el 41%

manifesto identificarse con el género masculino.
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llustracion 19 ¢ Cree usted que es importante pagar los impuestos y cumplir

con las obligaciones tributarias?

¢éCree usted que es importante pagar los
impuestos y cumplir con las obligaciones
tributarias?

HSI|
mNO

Elaboracion propia.

En la pegunta formulada en la encuesta, el 90% de los asistentes manifesto que si
es importante pagar los impuestos y cumplir con las obligaciones tributarias.
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llustracion 20 ¢ Cree que el incumplimiento del pago de los impuestos por

parte de terceros lo perjudica a usted?

¢Cree que el incumplimiento del pago de los
impuestos por parte de terceros lo perjudica a
usted?

Elaboracion propia.

En la pregunta formulada en la encuesta, el 57% de los estudiantes dio a conocer
qgue el incumplimiento de las obligaciones tributarias, en este caso no pagar los

impuestos, si lo afecta directamente.
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llustraciéon 21 ¢ Anteriormente habia recibido orientaciones tributarias?

¢Anteriormente habia recibido
orientaciones tributarias?

m Sl
NO

Elaboracion propia.

En la pregunta antes mencionada, el 71% de los estudiantes manifestdé que nunca
habia recibido orientaciones tributarias.

llustracién 22 ¢Cree que es importante recibir mas capacitaciones de este

tipo?

¢Cree que es importante recibir mas
capacitaciones de este tipo?

=S|
mNO

Elaboracion propia.
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En cuanto a la pregunta formulada, ¢ cree que es importante recibir mas
capacitaciones de este tipo?, el 93% de los estudiantes manifestoé que si es
importante recibir este tipo de capacitaciones, ya que complementan el

aprendizaje sobre cultura tributaria de los estudiantes.
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4. RECURSOS

En el desarrollo del proyecto se hace uso de los siguientes medios:

4.1. RECURSOS HUMANOS

Tabla 2 Recursos humanos.

NOMBRE No HORAS COSTO HORA  TOTAL TIPO RECURSO

Lorena Hernandez 640 $ 4.167  $2.666.667 Propio

TOTAL $ 4.167 $ 2.666.667

Elaboracion propia

4.2. RECURSOS FISICOS

Tabla 3 Recursos fisicos

ELEMENTO DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL TIPO

RECURSO
Ordenador  Ordenador 1 $1.800.000 $1.800.000 Propio
portatil
Impresora Impresion  de 120 $ 800 $ 96.000 Propio
Folletos

TOTAL $1.800.800 $1.896.000

Elaboracion Propia

4.3. OTROS RECURSOS

Tabla 4 Otros recursos

ELEMENTO CANTIDAD VALOR TOTAL TIPO
RECURSO

Transporte 1 $ 60.000 $  60.000 Propio

Internet 1 $ 45.000 $  45.000 Propio
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TOTAL $ 105.000 $ 105.000

Elaboracién propia

5. PRESUPUESTO

Tabla 5 Recursos empleados

RECURSO TOTAL

HUMANO $ 2.666.667
FISICOS $ 1.896.000
OTROS RECURSOS $ 105.000
TOTAL $ 4.667.667

Elaboracién propia
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6. CRONOGRAMA

En el siguiente esquema se observa la realizacion de las actividades y el tiempo empleado en meses.

Tabla 6 Cronograma de actividades

FASES

SERVICIO
SOCIAL

FASE PRE
APROBATORIA

FASE MEDIA

PROCESO FINAL

Elaboracion propia.

ACTIVIDAD

Incorporacion NAF

Capacitaciones a cargo de la DIAN
Orientaciones a los integrantes del grupo NAF
Atencion a los contribuyentes

Realizacién del anteproyecto

Entrega del anteproyecto

Revisién del anteproyecto

Correccion del anteproyecto

Sustentacién del anteproyecto al comité de
opciones de grado

Preparar el material para las capacitaciones
Capacitaciones a los estudiantes del colegio
Andlisis de la informacién recolectada
Realizacién de Informes

Ajustes al proyecto final

Entrega proyecto final
Sustentacioén Informe final

38

ANO 2021 ANO 2022

Meses Meses

Marzo-Junio = Agosto-Diciembre = Enero- Junio

12 3 41 2 3 45 1 2 3 4 5 6
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ANEXO 1 PUBLICIDAD NAF IPA 2022

[ e -

O NAF

Una Nueva Forma de
Relacionarse Con La DIAN

ATENCION &3
GRATUITA

Servicios de los NAF

©Atencion de Lunes a Viernes 8AM a 12PM 7\
QLaboratorio Gerencial y Contable - Bloque E Piso N* .- ) I <>
Salén 207 - Universidad de Cundinamarca T

Diagonal 18 N° 20-29 Barrio Balmoral Fusagasuga
© 3203199167

Tel. 828 1483 Ext 253
nnaf.UcundlnamarcaFusagasugé.

Elaboracion Integrantes NAF
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ANEXO 2 ATENCIONES A CONTRIBUYENTES EN LA SECRETARIA DE
DESARROLLO DE FUSAGASUGA

Fotografia tomada por: Jimmy Rico

Descripcién:  Atencion prestada en la secretaria de desarrollo municipal de
Fusagasugd y realizacion del servicio Inscripcion al RUT primera vez y habilitacion
de cuenta.
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ANEXO 3 ATENCIONES REALIZADAS EN EL CAMPUS UNIVERSITARIO

Fotografia tomada por: Adrian Delgado

Descripcién: Inscripcion al RUT de un estudiante del programa de Ing. Sistemas,
Universidad de Cundinamarca.
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ANEXO 4 LISTA DE ASISTENTES A LAS CAPACITACIONES No 1
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ANEXO 6 LISTA DE ASISTENTES A LAS CAPACITACIONES No 3
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ANEXO 7 LISTA DE ASISTENTES A LAS CAPCITACIONES No 4

MACROPROCESO MISIONAL
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]
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FACULTAD: Ciencias A

SEDE/SECCIONALEXTENSION: TOlAC R UG A

y C:
FECHA:

L
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ANEXO 8 LISTA DE ASISTENTES A LAS CAPACITACIONES No 5

MACROPROCESO MISIONAL
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ANEXO 9 CARTA DE ACEPTACION PARA REALIZAR LAS CAPACITACIONES
EN LA INSTITUCION

INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL URBANA DE
CAQUEZA
RESOLUCION No .003334 del 17 de julio de 2003
NIT. 800.012.286-3
Carrera 5 ® No. 4-35- teléfono (091)8480166
Céqueza — Cundinamarca
correo electrénico ieducaqueza@gmail com

Caqueza, febrero 23 de 2022

Sefiores
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
Fusagasuga

El suscrito rector hace constar que la sefiorita DEISY LORENA HERNANDEZ, identificada con
Cedula de Ciudadania N° 1.007.184.522, fue admitida para que realice su servicio social en
esta Institucion Educativa.

Atentamente,

JUAN MAURICIO PARDO ORJUELA
RECTOR

Captura de pantalla tomada por: Lorena Hernandez
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ANEXO 10 EVIDENCIA CAPACITACIONES.

Fotografia tomada por Johan Hernandez.

Descripcién: Realizacion de las capacitaciones en la Institucion Educativa
Departamental de Caqueza
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ANEXO 11 CAPACITACION ESTUDIANTES GRADO 11 COLEGIO
DEPARTAMENTAL DE CAQUEZA.

Fotografia tomada por: Johan Hernandez

Descripcién: Realizacion de la capacitacion orientada a los estudiantes de grado
11 del colegio departamental de Caqueza sobre temas tributarios.
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ANEXO 12 ENCUESTA REALIZADA

=

ENCUESTA
ORIENTACION CULT

Enlace: https://forms.office.com/r/lcmJCLAaOsN
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