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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

El presente trabajo de grado surge a raiz de la identificacion del problema en la comunidad
Fusagasuguefia, Sumapacina y en la Institucion Educativa Rural Departamental ANDES,
donde tanto los contribuyentes como los estudiantes del grado undécimo poseen un
desconocimiento sobre diversos temas tributarios que se traducen en la falta de cultura
tributaria. Con el fin de indagar sobre la problematica y brindar una solucion, se plantea el
presente trabajo que abarca el campo de investigacion en el que se fundamenta la
realizacion de las orientaciones en dichos tramites; finalmente se presentan los resultados
obtenidos al completar el proceso de adquisicion de capacitacion para posterior orientacion
a los contribuyentes del municipio de Fusagasuga, la region del Sumapaz y los estudiantes
del grado undécimo de la Institucién Educativa Rural Departamental ANDES.

The present degree work arises as a result of the identification of the problem in the
Fusagasuguefia, Sumapacin community and in the ANDES Departmental Rural Educational
Institution, where both the taxpayers and the eleventh grade students have a lack of
knowledge about various tax issues that translate into the lack of tax culture. In order to
investigate the problem and provide a solution, the present work is proposed, which covers
the field of research on which the realization of the orientations in said procedures is based;
Finally, the results obtained by completing the training acquisition process are presented for
subsequent guidance to the taxpayers of the municipality of Fusagasugd, the Sumapaz
region and the eleventh grade students of the Departmental Rural Educational Institution
ANDES.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de

la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de

la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos

y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: inffo@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6 \
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14 \
CNVERSIDADDL REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 12 de 15 ‘

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) 'SI| NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica, masiva por cualquier procedimiento o

medio fisico, electronico y digital. X

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.
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CUNDIN.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacién que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI__NO_X.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacién, lo
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c¢) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con gue se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) anico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
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ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

©0le

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucidon- No comercial- Sin derivar.

[@lolsle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).
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Nombre completo del Archivo Incluida Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

su Extension
(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)
1. APOYO A LA NORMATIVIDAD
TRIBUTARIA A  TRAVES DEL | Texto

CONVENIO DIAN — UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA (CONTAPUR[A
PUBLICA) SEDE FUSAGASUGA .pdf
2.

3.

4.

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS AR
(autégrafa)
BETANCOURT ORTIZ ANGEL ESNEIDER D) J
MENA RUIZ LAURA CAMILA LAURR CAMILA MNA

21.1-51-20.
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1. TITULO

Apoyo a la normatividad tributaria a través del convenio DIAN — UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA (contaduria publica) sede Fusagasuga.

1.1. LINEA DE INVESTIGACION

Contexto fiscal
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Asesorar en normatividad tributaria a los contribuyentes del “municipio de
Fusagasuga” y la “regidbn del Sumapaz”’, a través del convenio DIAN -
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA sede Fusagasuga.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Adquirir capacitacion en normatividad tributaria a través de la Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) Seccional Girardot.

Orientar y tramitar en normatividad tributaria y servicios de autogestion a los

contribuyentes del “municipio de Fusagasuga” y la “region del Sumapaz”.

Capacitar en tramites tributarios a los estudiantes del grado “undécimo” de la
“Institucion Educativa Rural Departamental Andes” por medio del “NAF” de la

“Universidad de Cundinamarca”, sede Fusagasuga.
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3. JUSTIFICACION

El Ntcleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF)?! originado en Brasil en 2008 con el fin
de mejorar la comunicacién entre el contribuyente y la entidad recaudadora de los
tributos, es promovido por una Institucion de Educacion Superior en dicho pais, en
la que debido a la viabilidad del proyecto como lo es su bajo costo de
implementacion, el aumento de la confianza ciudadana y la descongestion de los
canales de servicio de la entidad recaudadora, es presentado y posteriormente
impulsado en Latinoameérica por la organizacion EUROSOCIAL, en el afio 2015
mediante el lanzamiento de la red de educacion fiscal inicia el NAF en “Colombia”,
este es definido por la “Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales” como una
iniciativa de responsabilidad social con el fin de promover los programas de cultura
tributaria, en el que estudiantes bajo coordinacién de docentes brindan orientacion
en “materia tributaria, aduanera y cambiaria” a personas naturales y juridicas de
manera gratuita, el “Nacleo de Apoyo Contable y Fiscal” toma importancia ya que
en este espacio se posibilita el acceso de la comunidad a la informacion respecto
de los servicios en linea dispuestos por la “Unidad Administrativa Especial’, y

diferentes obligaciones tributarias.

Dicha importancia relacionada a conocer y realizar uso de los medios dispuestos
por la DIAN para la ejecucion de tramites de su competencia, radica en que debido
a la pandemia generada por el Covid-19 esta Unidad Administrativa Especial
suspendiod la atencion presencial en sus instalaciones para algunos de ellos, es por
esto que es necesario la capacitacién y orientacion a la comunidad en los servicios
de autogestion dispuestos en la pagina web, trabajo que viene realizando el “Nucleo

de Apoyo Contable y Fiscal’.

1 DIAN. ¢Sabes qué son “Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF)” — DIAN. [Videograbacién]. Bogota D.C,
2020. Video (16 min, 27 seg)

2 DIAN. ¢Qué son los NAF?. [3, abril, 2022].

Disponible en: “https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Naf/InformacionGeneral/Paginas/defaultl.as
pX”
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Es por esto que desde el “NAF” de la “Universidad de Cundinamarca” “sede
Fusagasuga” se da a conocer a los contribuyentes cada uno de los servicios
mencionados anteriormente, al igual que se genera conciencia sobre la importancia
de la cultura de la contribucién, haciendo de ellos sean ciudadanos que ayuden a

la construccidn de un pais con esta cultura.
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4. MARCOS DE REFERENCIA

4.1. MARCO TEORICO

La base del desarrollo del presente proyecto se genera a partir de las siguientes

teorias, que permiten fundamentar y orientar sobre como ha de realizarse este.

Teorias del aprendizaje

El experimentalismo: “El conocido filosofo y pedagogo estadounidense John Dewey
(1859-1952) concibe la educacion como el proceso de desarrollo integral del
hombre y la sociedad en los aspectos bioldgico, cientifico, cultural, social,
economico, artistico, etc. Tal desarrollo no se logra sélo con el estudio del mundo,
sino con la accion sobre él. Su teoria educativa es, pues, integralista y

experimentalista™

En esta teoria Dewey “distingue cuatro areas de la actividad educativa: el lenguaje
y la comunicacion; el trabajo-accion; la socializacion y la politica; y la
personalizacion y los valores humanos y sociales; por medio de las cuales el
educando se introduce en el ambito cultural en el que aprende a moverse dentro
de ella y desempefiar eficazmente funciones sociales que hacen posible la vida en

sociedad”™

El conductismo: esta teoria predominante en el siglo XIX, desarrollada por Burrhus
Frederic Skinner® asociada al esquema estimulo-respuesta, se basa en que los

estudiantes deben aprender tan solo con presentar la informacién, para esto el

3 SUAREZ DIAZ, Reinaldo. “La educacién Estrategias de ensefianza-aprendizaje Teorias educativas”. México:
Editorial Trillas Sa De Cv, 2004. P. 85

4 1bid., p. 86

5> ORTIZ OCANA, Alexander. “Modelos pedagdgicos y teorias del aprendizaje”. Bogota: Ediciones de la U, 2013.
P.17
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maestro debe manejar eficazmente los recursos disponibles, y asi lograr eficiencia
en su ensefianza y en el aprendizaje de los estudiantes, dentro de esta teoria estos
son caracteristicos al considerar que el aprender es obligatorio, traduciéndose asi
a la falta de iniciativa por parte de ellos, mientras que la actividad del profesor esta
limitada a ejecutar indicaciones preestablecidas.

Teorias econdmicas

La escuela clasica: tal como lo menciona Paula Roldan esta es una escuela de
“‘pensamiento econdmico que se basa en la idea de que el libre mercado es la forma
natural del funcionamiento de la economia y que esta produce progreso y
prosperidad”®, su origen se da en el afio 1776, afio en que se realiz6 la publicacién

de la obra “La riqueza de las naciones” de Adam Smith.

Se menciona que aunque la tributacion ya existia, Alejandro Saldafia’ menciona
que los principios planteados por Adam Smith en su obra son fundamentales en el
ambitos de los impuestos, dichos principios son los siguientes: justicia, certidumbre,
comodidad, economia, estos se refieren a, que cada contribuyente aporte de
acuerdo a sus ingresos, ademas que cada impuesto especifique objeto, sujeto,

base vy tarifa.

Contribucion de las finanzas publicas al desarrollo econémico: tal como lo
menciona Juan Camilo Restrepo® las finanzas publicas contribuyen al desarrollo
econdmico, por lo que al existir un recaudo de tributos deficiente o un gasto publico
excesivo se puede llegar a un endeudamiento estatal; esto a su vez conlleva al alza
en las tasas de interés, alza en el desempleo y baja actividad productiva; tal como

él lo menciona los desajustes que se pueden producir en cuanto al recaudo de

6 ROLDAN, Paula Nicole. Economia clésica. [17 de febrero de 2022].

Disponible en: “https://economipedia.com/definiciones/economia-clasica.html”

7 SALDANA MAGALLANES, Alejandro A. Curso elemental sobre derecho tributario. México: Ediciones fiscales
ISEF, 2005. P. 39

8 RESTREPO, Juan Camilo. Hacienda publica 102 edicién. Colombia: Universidad Externado de Colombia, 2015.
P.44
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tributos se combaten no solo con el aumento de la imposicion tributaria sino con la
reduccion en la evasion, es por esto que es importante generar en la sociedad

cultura tributaria, que finalmente contribuye al desarrollo econémico deseado.

Teoria de la ambivalencia: de acuerdo a lo planteado en la obra de Ruth Cicuéndez®
esta teoria explica las actitudes politicas de la ciudadania respecto del Estado y la
Hacienda Publica, luego del andlisis realizado por ella se establece que esta se
basa en la existencia de dos contradicciones, la primera es que mientras los
ciudadanos desean una reduccion en el gasto publico para que asi mismo se
reduzca la carga impositiva respecto a los tributos, ellos exigen un aumento en las
politicas publicas que pueden asegurar el bienestar de la ciudadania, la segunda
contradiccion se centra en el aumento del gasto publico y politicas publicas, sin

perjuicio del aumento de los impuestos que financian estas politicas.

A partir de la teoria de la ambivalencia se puede determinar que sigue presente en
la sociedad de la actualidad, esto a raiz del descontento que existe por la imposiciéon
tributaria, en el caso directo de Colombia meses atrds se vivid una gran
manifestacion en rechazo a la “reforma tributaria” que impulsaba el gobierno
nacional, a su vez se exigia mejoras en las politicas publicas existentes para
combatir la pobreza, desigualdad, etc. Es asi como la contradiccion sigue presente,
esto entendiendo que el financiamiento de los gastos e inversiones del Estado

dependen de la contribucién de los ciudadanos.

Teorias tecnoldgicas

Las TIC y la Educacion: tal como lo menciona Raul Katz'° el impacto de las TIC en
la educacién va desde la educacion a distancia hasta el uso de las herramientas
tecnologicas en las instituciones educativas, las TIC permiten el acceso a la

informacion sin importar el lugar y momento en que se encuentre, beneficiando asi

° CICUENDEZ SANTAMARIA, Ruth. “El gasto publico y los impuestos desde la perspectiva del ciudadano:
analisis de las actitudes y preferencias de los espafioles”. Madrid: Editorial INAP, 2018. P. 63
10 KATZ, Raul Luciano. El papel de las TIC en el desarrollo. Madrid: Raul Katz, 2009. P. 21
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a personas que no tienen la posibilidad de dirigirse a escuelas de modalidad
presencial, ademas en los estudios mencionados en su obra se evidencia que estos
alcanzan un desempefio similar a quienes se benefician del medio presencial;
respecto al uso de las herramientas tecnoldgicas en las instituciones el impacto se
da por el internet, medio que compensa problemas como la baja capacitacién por
parte del educador y la falta de material para el proceso educativo, por ultimo en
una investigacion mencionada se evidencia una relacion directa entre el uso de las
TIC y el desempefio académico de los estudiantes, principalmente en &reas como

ciencias naturales, algebra, geometria y semantica gramatical.

Concluyendo en referencia al uso de las TIC es imperante la necesidad de su uso,
como se evidencia en la actualidad se han simplificado los procesos gracias a la
mediacion de esta tecnologia, es por esto que la sociedad debera poseer los

conocimientos basicos para su aplicacion.

4.2. MARCO DE ANTECEDENTES

El marco de antecedentes constituye una de las bases en las que se fundamenta
el presente proyecto, mediante este, se proporcionara al lector una serie de
conceptos complementarios en cuanto a la tematica abordada a nivel nacional y en

Latinoamérica como se denota a continuacion.

El primer antecedente denominado “Capacitacién Contable y Tributaria a los
Gremios de Arte y Belleza y Maria Auxiliadora” elaborado por Andrés Sanchez!!
evidencia como la falta de cultura tributara va en detrimento de las actividades
econdmicas y es que tanto los integrantes del gremio Maria Auxiliadora como Arte
y Belleza ostentan Unicamente educacion primaria y secundaria, por lo cual, existe
escases en lo que a legislacion tributaria refiere, dando lugar al incumplimiento de

las obligaciones. Para dar solucién a la presente problemética, con la ayuda del

11 SANCHEZ, Andrés. “Capacitacion contable y tributaria a los gremios de arte y belleza y maria auxiliadora”.
[Enlinea]. Octubre, 2012. [21 de febrero de 2022]. ISSN FCAUD-CA-015-SEPTIEMBRE 2011-SEPTIEMBRE 2012.
Disponible en: https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/6864
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Sistema de Rentas Internas en la en la provincia de Tungurahua, Ecuador, se
brindaron una serie capacitaciones que otorgaban a los participantes los
conocimientos basicos que les permitieran llevar a cabo su actividad econdmica,

sin incurrir en gastos por el incumplimiento de la normatividad vigente.

Consecuente con lo anterior, Yaasleidy Cantillo Yosa y Stephany Dayana Robledo
Achury?*? en su proyecto “Asesoria y capacitacion administrativa y contable para la
creacion y consolidacion de famiempresas con estudiantes del grado once del
Colegio Técnico Agroalimentario Comercial San Gregorio Hernandez ubicado en la
localidad de Usme” indican que, el “Colegio Técnico Agroalimentario Comercial San
Gregorio Hernandez” no contaba con el area contable dentro de su proceso
académico, el cual, resulta necesario para brindar una formacion integral al futuro
profesional y/o empresario. Como resultado, se obtuvo que, mediante la
capacitacion, los estudiantes se apropiaron de temas que consideraban complejos
dando a conocer estrategias relevantes para la creacion de famiempresas en la

institucion.

4.3. MARCO DE REFERENTES

La base del presente proyecto se fundamenta en los siguientes referentes
realizados en diferentes instituciones educativas, por lo cual los resultados
presentados sirven de guia en la ejecuciéon de este, con el fin de perfeccionar la

metodologia empleada.

Desde la implementacion del “Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal” ha aumentado

considerablemente el uso de este a nivel nacional es por esto que su desarrollo

12 CANTILLO YOSA, Yaasleidy. y ROBLEDO ACHURY, Stephany Dayana. “Asesoria y capacitacién administrativa
y contable para la creacion y consolidacion de famiempresas con estudiantes del grado once del colegio
Técnico Agroalimentario Comercial San Gregorio Herndndez ubicado en la localidad de Usme”. “Trabajo de
grado para optar por el titulo de administrador de empresas. Bogota D.C: Universidad de La Salle”, 2016. P.
1-10
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impacta de manera positiva en la comunidad, asi lo menciona Nathaly Bravo'® en
su estudio denominado “percepcion sobre los servicios virtuales que ofrece el
Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) de la Universidad de Coérdoba para
mejoramiento continuo” en donde se evidencia que gran parte de la ciudadania no
cuentan con la habilidad de realizar los servicios de autogestion por lo cual
requieren la orientacion, esto sumado a que gran parte de estos no cuentan con las
herramientas tecnoldgicas para acceder a los servicios ya mencionados, por ultimo
la perspectiva planteada se basa en que el Nucleo facilita la realizacion de sus
tramites, agregando que debido a la situacion generada por la pandemia dichos
servicios pueden ser gestionados desde casa, en las diferentes Instituciones de
Educacion Superior (IES) donde se ha implementado el “Nucleo de Apoyo Contable
y Fiscal” la evidencia respecto a los beneficios de la realizacion de este convenio
son igualmente positivos tal como se menciona en el estudio realizado por Yeimi
Calderén y Diego Llanos'* denominado “accion de mejora en el area comercial y
logistico del consultorio contable — NAF” donde el 60% de la poblacién encuestada
logroé resolver la inquietud presentada, esto gracias a la orientacion recibida por los
integrantes del NAF, ademéas que califican como excelente y buena la atencién
recibida ya que es una labor social ofrecida de manera gratuita en la que permiten
a los usuarios conocer sus obligaciones y beneficia a aquellas personas que no

disponen del tiempo suficiente para la realizacion de las diferentes diligencias.

Respecto a los resultados obtenidos con estudiantes de secundaria en las
diferentes instituciones educativas se evidencia que el desconocimiento en materia
tributaria es atn mayor, tal como lo menciona Yineth Garcia y Andrés Sarmiento®®
en su estudio denominado “proceso de orientacion tributaria para jovenes del
colegio cristiano Bethesda de Fusagasuga por medio del Nucleo de Apoyo

Contable y Fiscal NAF” donde un gran porcentaje de estudiantes del colegio

13 BRAVO CHICA, Nathaly. “Percepcidn sobre los servicios virtuales que ofrece el Nucleo de Apoyo Contable
y Fiscal (NAF) de la Universidad de Cérdoba para mejoramiento continuo”. Trabajo de grado para optar el
titulo de administrador en finanzas y negocios internacionales. Lorica: Universidad de Cérdoba, 2021. P. 32
14 CALDERON, Yeimi Yoana. y LLANOS PENA, Diego Mauricio. “Accién de mejora en el area comercial y
logistico del consultorio contable — NAF”. “Trabajo de grado para optar el titulo de contador publico”. Neiva:
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, 2020. P. 48

15 GARCIA LOZADA, Yineth. y SARMIENTO RINCON, Andrés Felipe. “Proceso de orientacién tributaria para
jovenes del colegio cristiano integral Bethesda de Fusagasuga por medio del nicleo de apoyo contable y fiscal
NAF”. “Trabajo de grado para optar el titulo de contador publico. Fusagasuga: Universidad de Cundinamarca”,
2020. P. 53
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desconocian ciertos temas tributarios debido a que dentro de la temética de sus
clases no se incluian estos temas, ademas ninguno de ellos logré asimilar el
significado de cultura tributaria, una vez desarrollado el proyecto se encontro que
los estudiantes consideran que los temas desarrollados en cuanto materia tributaria
son de importancia para su vida y gracias a esto manifestaron su deseo de
participar en mas orientaciones tributarias, por lo cual se hace énfasis en la
necesidad del acompafamiento del NAF en las instituciones educativas de la
region; en cuanto a definicion, recaudo, destino, y uso de los tributos se evidencia
igualmente un desconocimiento por parte de los estudiantes tal como se menciona
en el estudio realizado por Derly Calderén y Duvan Garcia'® denominado “ruta de
aprendizaje en materia tributaria a estudiantes de educacién media comercial del
Instituto Santander por medio del nucleo NAF de la Universidad de Cundinamarca”
en donde una vez desarrollado su proyecto haciendo uso de las herramientas
necesarias, persiste el desconocimiento de los estudiantes en los temas tributarios,
por lo cual consideran importante la creacidn de espacios en los que los estudiantes
de las instituciones educativas reciban orientaciones sobre las obligaciones

presentes con el fin de generar una responsabilidad tributaria.

Por ultimo la implementacion del “Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal” contribuye al
progreso personal y profesional de sus integrantes, tal como lo menciona Mayda
Gbémez!’ en su estudio denominado “Nucleos de apoyo contable y fiscal — NAF” en
el que presenta como resultados la ampliacion de los conocimientos en diferentes
impuestos, adquisicion de conocimientos luego del manejo del portal de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), concluye que la
implementacion de este complementa la formacion académica de sus integrantes

mejorando su calidad profesional para acceder al mercado laboral.

16 “CALDERON RODRIGUEZ, Derly Tatiana”. y “GARCIA PARRADO, Duvan Sebastian”. “Ruta de aprendizaje en
materia tributaria a estudiantes de educacién media comercial del Instituto Santander por medio del nucleo
NAF de la Universidad de Cundinamarca”. “Trabajo de grado para optar el titulo de contador publico.
Fusagasugd: Universidad de Cundinamarca”, 2020. P. 62-71

17 GOMEZ LOPEZ, Mayda Gisela. “Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal — NAF”. Trabajo de grado para optar
por el titulo de contador publico. Pereira: Universidad Cooperativa de Colombia, 2019. P. 29-30
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4.4. MARCO CONCEPTUAL

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)!® es una Unidad
Administrativa Especial del orden nacional adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, que tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal
del Estado Colombiano, mediante el control del cumplimiento de las obligaciones

tributarias, aduaneras y cambiarias.

Dichas obligaciones en su gran mayoria son cumplidas por medio del portal de la
DIAN denominado “MUISCA”1® este Modelo Unico de Ingresos, Servicio y Control
permite el cumplimiento de la misidn, vision y objetivos estratégicos de la entidad,
a la vez que facilita el recaudo y gestion de las mencionadas obligaciones

tributarias.

Con el fin de contribuir al cumplimiento de dichas obligaciones se adopta en
Colombia el NAF?° este es el “Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal” que tienen como
propoésito buscar un acercamiento entre el Estado y la poblacién en general,
proporcionando a las personas naturales y juridicas un asesoramiento contable y
tributario de manera gratuita, en la Universidad de Cundinamarca se implant6 en
abril del 2017, momento desde el que ha demostrado resultados efectivos en la

atencion de diferentes solicitudes a los contribuyentes.

Igualmente a través del NAF se facilita la realizacion de la capacitacion?! a los
estudiantes del grado undécimo de la Institucién Educativa Rural Departamental

ANDES, esta es definida como el proceso que posibilita a estos la apropiacion de

18 DIAN. La entidad. [22 de enero de 2022].

Disponible en: https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Presentacion.aspx

13 ACTUALICESE. MUISCA: concepto, principios estratégicos y caracteristicas. [22 de enero de 2022].
Disponible en: https://actualicese.com/muisca-concepto-principios-estrategicos-y-caracteristicas/

20 CHACON, Lorena. éQué son los NAF de la UCundinamarca. [27 de enero de 2022].

Disponible en: “https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/noticias-ucundinamarca/85-noticias-sede-
fusagasuga/2038-que-son-los-naf-de-la-ucundinamarca”

21 JAUREGUIBERRY, Mario. Que es la capacitacion. [27 de enero de 2022].

Disponible en: “https://www.fio.unicen.edu.ar/usuario/segumar/Laura/material/Que%20es%20la%20Capa
citaci%F3n.pdf”
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ciertos conocimientos y por medio de esta herramienta se dé el aprendizaje

benéfico para su desarrollo personal y profesional.

La tematica que se abarcara en la institucion sera lo concerniente a las normas??
definidas como una regla que regula la conducta de personas en una determinada
sociedad, por lo que todas las personas estan vinculadas a diversas clases de

normas, como las juridicas, tributarias, morales, religiosas, y del trato social.

Por dltimo se menciona que las normas que seran objeto de estudio son las
respectivas a, los tributos definidos como el “pago que el Estado exige a sus
ciudadanos con el fin de financiar sus actividades y/o politicas econémicas”?3, los
Impuestos®* que es la carga a la cual las personas estan obligadas a pagar al
Estado sin que exista una contraprestacion directa, las Tasas?® son los aportes
voluntarios que se pagan al Estado como remuneracion por los servicios que este
presta, y las Contribuciones?® las cuales son una clase de tributos originadas a raiz

de la obtencién de un beneficio particular.

4.5. MARCO GEOGRAFICO

El “Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF)” esta situado en el segundo piso del
blogue E de la Universidad de Cundinamarca en el “municipio de Fusagasuga”.
Cabe resaltar que, a raiz de la emergencia sanitaria surgida por el COVID 19, se

continué con la prestacion del servicio social mediante el esquema de video

22 UAPA. ¢Qué es una norma?. [27 de enero de 2022].

Disponible en: “https://uapa.cuaieed.unam.mx/sites/default/files/minisite/static/b21dc82faf464e6eaa9e7e
c603806a45/1-Concepto-de-Norma/index.html”

23 ECONOMIPEDIA. Tributo. [27 de enero de 2022].

Disponible en: “https://economipedia.com/definiciones/tributo.html”

24 ECONOMIPEDIA. Impuesto. [22 de enero de 2022].

Disponible en: https://economipedia.com/definiciones/impuesto.html

25 ACTUALICESE. Definicidn y clasificacion de los tributos en Colombia. [22 de enero de 2022].

Disponible en: https://actualicese.com/definicion-y-clasificacion-de-los-tributos/#:~:text=Tasas,es%20prod
ucto%20de%20decisiones%20libres.

26 |bid.
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atencion instaurado por la DIAN, ademas del uso de redes sociales como lo son

Facebook y en mayor medida WhatsApp.

llustracién 1. Imagen satelital "Universidad de Cundinamarca”. 27

Fuente: “Google Maps”

llustracién 2. Imagen satelital Bloque E 28

ZE

Fuente: Gle aps

27 GOOGLE MAPS. 2034 Tv 12. 2014. Disponible en: “https://www.google.com/maps/@4.3338767,7
4.3695027,3a,75y,333.19h,83.74t/data=!13m6!1e1!3m4!1s6MJ5hIIHFQ68EBXOE4QsuA!2e0!7i13312!18i6656”
28 GOOGLE MAPS. Universidad de Cundinamarca. 2018.

Disponible en: “https://www.google.com/maps/place/Universidad+de+Cundinamarca/@4.3355654,74.371
2503,3a,90y,151.46h,114.86t/data=!3m6!1e1!3m4!1sAF1QipNBmW{6qRBRfYE_pRTYQK4XR4AAtDxZ3GbalYb
12e10!7i8704!8i4352!4m16!1m8!3m7!1s0x8e3f048d4df1b17f:0x5ff4c9548a457d6a!2sUniversidad+de+Cun
dinamarca!8m2!3d4.334536414d74.3697059!14m1!1BCglgARICCAI!'3m6!1s0x8e3f048d4df1b17f:0x5ff4c95
48a457d6a!8m2!13d4.334536414d-74.3697059!14m1!1BCglgARICCAI?hl=es-419”
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La Institucion Educativa Rural Departamental Andes esta ubicada en la vereda el
Diamante, a nueve (9) kildbmetros del casco urbano del municipio de San Bernardo
Cundinamarca, esta institucion posee gran relevancia debido a que es la uUnica

institucién que cuenta con educacion secundaria en la zona rural del municipio.

llustracion 3. Imagen satelital Institucion Educativa Rural Departamental ANDES 29

Fuente: Google Maps

29 GOOGLE MAPS. Instituto Educativo Rural Departamental “Andes”. 2022.

Disponible en: https://www.google.com/maps/place/Instituto+Educativo+Rural+Departamental+%22Andes
%22/@4.1388106,74.3783418,428a,35y,38.82t/data=!3m1!1e3!4m12!1m6!3m5!1s0x0:0x94b09c637b1b88
812sInstituto+Educativo+Rural+Departamental+%22Andes%22!8m2!3d4.143445114d74.3776388!3m411s0x
0:0x94b09c637b1b888!8m213d4.143445114d-74.3776388
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4.6. MARCO LEGAL

Tabla 1. Normograma 1 de 2

NORMA APARTADO DESCRIPCION

“Constitucion “Articulo 95", | *°Establece el deber social de la ciudadania de

Politica de | “numeral 9” asistir al Estado en materia financiera.

Colombia”

Ley 143 de 1948 | Articulo 2 3lnstaura la educacion técnica a nivel industrial,
agricola, comercial y de economia domeéstica en los
establecimientos educativos.

Ley 43 de 1990 32por la cual, se reglamenta la profesion del
contador publico.

“Resolucion Articulo 1 33Por medio de la cual, se implementan los “Nucleos

000047 del 10 de Apoyo Contable y Fiscal (NAF)’, como

de junio de contribucién al fomento de la cultura tributaria,

2016 aduanera y cambiaria en la comunidad.

Los “Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF)” son
Articulo 2 convenios realizados entre la “Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales” (DIAN) e
instituciones de educacién superior, con el objetivo
de que estudiantes capacitados bajo la supervision
de docentes con experiencia en el area brinden
asesoria a la comunidad de manera gratuita en

materia contable y tributaria.

Fuente: “Elaborado por los autores”

30 “COLOMBIA”. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. “Constitucion Politica de la Republica de Colombia”.
(6, julio, 1991). Bogota D.E., 1991

31 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 143. (23, diciembre, 1948). Por la cual se organiza la
educacion técnica. Bogota D.E., 1948

32 “COLOMBIA”. “CONGRESO DE LA REPUBLICA”. “Ley 43”. (13, diciembre, 1990). “Por |a cual se adiciona la
Ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesiéon de Contador publico y se dictan otras disposiciones”. Bogota
D.E., 1990

33 “COLOMBIA”. “DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES”. “Resolucién 000047”. (10, junio,
2016). “Por la cual se adoptan los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal NAF“. “Bogota DC”., 2016
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Tabla 2. Normograma 2 de 2

NORMA APARTADO DESCRIPCION
“Convenio de cooperacion | Consideracion | 3A través del cual, la “Universidad de
interinstitucional suscrito | Cuarta Cundinamarca” y la “Direccion de
entre la Universidad de Impuestos y Aduanas Nacionales
Cundinamarcay la Direccion (DIAN)” establecen mediante convenio
de Impuestos y Aduanas gue los estudiantes de la institucion
Nacionales” brinden a la comunidad de escasos

recursos orientacién en materia fiscal.

Fuente: “Elaborado por los autores”

4.7. MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se realiza con el enfoque mixto ya que se necesita del
estudio de las estadisticas (cuantitativas) que arroje la investigacion, al igual que
de todos aquellos resultados (cualitativos) que permitan realizar un analisis del por
gué se presentan las diferentes situaciones encontradas, para finalmente identificar
si los estudiantes del grado “undécimo” de la “Institucion Educativa Rural
Departamental ANDES” comprenden la importancia del conocimiento de los temas

tributarios propuestos.

METODOLOGIA

Durante el desarrollo del plan propuesto se aplicaran una encuesta diagnostica con
el fin de identificar la percepcion de los estudiantes del grado “undécimo” de la
institucion en cuanto a los temas tributarios propuestos y una encuesta al finalizar

las capacitaciones para realizar un andlisis de los resultados obtenidos.

34 COLOMBIA. “DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES”. (06, febrero, 2017). “Convenio de
cooperacidn interinstitucional suscrito entre la Universidad de Cundinamarca y la Direccidn de Impuestos y
Aduanas Nacionales”. Fusagasuga., 2017
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INSTRUMENTOS

Como se menciond anteriormente los instrumentos a implementar sera la encuesta
y la observacién, con el fin de identificar la apropiacién de conceptos por parte de
los estudiantes respecto de los tramites tributarios abordados en las

capacitaciones.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién se encuentra constituida por 16 estudiantes del grado undécimo, dicha
poblacion se cataloga como accesible ya que se tuvo acceso a la institucion, asi
mismo se podra obtener la muestra, su caracteristica principal se basa en la edad
de quienes conforman dicha poblacién, estos, son jovenes entre los catorce (14) y

dieciocho (18) afios de los géneros masculino y femenino.
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5. DESARROLLO DEL SERVICIO SOCIAL

CAPITULO | ADQUIRIR CAPACITACION EN NORMATIVIDAD TRIBUTARIA A
TRAVES DE LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES
(DIAN) SECCIONAL GIRARDOT.

5.1. CAPACITACION EN NORMATIVIDAD TRIBUTARIA

Con el propésito de iniciar la orientacion en “materia tributaria, aduanera y
cambiaria” a las “personas naturales y juridicas” del “municipio de Fusagasuga” y
la “region del Sumapaz”, los estudiantes una vez seleccionados por la Institucion
de Educacion Superior (IES) reciben la respectiva capacitacion por parte de la
direccion seccional de Girardot de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) en los temas técnicos relacionados con los servicios que prestaran el Nucleo
de Apoyo Contable y Fiscal. Durante la pandemia generada por el Covid-19 estas
capacitaciones fueron impartidas por medio de un temario virtual, contenido por 11

mddulos para un total de 48 horas.

Modulo 1: “generalidades de la DIAN, cultura ciudadana y de contribucion, NAF,

temas practicos de atencion al usuario y moral fiscal y ética profesional’.

Dentro del contenido temético de este médulo se encuentra las generalidades de
la “DIAN"%> como lo es estructura, objeto, jurisdiccién, funciones, entes de
supervision y control de esta Unidad Administrativa Especial; respecto a la cultura
de la contribucion se evidencia las generalidades, objetivo, valores, deberes y

derechos de los ciudadanos, las diferentes obligaciones tributarias, definicion y

35 “DIAN”. “Anexo No 8 guia pedagdgica para docentes NAF”. [18, abril, 2022].
Disponible en: “https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/CulturadelaContribucion
/Documents/NAF/Anexo-No-8-Guia-pedagogica-para-docentes-NAF.PDF”
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diferencias de tributos e impuestos, y el ciclo de la contribucion; se presenta los
antecedentes, implementacion, definicion, objetivos, servicios que se prestan,
como funciona, los protocolos y canales de atencion del “Nucleo de Apoyo Contable
y Fiscal”; por ultimo se conoce la historia de la tributacion en Colombia y el
significado de cultura de la contribucion.

llustracién 4. MAdulo 1: generalidades de la DIAN, cultura ciudadana y de contribucion, NAF,
temas practicos de atencion al usuario y moral fiscal y ética profesional®®

Se oculté 1 video no disponible

¢Qué es y como funciona la DIAN? - DIAN
GENERALIDADES DIAN 1

DIANColombia

REPRODUCIR TODOS

¢Qué es la cultura ciudadana y de la contribucion? - DIAN

TEMARIO TRIBUTARIO
EDUCATIVO - NAF —
MODULO 1

6 videos + 18,778 vistas * Se actualizé por tltima
vez el 29 mar 2022

= X 2

| DIANColombia SUSCRIBIRSE

¢Sabes qué son Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF)? - DIAN

DIANColombia

Aprende temas practicos para la atencion de los usuarios NAF - DIAN

DIANColombia

¢Sabes qué es moral fiscal y ética profesional? - NAF - DIAN

DIANColombia

Fuente: Canal de YouTube — DIAN Colombia

Modulo 2: “estrategia GEL, navegabilidad portal DIAN, exdégena, RUT, IFE,
numeracion de facturacion, declaraciones tributarias y su presentacion virtual,

factura electrdnica y obligacion financiera”.

En este moédulo se revisa los diferentes servicios en linea de la “DIAN™" y el
micrositio NAF, la informacion exdgena indicando la importancia, quienes estan
obligados a presentarla y como hacerlo mediante los prevalidadores y el archivo
XML, respecto al RUT se presenta la normatividad y como realizar la inscripcion o
actualizacion de este, y demas tramites como la firma electrénica, declaraciones

tributarias y factura electronica.

36 YOUTUBE. Temario tributario educativo - NAF - médulo 1. 2022.

Disponible en: “https://www.youtube.com/playlist?list=PLT2frO6JNIEV_phGjHQIN8mUmsIUECcBh”

37 “DIAN”. “Anexo No 8 guia pedagdgica para docentes NAF”. [18, abril, 2022].

Disponible en: “https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/CulturadelaContribucion
/Documents/NAF/Anexo-No-8-Guia-pedagogica-para-docentes-NAF.PDF”

33



llustracién 5. MAdulo 2: estrategia GEL, navegabilidad portal DIAN, exégena, RUT, IFE, numeracién
de facturacion, declaraciones tributarias y su presentacion virtual, factura electronica y obligaciéon
financiera®

Se oculté 1 video no disponible

AV SR e LSRR IDIAN GOBIERNO EN LINEA Y NAVEGABILIDAD PORTAL DIAN (Servicios y
tramites virtuales) 1/2 - DIAN

DIANColombia

o DIAR 172

REPRODUCIR TODOS

GOBIERNO EN LINEA Y NAVEGABILIDAD PORTAL DIAN (Servicios y

tramites virtuales DIAN) 2/2
TEMARIO TRIBUTARIO

EDUCATIVO - NAF -
MODULO 2

DIANColombia

INSTRUMENTO DE FIRMA ELECTRONICA - IFE (Resol. 080 del 28 de julio
de 2020) - DIAN

DIANColombia

13 videos + 20,092 vistas - Se actualizo por Gltima

vez el 29 mar 2022

= % 5

2 ) DIANColombia SUSCRIBIRSE

¢Sabes qué es la informacién exégena tributaria? - NAF - DIAN

DIANColombia

&l REGISTRO UNICO TRIBUTARIO - RUT 1/2 - DIAN

DIANColombia

Mdédulo 3: “impuesto sobre la renta y complementarios personas naturales”

El contenido tematico del mddulo dispuesto por la “DIAN"3® estad compuesto por la
normatividad respecto de las personas obligadas y no obligadas a declarar, el
sistema cedular, rentas de trabajo, deducciones y rentas exentas, las rentas de
capital y rentas no laborales, igualmente se presenta las cedulas restantes de
pensiones y de dividendos y participaciones, por ultimo lo concerniente a la

descarga, configuracién y el diligenciamiento del programa ayuda de renta.

38 YOUTUBE. Temario tributario educativo — NAF — médulo 2. 2022.

Disponible en: “https://www.youtube.com/playlist?list=PLT2frO6JNIEXf_Ap2JR7sbNgdCS_Zm6l7”

39 “DIAN”. “Anexo No 8 guia pedagdgica para docentes NAF”. [18, abril, 2022].

Disponible en: “https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/CulturadelaContribucion
/Documents/NAF/Anexo-No-8-Guia-pedagogica-para-docentes-NAF.PDF”
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llustraciéon 6. Modulo 3: impuesto sobre la renta y complementarios personas naturales*

IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS PERSONAS

AN 1 5l NATURALES 2020 1/3 - DIAN
i i DIANColombia
IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Y COMPLEMENTARIOS
":',‘““mm:::" . 3 IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS PERSONAS
2 Wil NATURALES 2020 2/3 - DIAN
REPRODUCIR TODOS. e 1:06:14 [P,
TEMARIO TRIBUTARIO 3 IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS PERSONAS
EDUCATIVO - NAF - 3 28 NATURALES 2020 3/3 - DIAN
DIANColombia
MODULO 3

5videos - 10,811 vistas - Se actualizé por Ultima
vez el 31 ago 2021

= X 2

.. : .:‘ DIANColombia 5 =
Fuente: Canal de YouTube — DIAN Colombia

PROGRAMA AYUDA RENTA ANO GRAVABLE 2020 (Configuracion
programa, Seccién de Datos Generales) - 1/2

DIANColombia

PROGRAMA AYUDA RENTA ANO GRAVABLE 2020 - 2/2

DIANColombia

Médulo 4: “impuesto sobre la renta personas juridicas, ZESE y ESAL”

La presentacion de este médulo por la “DIAN"#! se basa en la definicién de persona
juridica, tipo de societarios y navegabilidad del formulario 110, respecto a las “zonas
economicas y sociales especiales” y las “entidades sin animo de lucro” se presenta

la normatividad, definicidn, entre otros temas.

llustracion 7. Modulo 4: impuesto sobre la renta personas juridicas, ZESE y ESAL*

IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS PERSONAS
JURIDICAS - 1/2 - DIAN

DIANColombia

IMPUESTO SOBRE LA RENTA {
Y COMPLEMENTARIOS
PERSONAS JURIDICAS

IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS PERSONAS
JURIDICAS - 2/2 - DIAN

DIANColombia

lAN

REPRODUCIR TODOS

TEMARIO TRIBUTARIO
EDUCATIVO - NAF - MODULO 3
4

6 videos + 4,679 vistas + Se actualizé por dltima
vez el 20 oct 2021

Zonas Econémicas y Sociales Especiales (ZESE) - DIAN

DIANColombia

Aprende sobre las Entidades sin Animo de Lucro (ESAL) y Régimen
Tributario Especial (RTE) 1/3 - DIAN

DIANColombia

= X =2

~.~]  DIANColombia SUSCRIBIRSE 2

Aprende sobre las Entidades sin Animo de Lucro (ESAL) y Régimen
2l Tributario Especial (RTE) 2/3 - DIAN

DIANColombia

Aprende sobre las Entidades sin Animo de Lucro (ESAL) y Régimen
ihe ialOTCY 20 Duaw

Fuente: Canal de YouTube —TDIAIE\I Colombia

40 YOUTUBE. Temario tributario educativo — NAF — médulo 3. 2021.

Disponible en: “https://www.youtube.com/playlist?list=PLT2frO6JNIEXEEzIjEfpEhC3xAp8xFtSbh”

41 “DIAN”. “Anexo No 8 guia pedagdgica para docentes NAF”. [18, abril, 2022].

Disponible en: “https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/CulturadelaContribucion
/Documents/NAF/Anexo-No-8-Guia-pedagogica-para-docentes-NAF.PDF”

42 YOUTUBE. Temario tributario educativo — NAF — médulo 4. 2021.

Disponible en: “https://www.youtube.com/playlist?list=PLT2frO6JNIEWBID3LIf6a8ledQeeMG5b7”
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Médulo 5: “impuesto sobre las ventas — IVA”

Dentro de la presentacion del modulo realizado por la “Direccidon de Impuestos y
Aduanas Nacionales™? se evidencia la normatividad vigente, el concepto de venta,
los bienes y el IVA clasificados en gravados, no gravados, exentos y excluidos,

hecho generador, causacion, base gravable, y tarifas de las diferentes operaciones.

llustracién 8. Mddulo 5: impuesto sobre las ventas - IVA*

B .Qué tanto conoces el Impuesto sobre las Ventas, IVA? 1/5 - DIAN

DIANColombia

IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS
= IVA -

B .Qué tanto conoces el Impuesto sobre las Ventas, IVA? 2/5 - DIAN

DIANColombia

TEMARIO TRIBUTARIO
EDUCATIVO - NAF - MODULO 3
5

6 videos - 4,272 vistas - Se actualiz6 por ultima
vez el 29 mar 2022

=+ B 2

= 5
21204 DIANColombia SUSCRIBIRSE

¢Queé tanto conoces el Impuesto sobre las Ventas, [VA? 3/5 - DIAN

DIANColombia

¢Qué tanto conoces el Impuesto sobre las Ventas, IVA? 4/5 - DIAN

DIANColombia

Jl :Qué tanto conoces el Impuesto sobre las Ventas, IVA? 5/5 - DIAN

DIANColombia

Generalidades Actualizacién IVA 2022 - DIAN

Fuente: Canal de YoéuT — DIAN Colombia
Médulo 6: “impuesto nacional al consumo”

El médulo 6% trata del marco normativo, caracteristicas, elementos, sujetos, hecho

generador, causacion, tarifa y base gravable de este impuesto.

43 “DIAN”. “Anexo No 8 guia pedagdgica para docentes NAF”. [18, abril, 2022].

Disponible en: “https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/CulturadelaContribucion
/Documents/NAF/Anexo-No-8-Guia-pedagogica-para-docentes-NAF.PDF”

44 YOUTUBE. Temario tributario educativo — NAF — médulo 5. 2022.

Disponible en: “https://www.youtube.com/playlist?list=PLT2frO6JNIEUHay8wzqZIfngFarDdHEQE”

45 “DIAN”. “Anexo No 8 guia pedagdgica para docentes NAF”. [18, abril, 2022].

Disponible en: “https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/CulturadelaContribucion
/Documents/NAF/Anexo-No-8-Guia-pedagogica-para-docentes-NAF.PDF”
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llustraciéon 9. Médulo 6: impuesto nacional al consumo*®

Conoce los principios generales del Impuesto Nacional al Consumo 1/2 -
DIAN

DIANColombia

IMPUESTO NACIONAL
AL CONSUMO

Conoce los principios generales del Impuesto Nacional al Consumo 2/2 -
DIAN

Z8 Di2NColombia

SIAN

REPRODUCIR TODOS

TEMARIO TRIBUTARIO
EDUCATIVO - NAF - MODULO
6

2 videos * 1,464 vistas « Se actualizé por dltima
vez el 21 jul 2020

ELI

) :. DIANColombia
Fuente: Canal de YouTube — DIAN Colombia

Modulo 7: “retenciéon en la fuente”

Su contenido tematico*’ se basa en el concepto, elementos, sujetos, agentes de
retencién, tarifas, base gravable, y las obligaciones de esta retencion a titulo de

renta e IVA.

llustracion 10. Médulo 7: retencién en la fuente®®

APRENDE SOBRE RETENCION EN LA FUENTE - DIAN

DIANColombia

RETENCION EN LA FUENTE

DIAN

REPRODUCIR TODOS

TEMARIO TRIBUTARIO
EDUCATIVO - NAF - MODULO
Vs

1 video + 1,092 vistas * Se actualizé por Ultima vez
el 31 jul 2020

= XK &

: :w DIANColombia
Fuente: Canal de YouTube — DIAN Colombia

46 YOUTUBE. Temario tributario educativo — NAF — médulo 6. 2020.

Disponible en: “https://www.youtube.com/playlist?list=PLT2frO6JNIEXYNztZ60ogqPU_akKtGRGb2Bf”

47 “DIAN”. “Anexo No 8 guia pedagdgica para docentes NAF”. [18, abril, 2022].

Disponible en: “https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/CulturadelaContribucion
/Documents/NAF/Anexo-No-8-Guia-pedagogica-para-docentes-NAF.PDF”

48 YOUTUBE. Temario tributario educativo — NAF — médulo 7. 2020.

Disponible en: “https://www.youtube.com/playlist?list=PLT2frO6JNIEWT9GySqR42bo16inUpgu8v”
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Médulo 8: “impuesto unificado bajo el régimen de tributacion simple”

El tema tratado dentro de este médulo*® se refiere a como ha sido ejecutado este
impuesto, la normatividad vigente, los impuestos que lo integran, quienes pueden
optar por este régimen, periodo gravable para los contribuyentes, entre otros

aspectos.

llustracién 11. Médulo 8: impuesto unificado bajo el régimen de tributacion simple®

¢Qué es el Impuesto unificado bajo el Régimen de Tributacién Simple,

RST 1/2- DIAN
IMPUESTO UNIFICADO

BAJO EL REGIMEN DE DIANColombia
TRIBUTACION - RST

B oo ¢Qué es el Impuesto unificado bajo el Régimen de Tributacién Simple,
s RST 2/2 - DIAN
REPRODUCIR TODOS 2

DIANColombia

TEMARIO TRIBUTARIO
EDUCATIVO - NAF - MODULO
8

2 videos - 1,501 vistas - Se actualizé por Ultima
vez el 21 jul 2020

\ DIANColombia
Fuente: Canal de YouTube — DIAN Colombia

Maodulo 9: “procedimiento tributario y sancionatorio”

El tema reunido en este médulo trata de la responsabilidad de la “DIAN">! ante el
procedimiento tributario, indicando las obligaciones formales, cualquiera que sea
su denominacién como declaraciones tributarias, correcciones, declaraciones no
presentadas y las que deben estar firmadas por el revisor fiscal cuando haya lugar
a esto, a su vez presentan el procedimiento sancionatorio frente al incumplimiento

de las obligaciones formales, como a las demas situaciones bien sea medios

49 “DIAN”. “Anexo No 8 guia pedagdgica para docentes NAF”. [18, abril, 2022].

Disponible en: “https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/CulturadelaContribucion
/Documents/NAF/Anexo-No-8-Guia-pedagogica-para-docentes-NAF.PDF”

50 YOUTUBE. Temario tributario educativo — NAF — médulo 8. 2020.

Disponible en: “https://www.youtube.com/playlist?list=PLT2frO6JNIEXzCfqQjS1Ilw7mNIEK6miVX”

1 “DIAN”. “Anexo No 8 guia pedagdgica para docentes NAF”. [18, abril, 2022].

Disponible en: “https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/CulturadelaContribucion
/Documents/NAF/Anexo-No-8-Guia-pedagogica-para-docentes-NAF.PDF”
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probatorios, proceso de determinacion de inexactos, consecuencias del no
cumplimiento de estas obligaciones, identificacion de saldo dejados de pagar,

emplazamiento para declarar, y firmeza de la declaracion.

llustracion 12. Médulo 9: procedimiento tributarios y sancionatorio52

PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO (obligaciones formales en

PROCEDIMIENTO

TRIBUTARIO el libro 5 del E.T...) 1/4 - DIAN

(Obligaciones formales contempladas DIANColombia
en el libro 5 del Estatuto Tributario -

Declaraciones tributarias)
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO - 2/4 - DIAN

DIANColombia

TIIANI
REPRODUCIR TODOS

TEMARIO TRIBUTARIO
EDUCATIVO - NAF - MODULO =
9

4 videos - 3,856 vistas * Se actualizo por Gltima
vez el 20 ago 2020

L

PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO (Determinacion de inexactos) - 3/4 -
DIAN

DIANColombia

PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO (Proceso de determinacién con
uidacion de aforo; entre otros ) - 4/4

DIANColombia

2 ; DIANColombia
Fuente: Canal de YouTube — DIAN Colombia

Moédulo 10: “devoluciones y compensaciones”

Dentro de este modulo®® se evidencia las generalidades de la normatividad vigente
y del proceso de devoluciones y compensaciones, las clases de devoluciones,

quienes las pueden pedir y los formatos para esta accion.

52 YOUTUBE. Temario tributario educativo — NAF — médulo 9. 2020.

Disponible en: “https://www.youtube.com/playlist?list=PLT2frO6JNIEUIsSXEaS7K6TXzN_H9i5TIL"

53 “DIAN”. “Anexo No 8 guia pedagdgica para docentes NAF”. [18, abril, 2022].

Disponible en: “https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/CulturadelaContribucion
/Documents/NAF/Anexo-No-8-Guia-pedagogica-para-docentes-NAF.PDF”
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llustracién 13. Médulo 10: devoluciones y compensaciones®

DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES - Generalidades del marco
ol normativo y mas - 1/2 - DIAN

DEVOLUCIONES Y
COMPENSACIONES 1

DIANColombia
(Generalidades del marco normativo
y del proceso de Devoluciones

y/o Compensaciones)

DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES - Pasos a seguir en el servicio en
linea de Devoluciones 2/2 - DIAN

REPRODUCIR TODOS AU ) Ancoombia

TEMARIO TRIBUTARIO
EDUCATIVO - NAF - MODULO
10

2 videos * 1,406 vistas + Se actualizé por dltima
vez el 31 jul 2020

= % »

) t\ DIANColombia
Fuente: Canal de YouTube — DIAN Colombia

Moédulo 11: “Plan canguro”

En este Ultimo moédulo®® se tiene como propdsito la presentacion de temas
referentes al “programa NAF”, y la revisibn de la practica que realizan los
estudiantes del programa en las diferentes “IES”, en los diferentes procesos como,
navegabilidad y correcto diligenciamiento del Registro Unico Tributario, y los
servicios en linea como la firma electronica, numeracion de facturacion, y

asignacion de citas.

llustracién 14. Médulo 11: plan canguro®®

PLAN CANGURO - 1/2 - DIAN

DIANColombia

PLAN CANGURO

PLAN CANGURO - 2/2 - DIAN

DIANColombia

DIAN

REPRODUCIR TODOS

TEMARIO TRIBUTARIO
EDUCATIVO - NAF - MODULO 3
11

FORMULARIO DE REGISTRO DE ATENCIONES NAF PARA ESTUDIANTES -
DIAN

hazllll 0/nColombia

091 vistas * Se actualizo por ultima
7 ago 2020

; :\ DIANColombia
Fuente: Canal de YouTube — DIAN Colombia

54 YOUTUBE. Temario tributario educativo — NAF — médulo 10. 2020.

Disponible en: “https://www.youtube.com/playlist?list=PLT2frO6JNIEXS7vI24uMBtfAu6zzM1ri4”

55 “DIAN”. “Anexo No 8 guia pedagdgica para docentes NAF”. [18, abril, 2022].

Disponible en: “https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/CulturaContribucion/CulturadelaContribucion
/Documents/NAF/Anexo-No-8-Guia-pedagogica-para-docentes-NAF.PDF”

6 YOUTUBE. Temario tributario educativo — NAF — médulo 11.

Disponible en: “https://www.youtube.com/playlist?list=PLT2frO6JNIEUUSutErmORinOMoGNDDFRu”
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CAPITULO Il ORIENTAR Y TRAMITAR EN NORMATIVIDAD TRIBUTARIA Y
SERVICIOS DE AUTOGESTION A LOS CONTRIBUYENTES DEL MUNICIPIO
DE FUSAGASUGA Y LA REGION DEL SUMAPAZ.

5.2. ORIENTACION Y TRAMITACION EN NORMATIVIDAD TRIBUTARIA Y
SERVICIOS DE AUTOGESTION

Dando cumplimento al convenio celebrado entre la “Universidad de Cundinamarca”
y la seccional Girardot de la “Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales”, una
vez recibida la respectiva capacitacion por parte de la entidad se inicia el proceso
de orientacién gratuita en temas fiscales y contables a las personas naturales y
juridicas del “municipio de Fusagasuga” y la “regiébn del Sumapaz”, estas
atenciones son realizadas como actividad netamente académica, con el fin de
contribuir a la descongestion de los canales de servicio de la DIAN, a la vez que

contribuye al fortalecimiento de la cultura tributaria en la sociedad.

5.2.1. Atencién Consultorio NAF

Tabla 3. RUT por primera vez

RUT POR PRIMERA VEZ
Estudiante 2
Docente 0
Administrativo 0
Graduado 0
Comunidad 8

Fuente: “Elaborado por los autores”
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llustracion 15. RUT por primera vez

RUT POR PRIMERA VEZ

10

8

6

4

c© m
-'z,"\& Q},\@ &o /bbo b’z’b
S % N & &

> Q & & N
< ¥ ((\\0 o ®
v

B RUT POR PRIMERA VEZ

Fuente: “Elaborado por los autores”

El 80% de las atenciones realizadas para el tramite de RUT por primera vez fueron
a personas de la comunidad, mientras que tan solo el 20% en estudiantes, se

evidencia la nula atencion a docentes, administrativos y graduados.

Tabla 4. Actualizacién RUT

ACTUALIZACION RUT

Estudiante 2
Docente 0
Administrativo 0
Graduado 1
Comunidad 20

Fuente: “Elaborado por los autores”

llustracién 16. Actualizaciéon RUT

ACTUALIZACION RUT

B ACTUALIZACION RUT

Fuente: “Elaborado por los autores”

42



Referente a la actualizacion del RUT se mantiene la mayoria de atencion a
personas de la comunidad, estas representan el 86.9% de las atenciones, mientras

gue los estudiantes tan solo representan el 8.7%, y graduados tan solo 4.4%

Tabla 5. Asignacion cita

ASIGNACION CITA
Estudiante 0

Docente 0

Administrativo | O
Graduado 0
Comunidad 35

Fuente: “Elaborado por los autores”

llustracién 17. Asignacion cita

ASIGNACION CITA

40
30
20
10

B ASIGNACION CITA

Fuente: “Elaborado por los autores”

La asignacion de cita ha sido el tramite mas ejecutado en el “Nacleo de Apoyo
Contable y Fiscal’, este trdmite ha sido realizado a 35 personas pertenecientes a

la comunidad.
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Tabla 6. Habilitacidon usuario

HABILITACION USUARIO
Estudiante 2
Docente 1
Administrativo 0
Graduado 1
Comunidad 15

Fuente: “Elaborado por los autores”

llustracién 18. Habilitacién usuario

HABILITACION USUARIO

20
15
10

wu

0 | — —
& & S & &
&° & o > S
> ° & @ &
<</r,, X ({\\Q o (/O
v

B HABILITACION USUARIO

Fuente: “Elaborado por los autores”

En el tramite de habilitacion de usuario a través de la portal web de la “DIAN”, se
ha realizado atenciéon a 19 personas, de estas el 79% son pertenecientes a la

comunidad, el 10.6% a estudiantes, el 5.2% a docentes y 5.2% a graduados.

Tabla 7. Asesoria

ASESORIA

Estudiante

Docente

Administrativo

o| O o] ©

Graduado
Comunidad 12

Fuente: “Elaborado por los autores”
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llustraciéon 19. Asesoria

ASESORIA
14
12
10
8
6
4
2
0
<& <& © P L
& >3 S @ -
6\@ Odb @ b\) 0.(\
N Q . \c}' @ Q
5 N © I
&
V
B ASESORIA

Fuente: “Elaborado por los autores”

Por ultimo en cuanto a las asesorias realizadas, estan son las correspondientes a

informacion general de la pagina web de la DIAN, generacion de firma electrénica,

sucesion iliquida, régimen simple de tributacion, facturacion electrénica, asesoria

RUT, inscripcion al PRE-RUT, e informacion exdgena.

5.2.2. Publicidad NAF

Dicha publicidad es realizada dentro del NAF con el fin de fortalecer la prestacion

del servicio en la comunidad, igualmente con esta se pretende ampliar la cobertura

del grupo NAF y asi apoyar al correcto cumplimiento de las obligaciones de los

contribuyentes frente a la mencionada Unidad Administrativa Especial.

llustraciéon 20. Publicidad NAF

CNAF

Una Nueva Forma de
Relacionarse Con La DIAN

ATENCION =3
GRATUITA

Servicios de los NAF

@Atencion de Lunes a Viernes 8AM a 12PM ]
QLaboratorio Gerencial y Contable - Bloque E Piso N*21 1 D) |
Salon 207 - Universidad de Cundinamarca
Diagonal 18 N* 20-29 Barrio Balmoral Fusagasugd
© 3203199167
Tel. 828 1483 Ext 253
mnaf.Ucundinamarcafusagasuga.

Fuente: Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal — sede Fusagasuga
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CAPITULO Il CAPACITAR EN TRAMITES TRIBUTARIOS A LOS
ESTUDIANTES DEL GRADO UNDECIMO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
RURAL DEPARTAMENTAL ANDES POR MEDIO DEL NAF DE LA
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, SEDE FUSAGASUGA.,

5.3. CAPACITACION EN TRAMITES TRIBUTARIOS A LOS ESTUDIANTES
DE LA INSTITUCION

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo planteado se planifica la capacitacion en
tramites tributarios a los estudiantes del grado “undécimo” de la “Institucion
Educativa Rural Departamental ANDES”, el desarrollo de esta se da con la
realizacion de la encuesta diagnostica que permite identificar los conocimientos

previos de dichos estudiantes respecto de los tramites planteados.

Los trdmites tributarios son los siguientes, los cuales serdn abordados en tres (3)
jornadas, asi:

- Generalidades DIAN — NAF; conceptos basicos de tributos, impuestos,
tasas, contribuciones, persona natural y persona juridica — 4 de abril de
2022.

- Inscripcion, actualizacion, cancelacion del RUT; inscripcion PRE-RUT — 8 de
abril de 2022.

- Orientacion “impuesto de industria y comercio” — 6 de mayo de 2022.

Al finalizar las capacitaciones se realiza una encuesta de conocimiento con el fin
de identificar la apropiacion de los tramites tributarios en los estudiantes del grado
undécimo de la institucion, a partir de esta se mide el cumplimiento del objetivo
planteado y el impacto generado en la institucion desde el “Nucleo de Apoyo
Contable y Fiscal (NAF)”.

46



5.3.1. Encuesta diagnostica

Ver anexos 1y 2

5.3.1.1. Tabulacién de la encuesta diagnostica

Tabla 8. Encuesta diagnostica — pregunta 2 Genero

GENERO

Masculino | 9

Femenino | 6

Fuente: “Elaborado por los autores”

llustracién 21. Encuesta diagnostica — pregunta 2 Genero

GENERO

B Masculino M Femenino

Fuente: “Elaborado por los autores”

La totalidad de encuestados corresponde a 15 alumnos, de los cuales, 6 (40%) son

del género femenino y 9 (60%) del género masculino.

Tabla 9. Encuesta diagnostica — pregunta 3 ¢ Los tributos son aquellas prestaciones que se
establecen por medio de la ley con el fin de contribuir con el financiamiento de sus gastos e
inversiones?

¢LOS TRIBUTOS SON AQUELLAS PRESTACIONES QUE SE ESTABLECEN POR
MEDIO DE LA LEY CON EL FIN DE CONTRIBUIR CON EL FINANCIAMIENTO DE
SUS GASTOS E INVERSIONES?
Verdadero 11

Falso 4

Fuente: “Elaborado por los autores”
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llustracién 22. Encuesta diagnostica — pregunta 3 ¢ Los tributos son aquellas prestaciones que se
establecen por medio de la ley con el fin de contribuir con el financiamiento de sus gastos e
inversiones?

éLOS TRIBUTOS SON AQUELLAS PRESTACIONES QUE
SE ESTABLECEN POR MEDIO DE LA LEY CON EL FIN DE
CONTRIBUIR CON EL FINANCIAMIENTO DE SUS
GASTOS E INVERSIONES?

B Verdadero M Falso

Fuente: “Elaborado por los autores”

El 73% de los estudiantes tienen claro el concepto de tributos, mientras que el 27%

restante no.

Tabla 10. Encuesta diagnostica — pregunta 4 ¢ Como se clasifican los tributos?

¢ COMO SE CLASIFICAN LOS TRIBUTOS?
Impuestos, tasas, contribuciones 11
Impuestos, obligaciones 3
Obligaciones, contribuciones 1

Fuente: “Elaborado por los autores”
llustracion 23. Encuesta diagnostica — pregunta 4 ¢, Como se clasifican los tributos?

¢éCOMO SE CLASIFICAN LOS TRIBUTOS?

B Impuestos, tasas, contribuciones B Impuestos, obligaciones

M Obligaciones, contribuciones

Fuente: “Elaborado por los autores”
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El 73% de los alumnos reconocen que los tributos se clasifican en impuestos, tasas
y contribuciones, por otro lado, el 20% considera que se clasifican en impuestos y

obligaciones y el 7% en obligaciones y contribuciones.

Tabla 11. Encuesta diagnostica — pregunta 5 ¢, Por qué son importantes los tributos?

¢POR QUE SON IMPORTANTES LOS TRIBUTOS?

Contribuyen al pago de némina del Estado 3

Contribuyen al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado | 11

Contribuyen al sostenimiento de las obligaciones del Estado 1

Fuente: “Elaborado por los autores”

llustracion 24. Encuesta diagnostica — pregunta 5 ¢,Por qué son importantes los tributos?

¢éPOR QUE SON IMPORTANTES LOS TRIBUTOS?

B Contribuyen al pago de ndmina del Estado
M Contribuyen al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado

M Contribuyen al sostenimiento de las obligaciones del Estado

Fuente: “Elaborado por los autores”

El 73% de los alumnos reconocen que los tributos son importantes dado que
contribuyen al financiamiento de los gastos e inversiones dl Estado, sin embargo,
el 20% establece que contribuyen al pago de nomina y el 7% que contribuyen al

sostenimiento del Estado.

Tabla 12. Encuesta diagnostica — pregunta 6 ¢Ha escuchado acerca de la DIAN?

¢HA ESCUCHADO ACERCA DE LA DIAN?
Si 13
No 2

Fuente: “Elaborado por los autores”
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llustracién 25. Encuesta diagnostica — pregunta 6 ¢Ha escuchado acerca de la DIAN?

¢HA ESCUCHADO ACERCA DE LA DIAN?

ESi mNo

Fuente: “Elaborado por los autores”

El 87% de los alumnos afirman haber escuchado acerca de la DIAN, no obstante,

el 13% restante, no.

Tabla 13. Encuesta diagnostica — pregunta 7 ¢ Cual es la funcion de la DIAN?

¢ CUAL ES LA FUNCION DE LA DIAN?

Elaborar leyes 1

Garantizar la seguridad fiscal del Estado | 2

Administrar el dinero del Estado 12

Fuente: “Elaborado por los autores”

llustracion 26. Encuesta diagnostica — pregunta 7 ¢,Cual es la funcién de la DIAN?

¢CUAL ES LA FUNCION DE LA DIAN?

M Elaborar leyes B Garantizar la seguridad fiscal del Estado B Administrar el dinero del Estado

Fuente: “Elaborado por los autores”

El 80% de los estudiantes indican que la funcién de la DIAN es administrar el dinero
del Estado, el 13% indica que su funcion es garantizar la seguridad fiscal del Estado

y el 7% restante establece que su funcion es elaborar leyes.
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Tabla 14. Encuesta diagnostica — pregunta 8 ¢ Ha escuchado o conoce que es el RUT?

¢HA ESCUCHADO O CONOCE QUE ES EL RUT?
Si 12
No 3

Fuente: “Elaborado por los autores”

llustracién 27. Encuesta diagnostica — pregunta 8 ¢ Ha escuchado o conoce que es el RUT?

¢HA ESCUCHADO O CONOCE QUE ES EL RUT?

HSi mNo

Fuente: “Elaborado por los autores”

El 80% de los alumnos afirman haber escuchado acerca del RUT, mientras que el

20% restante, no.

Tabla 15. Encuesta diagnostica — pregunta 9 ¢ Cual es el propésito del RUT?

¢, CUAL ES EL PROPOSITO DEL RUT?

Ubicar y clasificar a los contribuyentes de impuestos

Disminuir la evasion de impuestos

Identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones | 3

Fuente: “Elaborado por los autores”
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llustracién 28. Encuesta diagnostica — pregunta 9 ¢ Cual es el propésito del RUT?

¢CUAL ES EL PROPOSITO DEL RUT?

W Ubicar y clasificar a los contribuyentes de impuestos
M Disminuir la evasién de impuestos

M Identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones

60%

Fuente: “Elaborado por los autores”

El 60% de los alumnos indican que el propésito del RUT consiste en ubicar y
clasificar a los contribuyentes de impuestos, el 20% establece que consiste en
disminuir la evasion fiscal y el 20% restante refiere que es identificar, ubicar y

clasifica a los sujetos de obligaciones.

Tabla 16. Encuesta diagnostica — pregunta 10 ¢ Los impuestos son de caracter unilateral y de
pago obligatorio?

¢LOS IMPUESTOS SON DE CARACTER UNILATERAL Y DE PAGO OBLIGATORIO?
Si 15
No 0

Fuente: “Elaborado por los autores”

llustracion 29. Encuesta diagnostica — pregunta 10 ¢ Los impuestos son de caracter unilateral y de
pago obligatorio?

éLOS IMPUESTOS SON DE CARACTER UNILATERAL
Y DE PAGO OBLIGATORIO?

HSi mNo

0%

100%

Fuente: “Elaborado por los autores”
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El 100% de los estudiantes afirma que los impuestos son de caracter unilateral y

de pago obligatorio.

Tabla 17. Encuesta diagnostica — pregunta 11 ¢ Qué es el impuesto de industria y comercio?

¢QUE ES EL “IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO”?

Un impuesto a la riqueza y consumo 0

Un impuesto por compras y ventas 2

Un impuesto por actividades industriales, comerciales y de servicios | 13

Fuente: “Elaborado por los autores”

llustracién 30. Encuesta diagnostica — pregunta 11 ¢ Qué es el impuesto de industria y comercio?

¢QUE ES EL IMPUESTO DE INDUSTRIAY
COMERCIO?

B Un impuesto a la riqueza y consumo
B Un impuesto por compras y ventas

Un impuesto por actividades industriales, comerciales y de servicios

>

Fuente: “Elaborado por los autores”

Un 86% de los estudiantes indica que el “impuesto de industria y comercio” es un
impuesto por actividades industriales, comerciales y de servicios, mientras que el

14% indica que es impuesto por compras y ventas.

Tabla 18. Encuesta diagnostica — pregunta 12 ¢, Cudl es el intervalo entre el que se encuentra las
tarifas del impuesto de industria y comercio en el municipio de San Bernardo?

¢ CUAL ES EL INTERVALO ENTRE EL QUE SE ENCUENTRA LAS TARIFAS DEL
‘IMPUESTO DE INDUSTRIA'Y COMERCIO” EN EL MUNICIPIO DE SAN
BERNARDO?

3 X mil — 8 x mil

5 x mil — 9 x mil 3

5 x mil = 10 x mil

Fuente: “Elaborado por los autores”
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llustracién 31. Encuesta diagnostica — pregunta 12 ¢ Cudl es el intervalo entre el que se encuentra
las tarifas del impuesto de industria y comercio en el municipio de San Bernardo?
¢CUAL ES EL INTERVALO ENTRE EL QUE SE
ENCUENTRA LAS TARIFAS DEL IMPUESTO DE
INDUSTRIAY COMERCIO EN EL MUNICIPIO DE SAN
BERNARDO?

W3 xmil-8xmil ®W5xmil-9xmil ®W5xmil-10x mil

Fuente: “Elaborado por los autores”

Un 40% del alumnado indica que el intervalo entre el que se encuentran las tarifas
del “impuesto de Industria y Comercio” en el municipio de San Bernardo
corresponde a 3 x mil — 8 x mil, consecuente, un 40% indican que el intervalo
corresponde a 5 x mil — 10 x mil y el 20% restante establece que corresponde a 5x

mil — 9 x mil.

5.3.2. Encuesta final

Ver anexos 4y 5

5.3.2.1. Tabulacién de la encuesta final

Tabla 19. Encuesta final - pregunta 2 Una vez finalizadas las capacitaciones en la IERD ANDES
¢ Considera qué los temas expuestos han sido claros?

UNA VEZ FINALIZADAS LAS CAPACITACIONES EN LA IERD ANDES ¢ CONSIDERA
QUE LOS TEMAS EXPUESTOS HAN SIDO CLAROS?

Si 10
No 1
Algunos 3

Fuente: Elaborado por los autores
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llustracién 32. Encuesta final - pregunta 2 Una vez finalizadas las capacitaciones en la IERD
ANDES ¢ Considera qué los temas expuestos han sido claros?

UNA VEZ FINALIZADAS LAS CAPACITACIONES EN LA
IERD ANDES ¢ CONSIDERA QUE LOS TEMAS EXPUESTOS
HAN SIDO CLAROS?

ESi ENo M Algunos

Fuente: Elaborado por los autores

Al finalizar las capacitaciones en la institucion podemos evidenciar que el 72% de
los estudiantes considera que los temas expuestos han sido claros, por lo cual

consideramos alcanzado el objetivo de las mismas.

Tabla 20. Encuesta final — pregunta 3 ¢ Considera importante la creacion de mas espacios de
capacitacion en la institucion?

¢ CONSIDERA IMPORTANTE LA CREACION DE MAS ESPACIOS DE
CAPACITACION EN LA INSTITUCION?

Si 11
No 0
Tal vez 3

Fuente: Elaborado por los autores
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llustracién 33. Encuesta final — pregunta 3 ¢ Considera importante la creacion de mas espacios de
capacitacion en la institucion?

¢CONSIDERA IMPORTANTE LA CREACION DE MAS
ESPACIOS DE CAPACITACION EN LA INSTITUCION?

ESi ENo MTalvez

Fuente: Elaborado por los autores

Consideramos importante a partir de los resultados obtenidos seguir realizando
orientaciones en la Institucion Educativa Rural Departamental Andes, ya que el

79% de ellos consideran importante la creacion de estos espacios.

Tabla 21. Encuesta final — pregunta 4 ¢ Ha sido de su agrado la metodologia y temética
implementada en la capacitacion?

¢HA SIDO DE SU AGRADO LA METODOLOGIA Y TEMATICA IMPLEMENTADA EN
LA CAPACITACION?
Si 14
No 0

Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 34. Encuesta final — pregunta 4 ¢ Ha sido de su agrado la metodologia y tematica
implementada en la capacitacion?

¢HA SIDO DE SU AGRADO LA METODOLOGIA Y
TEMATICA IMPLEMENTADA EN LA CAPACITACION?

HSi ENo

0%

100%

Fuente: Elaborado por los autores
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El 100% de los estudiantes quedaron satisfechos con la metodologia y temética
empleada en las capacitaciones realizada, dando a entender que ha sido exitosa

esta.

Tabla 22. Encuesta final - pregunta 5 ¢ Una vez finalizadas las capacitaciones ¢ cree usted que
esté facultado para realizar orientaciones a la comunidad en dichos tramites?

¢ UNA VEZ FINALIZADAS LAS CAPACITACIONES ¢ CREE USTED QUE ESTA
FACULTADO PARA REALIZAR ORIENTACIONES A LA COMUNIDAD EN DICHOS

TRAMITES?
Si 7
No 1
Tal vez 6

Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 35. Encuesta final - pregunta 5 ¢,Una vez finalizadas las capacitaciones ¢ cree usted
que esta facultado para realizar orientaciones a la comunidad en dichos tramites?

¢UNA VEZ FINALIZADAS LAS CAPACITACIONES ¢ CREE
USTED QUE ESTA FACULTADO PARA REALIZAR
ORIENTACIONES A LA COMUNIDAD EN DICHOS
TRAMITES?

HSi mNo MmTalvez

Fuente: Elaborado por los autores

En la pregunta planteada acerca de si una realizadas las capacitaciones estan en
la facultad de realizar orientaciones en dichos tramites a la comunidad, se evidencia
gue tan solo el 50% de los estudiantes cree estar facultado para esto y un 43% tal

vez podrian hacerlo.

Tabla 23. Encuesta final — pregunta 6 Con sus propias palabras describa qué es "cultura tributaria"

CON SUS PROPIAS PALABRAS DESCRIBA QUE ES "CULTURA TRIBUTARIA"

Fuente: Elaborado por los autores
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Una vez revisadas las respuestas dadas por los estudiantes, se puede identificar
gue en su mayoria dichos estudiantes asimilan el concepto basico de cultura
tributaria, por lo cual se tiene que los futuros contribuyentes estan en capacidad de

asemejar sus obligaciones.

Tabla 24. Encuesta final — pregunta 7 ¢ Los tributos son aquellas imposiciones obligatorias para
todos los ciudadanos?

¢LOS TRIBUTOS SON AQUELLAS IMPOSICIONES OBLIGATORIAS PARA TODOS
LOS CIUDADANOS?
Si 5
No 9

Fuente: Elaborado por los autores

llustracién 36. Encuesta final — pregunta 7 ¢ Los tributos son aquellas imposiciones obligatorias
para todos los ciudadanos?

¢LOS TRIBUTOS SON AQUELLAS IMPOSICIONES
OBLIGATORIAS PARA TODOS LOS CIUDADANOS?

HSi mNo

Fuente: Elaborado por los autores

A partir de las respuestas dadas se evidencia que el 64% de los estudiantes
identifica correctamente que los tributos no son obligatorios para todos los
ciudadanos, por lo cual se considera que reconocen las clases de tributos

existentes.
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Tabla 25. Encuesta final - pregunta 8 Teniendo en cuenta la clasificacion de los tributos ¢ los
peajes que tipo de tributo es?

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION DE LOS TRIBUTOS ¢LOS PEAJES
QUE TIPO DE TRIBUTO ES?

Impuestos 2
Tasas 12
Contribuciones 0

Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 37. Encuesta final - pregunta 8 Teniendo en cuenta la clasificacion de los tributos ¢ los
peajes que tipo de tributo es?

TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION DE LOS
TRIBUTOS ¢LOS PEAJES QUE TIPO DE TRIBUTO ES?

B Impuestos M Tasas M Contribuciones

Fuente: Elaborado por los autores

Consecuente con lo anterior y teniendo en cuenta que los estudiantes reconocen
las clases de tributos, clasifican correctamente la situacion presentada, al

mencionar que los peajes hacen parte de las tasas.

Tabla 26. Encuesta final - pregunta 9 ¢ Qué actividades estan gravadas con el impuesto de
industria y comercio?

¢ QUE ACTIVIDADES ESTAN GRAVADAS CON EL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO?

Fuente: Elaborado por los autores

En esta pregunta se evidencia que el 100% de los estudiantes identifican
correctamente que las actividades gravadas con el Impuesto de Industria y
Comercio teniendo en cuenta el acuerdo 026 de 2016 referente al estatuto tributario
del municipio de San Bernardo, son las actividades comerciales, industriales, de

servicios y financieras.
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Tabla 27. Encuesta final - pregunta 10 ¢, Quién estara a cargo del recaudo del impuesto de
industria y comercio?

¢ QUIEN ESTARA A CARGO DEL RECAUDO DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO?
DIAN 0
Entidad territorial — Municipio de San Bernardo 14
Entidad territorial — Departamento de Cundinamarca 0

Fuente: Elaborado por los autores

llustracion 38. Encuesta final - pregunta 10 ¢Quién estard a cargo del recaudo del impuesto de
industria y comercio?

¢QUIEN ESTARA A CARGO DEL RECAUDO DEL
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO?

H DIAN
M Entidad territorial — Municipio de San Bernardo

M Entidad territorial — Departamento de Cundinamarca

0%

100%

Fuente: Elaborado por los autores

Por ultimo el 100% de los estudiantes mencionan correctamente que el Impuesto
de Industria y Comercio al ser un impuesto municipal, el recaudo estara a cargo del

municipio de San Bernardo.

5.3.3. Evidencias capacitacion en la institucion educativa

Las siguientes imagenes corresponden a la primera jornada de capacitacién en la
institucion realizada el dia 4 de abril de 2022, en la sala de informética facilitada por

esta.
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llustracién 39. Sala de informatica IERD ANDES

d @h s N \ ',
Fuente: Tomada por los autores

llustracion 40. Estudiantes asistentes capacitacion en tramites tributarios en la IERD ANDES

PLAN DE CAPACITACION EN TRAMITES TRIBUTARIOS A ESTUDIANTES DEL GRADO UNDECIMO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA RURAL DEPARTAMENTAL ANDES POR MEDIO
DEL NAF DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, SEDE FUSAGASUGA.
OPCIGN DE GRADO: SERVICIO SOCIAL - NUCLEO DE APOYO CONTABLE Y FISCAL
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llustracién 41. Capacitacién generalidades DIAN y NAF

Fuente: Tomada por los autores

llustracion 42. Capacitacion tributos y sus clases

Fuente: Tomada por los autores

llustracién 43. Capacitacién tributos y sus clases

o €™ 77
Fuente: Tomada por los autores
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Con el propdésito de continuar la capacitacion en la institucion, se realiz6 la segunda

jornada el dia 8 de abril de 2022, en el espacio fisico asignado.

llustracién 44. Capacitacion RUT y PRE-RUT

Fuente: Tomada por los autores

llustracion 45. Capacitacion RUT y PRE-RUT
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Fuente: Tomada por los autores

llustracion 46. Capacitacion RUT y PRE-RUT

Fuente: Tomada por los autores
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Para finalizar el proceso de capacitacion en la IERD ANDES, se realiza de manera

virtual la orientacion en el impuesto de industria y comercio.

IPUESTE BE
(KDESTRIA V COLEREIC
(ACUERPC @26 PE 2

Fuente: Tomada por los autores
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6. RECURSOS
6.1. RECURSOS HUMANOS

Corresponde al personal necesario para el desarrollo del presente plan de
capacitacion, con el fin de alcanzar los objetivos planteados en el “Nucleo de Apoyo

Contable y Fiscal” en la modalidad de servicio social y en el proyecto.

Tabla 28. Recursos humanos

PERSONAS No Horas | VALOR UNITARIO TOTAL
Angel Esneider Betancourt Ortiz 640 $4.167 $ 2.666.667
Laura Camila Mena Ruiz 640 $4.167 $ 2.666.667
Total 1.280 $8.333 $ 5.333.333

Fuente: “Elaborado por los autores”

6.2. RECURSOS MATERIALES

Corresponde a los materiales necesarios para realizar la capacitacion a los
estudiantes del grado “undécimo” de la “Institucion Educativa Rural Departamental
ANDES”.

Tabla 29. Recursos materiales

ELEMENTO | DESCRIPCION | CANTIDAD VALOR TOTAL
Computador Portatil 2 $ 1.029.000 | $ 2.058.000
Escritorio | Equipo de oficina 1 $250.000 | $250.000

TOTAL 3 $ 1.279.000 | $ 2.308.000

Fuente: “Elaborado por los autores”
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6.3. RECURSOS INSTITUCIONALES

Corresponde a los recursos dispuestos por la Universidad de Cundinamarca
utilizados para la prestacion del servicio de orientacion a la comunidad, igualmente
los dispuestos por la Institucion Educativa Rural Departamental Andes para el

proceso de capacitacion a los estudiantes.

Tabla 30. Recursos institucionales

RECURSOS DESCRIPCION

Institucionales | Plataforma Microsoft Teams

Institucionales Recursos fisicos (aulas)

Fuente: “Elaborado por los autores”

6.4. RECURSOS FINANCIEROS

Corresponde a el total de recursos utilizados para el desarrollo del servicio social
en el NAF y el desarrollo del presente proyecto, dichos recursos son suministrados

por los integrantes del mismo.

Tabla 31. Recursos financieros

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Total recursos humanos $8.333 | $5.333.333
Total recursos materiales | $ 1.279.000 | $ 2.308.000

TOTAL $1.287.333 | $7.641.333

Fuente: “Elaborado por los autores”
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7. CRONOGRAMA

Tabla 32. Cronograma

ANO 2021 ANO 2022
FASES ACTIVIDADES A REALIZAR FEB MAR ABR MAY |JUN| AGO SEP OCT NOV [pid ENE FEB MAR ABR MAY JUN
112|3|4|1]|2(3[4|1]2]|3]|4|1[2[3|4]|1]2]|1]|2[3[4|1]2]|3]|4[1]2[3]|4]|1]|2]|3[4] 1]1[2]|3]|4]|1]|2|3[|4][1]2]|3]|4]|1]|2|3[4|1]|2]|3]|4]|1]2[3
1. Capacitacion mediante temario
SERVICIO : - -
2. Asistencia al consultorio NAF
SOCIAL 3. Entrega informe atenciones mensuales
Realizar la capacitaciony |4, pesarrollo anteproyecto
orientacidn de los temas o
» iltErios prepEsies & (o5 5. Revision anteproyecto por parte del asesor
g estudiantes del grado undécimo de |6. Entrega anteproyecto a opciones de grado
Z | lalnstitucién Educativa Rural |7 correcciones anteproyecto junto al asesor
Departamental ANDES, indicando X . .
. . 8. Desarrollo de estrategias para el cumplimiento del objetivo
la importancia de cada uno de
ellos. 9. Elaboracién material para capacitacion
Identificar y compilar los 10. Presentacion plan a desarrollar en la institucion
resultados obtenidos luego de la
< | ejecucion del presente plan en la |11 Capacitacion servicios en linea (RUT)
ol ..o .
w [institucion, correspondientes a l0s |12 Capacitacién servicios en linea (PRE-RUT y Camara y comercio)
2 | servicios de autogestion (PRE-RUT, | L. . i i
. - 13. Orientacion impuesto industria y comercio
RUT) y orientacion en el Impuesto
de Industria y Comercio. 14. Compilacién resultados obtenidos
Sugerir a los estudiantes la
| utilizacién de las herramientas 15. Elaboracion informe resultados obtenidos
<Z( dispuestas por la DIAN y a partir
T | deestorelacionar en el informe |16. Entrega proyecto final a jurados
final los resultados obtenidos con
la ejecucidn del presente plan. |17. Sustentacion y aprobacion del proyecto de grado

Fuente: “Elaborado por los autores”
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CONCLUSIONES

En primera instancia resulta imprescindible destacar la labor de docentes y
funcionarios de la DIAN en cuanto a la capacitacion de estudiantes, puesto que, no
solo contribuyen al mejoramiento del servicio sino a brindar al alumnado una labor
practica de servicio social relacionada con tramites de autogestion y orientaciones
tributarias y contables de manera gratuita, promoviendo asi el cumplimiento de

obligaciones y el fomento de la cultura tributaria.

Seguido de lo anterior, la prestacion de servicios del NAF, como lo son: Inscripcion
y actualizacion de RUT, renovacion de factura electrénica, asesoria de obligaciones
tributarias, asignacion de citas en el portal DIAN, apoyo en la clasificacion de las
actividades econdmicas y orientacion en impuesto de industria y comercio brindan
al estudiante espacios relacionados con la praxis, no Unicamente en lo concerniente
al manejo operativo de la plataforma, sino que a su vez permite poner en practica
el conocimiento adquirido durante el pregrado de contaduria publica e incluso la

interaccién con los contribuyentes, resolviendo inquietudes en el @mbito cotidiano.

Por otro lado, como parte del servicio social, se hace necesario el disefio y puesta
en marcha de un valor agregado, en este caso, como se evidencio en el desarrollo
del capitulo tres denominado "PLAN DE CAPACITACION..." Se realizaron una
serie de capacitaciones a estudiantes del grado undécimo de la IERD Andes, en
donde se denotd la disposicion de los estudiantes por adquirir nuevos
conocimientos relacionados con el area contable y tributaria, en este punto resulta
imperativo recalcar que en su mayoria, los alumnos una vez egresados de
secundaria, tienen como proyecto de vida el dedicarse a las labores del campo, lo
cual, es esencial, para el funcionamiento de un pais, no obstante, el tener
conocimientos sobre diversas areas permite sea cual sea la profesion de los

individuos acceder a sus derechos como cumplir con sus obligaciones.
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Finalmente, resaltar el espacio tedrico practico del servicio social del NAF y la
actualizacion como parte fundamental a la hora de ejercer como futuros contadores

publicos.
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizado el proceso dentro del Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal se
recomienda continuar con el proceso de expansion de los servicios ofrecidos a los
municipios de la region mas aislados, esto a través de la publicidad y la ampliacién
de canales de atencién, con el fin de ampliar y dar difusion del NAF y los servicios
dentro de la Universidad de Cundinamarca, se recomienda realizar publicaciones
en el Banner de la pagina Web de esta, igualmente realizar comunicacion a la

comunidad estudiantes y docentes a través del correo institucional.

En cuanto a la Institucion Educativa Rural Departamental ANDES, se recomienda
la continuacion de la realizacion de capacitaciones en tramites tributarios a los
estudiantes de los grados superiores, esto con el fin de incentivar la cultura
tributaria en los ciudadanos desde temprana edad.

Por ultimo a raiz de la realizacién de capacitacion en tramites tributarios en esta
institucion educativa del municipio de San Bernardo se contribuye al conocimiento
de sus habitantes del grupo NAF, donde podran asistir para recibir las respectivas
orientaciones, por lo cual se recomienda la generacion de estos espacios en los

demas municipios.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA DIAGNOSTICA 1 DE 2

CAPACITACION EN TRAMITES TRIBUTARIOS A
ESTUDIANTES DEL GRADO UNDECIMO DE LA
IERD ANDES

ENCUESTA DIAGMOSTICA

La presente encuesta se realiza con el fin de conocer e interpretar los conocimientos de los estudiantes del grado
undécime de |a Institucion Educativa Rural Departamental ANDES acerca de los trémites tributarios propusstos.

Los resultados obtenidos seran de uso exclusivo de los estudiantes Angel Esneider Betancourt Ortiz y Laura Camilz Mena
Ruiz y utilizados durante la realizacion del trabajo de grado bajo la modalidad de Servicio Social con el Nicleo de Apoyo
Contable y Fiscal (NAF) denominado PLAN DE CAPACITACION EN TRAMITES TRIBUTARIOS A ESTUDIANTES DEL GRADO
UNDECIMO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA RURAL DEPARTAMENTAL ANDES POR MEDIO DEL MAF DE LA UNIVERSIDAD
DE CUNDINAMARCA, SEDE FUSAGASUGA.

1. NOMBRES ¥ APELLIDOS *

Escriba su respuesta

2. GENERO *

D Masculing
D Femenino

3. ;LOS TRIBUTOS SON AQUELLAS PRESTACIONES QUE SE ESTABLECEN POR MEDIO DE LA LEY CON
EL FIN DE CONTRIBUIR CON EL FINANCIAMIENTO DE 5US GASTOS E INVERSIONES? *

O Verdadero

O Falso

4, ;COMO SE CLASIFICAN LOS TRIBUTOS? *

O Impuestos, tasas, contribuciones ./
O Impuestos, obligaciones
O Obligaciones, contribuciones

5. ;POR QUE SON IMPORTANTES LOS TRIBUTOS? *

O Contribuyen al pago de némina del Estado
O Contribuyen al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado ./

O Contribuyen al sostenimiente de las obligacionas del Estado

Fuente: Elaborado por los autores
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ANEXO 2. ENCUESTA DIAGNOSTICA 2 DE 2

6. ;HA ESCUCHADO ACERCA DE LA DIANT ~

[]si v
I:lNo\/

7. ;CUAL ES LA FUNCION DE LA DIAN? *

O Elaborar leyes
O Garantizar la seguridad fiscal del Estado

Q Administrar el dinero del Estado

8. ;HA ESCUCHADO O CONOCE QUE ES EL RUT? *

[]si v
I:lNo\/

9. ;CUAL ES EL PROPOSITO DEL RUT? *

O Ubicar y clasificar a los contribuyentes de impuestos
O Disminuir la evasion de impuestos

O Identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones

10. ;LOS IMPUESTOS SON DE CARACTER UNILATERAL Y DE PAGO OBLIGATORIO? *

O si v
ONO

11. ;QUE ES EL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO? *

O Un impuesto a la riqueza y consumo
O Un impuesto por compras y ventas

O Un impuesto por actividades industriales, comerciales y de servicios

12, ;CUAL ES EL INTERVALO ENTRE EL QUE SE ENCUENTRA LAS TARIFAS DEL IMPUESTO DE
INDUSTRIA'Y COMERCIO EN EL MUNICIPIO DE SAN BERNARDO? *

() 3xmil-8xmil
() sxmil-9xmil

() sxmil-10xmil /

Fuente: “Elaborado por los autores”
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ANEXO 3. ACEPTACION REPRESENTANTE DE LA COMUNIDAD

San Bernardo, 4 de abril de 2022.

Sefiores:

COMITE OPCIONES DE GRADO i
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
Universidad De Cundinamarca

Asunto: Aceptacion realizacion de la practica del servicio social.
Respetados sefiores:

Presento ante ustedes mi manifestacion de ACEPTACION de la realizacién de la practica
de la opcién de grado Servicio Social titulada Plan de capacitacion en tramites
tributarios a estudiantes del grado undécimo de la Instituciéon Educativa Rural
Departamental Andes por medio del NAF de la universidad de Cundinamarca, sede
Fusagasuga; de los estudiantes Angel Esneider Betancourt Ortiz y Laura Camila Mena

Ruiz.
Anexo la solicitud presentada.

Cordialmente

Rectora
Institucion Educativa Rural Departamental ANDES
Celular: 3118546920

e-mail: colegioandessanbernardo@yahoo.es
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ANEXO 4. ENCUESTA FINAL 1 DE 2

CAPACITACION EN TRAMITES TRIBUTARIOS A
ESTUDIANTES DEL GRADO UNDECIMO DE LA
IERD ANDES

EMCUESTA FINAL

La presente encuesta se realiza con el fin de conocer e interpretar la apropiacién de conceptos por parte de los
estudiantes del grado undécimo de la Institucién Educativa Rural Departamental ANDES acerca de los tramites tributarios
expuestos en las capacitaciones realizadas.

Los resultados obtenidos seran de uso exclusivo de los estudiantes Angel Esneider Betancourt Ortiz y Laura Camila Mena
Ruiz y utilizados durante la realizacion del trabajo de grado bajo la modalidad de Servicio 5ocial con el Nuacleo de Apoyo

Contable y Fiscal (NAF) denominado AFOYO A LA NORMATIVIDAD TRIBUTARIA A TRAVES DEL CONVENIO DIAN —
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA (CONTADURIA PUBLICA) SEDE FUSAGASUGA,

1. NOMBRE *

Escriba su respuesta

2. UNA VEZ FINALIZADAS LAS CAPACITACIONES EN LA IERD ANDES ;CONSIDERA QUE LOS TEMAS
EXPUESTOS HAN SIDO CLAROS? *

(O si
O Mo
O Algunos

3. ;CONSIDERA IMPORTANTE LA CREACION DE MAS ESPACIOS DE CAPACITACION EN LA
INSTITUCION? *

(O si
O Mo
O Tal vez

4. ;HA SIDO DE SU AGRADO LA METODOLOGIA ¥ TEMATICA IMPLEMENTADA EN LA
CAPACITACION? *

() si

O Mo
Fuente: Elaborado por los autores
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ANEXO 5. ENCUESTA FINAL 2 DE 2

5. ;UNA VEZ FINALIZADAS LAS CAPACITACIONES ;CREE USTED QUE ESTA FACULTADO PARA
REALIZAR ORIENTACIONES A LA COMUNIDAD EN DICHOS TRAMITES? *

O si
O No
O Tal vez

6. CON SUS PROPIAS PALABRAS DESCRIBA QUE ES "CULTURA TRIBUTARIA" *

Escriba su respuesta

7. ;LOS TRIBUTOS SON AQUELLAS IMPOSICIONES OBLIGATORIAS PARA TODOS LOS CIUDADANOS?

%

O si
ONO\/

8. TENIENDO EN CUENTA LA CLASIFICACION DE LOS TRIBUTQS ;LOS PEAJES QUE TIPO DE TRIBUTO
ES? ™

O Impuestos
O Tasas

O Caontribucién
9. J_QUE ACTIVIDADES ESTAN GRAVADAS CON EL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO? *

Escriba su respuesta

10. ;QUIEN ESTARA A CARGO DEL RECAUDO DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO? *

() pian

O Entidad territorial - Municipio de San Bernardo

O Entidad territorial - Departamento de Cundinamarca

Fuente: Elaborado por los autores
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