@’/f\\ MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
\&eh) PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6

G C DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
S REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 8 de 40

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SEDE FUSAGASUGA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO FINAL DE PASANTIAS

APOYO ADMINISTRATIVO, OFICINA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO ENFOCADO EN

ANALISIS DE LA DESERCION CON PROGRAMAS DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INGENIERA
ELECTRONICA DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SEDE FUSAGASUGA.

MARIA CAMILA VARGAS BUENO
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

NOTAS DEL AUTOR
MARIA CAMILA VARGAS BUENO, FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
ECONOMICAS Y CONTABLES, UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, SEDE FUSAGASUGA CUNDINAMARCA
CONTACTO: MCAMILAVARGAS@UCUNDINAMARCA.EDU.CO

2022

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2
Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima versién consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co
mailto:mcamilavargas@ucundinamarca.edu.co

@’/;,\\ MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
\&e) PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6

["J C DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
S REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 9 de 40

APOYO ADMINISTRATIVO, OFICINA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO ENFOCADO EN
ANALISIS DE LA DESERCION CON PROGRAMAS DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y
TECNOLOGIA EN CARTORGRAFIA DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SEDE
FUSAGASUGA.

Pasante: MARIA CAMILA VARGAS BUENO
Presentado a: COMITE OPCIONES DE GRADO

Asesor Interno: MARTHA ISABEL CHAVES ROSERO
Asesor Externo: PAOLA ANDREA CUBILLOS JIMENEZ

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

NOTAS DEL AUTOR
MARIA CAMILA VARGAS BUENO, FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
ECONOMICAS Y CONTABLES, UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA, SEDE FUSAGASUGA CUNDINAMARCA
CONTACTO: MCAMILAVARGAS@UCUNDINAMARCA.EDU.CO

2022

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima versién consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co
mailto:mcamilavargas@ucundinamarca.edu.co

/\ MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
\K&j PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
UpeC DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
DF REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 10 de 40

TABLA DE CONTENIDO

1. JUSTIFICACION ..ottt ettt ettt ettt ettt sttt b bt s s s s s enens 12
2. OBJETIVOS. ...ttt ettt ettt sttt e ettt e s et e s e e st e s e e e e e e s e e s 12
2.1 ObJELIVO BENEIAI ..uuiiiiiiiiiei e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e s bbrrraees 13
2.2 ObjetiVo @SPECITICOS .uviiiiiiiii it a e e e 13
3. ACTIVIDADES REALIZADAS ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e sbe e e st e e e sbe e e sneeeeaeee 13

3.1 OBJETIVO N2 1: Acompafiar los procesos de seguimiento efectuados en los comités
CUITICUIares de 10S PrOZIramas. ... i e ciieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeesarrr b aaeaaeeeaaaaaaaes 13

3. 2 OBJETIVO N2 2: Apoyar la recoleccion de informacidn sobre causales de desercion. 15

3.3 OBJETIVO N2 3: Recopilar informacion pertinente al estudio, con articulos a los

programas con el apoyo de la oficina de bienestar universitario. .............ccccevvvvvvveiininnns 19

3.4 OBJETIVO N2 4: Analizar las causales de desercion y proponer estrategias tendientes

A 8arantizar 12 PEIrMaNENCIA. ....cciiii it e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeannes 33
4. CONCLUSIONES .......uittieiiiiiee ettt e e ettt e sttt e e s sttt e e s s s sibaeeeessabbeeeessabateeesensbtaeeessnsssneens 37
5. RECOMENDACIONES ......otiiiiiiiitee ettt ettt e et e e s st e e e e srabbaeeessabaeeesssanbaeeeesnns 38
6. BIBLIOGRAFIA. ...ttt ettt ettt ettt ettt et et e e st st ese et seessstene et eteneenenas 38

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima versién consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 11 de 40
LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Descripcion de 1a Pasantia .....cccuueeeeeeeeee i 12
Tabla 2. Estado general. Tecnologia en Cartografia, Universidad de Cundinamarca............. 20
Tabla 3. Autorizacidn de tratamiento de datos personales. ..........eevvvvviiiiiiiiiiiiieenieeeeeeeee, 20
Tabla 4. Motivos de no continuidad del programa de tecnologia en cartografia. ................. 20
Tabla 5. Estado general. Ingeniera de sistemas, Universidad de Cundinamarca................... 22
Tabla 6. Autorizacion de tratamiento de datos personales. ........ccooeccvviiieeeiiee e, 22
Tabla 7. Motivos de no continuidad del programa de ingeniera de sistemas. ..................... 22
Tabla 8. Categoria de No continUidad...........ceeeiieiiiiiiiiiiiiiieecc e 25
Tabla 9. Estado general. Ingeniera de sistemas, Universidad de Cundinamarca................... 28
Tabla 10. Autorizacidon de tratamiento de datos personales. .........cccccevviieeeeeeeeeeeeeccccinieeeen, 28
Tabla 11. Motivo de no continuidad del programa de ingeniera electrénica. ...................... 28
Tabla 12. Ampliacidn de Motivo deSercion. ..........ooveeceiiiiiiiiieeee e 30
Tabla 13. Tiempo invertido por objetivos para cumplir en el objetivo general de la
(1 13- ) A - [Pt 35

LISTA DE ILUSTRACIONES

llustracidn 1. Solicitud de estudiantes desertados por correo electronico. .......cccceeeeeeennnens 14
[lustracion 2. Respuesta de SOlICITUAES. .........uviiiiiiiiiiieiiicccieeeee e e e e e e e e 14
[lustracidn 3. Envid masivo a estudiantes identificados como no graduados. ...................... 16
[lustracidén 4. Recoleccién de informacidon sobre causales de desercion. ........cccceeveeeiiiiinnnns 16
llustracidn 5. Construccion de estrategias. (existencia de trabajo base de investigacion que

contiene de manera mds explicita lo realizado y las herramientas utilizadas) ...................... 34

LISTA DE GRAFICAS

GRAFICA 1. Tiempo empleado para el cumplimiento del objetivo N° 1...........cvvvvvvvvinnnnnnnnnn. 14
GRAFICA 2. Tiempo empleado para el cumplimiento del objetivo N° 2..........ovvviiivieinnnnnnnnnn. 19
Grafica 3. Estado de estudiantes participantes. .....ccccocvviiieeeiieei i 24
Grafica 4. UltimO SEMESTre QUE CUISO ..vvvevieeeeeceeeetieeeeeeseeteetesessstesesestesssssseesseseeressesessesnas 26
Grafica 5. Le interesa continuar en el programa o en la Institucion.........ccccceeeeeeeeeicinnnnnnen. 27
Grafica 6.Estado de estudiantes participantes. .......ccccvvviieeiieiiiiiiic e 29
Grafica 7. UltimO SEMESLre QUE CUISO ...vcvieieeeeieeeeteeeeeeeaeeteetesessetesessetesssssseesseseeresassessesnas 31
Grafica 8. Le interesa continuar en el programa o en la Institucion.........cccccceeeeeeeeeccnnnnnnen, 32
GRAFICA 9. Tiempo empleado para el cumplimiento del objetivo N° 3 ..........covviiiiiiinnnnnnnnnn. 33
GRAFICA 10. Tiempo empleado para el cumplimiento del objetivo N° 4 ...........ovvvvvvennnnnnnnnn. 35
GRAFICA 11. Tiempo invertido por objetivos para cumplir en el objetivo general de la

o K= | LA - [P 36

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima versién consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

/V@A\\ MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
\Cg“ja?/' PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6

G é DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
S REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 12 de 40

Tabla 1. Descripcion de la pasantia

DESCRIPCION DE LA PASANTIA

TITULO DE LA PASANTIA

APOYO ADMINISTRATIVO, OFICINA DE
BIENESTAR UNIVERSITARIO ENFOCADO EN
ANALISIS DE LA DESERCION CON PROGRAMAS DE
INGENIERIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA EN
CARTORGRAFIA DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA SEDE FUSAGASUGA.

NUMERO DE OJETIVO 4
NUMERO DE INFORMES PRESENTADOS 5

INICIO DE PASANTIA 22 NOVIEMBRE 2021
FINALIZACION DE PASANTIA 23 MAYO 2022
TOTAL DE HORAS 640

1. JUSTIFICACION

La oficina de Bienestar Universitario hace parte de los macro procesos misionales, la cual
tiene como funcidn principal velar por la promocién y ejecucién de programas que busquen
el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad universitaria. Por lo que se hace
necesario un pasante que apoye en la gestidén de acciones estratégicas necesarias para
identificar y reconocer las causas de desercién de los estudiantes que hacen parte de la
comunidad universitaria.

El presente trabajo tiene como finalidad identificar y analizar la razones por la que los
estudiantes de la Universidad Cundinamarca sede Fusagasuga del programa de Ingeniera de
sistemas e Ingeniera electrdnica realizan la desercion durante su periodo académico,
implementando una estrategia apropiada para Bienestar Universitario buscando una
permanencia en estos estudiantes, y asi mismo, generando que la universidad brinde una
mayor desempefio.

Los estudiantes que desertaron fueron tomados desde el afio 2017 primer periodo hasta el
afo 2021 segundo periodo académico. No obstante, durante la investigacion se asignaron
tres categorias de desercion las cuales fueron institucionales y académicas, econémicas y
problemas personales, de modo que cada una de estas tenia sus respectivas subcategorias
para ampliar la informacién y obtener un resultado preciso.

2. OBJETIVOS
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2.1 Objetivo general

Apoyar administrativamente la oficina de bienestar universitario con el estudio enfocado en
la desercién en los programas de ingenieria de sistemas e ingeniera electrénica de la
universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga.

2.2 Objetivo especificos

1. Acompanfar los procesos de seguimiento efectuados en los comités curriculares de
los programas.
Apoyar la recoleccion de informacion sobre causales de desercién.
Recopilar informacién pertinente al estudio, con articulos a los programas con el
apoyo de la oficina de bienestar universitario.

4. Analizar las causales de desercidn y proponer estrategias tendientes a garantizar la
permanencia.

3. ACTIVIDADES REALIZADAS

3.1 OBJETIVO N2 1: Acompafiar los procesos de seguimiento efectuados en los comités
curriculares de los programas.

Actividades:

1. Solicitar los procesos de seguimiento efectuados en los comités curriculares del
programa de tecnologia en cartografia, ingeniera de sistemas e ingeniera
electrénica por medio de correos electrénicos. (56 horas)

2. Revisidn actas vigencias anteriores de los programas de tecnologia en cartografia,
ingeniera de sistemas e ingeniera electrdnica. (64 horas)

3. Reunién de presentacién de forma presencial con la directora de bienestar
universitario Dra. Margarita. Reunidn de presentacion con el director del programa
de Ingeniera de Sistemas e ingeniera electrénica con acompafiamiento de bienestar
universitario. (8 horas)

4. Reunidn con asesora externa sobre érdenes de inicio de mes, solicitudes, correos y
respuestas de estudiantes. (8 horas)
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llustracion 1. Solicitud de estudiantes desertados por correo electrdnico.

o

o
SOLICITUD DE INFORMACION DESERCION

SOLICITUD DE INFORMACION DESERCION

FUENTE: elaboracion propia

llustracion 2. Respuesta de solicitudes.

INFORMACION BASE DE DATOS DESERCION

'
SOLICITUD DE INFORMACION DESERCION i

Cordiaimente.

FUENTE: elaboracion propia

GRAFICA 1. TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO N° 1
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Objetivo 1

M actividad 1
M actividad 2
actividad 3

actividad 4

FUENTE: elaboracion propia

3.2 OBJETIVO N2 2: Apoyar la recoleccion de informacidn sobre causales de desercion.

Actividades:

1. Elaboracidon de la encuestas por google forms “seguimiento desercién universitaria
U Cundinamarca” (https://forms.office.com/r/LbubHMNrst)
(https://forms.office.com/r/PkqWPTQkwk), para obtener la informacién de forma
mas precisa y adecuado para identificar las causales de la desercion. (24 horas)

2. Envié masivo de correos electrénicos a los estudiantes identificados como no
graduadas, donde se les compartié encuesta de google forms explicando el objetivo
de la encuesta y solicitando autorizacién de tratamiento de datos personales dando
respuesta a las preguntas que tienen como finalidad la recoleccidn de datos para
estudio de desercion de la Universidad de Cundinamarca de los programas de
tecnologia en cartografia, ingeniera de sistemas e ingeniera electrdnica, que
permite identificar las principales causas por las cuales las personas no han
terminado sus estudios. Se espera un tiempo prudencial para la respuesta a las
mismas para al fin de recopilar informacién. (80 horas)

3. Serealiza recoleccion de informacidn sobre causales de desercion en los programas
de Tecnologia en cartografia, ingeniera de sistemas e ingenieria electrénica. (80
horas)

4. Reunidn con asesor externo para socializar las evoluciones del trabajo, sugerencias,
dudas y preguntas. (16 horas)
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llustracidn 3. Envié masivo a estudiantes identificados como no graduados.

o o

IMPORTANTE POR FAVOR RESPONDER MPORTANTE! por favor responder.

Condol v, o kovbomes  remondr o dgvlente enc 0 Que es muy Importante poder
conocer los dotos que ol se solcion. ogrodec oo chencion y ronke ¢ laboroion

FUENTE: elaboracién propia

llustracion 4. Recoleccion de informacion sobre causales de desercion.

.
.
.
.
.
.
.
.
.

FUENTE: elaboracion propia

Metodologia

La metodologia utilizada fue la recoleccién de informacidn primaria por medio de encuestas
y analisis de las respuestas dadas por los estudiantes no graduados, con un tipo de
investigacion tanto cualitativa como cuantitativa que permitié realizar un analisis adecuado
de datos para establecer las causas de desercién de los estudiantes de la Universidad de
Cundinamarca de los programas ya mencionados.

La fuente de informacidn que se tuvo en cuenta para el respectivo seguimiento de no
graduados de los programas de Ingenieria de Sistemas, Ingeniera Electrénica y Tecnologia
en Cartografia fue reportada por Sistema académico (Academusotf) informacidon compartida
por el drea de Ingeniera de Sistemas, Ingeniera electrdnica y Tecnologia en Cartografia
Universidad de Cundinamarca. Con esta informacién se procede a identificar los estudiantes
no graduados para realizar el respectivo seguimiento.

Instrumento
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El instrumento utilizado fueron dos encuestas de forms “seguimiento desercién
universitaria U Cundinamarca” que fue enviado por correo electrénico a los estudiantes
identificados como no graduados. Con los resultados obtenidos de este cuestionario se
identifican las causas de no continuidad y se describen los resultados obtenidos.

Links de encuestas Forms “seguimiento desercién universitaria U Cundinamarca” difundido
a los estudiantes.

https://forms.office.com/r/LbubHMNrst
https://forms.office.com/r/PkqWPTQkwk

Seguimiento desercion universitaria-Cundinamarca

La presente encuesta tiene como finalidad la recoleccidn de datos para estudio de desercidon
de la Universidad de Cundinamarca que nos permitira identificar las principales causas por
las cuales las personas no han terminado sus estudios, le pedimos comedidamente leer la
siguiente informacion. El presente formulario recolectara datos personales publicos,
privados y sensibles. Conozca aqui la politica de tratamiento de datos: https://bit.ly/30grgag

Usted puede ejercer sus derechos ante: protecciondedatos@ucundinamarca.edu.co y
conocer los términos y alcance de nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales en
nuestro Portal Institucional https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/aviso-de-

privacidad”. “

1. Nombres y apellidos completos:

2. Usted ha realizado desercién (abandono de la formacion académica) durante su carrera?
3. Autoriza el tratamiento de datos personales, por favor indique su respuesta. (Si NO
autoriza el tratamiento de datos personales, no tendra que diligenciar la encuesta)

4. Fecha de diligenciamiento

5. Nimero de Identificacion

6. Programa académico

7. Nimero de Celular principal

8. Categoria de no continuidad

Motivos econdmicos - por recursos insuficientes para estudiar

Motivos econdmicos - Dificultades para mantener a la familia

Motivos econdmicos - Dificultades econdmicas para el sostenimiento propio
Institucionales y académicos - Motivaciones con la carrera o la Universidad
Institucionales y académicos - Excluido por bajo rendimiento

Institucionales y académicos - Excluido por sancién disciplinaria

Institucionales y académicos - Relacidn con docentes

Institucionales y académicos - Metodologias de ensefanza

Institucionales y académicos - Horarios de clase

Institucionales y académicos - Procesos administrativos y reglamentaciones de la
Universidad
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Institucionales y académicos - Orientacién Profesional "No era lo que queria estudiar"
Institucionales y académicos - Transferencia Interna (Si se realizan de un programa
académico a otro dentro de la Universidad)

Institucionales y académicos - Transferencias Externas (Cuando se realizan de otra
Universidad o centro de estudios superiores del pais o del extranjero a la Universidad de
Cundinamarca.

Institucionales y académicos - Continua en la Institucion

Institucionales y académicos - En proceso de trabajo de grado

Institucionales y académicos -Semestre avanzado

Problemas personales - Horario de trabajo

Problemas personales - Problemas familiares

Problemas personales - Enfermedad

Problemas personales - Embarazo

Problemas personales - Cambio de ciudad

9. Motivo de no continuidad (ampliar informacidn sobre respuesta del punto anterior)
10. Si se encuentra en proceso de trabajo de grado por favor responda de lo contrario
escriba NO APLICA. ¢Cudles son las dificultades que se han presentado en el desarrollo del
mismo?

11. Ultimo semestre que cursé

12. Le interesa continuar en el programa o en la Institucién? Si o No.

Poblacidon

Estudiantes de la universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga, de los programas de
ingeniera de sistemas, ingenieria electrdnica y tecnologia en cartografia, que hicieron
desercién desde el afio 2017-1 hasta el afio 2021-1.

Tamaio de muestra

Ingeniera de sistemas

Tamano de muestra para el programa de ingeniera de sistemas:
n=(N*Za2*p*q) / (e2*(N-1) +Za2 *p*q))

N =470

72=1,96

P=50%

Q=50%

e=10%

Resultado = 79.89

Se puede decir, segln el resultado obtenido, que se debe encuestar a minimo a 80
estudiantes del programa de ingeniera de sistemas, para obtener un resultado sostenible

del estudio de desercion.
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Ingenieria electrdnica

Tamafiio de muestra para el programa de ingeniera electrdnica:
n=(N*Za2*p*q) / (e2*(N-1) +Za2 *p*q))

N =107

Z2=1,96

P=50%

Q=50%

e=10%

Resultado = 50,86

Se puede decir, segln el resultado obtenido, que se debe encuestar a minimo a 51

estudiantes del programa de ingeniera de electrdnica, para obtener un resultado sostenible
del estudio de desercion.

GRAFICA 2. TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO N° 2

Objetivo 2

8% 12% M actividad 1
M actividad 2
actividad 3

actividad 4

FUENTE: elaboracion propia

3.3 OBJETIVO N2 3: Recopilar informacidn pertinente al estudio, con articulos a los
programas con el apoyo de la oficina de bienestar universitario.

Actividades:
1. Organizar informacion por seccionales y agrupar causales para construccién de
documento para implementar estrategia dirigida a bienestar universitario de los
programas de tecnologia en cartografia, ingeniera de sistemas e ingeniera

electrdnica. (82 horas)
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2. Analizar, tabular e identificar la informacién recolectada en la encuesta de google

forms. (70 horas)
3. Construccién de estudios de desercién uno a uno de los programas asignados. (64

horas)

TECNOLOGIA EN CARTOGRAFIA

Tabla 2. Estado general. Tecnologia en Cartografia, Universidad de Cundinamarca.

Estado Numero de estudiantes %

Excluido bajo rendimiento 43 39
Excluido cancelacién semestre 4 4
Excluido no renovacidn de matricula 45 41
Excluido transferencia interna 17 15
1 1

Suspensién dos periodos académico

110 100%

Total estudiantes

Nota. El seguimiento de desercidn universitaria se realizé por medio de la cuesta forms
“seguimiento desercidn universitaria U Cundinamarca” que tiene como objetivo la
recoleccion de datos para el estudio de desercién de la Universidad de Cundinamarca que
permite identificar las principales causas por las cuales las personas no han terminado sus
estudios, en esta encueta se contd con la siguiente participacién:

Tabla 3. Autorizacion de tratamiento de datos personales.

NuUmero de estudiantes

Respuesta
Si 34
No 7
Total 41

Los 34 estudiantes del programa de Tecnologia en Cartografia que diligenciaron la encuesta
autorizan el tratamiento de datos personales, 7 estudiantes no autorizaron, y el resto de los
estudiantes no dieron respuesta ya que no tenian datos personales actualizados. Sin
embargo, un estudiante dice que él nunca solicito desercion y que ya se gradué del

programa.

Tabla 4. Motivos de no continuidad del programa de tecnologia en cartografia.
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Ndmer
Motivos de no continuidad © de. %
estudia
ntes
Institucionales y académicos
Institucionales y académicos - Orientacién Profesional "No era lo que queria 4 12
estudiar"
Institucionales y académicos - Transferencia Interna (Si se realizan de un c 15
programa académico a otro dentro de la Universidad)
Institucionales y académicos - Transferencia Externo (Cuando se realizan de
otra Universidad o centro de estudios superiores del pais o del extranjero a la 4 12
Universidad de Cundinamarca.
Institucionales y académicos - En proceso de trabajo de grado 1 3
Motivos econdmicos
Motivos econdmicos - por recursos insuficientes para estudiar 18
Motivos econdmicos - Dificultades econdmicas para el sostenimiento propio 3
Motivos econémicos - Dificultades para mantener a la familia 2
Problemas personales
Problemas personales - Problemas personales 3 9
Problemas personales - Cambio de ciudad 3 9
Problemas personales - Horario de trabajo 2 6
Problemas personales - Problemas familiares 1 3
No aplica 2 6
Total 34 100%

Se analiza la tabla de “categoria de no continuidad” del programa de tecnologia en
cartografia y se observa que la principal razén es por motivos econémicos — recursos
insuficientes para estudiar, los estudiantes manifiestan que no tienen dinero para continuar
con sus estudios, ya sea porque no les alcanza para el sostenimiento propio, porque esto
implica una alimentacidn diario, transporte para dirigirse a la universidad, pagos de arriendo
y servicios, o porque simplemente tienen mas responsabilidad con un nivel de prioridad mas
importante.

Como segunda causa de la desercidon en el programa de Tecnologia en cartografia
encontramos que el motivo es Institucional y académico — Transferencia interna, esto se
identificd en los primeros semestres de la carrera, los estudiantes no se sentian conformes
con su decisién, generdndoles dudas y también expresaban que tenian otras expectativas
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acerca de la carrera, del pensum y de los docentes, falta de acompanamiento y motivaciéon

por parte de la universidad.

INGENIERIA DE SISTEMAS

Tabla 5. Estado general. Ingeniera de sistemas, Universidad de Cundinamarca.

Estado Numero de personas %
Excluido asimilacion de pensum 141 30
Excluido bajo rendimiento 187 40
Excluido cancelacién semestre 8 2
Excluido no renovacidn de matricula 100 21
Excluido transferencia interna 33 7
Suspendido 1 0
Total 470 100%

Nota. El seguimiento de desercidn universitaria se realizd por medio de la cuesta forms
“seguimiento desercién universitaria U Cundinamarca” que tiene como objetivo la
recoleccion de datos para el estudio de desercidn de la Universidad de Cundinamarca que
permite identificar las principales causas por las cuales las personas no han terminado sus
estudios, en esta encueta se contd con la siguiente participacion:

Tabla 6. Autorizacion de tratamiento de datos personales.

Respuesta Numero de personas
Si 103
No 41
Total general 144

Los 103 estudiantes del programa de Ingeniera de Sistemas que diligenciaron la encuesta
autorizan el tratamiento de datos personales, 41 estudiantes no autorizaron el tratamiento
de datos, y no quisieron dar informacidn, y el resto de estudiante no se obtuvo respuesta
por falta de actualizacidn de datos. Sin embargo, 4 estudiantes manifestaron que
continuaban en la universidad y 6 estudiantes informaron que nunca solicitaron desercion.

Tabla 7. Motivos de no continuidad del programa de ingeniera de sistemas.
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Numero
No continuidad de . %
estudia
ntes

Institucionales y académicos
Institucionales y académicos - Cambio de Universidad 2 2
Institucionales y académicos - Continua en la Institucion
Institucionales y académicos - Excluido por bajo rendimiento 7 7
Institucionales y académicos - Orientacién Profesional "No era lo que queria c c
estudiar"
Institucionales y académicos - Relacidon con docentes 1 1
Institucionales y académicos - Transferencia Interna (Si se realizan de un programa g g
académico a otro dentro de la Universidad)
Institucionales y académicos - Transferencias Externas (Cuando se realizan de otra
Universidad o centro de estudios superiores del pais o del extranjero a la 2 2
Universidad de Cundinamarca.
Institucionales y académicos -Perdida de materia 3 3
Institucionales y académicos -Semestre avanzado 3 3
Institucionales y académicos - En proceso de trabajo de grado 2 2
Institucionales y académicos - Motivaciones con la carrera o la Universidad 3 3
Institucionales y académicos — metodologia de enseianza 5 5
Motivos econémicos
Motivos econdmicos - por recursos insuficientes para estudiar 22 21
Motivos econémicos - Dificultades econdmicas para el sostenimiento propio 12 12
Motivos econdmicos - Dificultades para mantener a la familia 2 2
Problemas personales
Problemas personales — horario de trabajo 2 2
Problemas personales - Cambio de ciudad 8 8
Problemas personales - Embarazo 1 1
Problemas personales - Problemas familiares 3 3
Otro
Sigue en el programa con otro pensum 2 2
No aplica 6 6
Total 103 100%
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En la tabla de “categoria de no continuidad” se puede observar que cada una de las
categoria tiene un motivo fundamental de la causa de desercidén, como principal motivo esta
por falta de recursos econdmicos, esta es una de las causas mas comunes en la deserciény
se puede decir que va mds que todo en los estratos 1,2 y 3, ya que son las familias donde
mas dificultades econdmicas tienen y claro esta deben elegir si entre subsistir o tener una
educacidn, ya que la falta de recursos econémicos no solo vienen siendo por ausencia de
dinero para pagar el semestre, si no que tienen responsabilidades mas importantes, como la
alimentacidn, la vivienda y el transporte. En la segunda categoria se encuentra la
orientacidn profesional “no era lo que yo queria estudiar”, los estudiantes del programa de
ingeniera de sistemas entraron a la universidad con expectativas diferentes, con respecto a
las asignaturas, a los docentes, a la pedagogia y en poco casos al horario académicos, ellos
empezaron sus estudios con motivacién y la disposicién para empezar su nueva formacion
de vida profesional pero se vieron afectados por falta de esta misma. Y como tercer y ultima
categoria esta por motivos personales-cambio de ciudad, esta causa va de la mano con los
dos motivos ya anteriormente analizados, ya que los estudiantes les toco hacer esta
desercién porque les ofrecieron un puesto de trabajo, esto por falta de recursos econémicos
y porque no pudieron ingresar a un trabajo que se ajustara con el horario académico.

Grdfica 3. Estado de estudiantes participantes.

Estado de estudiantes participantes

50%

40% 44%
30% 35%
20%
10% 14%
8%
0%
Institucionalesy Motivos econémicos Problemas personales Otro
académicos

Se puede observar que el 44% de los estudiantes abandonaron sus estudios por motivos
institucionales y académicos que corresponde a 45 personas, el 35% no continuaron sus
estudios por motivos econdmicos que corresponde a 36 personas, el otro 14% de los
estudiantes no siguieron con sus estudios por problemas personales que corresponde a 14
personas, y en un menor porcentaje con un 8% son estudiantes que No aplican y que
cambiaron de pensum y corresponde a 8 personas.
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Tabla 8. Categoria de no continuidad

Categoria

Ampliacién no continuidad

Institucionales y académicos —
Transferencia externa

“Ingresé a otra universidad, porque pensaba diferente sobre la
universidad de Cundinamarca.” Estudiante 1.

Institucionales y académicos -
Transferencias externas

“Me cambie de carrera y universidad porque la Cundinamarca no
tenia buenas instalaciones y no tenia el suficiente material para
ensefiar.” Estudiante 2.

Institucionales y académicos -
Continua en la Institucion

“Yo sigo estudiando no me he retirado del programa ni de la
institucion.” Estudiante 3.

Institucionales y académicos -
Excluido por bajo rendimiento

“Comenzo la pandemia y la forma de ver las clases virtuales con
algunos profesores es un desastre, otro no explica casi nada, es algo
muy molesto asi. Perdié un semestre.” Estudiante 4.

Institucionales y académicos -
Orientacién Profesional "No
era lo que queria estudiar"

“Un docente me dijo que si no era buena para matematicas no
estudiara esa carrera, y por ese motivo me retire.” Estudiante 5.

Institucionales y académicos -
Transferencia Interna

“Me cambié al programa a educacién fisica y ya me gradué.”
Estudiante 6.

Institucionales y académicos -
Motivaciones de la carreray
de la universidad

“No encontré apoyo por parte de la universidad para mejorar y
superar las dificultades académicas. El decano del afio en que me
retire no me ofrecié apoyo y fue muy grosero. Ni siquiera se
comunicaron conmigo después que deje de asistir a las clases.”
Estudiante 8.

Institucionales y académicos -
Semestre avanzado

“Ya terminé materias pero no tenia recursos para hacer semestre
avanzado. Ya me comuniqué con la universidad y tengo el reingreso
en el afio 2022-1.” Estudiante 9.

Institucionales y académicos -
En proceso de trabajo de
grado

“No sabia que me tocaba pasar una carta a la universidad para hacer
deserciodn. Estoy en proceso de grado y quiere reingresar para
terminar.” Estudiante 10.

Motivos econdmicos - Por
recursos insuficientes para
estudiar

“Estaba recibiendo una beca y no pude sostenerla.” Estudiante 11.

Motivos econdmicos
- Dificultades econémicas para
el sostenimiento propio

“Estaba viviendo solo en Fusagasuga, tenia que costearme el
arriendo, la universidad y gastos propios a mi sustento, no pude
seguir ya que me quedé sin ahorros y cuando consegui trabajo no
pude seguir por motivos de horario, adicional a eso, en la
universidad el profesor de matematicas siempre nos exigia pagar
guias, que a mi parecer no deberia ser asi, ya que no todos
podiamos hacer ese gasto”. Estudiante 12.

Motivos econdmicos
- Dificultades para mantener a
la familia

“No pude seguir por calamidad familiar y problemas econémicos.”
Estudiante 13.
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Problemas personales - “Motivos familiares, mi madre enfermo y soy hijo Unico me toco
Problemas familiares ayudar en los deberes de la casa” Estudiante 14.

Problemas personales - “Por cuestiones de trabajo tuve que cambiarme de residencia, una
Cambio de ciudad vez estando alli mi horario laboral no concordaba para poder asistir

a dichas clases.” Estudiante 15.

Problemas personales - “Quedé embarazada y no pude continuar.” Estudiante 16.
Embarazo

NO aplica “Nunca me he retirado ni me pienso retirar de estudiar.”

Nota. Se realiza una ampliacién de la no continuidad de los estudiantes del programa de
Ingenieria de sistemas.

Examinando cada uno de los casos encontrados durante la encuesta, estos siendo los mas
comunes entre los demas estudiantes, podemos observar que los estudiantes 1y 2 tienen
razones similares por la cual hicieron desercion, pues no se sentian conformes con las
herramientas que la universidad de Cundinamarca ofrecia, teniendo expectativas diferentes
de estas y no cumpliendo su nivel de satisfaccién para seguir continuando con su formacién
académica. El estudiante 3 indico que nunca ha realizado durante su periodo académico la
desercidn, y asi mismo los demads estudiantes que eligieron esta opcidn expresaron igual. En
el siguiendo motivo con el estudiante 4 nos informé que se vio perjudicado con la pandemia
y con la metodologia virtual, puesto que con esta dificultad perdié un semestre académico y
no se vio con el interés de volver a estudiar de forma no presencial. En el estudiante 5 se
observd que fue por sugerencia de un docente, ddndole como un tipo de consejo el cual el
estudiante hico caso a eso y dejo sus estudios académicos. Por otro lado, el estudiante 6
realizo una transferencia interna por lo cual el cambio al programa de educacidn fisica, ya
gue en su periodo académico en ingeniera no se sintio satisfecho con el pensum y docentes.
Sin embargo, en los estudiantes 9 y 10 hallamos que estos estudiantes estan es su periodo
final del programa y que ya su interés va mas que todo en poder culminar este mismo. Estos
estudiantes hasta el momento analizados tienes muchos factores en comun, y es porque va
mas que todo de la categoria institucional, siendo constantes en su desmotivacién y en su
falta de apoyo por parte de docente, de decanos y de la universidad en si.

Por otra parte en los estudiante 11, 12 y 13 son estudiantes que generaron la desercién por
falta de recursos econémicos, y asi como ellos tres, es un grupo grande de estudiantes que
tienen este motivo como principal causa del abandono de sus estudios, puesto que se debe
tener en cuenta la alimentacion y demas caudales que se deben estar realizando hasta
terminar la carrera universitaria.

En estos ultimos estudiantes se refieren a motivos por situaciones personales por lo que les
toca abandonar sus estudios, ya que se detecta una preocupacién que afecta su desarrollo,
y que por encima del estudio se encuentras sus responsabilidades.

Grafica 4. Ultimo semestre que curso
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Ultimo semestre que cursaron
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En la siguiente grafica se puede observar que un 34% que corresponde a 36 estudiantes
desertaron al primer semestre, un porcentaje de 13% que corresponde a 14 estudiantes
desertaron en segundo semestre, un porcentaje de 11% que corresponde a 11 estudiantes
desertaron en tercer semestre, un porcentaje de 10% que corresponde a 10 estudiantes
desertaron en cuarto semestre, un porcentaje de 14% que corresponde a 14 estudiantes
desertaron en quinto semestre, un porcentaje de 5% que corresponde a 5 estudiantes
desertaron en sexto semestre, un porcentaje de 2% que corresponde a 2 estudiantes
desertaron en séptimo semestre, un porcentaje de 3% que corresponde a 3 estudiantes
desertaron en octavo semestre, un porcentaje de 0% que corresponde a 0 estudiantes
desertaron en noveno semestre, un porcentaje de 8% que corresponde a 8 estudiantes
desertaron en decimo semestre. En resumen el semestre donde se encuentro un mayor
porcentaje de desercién es en el primer semestre de la carrera universitaria del programa
de ingeniera de sistemas.

Gradfica 5. Le interesa continuar en el programa o en la Institucion
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El 63% que corresponde a 65 estudiantes refieren estar interesados en continuar en el
programa o en la institucion, el 37% restante que corresponde a 38 estudiantes no se
encuentran interesados.

INGENIERIA ELECTRONICA

Tabla 9. Estado general. Ingeniera de sistemas, Universidad de Cundinamarca.

Estado Numero de personas %
Excluido bajo rendimiento 72 67%
Excluido cancelacién semestre 12 11%
Excluido no renovacidn de matricula 18 17%
Excluido transferencia interna 5 5%
Total 107 100%

Nota. El seguimiento de desercidn universitaria se realizé por medio de la cuesta forms
“seguimiento desercion universitaria U Cundinamarca” que tiene como objetivo la
recoleccion de datos para el estudio de desercién de la Universidad de Cundinamarca que
permite identificar las principales causas por las cuales las personas no han terminado sus
estudios, en esta encueta se contd con la siguiente participacion:

Tabla 10. Autorizacion de tratamiento de datos personales.

Respuesta Numero de personas
Si 53
No 17
Total general 70

Los 53 estudiantes del programa de Ingeniera de electrdnica que diligenciaron la encuesta
autorizan el tratamiento de datos personales y 5 de ellos estdn en proceso de grado. Sin
embargo, 17 estudiantes no autorizaron el tratamiento de datos, y del resto de estudiantes

no se obtuvo informacion.

Tabla 11. Motivo de no continuidad del programa de ingeniera electronica.

Numero
de

No continuidad .
estudia

ntes

%
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Institucionales y académicos

Institucionales y académicos - Excluido por bajo rendimiento 3 6
Institucionales y académicos - Orientacion Profesional "No era lo que queria 2 4
estudiar"

Institucionales y académicos - Transferencia Interna (Si se realizan de un programa 4 8
académico a otro dentro de la Universidad)

Institucionales y académicos — Transferencias Externas (Cuando se realizan de otra 3 5
Universidad o centro de estudios superiores del pais o del extranjero a la

Universidad de Cundinamarca.

Institucionales y académicos - En proceso de trabajo de grado 5 9
Institucionales y académicos - Motivaciones con la carrera o la Universidad 2 3
Institucionales y académicos — Metodologia de ensefianza 3 6
Institucionales y académicos — Horarios de clase 1 2
Institucionales y académicos — Continuo en la institucién 1 2
Motivos econémicos

Motivos econémicos - Por recursos insuficientes para estudiar 16 30
Motivos econdmicos - Dificultades econdmicas para el sostenimiento propio 8
Motivos econémicos - Dificultades para mantener a la familia

Problemas personales

Problemas personales — Horario de trabajo 2 3
Problemas personales - Cambio de ciudad 3 6
Total 53 100%

Se observa la tabla “categoria de no continuidad” del programa de ingeria de electrénica, se
puede analizar que la causa principal de la desercidn es por recursos insuficientes para
estudiar, ya que como como se analizé en los programas anteriormente, no solo es falta de
recursos para pagar el semestre, si no que vienen consigo otros gastos. Sin embargo, varios
casos de estudiantes que les toco hacer desercion por factores de estos recursos, nos damos
cuenta que otro tipo de inconveniente para el pago de los semestres es por el poco apoyo
por parte de terceros, ya sea de los familiares, o de la universidad; la ausencia de
informacidn y el poco conocimiento de los programas que ofrece la institucion, sin obtener
el intelecto completo de los programas socioecondmicos y exoneraciones, y convenios
externos que generan gran soporte para terminar la formacién académica.

Grdfica 6. Estado de estudiantes participantes.
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Se puede observar que el 45% de los estudiantes abandonaron sus estudios por motivos

institucionales y académicos que corresponde a 24 personas, el otro 45% no continuaron
sus estudios por motivos econdmicos que corresponde a 24 personas y el otro 10% de los
estudiantes no siguieron con sus estudios por problemas personales que corresponde a 5

personas.

Tabla 12. Ampliacion de motivo desercion.

Categoria

Ampliacién no continuidad

Institucionales y académicos -
En proceso de trabajo de grado

“Acabo de presentar proyecto de grado y estoy en tramite para
graduarme.” Estudiante 1.

Institucionales y académicos -
Metodologias de ensefianza

“Los profesores no saben ni lo que estan explicando.” Estudiante 2.

Institucionales y académicos -
Continua en la institucién

“Yo sigo estudiando, estoy en 6 semestre.” Estudiante 3.

Institucionales y académicos -
Transferencias externas

“Sinceramente no me gusto ni las instalaciones, ni los docentes,
pensaba diferente acerca de la universidad de Cundinamarca.”
Estudiante 4.

Institucionales y académicos -
Transferencia interna

“Cuando entre a estudiar en primer semestre me di cuenta de que
me gustaba las materias de administracién y me cambie de
carrera.” Estudiante 5.

Institucionales y académicos -
Motivaciones con la carrera o la
universidad

“A la universidad le faltan docentes que motiven que quieran dar
clases con dnimo.” Estudiante 6.

Motivos econdmicos - Por
recursos insuficientes para
estudiar

“El desplazamiento diario a la universidad sale costoso, entonces
tenia plata para comer o para ir a la universidad.” Estudiante 7.
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Motivos econémicos -
Dificultades para mantener a la
familia

“Mi pareja en ese entonces quedo embarazada y no pude seguir
estudiante porque se venia una responsabilidad econdmica
complicada.” Estudiante 8.

Motivos econédmicos -
Dificultades econémicas para el
sostenimiento propio

“Me tocaba ayudar en la casa, con los servicios y la comida. Asi no
podia ahorrar y pagar el semestre.” Estudiante 9.

Problemas personales - Horario
de trabajo

“Recurso econdmicos, tuve que trabajar y solo podia ver dos
materias.” Estudiante 10.

Problemas personales- Cambio
de ciudad

“Me tuve que ir de Fusagasuga porque me salié una buena oferta
de trabajo, y eso implicaba transportarme todos los dias y ya no
me quedaba tiempo para estudiar ni dinero para viajar todos los

dias.” Estudiante 11.

Nota. En la tabla 8. Se realiza una ampliacién de la no continuidad de los estudiantes del
programa de Ingenieria Electrdnica.

En relacion con los estudiantes 2, 4, 5y 6 se pudo inspeccionar el motivo de su desercidon
fue por falta de interés en la carrera, en la universidad y en los docente, esto hace
referencia a que es una realidad constante que se vive no solo en este programa de
ingeniera electrdnica si no también ya anteriormente mencionado en el programa de
ingeniera de sistemas, porque los estudiantes no culminan sus estudios por motivos
nuevamente nombrados.

Con respecto a los estudiantes 1 y 3, y demas estudiantes que eligieron esta opcién de
desercidn, informaron que durante el transcurso de su carrera nunca realizaron este acto ni
alguno similar al abandono de su carrera, ellos siguen con sus estudios exitosamente y que
estan pronto a culminar esta parte de formacion profesional.

Acerca del estudiante 7 que comentaba su causa de desercidn, se puede diferenciar que es
una persona que no tenia el conocimiento sobre los programas socioeconémicos que brinda
la universidad, ya que uno de ellos trata de un plan dia de alimentacién, que lo hubiera
podido ayudar con su situacidon econdmica y asi terminar su carrera sin ninguna dificultad.
En cuanto a los Ultimos estudiantes, se abordan aspecto que se pueden tomar de manera
individual pero al final nos llegan al mis resultado, falta de recursos. Si el estudiante por
motivos laborales le toco cambiar de ciudad, era porque simplemente necesitaba ese dinero
para su sostenibilidad y su estudio, pero que por horario no pudo terminar su formacién.

Grafica 7. Ultimo semestre que curso
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En la siguiente grafica se puede observar que un 11% que corresponde a 6 estudiantes
desertaron al primer semestre, un porcentaje de 21% que corresponde a 11 estudiantes
desertaron en segundo semestre, un porcentaje de 13% que corresponde a 7 estudiantes
desertaron en tercer semestre, un porcentaje de 11% que corresponde a 6 estudiantes
desertaron en cuarto semestre, un porcentaje de 9% que corresponde a 5 estudiantes
desertaron en quinto semestre, un porcentaje de 15% que corresponde a 8 estudiantes
desertaron en sexto semestre, un porcentaje de 8% que corresponde a 4 estudiantes
desertaron en séptimo semestre, un porcentaje de 6% que corresponde a 3 estudiantes
desertaron en octavo semestre, un porcentaje de 2% que corresponde a 1 estudiantes
deserto en noveno semestre, un porcentaje de 4% que corresponde a 2 estudiantes
desertaron en decimo semestre. Concluyendo que en el programa de ingeniera electrénica
los estudiantes donde mas abandonan sus estudios es segundo semestre.

Grafica 8. Le interesa continuar en el programa o en la Institucion
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El 51% que corresponde a 27 estudiantes refieren estar interesados en continuar en el
programa o en la institucion, el 49% restante que corresponde a 26 estudiantes no se
encuentran interesados.

GRAFICA 9. TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO N° 3

Objetivo 3

M actividad 1
M actividad 2

actividad 3

FUENTE: elaboracion propia

3.4 OBJETIVO N2 4: Analizar las causales de desercidn y proponer estrategias tendientes a
garantizar la permanencia.

1. Apoyoy asesoramiento de la Dra. Paola Cubillos de resultados de estudiantes de
desertados del programa de ingeniera de sistemas, ingeniera electrénica 'y
tecnologia en cartografia para construccion de propuesta de estrategias a la oficina
de bienestar universitario. (8 horas)

2. Apoyoy asesoramiento de la Dra. Sandra Sanabria de resultados de estudiantes de
desertados del programa de ingeniera de sistemas, ingeniera electrénica y
tecnologia en cartografia para construccién de propuesta de estrategias a la oficina
de bienestar universitario. (8 horas)

3. Apoyoy asesoramiento del Dr. Maverick David de resultados de estudiantes de
desertados del programa de ingeniera de sistemas, ingeniera electrénica y
tecnologia en cartografia para construccion de propuesta de estrategias a la oficina
de bienestar universitario. (16 horas)

4. Reunidn con personal de bienestar para analisis de adelanto resultados de
desercidn de los programas de ingeniera de sistemas, ingenieria electrénica y
tecnologia en cartografia. (16 horas)
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UNIVERSIDAD DE
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5. Construccidn de estrategia para garantizar la permanencia de los tres programas de
ingeniera de sistemas, ingeniera electrénica y tecnologia en cartografia. (24 horas)
6. Presentacion de las propuestas estratégicas a la oficina de bienestar universitario. (16

horas)

llustracion 5. Construccion de estrategias. (Existencia de trabajo base de investigacion que
contiene de manera mds explicita lo realizado y las herramientas utilizadas)

FUENTE: elaboracion propia

Estrategias

Teniendo en cuando los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes desertados de
la Universidad de Cundinamarca de los programadas analizados, se propone que la
universidad fortalezca las politicas para el beneficio de los programas Socioecondmicos,
Exoneraciones y Convenios Externos que ofrece la institucion, por medio de un apoyo
intermediario, como los docentes consejeros, para que asi esta se amplié y se tenga una
efectiva divulgacidn. Asi mismo, se plantea un refortalecimiento en las redes sociales que

brinda la universidad de Cundinamarca.
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Se plantea recomendar a la institucidn la creacién de una agrupacion de los estudiantes mas
vulnerados, proporcionando un apoyo sobre la mejor eleccidn para alcanzar a aplicar a
alguno de los programas mencionados.

Se permite sugerir revisar y gestionar alternativas conducentes a la ampliacidn del beneficio
de programas socioecondémicos y de exoneracion mas amplias que les permitan a
estudiantes mayores de 28 afios acceder a la educacion superior.

Reforzar la gestién de la EFAD (escuela de formacion y aprendizaje docente), para generar
una mejora continua en su fusidn, que fortalezca el proceso de ensefianza aprendizaje en la
universidad.

GRAFICA 10. TIEMPO EMPLEADO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO N° 4

Objetivo 4

M actividad 1
M actividad 2
actividad 3
actividad 4
M actividad 5

M actividad 6

FUENTE: elaboracion propia

Tabla 13. TIEMPO INVERTIDO POR OBJETIVOS PARA CUMPLIR EN EL OBJETIVO GENERAL
DE LA PASANTIA

TIEMPO
N° OBIJETIVOS EMPLEADO TIEMPO
EN EN %
HORAS
Acompafiar los procesos de seguimiento
1 efectuados en los comités curriculares de los 136 21%
programas.
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Apoyar la recoleccion de informacién sobre
., 200 31%
) causales de desercidn.
Recopilar informacién pertinente al estudio, con
articulos a los programas con el apoyo de la 216 34%
3 oficina de bienestar universitario.
Analizar las causales de desercion y proponer
4 estrategias tendientes a garantizar la 88 14%
permanencia.
TOTAL DE HORAS POR OBIJETIVO 640 100%

FUENTE: elaboracion propia

GRAFICA 11. TIEMPO INVERTIDO POR OBJETIVOS PARA CUMPLIR EN EL OBJETIVO

GENERAL DE LA PASANTIA

FUENTE: elaboracion propia

El tercer objetivo “Recopilar informacidn pertinente al estudio, con articulos a los

M objetivo 1
M objetivo 2
M objetivo 3

objetivo 4

programas con el apoyo de la oficina de bienestar universitario.” requirié de mayor trabajo

con un tiempo estimado de 216 (34%) ya que organizar la informacion por seccionales y

agrupar causales para construccion de documento para implementar estrategia dirigida a

bienestar universitario de los programas de tecnologia en cartografia, ingeniera de sistemas

e ingeniera electrdnica, toma dedicacion para un resultado efectivo.
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Seguido por el segundo objetivo “Apoyar la recoleccidn de informacidn sobre causales de
desercién.” con un total de 200 horas (31%), por lo que enviar la encuesta a mas de 650
estudiantes toma su tiempo, y asi mismo la recoleccién de informacion de estas encuestas
una por una.

No obstante, el primer objetivo “Acompafiar los procesos de seguimiento efectuados en los
comités curriculares de los programas.” con 136 horas (21%), puesto que solicitar y revisar
los datos enviados tomaba tiempo por la gran cantidad de estudiantes que habian
desertado, y asi mismo separar a los estudiantes que ya habian realizado reingreso.

Por ultimo, el cuatro objetivo “Analizar las causales de desercion y proponer estrategias
tendientes a garantizar la permanencia.”, con un minimo de horas y con un porcentaje de
14%, dado que eran las estrategias y aporte final de la pasantia.

4. CONCLUSIONES

En la Universidad de Cundinamarca sede Fusagasugd, se implementan herramientas para
identificar a esos estudiantes que realizaron desercion durante los periodos académicos
desde el afio 2017-1 hasta el afio 2021-2, si bien, en cada uno de los programas se
encuentran variedades de procedimientos para poder diferenciar si estos volvieron a tomar
un reingreso o no, por lo que distinguir correctamente quienes realizaron el abandono
completo fue una labor subjetiva, pero con el apoyo del area de bienestar universitario se
logrd un resultado favorable para este trabajo.

La investigacién sobre los motivos desercidon se vino ejecutando primeramente con los
programas de ingeniera de sistemas y tecnologia en cartografia, pero por orden de
bienestar universitario ya no se iba a realizar el estudio con tecnologia en cartografia y que a
esto se reemplazaria por ingenieria electronica, siendo la carrera de tecnologia una de las
gue no iban a seguir habilitadas en la universidad de Cundinamarca.

Se evidenciaron por medio de las encuestas elaboradas, dos razones de desercién, la
primera y mas seleccionada: motivos econdmicos, los estudiantes tienen dificultades
financieras, aunque es verdad que ellos son los que llevan sus respectivas
responsabilidades, la causa de esta desercion va de la mano de la fase estudiantil
universitaria y consigo una falta de apoyo por parte de la universidad, claro esta que se
brindan programas socioeconémicos y variedad de exoneraciones, pero, estas no son lo
suficientemente informados a la sociedad estudiantil. Como segundo motivo elegido se

obtuvo de resultado: motivos instituciones y académicos, este es un factor sobresaliente, ya
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gue viene primordialmente de parte de la universidad, cudles son las falencias que esta
institucidn tiene para que los estudiantes tengan que elegir entre hacer una desercion, pues
la falta de motivacion por los docente, la poca flexibilidad en el horario académico y el
limitado acompafiamiento por parte del personal de la universidad como lo son los
docentes consejeros, decanos, entre otros.

De igual manera, los resultados obtenidos de los estudiantes desertores de estos tres
programas ofrecieron informacién confiable para originar las estrategias y asi ganar como
resultado una solucion satisfactoria.

5. RECOMENDACIONES

Incrementar un mayor apoyo a bienestar universitario donde haya acompafiamiento a los
estudiantes desertados de la Universidad de Cundinamarca, con el objetivo de disminuir la
desercidn en cada uno de los programas que se brindan, analizando y ofrecer una solucién.

Se recomienda implementar las estrategias mencionadas en la ultima actividad de la
pasantia, con el fin de garantizar la permanencia.

De igual manera, es importante recomendar el fortalecimiento de las politicas que
contribuyan a que los estudiantes mas vulnerables puedan ingresas a los programas
socioecondmicos y programas de convenio externo que la universidad de Cundinamarca
ocupa.

Implementar programas creados para identificar correctamente a los estudiantes
desertores y generar una base a través de bienestar universitario para que durante todo el
ciclo académico, haya una orientacion a los estudiantes y generar un mayor vinculo.
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