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NDINAMAR

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

El presente estudio de desercion estudiantil en la Universidad de Cundinamarca se enfocara en el
apoyo administrativo a la oficina de bienestar universitario enfocado en el analisis de la desercién de
los programas de ingenieria agrondmica y licenciatura en ciencias sociales de la universidad de
Cundinamarca sede Fusagasuga, con el fin de identificar, conocer, analizar las causales del ¢por qué?
los estudiantes desertan o dejan sus estudios académicos profesionales. Este informe permitira mostrar
la informacion actualizada, debidamente consolidada y analizada segin la informacion que
suministren los alumnos que desertaron de las Facultades de Ingenieria Agronémica y Licenciatura
en Ciencias Sociales, como la poblacion objetivo que se analizara respectivamente apoyando el area
de Bienestar Universitario, y los involucrados directa e indirectamente durante el proceso.

Por medio de herramientas como bases de datos que serdn generadas con la recoleccién de
informacion (encuestas), para obtener la informacidn necesaria de los estudiantes identificados como
desertados de la Universidad de Cundinamarca. De manera dinamica y estructurada se tabulara la
informacion, debidamente clasificada por cada estudiante, facultad y su motivo de la desercién. Con
la informacidn obtenida se pretende dejar tabulada la informacion de gran importancia y vital para la
Universidad desde el &rea de Bienestar Universitario y su equipo de trabajo para determinar las causas
reales de la desercion de los alumnos. Se Considera que con los datos reales que el analisis de la
informacion recopilada, este estudio permitira genera estrategias reales en base a las causas que
generaron las deserciones, y a nivel del presente estudio conclusiones y recomendaciones que de
manera eficaz y efectiva permita bajar los indices de desercién de la Universidad de Cundinamarca
en los préximos periodos de estudio.

El estudio de desercion que se analizara con base en el total de la poblacion que deserto, datos que
tiene la universidad, e informacion a consolidar, analizar, verificar y como meta entregar debidamente
organizada a el rea de Bienestar Universitario, dejando como apoyo estrategias y que este estudio

pueda ser utilizado o bien para fortalecer decisiones que permitan generar soluciones efectivas en
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busqueda de minimizar o hasta erradicar totalmente la desercion de los alumnos de estas facultades
analizadas.

The present study of student desertion at the University of Cundinamarca will focus on the
administrative support to the university welfare office focused on the analysis of the desertion
of the agronomic engineering and social sciences programs of the University of
Cundinamarca, Fusagasuga campus, in order to identify, know, analyze the causes of why?
students drop out or leave their professional academic studies. This report will allow to show
the updated information, duly consolidated and analyzed according to the information
provided by the students who dropped out of the Faculties of Agronomic Engineering and
Bachelor of Social Sciences, as the target population that will be analyzed respectively
supporting the University Welfare area, and the directly and indirectly involved in the process.
Through tools such as databases that will be generated with the collection of information
(surveys), to obtain the necessary information from students identified as dropouts from the
University of Cundinamarca. In a dynamic and structured way, the information will be
tabulated, duly classified by each student, faculty and their reason for desertion. With the
information obtained, it is intended to tabulate the information of great importance and vital
for the University from the University Welfare area and its work team to determine the real
causes of student desertion. It is considered that with the real data that the analysis of the
information collected, this study will allow to generate real strategies based on the causes
that generated the desertions, and at the level of the present study, conclusions and
recommendations that in an efficient and effective way allow to lower the rates of desertion
of the University of Cundinamarca in the next periods of study.

The dropout study that will be analyzed based on the total population that dropped out, data
that the university has, and information to consolidate, analyze, verify and as a goal to deliver
duly organized to the University Welfare area, leaving as support strategies and that this
study can be used either to strengthen decisions that allow generating effective solutions in
search of minimizing or even totally eradicating the desertion of students from these
analyzed faculties.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, puedal
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de

la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de

la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos

y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son;
Marque con una “X”:
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AUTORIZO (AUTORIZAMOS) 'SI NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica, masiva por cualquier procedimiento o «
medio fisico, electrénico y digital.

3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos «
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restricciéon alguna, puesto que, de acuerdo con lal
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca|
esta en la obligacién de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomard las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informaciéon Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI_x _NO___.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, Io
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la|
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

¢) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia 'y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
s REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 8 de 43

el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucion- No comercial- Compartir Igual.

©0Rle

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[@oile)

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14

Nombre completo del Archivo Incluida Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

su Extensién
(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)
1. Formato repositorio (1) e | Texto
Informe final

2.
3.
4

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

FIRMA

APELLIDOS Y NOMBRES COMPLETOS P
(autografa)

Pardo Granados Brayan Camilo

21.1-51-20.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

A//;mxx\\a MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
‘ |

\Nzk@a / PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
s g DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 10 de 43

APOYO ADMINISTRATIVO A OFICINA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO ENFOCADO
EN ANALISIS DE LA DESERCION CON PROGRAMAS DE INGENIERIA AGRONOMICA
Y LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA SEDE FUSAGASUGA.

BRAYAN CAMILO PARDO GRANADOS

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
BIENESTAR UNIVERSITARIO

NOTA DEL AUTOR
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Tabla 1 Descripcion de la pasantia.

DESCRIPCION DE LA
PASANTIA

APOYO  ADMINISTRATIVO, A LA
OFICINA DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO ENFOCADO EN
ANALISIS DE LA DESERCION CON
TITULO DE LA PASANTIA PROGRAMAS DE INGENIERIA DE
SISTEMAS Y TECNOLOGIA EN
CARTORGRAFIA DE LA UNIVERSIDAD

DE CUNDINAMARCA SEDE
FUSAGASUGA.

NUMERO DE OBJETIVO 4

NUMERO DE INFORMES PRESENTADOS 5

INICIO DE PASANTIA 22 NOVIEMBRE 2021

FINALIZACION DE PASANTIA 23 MAYO 2022

TOTAL, DE HORAS 640
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 2 Descripcion de la pasantia.

1. JUSTIFICACION

El presente estudio de desercion estudiantil en la Universidad de Cundinamarca se enfocara en el
apoyo administrativo a la oficina de bienestar universitario enfocado en el analisis de la deserciéon de los
programas de ingenieria agrondmica y licenciatura en ciencias sociales de la universidad de
Cundinamarca sede Fusagasuga, con el fin de identificar, conocer y analizar las causales del ¢por qué?
los estudiantes desertan o dejan sus estudios académicos profesionales. Este estudio con el apoyo del
pasante a el &rea de Bienestar Universitario, permitird mostrar la informacion actualizada, consolidada
y analizada segun los datos que suministren los alumnos que desertaron de las Facultades de Ingenieria
Agrondmica y Licenciatura en Ciencias Sociales, como la poblacién objetivo de la universidad de
Cundinamarca sede Fusagasuga, quienes no han continuado sus estudios profesionales en los programas
que se analizara respectivamente, tema que se trabajara en conjunto con el area de Bienestar
Universitario, y los involucrados directa e indirectamente durante el proceso.

Los datos requeridos se planea obtenerlos por medio de herramientas como bases de datos que seran
generadas con la recoleccion de informacion (encuestas), para conocer las causas que llevaron a los
estudiantes a tomar esta decision, y para este analisis son identificados como desertados de la
Universidad de Cundinamarca. De manera dinamica y estructurada se tabulara la informacidn,
debidamente clasificada por cada estudiante, facultad y su motivo de la desercién. Con los datos
obtenidos y actualizados se pretende dejar tabulada, analizada, generando los respectivos informes que
son de gran importancia, liderado por Bienestar Universitario y quien aprueba este proceso.

Con el objetivo de conocer las causas reales de la desercion de los alumnos, se considera que, con los
datos reales, actualizados y el andlisis de la informacion obtenida; este estudio permitird genera
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estrategias con base en las causas que generaron las deserciones, asi de manera eficaz y efectiva permita
bajar los indices de desercion de la Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga para los proximos
periodos.

El estudio de desercion que se analizara con base en el total de la poblacion de los programas de
ingenieria agrondmica y licenciatura en ciencias sociales de la universidad de Cundinamarca sede
Fusagasuga, que deserto, se evidencia la necesidad de unificar, organizar, actualizar, tabular y analiza
los datos en general que tiene la universidad, los cuales requieren un debido tratamiento, de esta forma
poder verificar en equipo de trabajo con el area de bienestar universitario y el pasante; con la meta de
tener un informe final, debidamente organizado y aprobado por el area de Bienestar Universitario,
generando un aporte adicional de estrategias sugeridas por parte del pasante y que este estudio pueda ser
utilizado o bien para fortalecer decisiones que permitan generar soluciones efectivas en blsqueda de
minimizar mas deserciones o hasta erradicar totalmente la desercion de los alumnos de estas facultades

analizadas.

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Apoyar administrativamente la oficina de Bienestar Universitario con el estudio enfocado en la desercién
en los programas de ingenieria agronémica y ciencias sociales de la Universidad de Cundinamarca sede

Fusagasuga.

2.2 Objetivos Especificos de la Pasantia

2. Acompafar los procesos de seguimiento efectuados en los comités curriculares de los
programas.

3. Recopilar informacion pertinente al estudio, con articulos a los programas con el apoyo de la
oficina de bienestar universitario.

4. Analizar las causas de desercion, en los estudiantes de los programas objeto de estudio y
proponer para la permanencia de los estudiantes.
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Marco Teorico

Desercion.

Puede entenderse como el abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes, provocado por la
combinacion de factores que se generan tanto al interior del sistema como en contextos de tipo social,
familiar, individual y del entorno. La tasa de desercion interanual solo tiene en cuenta a los alumnos que
abandonan la escuela durante el afio escolar, ésta se complementa con la tasa de desercion interanual

que calcula aquellos que desertan al terminar el afio escolar (MINEDUCACION, 2016).

3. METODOLOGIA

Metodologia que se utilizé fue observacion directa, encuestas y analisis de datos de los estudiantes que
desertaron en los programas de Licenciatura en Ciencias Sociales e Ingenieria Agronémica de la
Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga, con un enfoque cualitativo y cuantitativo que permitira
realizar un andlisis exploratorio, analitico y efectivo, en base a los datos para establecer las causas de

desercion.

La fuente de informacidén que se tuvo en cuenta para el respectivo seguimiento de desercion en los
programas de Ingenieria Agronémica y Licenciatura en Ciencias Sociales fue reportada por las areas
respectivas, cumpliendo los debidos procedimientos, datos que comparte Sistema académico
(Academusotf), la informacion compartida por el area de Sistemas y tecnologia de la Universidad de
Cundinamarca y Bienestar Universitario. Con esta informacion se procede a identificar los estudiantes
que desertaron en el trascurso de la carrera para realizar el respectivo seguimiento, con el
aprovechamiento de las tendencias actuales en la tecnologia, la informatica, la resiliencia hasta
reinventar estrategias de generar acompafiamientos personalizados, son llamadas por Teams buscando

cumplir los objetivos.

4. DEFINICION DE DESERCION

Puede entenderse como el abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes, provocado por la
combinacion de factores que se generan tanto al interior del sistema como en contextos de tipo social,
familiar, individual y del entorno. La tasa de desercion interanual solo tiene en cuenta a los alumnos que
abandonan la escuela durante el afio escolar, ésta se complementa con la tasa de desercion interanual

que calcula aquellos que desertan al terminar el afio escolar (MINEDUCACION, 2016).
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5. HERRAMIENTA - INSTRUMENTO

El instrumento utilizado, previa aprobacion por el area de Bienestar Universitario, es el método de dos
encuestas de forms “seguimiento desercion universitaria U Cundinamarca”, fue enviado por medio de
correo institucional a los estudiantes con desercion, gestion realizada por el pasante.

Enlaces de las encuestas forms “seguimiento desercion universitaria U Cundinamarca”.

https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/aviso-de-privacidad”.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0GfaBOMfjE6Xf1-
ItkcO5MVMEFKWKIRNrdCHPCzsgMFUNEIOSzZRCQUM3MkcwU003TkpQOTIKOEVRUIi4u

5.1 Seguimiento desercidn universitaria Cundinamarca

El método utilizado para conacer las causas que llevaron a los estudiantes de los programas de Ingenieria
Agrondmica y Licenciatura en Ciencias Sociales a desertar de sus estudios profesionales, es la Encueta
aprobada por el asesor de Bienestar Universitario, con la finalidad de la recolecciéon de datos para el
estudio de desercion de la Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga, que permitira identificar las
principales causas, por las cuales las personas no han terminado sus estudios, aplicada bajo los
lineamientos de Cordialidad, explicacion de leer y contestar la preguntas, con la claridad de la proteccién
de sus datos, bajo los lineamientos de Habeas Data, y poder recolectara datos personales publicos,

privados y sensibles. Se socializa la politica de tratamiento de datos: https://bit.ly/30grgag .

A continuacion, encontramos los datos de la encuesta aplicada:

1. Nombres y apellidos completos:

2. usted ha realizado desercion (abandono de la formacion académica) durante su carrera?

3. Autoriza el tratamiento de datos personales, por favor indique su respuesta. (Si NO autoriza el
tratamiento de datos personales, no tendra que diligenciar la encuesta)

4. Fecha de diligenciamiento

5. Numero de Identificacion

6. Programa académico

7. Numero de Celular principal

8. Categoria de no continuidad

Motivos econémicos - por recursos insuficientes para estudiar

Motivos econémicos - Dificultades para mantener a la familia

Motivos econdémicos - Dificultades econdmicas para el sostenimiento propio Institucionales y
académicos Motivaciones con la carrera o la Universidad

Institucionales y académicos - Excluido por bajo rendimiento Institucionales y académicos - Excluido
por sancion disciplinaria

Institucionales y académicos - Relacion con docentes Institucionales y académicos - Metodologias de
ensefianza Institucionales y académicos - Horarios de clase

Institucionales y académicos - Procesos administrativos y reglamentaciones de la Universidad
Institucionales y académicos - Orientacion Profesional "No era lo que queria estudiar" Institucionales y
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académicos - Transferencia Interna (Si se realizan de un programa académico a otro dentro de la
Universidad)

Institucionales y académicos - Transferencias Externas (Cuando se realizan de otra Universidad o centro
de estudios superiores del pais o del extranjero a la Universidad de Cundinamarca. Institucionales y
académicos - Continua en la Institucion

Institucionales y académicos - En proceso de trabajo de grado Institucionales y académicos Semestre
avanzado Problemas personales - Horario de trabajo Problemas personales

Problemas familiares Problemas personales - Enfermedad Problemas personales - Embarazo Problemas
personales - Cambio de ciudad

9. Motivo de no continuidad (ampliar informacion sobre respuesta del punto anterior)

10. Si se encuentra en proceso de trabajo de grado por favor responda de lo contrario escriba NO
APLICA. ;Cuales son las dificultades que se han presentado en el desarrollo de este?

11. Ultimo semestre que cursd

12. ;Le interesa continuar en el programa o en la Institucion? Si o No.

Esta encuesta versus la cantidad de estudiantes que responden, se rige su viabilidad por unos estandares
minimos en el tamafio de la muestra.

5.2 Tamafio de muestra
Lic. Ciencias Sociales
Tamafio de muestra para el programa de Lic. Ciencias Sociales:

n= (N*Za2*p*q) / (e2*(N-1) +Za2 *p*q))

N =55

Z=1,96

P =50%

Q =50%

E=10%

Resultado = 28.47

Segun el resultado obtenido, es veraz si se encuesta a minimo a 28 estudiantes del programa de Ciencias
Sociales, para tener una viabilidad del estudio de desercién.

Ingenieria Agronémica

Tamafio de muestra para el programa de Ingeniera Agronémica:

n= (N*Za2*p*q) / (e2*(N-1) +Za2 *p*q))

N =60

Z=1,96

P =50%

Q =50%

E=10%

Resultado = 37.45

Segun el resultado obtenido, que se debe encuestar a minimo a 37 estudiantes del programa de Ingeniera
Agrondmica, para obtener un resultado sostenible del estudio de desercion.
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6. ACTIVIDADES REALIZADAS

3.1 OBJETIVO N.2 1: Acompafiar los Procesos de Seguimiento Efectuados en los
Comités Curriculares de los Programas.

Actividades:

e Participar en la reunion curricular, con el drea de Bienestar Universitario para desarrollar el
plan de trabajo y asi poder cumplir el objetivo con el respectivo proceso y analisis de los
programas de ingenieria agrondmica y licenciatura en ciencias sociales, los cuales requieren
apoyo en conaocerse la informacion real y organizada de las causas que llevaron a desertar a los
estudiantes, de esta forma cumplir con la meta mancomunada con las areas pertinentes que
tengan informacion base, e iniciar el pasante con el apoyo en conseguir la informacion y el
debido analisis. (Tiempo empleado por el pasante 36 Horas).

e Planear, organizar, las tareas a realizar siguiendo las directrices hechas a cargo de la mesa de
trabajo y de la facultad de Ingenieria Agronémica, con el fin de solicitar la informacién
pertinente a la desercién de estudiantes del plan de estudio. Asi cooperar y tener comunicacién
con el pasante de apoyo. (Tiempo empleado por el pasante 40 horas).

e Apoyo administrativo en coordinacion con el asesor externo delegado por la universidad y el
equipo de trabajo del area de Bienestar Universitario como la unidad encargada en la
universidad de direccionar en cumplir con satisfacer las necesidades en relacion a este estudio
y el apoyo que requieren que se entregue, dandole el manejo autorizado por la parte
administrativa de la Universidad, con el debido acuerdo de la herramienta que se llevaria a la
practica que es la “encuesta”, de esta forma se conseguird la informacion necesaria de los
estudiantes desertados del programa Ingenieria Agrondmica, creando una base de datos,
tabulada, analizada y graficada. (Tiempo empleado por el pasante, 36 horas).

e Participar en reunién con la Junta directiva con el director del programa de Ingenieria de
Sistemas con acompafiamiento de bienestar universitario, con motivo de presentacién entre las
partes ante la facultad y facilitar informacion pertinente al estudio y apoyo de gestién. (Tiempo
empleado por el pasante ,41 horas)

e  Gestionar la informacion necesaria de las diferentes areas, cumpliendo con los debidos procesos
y seguimiento, con el apoyo del asesor de Bienestar Universitario en la recoleccion de los datos
que se obtienen del comité curricular del programa de Ingeniera Agronémicay Lic. En ciencias

Sociales. Con el prop6sito de tener la informacion actualizada y completa de esta forma poder
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tecnificar el proceso que se realiza en el desarrollo de la pasantia durante el tiempo pactado.
(Tiempo empleado por el pasante ,36 horas)

e Apoyo y Seguimiento a la informacion recaudada de los comités curriculares, analizando
especificamente los casos de solicitud de cancelacion, retiro o aplazamiento de semestre:

(Tiempo empleado por el pasante, 47 horas).

Ingenieria Agrondmica: 60 estudiantes del afio 2013 - 2020-1

Célculo de la muestra FINITA: 37.17 aproximado a 37 estudiantes para encuestar y dar validez al

estudio.

Nota. Los 37 estudiantes del programa de Ingeniera Agronémica que diligenciaron la encuesta

autorizan el tratamiento de datos personales.

llustracion 1 Evidencia de informacion suministrada.

UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIAL}jbriceno@ucundinamarca.edu.co BRICENO VELANDIA JEISON FERNANDO
UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIAL|lcarolinapena@ucundinamarca.edu.co  PERIA MOLINA LIZETH CAROLINA
UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALJralejandromoreno @ucundinamarca.edu.« MORENO MENDOZA RENE ALEJANDRO
UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIAL| ftorresm@ucundinamarca.edu.co TORRES MARTINEZ FERLEY

UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIAL|ksvelasquez@ucundinamarca.edu.co VELASQUEZ GUTIERREZ KARENTH SOLANGEL
UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIAL|pdforero@ucundinamarca.edu.co FORERO BOLANOS PAULA DANIELA
UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIAL|jabueno@ucundinamarca.edu.co BUENO MOLINA JOSE ALEJANDRO
UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIAL|jamunoz@ucundinamarca.edu.co MUNOZ ORJUELA JOSE ANDERSON
UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIAL|malexandrabarbosa @ucundinamarca.edi. BARBOSA MURILLO MAIRA ALEXANDRA
UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIAL|dfernandagonzalez@ucundinamarca.edu. GONZALEZ GONZALEZ DIANA FERNANDA
UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIAL|linaagonzalez@ucundinamarca.edu.co  GONZALEZ SANCHEZ LINA ALEJANDRA
UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIAL|Imrojasalvarez@ucundinamarca.edu.co  ROJAS ALVAREZ LINA MARIA

UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIAL|karenjherrera@ucundinamarca.edu.co  HERRERA NOVA KAREN JAZMIN

UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALleydinrodriguez@ucundinamarca.edu.co RODRIGUEZ RAMOS LEYDI NATALIA
UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALjsti i i a.edu.co  RUBIANO CAPADOR JHOJAN STIVEN
UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIAL{maparralopez@ucundinamarca.edu.co  PARRA LOPEZ MARIA ALEJANDRA
UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIAL|ecavila@ucundinamarca.edu.co AVILA ZACIPA EDWARD CAMILO
UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIAL|anamescobar@ucundinamarca.edu.co  ESCOBAR RODRIGUEZ ANA MARIA
UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIAL|jsmayorga@ucundinamarca.edu.co MAYORGA RODRIGUEZ JUAN SEBASTIAN
UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIAL|dstivenvil i edu.co VILLARREAL GUZMAN DEIVID STIVEN
UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIAL|amtoro@ucundinamarca.edu.co TORO ZAPATA ANA MARIA

UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALjpperea@ucundinamarca.edu.co PEREA GONZALEZ JUAN PABLO

UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIAL|Islara@ucundinamarca.edu.co LARA SAAVEDRA LAURA SOFIA

UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIAL i edu.co VARGAS GOMEZ MARIA ALEJANDRA
UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIAL{wbrito@ucundinamarca.edu.co BRITO JUYA WENDY LINETTE

UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALavmuete@ucundinamarca.edu.co MUETE DIAZ ANGIE VIVIANA

UNIDAD REGIONAL, SEDE FUSAGASUGA LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALjiarojas@ucundinamarca.edu.co ROJAS ROCHA IVAN ARTURO

Fuente: Elaboracién propia.
En la respectiva tabulacion de informacion de los estudiantes denominados desertados de la
Universidad de Cundinamarca, sede Fusagasuga, realizada por él pasante. El paso subsiguiente es

encuestar para extraer la informacién necesaria del estudio de desercion.
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Grdfica 1 Muestra de principales motivos de desercion Ing. Agrondmica.

Motivos de Desercion

H Motivo Econémico
M Institucionales
Problemas Personales

Graduados

Fuente: Elaboracion propia.

La Grafica nimero 1 nos muestra que los 37 estudiantes que contestaron la encuesta. Con un 51%
equivalente a 19 estudiantes que se encuentran desertados por motivos econdmicos, algunos
manifestaron que fue por ayudar a la familia, otros por recursos insuficientes en la familia. Siendo una
cifra preocupante, dado que es la mas alta y mayor factor para analizar. Se deduce que los estudiantes
pertenecen a un sector de ingresos econémicos bajos.

Y con el 30% de los Estudiantes que desertaron, socializando en la encuesta que la causa fue temas
institucionales equivalentes a 11 estudiantes. También manifestaron que el horario del semestre era muy
desorganizado y les tomaba todo el tiempo durante el dia. Otros por metodologias de ensefianza por parte
de los profesores y del sistema como tal de la Universidad; mencionaban que les parecia obsoleto, poco
eficaz el método de ensefianza y muy a la “antigua”, que por esas razones no sentia que valiera la pena
estar estudiando en la Universidad de Cundinamarca.

Y un caso en especifico fue por diferencias a nivel Docente abuso de poder - Alumno. El estudiante
menciond que él estaba inconforme con el trato hacia €l. Porque no despejaba sus dudas con claridad, y
en represaria se evidenciaba que le colocaba malas notas en trabajos y actividades.

Por otro lado, 8% equivalente a 3 estudiantes desertaron por motivos personales, ya sea por traslado de
municipio o por enfermedad “no aclaro exactamente cual ni detallo nada”.

Del total de la poblacién con el 11% equivalente a 4 estudiantes que ya se encontraban graduados de la

carrera, pero que aun asi salian en el sistema de desercion.
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Grdfica 2 Tiempo Empleado para el Cumplimiento del Objetivo N° 1 Total

Tiempo por Mes

B Noviembre

H Febrero
Marzo
Abril

B Mayo

Fuente: Elaboracion Propia.

La Gréfica nimero 2 Refleja la gestion realizada por el pasante en las horas invertidas, maximizando los
recursos para el cumplimiento de las actividades en el estudio de desercidn. Y en este primer objetivo a
cumplir, el 32 % se centra en realizar la planeacion adecuada a ejecutar, con una organizacion del paso
a paso de cada actividad y planificacion en general, por ello se ha tomado més tiempo de lo esperado.
Se realiza el andlisis y como se codificaran los datos de los desertados, planificando procesos, aplicando
el los conceptos administrativos para la obtencion de resultados veridicos y confiables.

Realizacidn de reuniones dentro del marco de la Universidad de Cundinamarca, apoyadas de bienestar
universitario, asesores interno y externo, debatiendo, aportando informacion del ;,cémo? se plantearia el
proceso de estudio de desercidn.

Asociado a el estudio el director de la facultad de Ingenieria Agrondmica, el profesor Noe, por datos y
aportes correlacionados. Con el concepto de estudio desercidn y con el pasante activo y encargado. Con
la meta de cumplir a la Universidad, a los desertados, a Bienestar Universitario y darle el cumplimiento

del objetivo.
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6.3 OBJETIVO N.22 Recopilar Informacion Pertinente al

Estudio, con Articulos a los Programas con El Apoyo

de la Oficina de Bienestar Universitario.

Actividades:

. Ejecucion de las metas con el apoyo de bienestar universitario del plan de desarrollo
de pasantia estudiantil, fue importante disefiar un cronograma de actividades para el
seguimiento que corresponde a la fase de planeacion de estrategias, metas del plan de
desarrollo. (Tiempo empleado por el pasante 30 horas).

e Planeacion y desarrollo de la herramienta encuesta por Google forms para obtener la
informacion de forma mas precisa y adecuado para identificar las causales de la desercion.
(Tiempo empleado por el pasante 60 horas)

e Apoyo por medio de la planeacién para la creacion de la herramienta o instrumento a utilizar
para la obtencion de los datos que es la encuesta, Previa aprobacion; se envid correos
electrénicos a las personas identificadas como no graduadas, donde se les compartié encuesta
de Google forms “seguimiento  desercion universitaria U  Cundinamarca”,
(https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0GfaBOMTiE6Xf1-
ItkcO5sTBVjrWektOuMBrxC5hCINUNEK3ROE1IN1IZQKIBUTFWWEZSVzYONOVRQS4u)

explicando el objetivo de la encuesta y solicitando autorizacion de tratamiento de datos

personales dando respuesta a las preguntas que tienen como finalidad la recoleccién de datos
para estudio de desercion de la Universidad de Cundinamarca que permite identificar las
principales causas por las cuales las personas no han terminado sus estudios. Se espera un
tiempo prudencial para la respuesta a las mismas para al fin de recopilar informacién. (Tiempo
empleado por el pasante 41 horas)

e Ejecutar lo planeado con la encuesta en el envi6 de la encuesta como requerimiento de datos
estudiantes desertados, identificando como no graduadas, y el control de la encuesta de Google
forms “seguimiento desercion universitaria U Cundinamarca”,
(https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0GfaBOMfiE6Xf1-
ItkcO5sTBVjrWektOuMBrxC5hCINUNEK3ROEIN1IZQKIBUTFWWEZSVzYONOVRQS4u)

explicando el objetivo de la encuesta y solicitando autorizacion de tratamiento de datos

personales, dando respuesta a las preguntas que tienen como finalidad la recoleccion de datos
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para estudio de desercion de la Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga que permite
identificar las principales causas por las cuales los estudiantes eligieron desertar y no terminar
sus estudios profesionales. Se espera un tiempo prudencial para la respuesta a las mismas para
al fin de recopilar informacion, debidamente coordinado con la asesora de Bienestar

Universitario. (Tiempo empleado por el pasante 44 horas)

llustracién 2 Evidencia envio de correos y recoleccion de informacién.

Cordial saludo, le Invitamos d responder la siguiente encuesta, ya que
es muy importante poder conocer los datos que alli se solicitan,
agradecemos su gentil atencion y pronta
colaboracion.htips://forms.office.com/r/LbubHMNrst
https://forms.office.com/r/LbubHMNrst

Fuente: Elaboracién propia.

llustracion 3 Evidencias fotograficas.

SEGUIMIENTO DESERCION UNIVERSITARIA-

NO
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o . 13. Le interesa continuar en el programas o en la Institucion? *
10. Motivo de no continuidad (ampliar informacién sobre respuesta del punto anterior) *

14.ESTA INTERESADO EN CONTINUAR, REMITIR A: *
11.Si se

ncuentra en proceso de trabajo de grado por favor responda de lo contrario escriba NO

son las dificultades que se han presentado en el desarrollo del mismo? *

12. ;Ultimo semestre que curs6? * Atras “
Fuente: Elaboracién Propia.

La llustracién N. 3 es la encuesta como el Instrumento utilizado para la obtencion de datos a
estudiantes objeto de estudio, con el fin de identificar y analizar los motivos de desercién de
los estudiantes.

Emitiendo concepto de encuesta por medio del correo institucional a los clasificados como
estudiantes desertados de la Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga, en los
programas de Licenciatura en Ciencias Sociales e Ingenieria Agronémica. Con un primer
resultado analizado por el pasante y Bienestar Universitario en donde reflejo que No hubo la
respuesta esperada por parte de los estudiantes desertados. Se analizé que el motivo
corresponde, por ya no estar estudiando en la universidad, no revisan sus correos
@ucundinamarca.edu.co de ambiente académicos.

Con el apoyo del pasante a el equipo de trabajo del departamento de bienestar universitario,
se construyé conjuntamente la herramienta “encuesta” necesaria para la emisién vy
construccion de datos necesarios de los estudiantes clasificados desertados, para tabular
informacién y analisis de motivos de desercién, para buscar un mejor éxito se realizan
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llamadas y nuevos correos buscando obtener los datos. A continuacion, se socializa lo
programado en reuniones por Bienestar Universitario y el pasante, en la llustracion 4.

llustracion 4 Cronograma de Actividades

Actividades/tiempo

MES 2

MES 3 MES4 |

Etapa 1: Apoyar en
la recoleccion de
informacién sobre
causales de
desercién.

X

MES 1
X

Revision actas
vigencias anteriores.

Etapa 2. Solicitar los
procesos de
seguimiento
efectuados en los
comités curriculares
de los programas.

Analizar, tabular e
identificar la
informacion
recolectada en los
comités curriculares
de los programas.

Etapa 3. Organizar
informacion por
seccionales y
agrupar causales
para construccion de
documento.

Construccion de
estudios de
desercion

Etapa 4. Presentar la
propuesta estratégica
a la oficina de
bienestar
universitario.

Fuente: Elaboracién propia.

Empleando el método administrativo de (planear, organizar, dirigir y controlar), por medio de un

cronograma de actividades los procesos a seguir y necesarios del estudio de desercién. Con el fin de

ordenar el estudio y calidad del documento. Como resultado de juntas con la mesa de trabajo y

construyendo la herramienta de actividades durante la pasantia.

Apoyando a tecnificar el proceso de pasantia, conllevando a resultados veridicos.

Tabla 3 Ampliacion de muestra motivo desercion.

Categorias Ampliacién de No Continuidad

Institucionales 'y académicos — Cambio de | Perdida de acreditacion de la universidad y
o encontrd mejores universidades.

Universidad
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Institucionales y académicos - Horarios de clase

Motivos econémicos - relacion con docentes

Institucionales 'y académicos - Orientacion

Profesional "No era lo que queria estudiar"

Motivos econdmicos - Dificultades para mantener a

la familia

Las materias durante el dia en completo desorden,
el tiempo de las clases eran durante todo el dia.

Hubo un inconveniente con un docente y perdio la
materia con 0, por lo cual fue sancionado por la
universidad, el estudiante mencion6 que era por no
pensar igual al docente.

Entre a la universidad con poca madurez para
asimilar las responsabilidades de la educacion
superior, ya que me encontraba recién egresado del
colegio y sin decisiones claras de estudio, de esta
forma, acepte la carrera como opcién con base a
deseos familiares pero no personales; por tales
motivos, con el pasar del tiempo mi desempefio no
fue el mejor, tanto personal como académico, por
eso desisti en la continuidad de la carrera para
evitar inconvenientes con la institucién y
econémicos con mis padres.

El motivo es econémico ya que no tengo lo
suficiente para suplir los gastos familiares y de
educacion al mismo tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia

Analizando la tabla tres se encuentra informacion valiosa para el estudio de desercion. Se descubrié

motivos exactos de estudiantes encuestados. En esta tabla se analiz6 que las diferentes problematicas de

desercion de los estudiantes, algunas son muy graves y otras leves, de los casos méas llamativos esta el

econdmico, ya que el estudiante tenia una sola opcion; o era estudiar o dar sustento a su familia.

Implicando la desercidn estudiantil, por el factor econémico.

Grdfica 3 Tiempo Empleado para el Cumplimiento del Objetivo N° 2

Tiempo por Mes

16%

17%

21%

B Noviembre

M Febrero
Marzo
Abril

B Mayo

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con la grafica 3, se evidencia el cumplimiento del objetivo ndmero 2, con el aprovechamiento
del tiempo del pasante, sacando a satisfaccién la meta planteada en el trabajo realizado en equipo con
Bienestar Universitario, seguido el mes de febrero. Esto se da por el cumplimiento del segundo objetivo,
con la planeacion para la debida implementacion de la herramienta encuesta y su respectiva aplicacion,
con el envio de los correos masivos, control y seguimiento para obtener respuestas e informacion.

Los resultados de la investigacion, se reflejan en el analisis en la base de datos desarrollada, debidamente
tabulada y entregada a el area de bienestar universitario y la aprobacion de la encuesta para aplicar a la
poblacion definida, y definida la evidencia que quedara del aprovechamiento de la horas de pasantia con
un 29% siendo el mas alto y donde se dio mayor cumplimiento a el objetivo 2, con la respectiva
recopilacion de la informacién pertinente para el estudio a los programas mencionados anteriormente,
que se viene trabajando en conjunto entre el pasante y la oficina de bienestar universitario con la meta
de conocer las diferentes causas y que lleva a interrogantes sobre la incidencia del funcionamiento por

parte del area administrativo de la universidad, por el aumento de desercion de los Estudiantes.

6.4 OBJETIVO N.2 3. Analizar las Causas de Desercion,
en los Estudiantes de los Programas Objeto de
Estudio y Proponer para la Permanencia de los

Estudiantes.

Actividades:

° Asistir a reunién con el asesor asignado por Bienestar Universitario y con miembros
de la mesa de trabajo que tiene bienestar universitario, con el fin de recibir la informacién
respectiva del comité y asi poder crear una base de datos que permita compilar la informacion
recolectada para definir la presentacion ante asesor externo, y afianzar lazos de comunicacién
asertiva. En el contexto de la pasantia lograr mejores resultados para el estudio de desercion.
Recibir apoyo y retroalimentacion de los procesos administrativos a aplicar en el estudio de
desercion con la informacion recolectada para el debido comparativo interno. (Tiempo

empleado por el pasante 20 horas).
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o Elaborada la herramienta de recoleccién de informacion, para la tabulacion para el analisis

de la informacion. Por medio de las reuniones se llegd a una conclusién de usar en toda la
poblacion base, el instrumento (encuesta) para la obtencion de informacién pertinente. Porque
era el método por el cual se adquiere informacion de la poblacion a encuestar, y que se ejecuta.

(Tiempo empleado por el pasante 36 horas).

Analizar, tabular e identificar la informacién recolectada en la encuesta de Google forms, esta
actividad fue de vital importancia para la obtencion de datos. (Tiempo empleado por el

pasante 35 horas).

Generar la construccion de estudios de desercidn con informacion interna y real previamente
organizada, clasificada y tabulada, siguiendo el plan de accion elaborado en el primer objetivo

(Tiempo empleado por el pasante 30 horas).

Validar informacion de los resultados arrojados del instrumento “encuesta”, completar el proceso
de tabulacién en Excel y graficar con porcentajes y tortas. Representando los datos obtenidos.

(Tiempo empleado por el pasante 26 horas).

Analizar, tabular e identificar la informacién recolectada en la encuesta de Google forms con
el debido manejo de datos suministrado por la universidad y estudiantes encuestados. (Tiempo

empleado por el pasante 24 horas).

° Generar informe con las estrategias sugeridas por el pasante en base a el analisis de
toda la informacidn trabajada, de igual forma las conclusiones y recomendaciones, todo esto
partiendo en base a la informacion y datos adquiridos previamente en la encuesta, a los datos
aportados por las diferentes areas y la gestion realizadas durante todo el proceso y las 640 horas
del desarrollo de la pasantia. De esta forma cumplir con lo planteado con la matriz elaborada

de actividades y el resultado esperado. (Tiempo empleado por el pasante 46 horas).
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llustracion 5 Muestra de Tabulacidn de Informacidn Seguido de la Encuesta.

Programa Mndému:u Categoria de no wnn Motivo de no wnlin. Si se encuentra en p. éUltimo semestre ql.. Le interesa continuaifid

LICENCIATURA EN CIEN Motivos econdmicos - C Me encuentro con probl NO APLICA
LICENCIATURA EN CIEN Motivos econémicos - p No cuento con el dinero NO APLICA

LICENCIATURA EN CIEN Institucionales y académ He obvservado que en e No aplica
LICENCIATURA EN CIEN Motivos econdmicos - C La situacion economica no aplica
LICENCIATURA EN CIEN Motivos econémicos - p no tengo dinero para esino aplica

LICENCIATURA EN CIEN Motivos econdmicos - P no aplica
LICENCIATURA EN CIEN Motivos econdmicos - D No aplica
LICENCIATURA EN CIEN Institucionales y académ No aplica
LICENCIATURA EN CIEN Motivos econdmicos - p No tengo recursos No aplica
LICENCIATURA EN CIEN Problemas personales - | No aplica
LICENCIATURA EN CIEN Motivos econémicos - D No aplica
LICENCIATURA EN CIEN Motivos econdmicos - p No tengo los suficientes No aplica
LICENCIATURA EN CIEN Motivos econdmicos - p . No aplica
LICENCIATURA EN CIEN Institucionales y académ No aplica
LICENCIATURA EN CIEN Motivos econdmicos - P . No aplica
LICENCIATURA EN CIEN Motivos econdmicos - p No aplica
LICENCIATURA EN CIEN Motivos econémicos - p No aplica
LICENCIATURA EN CIEN Problemas personales - No aplica
LICENCIATURA EN CIEN Motivos econdmicos - D. No aplica
LICENCIATURA EN CIEN Motivos econémicos - D. No aplica
LICENCIATURA EN CIEN Institucionales y académ No aplica

LICENCIATURA EN CIEN]|Motivos econémicos - p.

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

FN IR S FT A IV TS ET T L R0 ), I 0L L L P N0 TN e T S

Fuente: Elaboracién Propia

Encuestados los estudiantes desertados, el siguiente paso era la tabulacion de la informacién obtenida y

organizacion. Como por ejemplo la elaboracion de graficas, tablas, tortas estadisticas. Después analizar

la informacion tabulada y sacar conclusiones.

Tabla 4 Ampliacion de Motivo Desercién.

Categoria

Ampliacién No Continuidad

Institucionales y académicos — Proceso de trabajo de grado.

Institucionales y académicos — Motivacion de la carrera.

Institucionales y académicos — Relacion con los Profesores

Falta de asesoramiento para el trabajo de
grado, Ivone palomino, profesora no dio
seguimiento. el estudiante trato y se
comunicé con ella para el debido proceso del
trabajo de grado, pero comenta que la
profesora no estuvo disponible para dicho
asesoramiento

No le gustd la carrera de ciencias sociales. No
se sentia a gusto con el programa.

Hubo un inconveniente con un docente y perdio la
materia con 0, por lo cual fue sancionado por la
universidad, el estudiante mencioné que era por no
pensar igual al docente.
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Porque la decana no compartia los pensamientos de
la estudiante y los profesores tampoco, por tal razon
le acreditaban notas de O durante actividades y
demas.

No alcanzaba a trabajar y estudiar para pagar el
Motivos econdmicos - por recursos insuficientes para semestre. Le quedaba muy complicado cumplir con
: ambas responsabilidades al tiempo.
estudiar
Problemas personales - Cambio de ciudad Cambio de ciudad y dificultad por el alto valor de
transportes a la ciudad de Fusagasuga.

Cambio de ciudad y dificultad por el alto valor de

Problemas personales - Horario de trabajo transportes a la ciudad de Fusagasuga.

Ya se gradu0, pero en el sistema sale con desercion,

Graduados revisar el estado del estudiante y corregir.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla cuatro se realiza una ampliacion de la no continuidad de los estudiantes del programa de
Ciencias Sociales e Ing. Agrondmica. Analizando las respuestas de la encuesta, como resultado casos
exactos de motivos de desercion. Por ejemplo, hubo un caso que resalta por el motivo de diferencias y
polémicas de opiniones entre el estudiante y el docente. El estudiante mencioné que el docente no estaba
de acuerdo en la manera de pensar de él y le llevaba la contraria, por lo tanto, le calificaba con notas

bajas.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
- DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
e REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 32 de 43

Grdfica 4 Motivos de desercidn Lic. En Ciencias Sociales.

Motivos de Desercion

® Motivo Econémico
M Institucionales
Problemas Personales

Graduados

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Grafica 4 se refleja los Motivos de Desercion en el programa de Lic. En Ciencias Sociales de la
Universidad de Cundinamarca, 18 estudiantes (65%) desertaron por falta de dinero, ya sea ingresos
propios o de su familia. Es un fendmeno que se repite en ambos programas analizados. Se deduce y
también por las respuestas mas especificas de los mismos estudiantes encuestados.

Manifestaban que estaban inconformes por el alto precio del semestre y también el costo de vida que
tenian que llevar, ya sea pagando arriendo, Utiles u objetos necesarios para el desarrollo de sus
actividades dentro de los nucleos tematicos. ElI 14% por institucionales igualmente que motivo

problemas personales.
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Grdfica 5 Le interesa continuar en el programa o en la Institucion.

Estudiantes con Interés de Regresar

|

® No

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos de la grafica 5, y el andlisis realizado si los estudiantes que desertaron les interesa
continuar su proceso de estudio profesional, reflejando el 39% (27 estudiantes), una notoria decisién de
no seguir con sus estudios en la universidad, contra 61% (41 estudiantes) que es la mayoria que
manifestaron que si, estan interesados en regresar para culminar como profesional, aunque la cifra es
menor de no continuidad de los estudiantes por motivos de descontento frente a la Universidad y sus
dirigentes. Por otro lado, es bueno el interés que los estudiantes de continuar y aplicar estrategias para

que vuelvan.
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Grdfica 6 Ultimo semestre cursado por estudiante.

Ultimo Semestre Cursado Por El
Estudiante

Esemestre @ estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando el gréfico 6, la mitad semestre (27 estudiantes) de los estudiantes no alcanzaron a pasar el
quinto de la carrera de Licenciatura de Ciencias Sociales y por varios motivos desertaron. Los motivos
de desercién con mas recurrencia son los econdmicos; ya sea por manutencién de su familia, porque sus
padres no pudieron seguir ayudando con el pago. Terminando el pregrado desertaron tres estudiantes.
Un caso para resaltar es del estudiante que expreso; “no hubo seguimiento alguno en el trabajo de grado
por parte de la docente encargada y sus asesores, por tal motivo se sentia a la deriva y sin ningan respaldo,

seguimiento, observaciones 0 acompafiamientos de parte de la universidad.

Tabla 5 Autorizacion de tratamiento de datos personales Ciencias Sociales.

Respuesta Numero De Personas
Sl 31
Total, general 31

Fuente: Elaboracion propia.
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Los 31 estudiantes del programa de Ingeniera Agrondmica que diligenciaron la encuesta autorizan el

tratamiento de datos personales.

llustracion 6 informacion para estrategias.

[ DECH SEDE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONGMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

[T DE Cl SEDE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ECONOMICAS Y CONTABLES

PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO FINAL DE PASANTIAS

FORMATO FINAL DE PASANTIAS

profesora no estuvo disponible para dicho
asesoramiento

Institucionales y académicos — Motivacien de la
No le gusts la carrera de ciencias socizles. No
se sentia a gusto con el programa

Hubo un inconveniente con un
docente v perdi6 la materia con 0, por lo cual
fue sancienado por la universidad, el
estudiante menciond gue era por no pensar
igual al docente.

Porque Ia decana no compartia los
pensamientos de la estudiente y los
profesores tampoco, por tal razén le
Institucionales y académicos — Relacion con | acreditaban notas de 0 durante actividades y
demds.

carrera

los Profesores

No alcanzaba a trabajar y estudiar
Motivos econémicos - por recursos para pagar el semestre. Le quedaba muy
complicado cumplir con ambas.
responsabilidades al tiempo.

Cambio de ciudad y dificultad por el
alto valor de transportes a la ciudad de
Fusagasugd.

Cambio de ciudad y dificultad por el
alto walor de transportes a la ciudad de
Fusagasugs.

¥a se gradud, pero en el sistema sale
con desercion, revisar el estado del estudiante:
¥ corregir

insuficientes para estudiar

Problemas personales - Cambio de ciudad

Problemas personales - Horario de trabaje

Graduados

Fuente: Eloboracion Propia.

En Iz tabla se realiza una ampliacién de la no continuided de los estudiantes del programa de

exactos de motivos de desercion. Por ejemplo, hubo un caso que resalta por el motivo de chagues
de opiniones diferentes entre el estudiante y &l docente, el estudiante mencions que el docente no
estaba de acuerdo en la manera de pensar de €l y le llevaba la contraria, por le tanto, le calificaba

con notas bajas

Tabla 14. Motivos de desercidn Lic. En Ciencigs Sociales.

Motivos de Desercién

B Mot Ecandmica

B Instituciorales
Probismas Persorales
Graduados

Fuente: Elaboracion Propia.

En el programa de Lic. En Ciencias Sociales de la L idad de Cundi 18

desertaron por falta de dinero, ya sea ingresos propios o de su familia. Es un fendmeno que se repite
en ambos programas analizados. Se deduce y tambien por las respuestas mis especificas de los
mismos estudiantes encuestados.

Manifestaban que estaban incanformes por el alto precio del semestre y tambien el costo de vida
que tenian que llevar, ya sea pagando arriendo, ttiles u objetos necesarios para el desarrollo de sus
actividades dentro de los niicleos tematicos. El 14% por institucionales igualmente que motivo

problemas personales.

Fuente: Elaboracion Propia

Apoyado por los datos obtenidos y analizados, se basé en la informacién del documento para la

elaboracion de las estrategias o propuestas, dejando un valor agregado como estudiante profesional de

la Universidad de Cundinamarca.
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Grafica 7 Tiempo Empleado para el Cumplimiento del Objetivo N° 3.

Tiempo por mes

® Noviembre

M Febrero
Marzo
[V -
Abril
B Mayo

Fuente: Elaboracién Propia

La Gréfica 7 se analiz6 el cumplimiento del objetivo nimero 3 se aplico la herramienta “encuesta” para
obtener informacion de los estudiantes objeto de estudio, por medio de reuniones con la mesa de trabajo
para despejar dudas y hacer retroalimentacion del proceso. Encontrando hallazgos como estudiantes que

estaban interesados continuar estudiando para asi completar su plan de estudio y graduarse.

Tabla 6 Tiempo Invertido por Objetivos para Cumplir en el Objetivo General de la
Pasantia.

TIEMPO
N° OBJETIVOS EMPLEADO | TIEMPO EN
EN %
HORAS
1 Acompanfar los procesos de seguimiento
efectuados en los comités curriculares de | 53¢ 36%
los programas.
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Apoyar la recoleccidn de informacién sobre
2 causales de desercidn. 188 29%
Recopilar informacion pertinente al estudio, con | 54 35%
articulos a los programas con el apoyo de la
3 oficina de bienestar universitario.
TOTAL, DE HORAS POR OBJETIVO 648 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Los objetivos del estudio de desercién tenian planeacion y el paso a paso para dar el cumplimiento
detallado de las actividades. En la tabla se evidencia el tiempo en horas y porcentaje ocupado por cada
uno de los objetivos, siendo el primer objetivo con mayor influencia en tiempo con un 36% (Tiempo
empleado por el pasante 236 horas) del tiempo de la pasantia.

Grdfica 8 Tiempo Invertido por Objetivos para Cumplir en el Objetivo General de la
Pasantia.

Tiempo en Horas

M Objetivo 1
M Objetivo 2
M Objetivo 3

Fuente: Elaboracion Propia
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Los objetivos nimero 1 y ndmero 3 con llevaron mayor tiempo de realizacién con un 36% y un 35%, el
primero fue el tema de la organizacion, hablando de asignacion de tematicas, reuniones con opciones de
grado y asignacion de asesores. Del cual no se estaba claro exactamente y en definitiva quienes iban a
ser.

La peticién de toda la informacion para empezar a construir el estudio de desercion, reuniones con las
facultades para la presentacion del pasante.

Por parte del 2 objetivo ya con un ritmo seguido y practico que se realizaron las actividades propuestas,
pero aun asi tomaba tiempo de analisis y retroalimentacion de partes de la Universidad de Cundinamarca.
Para cumplir con el 3 objetivo del estudio de desercion hubo dedicacion intensa para terminar con el

informe final y verificar que todo esté en orden y listo para la entrega a los asesores y comité.

7. CONCLUSIONES

1. Se cumplié el objetivo general de manera satisfactoria con el acompafiamiento a la oficina de
Bienestar Universitario, realizando el estudio enfocado en conocer las causas de la desercion
en los programas de ingenieria agronémica y ciencias sociales de la Universidad de
Cundinamarca sede Fusagasugd, dejando una base de datos actualizada con la informacion
brindada por lo desertores.

2. Un aprendizaje valioso a nivel personal y profesional, como fue la recopilacion de informacion
donde se identificé que; los motivos de desercion fueron por econdmicos, institucionales,
problemas personales, y cruce de horarios laborales versus académicos, trabajo realizado en
conjunto - el pasante y el equipo de trabajo de Bienestar Universitario con los respectivos

procesos de seguimiento.

3. Enlarecoleccion de lainformacion se encontré que la mayor causa que lleva a tomar la decision
a los estudiantes de desertar de sus estudios superiores en los programas de Ingenieria
Agrondmica y Lic. Ciencias Sociales; es el factor econémico; seguido del tema de las
expectativas sobre la carrera y no satisfacen su perspectiva o simplemente estaban
experimentando para saber si era 0 no, y el cruce de horarios laborales con los educativos, entre
otros. Resaltando el cumplimiento de la meta con esto de los datos organizados, tabulados y

actualizados en la base de datos que deja el pasante.
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4.

La importancia de tener los datos completos y actualizados en todas las areas, para una buena

toma de decisiones y poder generar soluciones; dado que no se encontro facil y agil dentro de

la Universidad de Cundinamarca, sede Fusagasuga los datos necesarios para el presente estudio

de analisis estaban desactualizados o errados.

8. Estrategias

Basados en el resultado del estudio de desercion, realizado para los programas de ingenieria agronémica

y ciencias sociales de la Universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga y con los datos actualizados y

conociendo las causas de los estudiantes que desertaron, en pro de buscar soluciones, se dejan las

siguientes estrategias:

1.

Continuar actualizando la base de datos, con un mantenimiento constante en los programas
de ingenieria agrondémica y ciencias sociales de la Universidad de Cundinamarca sede
Fusagasuga, en coordinacion de Bienestar Universitario y las decanaturas y sus docentes,
con el fin de identificar oportunamente posibles deserciones y poder tomar accion
inmediata de acompariamiento personalizado para analizar la causa versus la solucién en
el momento.

Mantener una comunicacién constantes personalizada, por redes, y todo lo que la
tecnologia brinda y se pueda aprovechar, para que los estudiantes estén informados y
tengan conocimiento de las opciones a nivel econémico que les pueda apoyar, a nivel
municipal, dentro de la Universidad, apoyo de sus emprendimientos, oficina de CITGO,
con el apoyo de los docentes y bienestar universitario, elaborar un plan para la divulgacion
de los diferentes programas activos dentro de la Universidad de Cundinamarca de ayuda
econdmica al estudiante que lo necesite. Con el fin de llegar al estudiante con la necesidad
econdmica y supla esa necesidad. Generar control y seguimiento a los estudiantes la
informacion, dado que en el &mbito estudiantil no esta la cultura de estar informan de
dichos programas que lo puedan ayudar, porque pegaron un pendén, el cual no funciona,
mejor junto con Bienestar Universitario es posibles cumplir esta estrategia e invertir en
tiempo, creatividad y recursos para apoyar a los desertores y posibles nuevos desertores.
Se propone escoger los casos uno por uno que haya dentro de los programas mencionados,

para mitigar una de las causas encontradas desercion, que se lleve un control y seguimiento
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constante de la “Evaluacion Docente” en cada plan de estudio y semestre. Ya una vez
identificado los problemas caso por caso, hacer reunion con los docentes mas mencionados
por los estudiantes y dialogar con ellos por medio de Bienestar Universitario y comentarle
la inconformidad de los estudiantes de forma anénima y llegar a una solucidn, la méas
factible para el docente y el estudiante, acompafiado personal idoneo en Psicologia y
Coaching para la solucion de problemas.

Tener establecido y organizado un manual de actividades e induccion para el pasante o
monitor idéneo que se tenga de manera constante en el area de Bienestar Universitario de
la universidad de Cundinamarca sede Fusagasuga, para mantener los datos completos y
actualizados, proactivo y de manejo personalizado, resolutivo, con la meta de socializar la
informacion que corresponda y tenga todo actualizado y completa la informacion protegida
por la proteccion de datos y buen manejo. Nota: Sugiero que cada semestre la pasante seria
optimo uno de Admon. de Empresas (a nivel administrativo), después Otro de contabilidad
(a nivel numérico, tributario, legal), después otro de sistemas (a nivel creatividad
tecnologia); asi tener diversidad de opciones y planes de mejoras desde diferentes enfoques
y précticas.

Estas estrategias sugeridas tienen la finalidad de evitar nuevas deserciones, tener datos
actualizados asi tomar decisiones oportunas, en base que se tienen histdricos, es la hora de
poder tomar accion oportuna, en el momento poder apoyar a los estudiantes, mejorar la
comunicacion asertiva, todo en pro de los desertados, de la imagen de la universidad, su

estatus y de los actuales y nuevos estudiantes.

RECOMENDACIONES

Motivar a el personal actual que lleva la informacion para tenerla completa y organizada, asi agilizar los

proceso y comunicacion constante a quien corresponde de las novedades a nivel de los estudiantes.

Apoyados con un recurso humano estudiante o contratacion, para el aprovechamiento de este estudio.

Tener un test sencillo y agil con corte mensual para recopilar informacién actualizada por parte de los

estudiantes e incentivar de manera lldica y personalizada en area de Bienestar Universitario, apoyado

con algun docente y alumnos, todo esto es lo que ya tiene la universidad, solo es tema de trabajo en

equipo entre todas las facultades.
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Conociendo las causas de desercion, sostener este estudio y continuarlo con el fin que tenga el

aprovechamiento en la bisqueda de multiples soluciones y mejor adn de la aplicabilidad.

Mejorar comunicacion estudiante, docente y bienestar universitario. Es muy importante para generar
lazos de conexion entre los estudiantes y la Universidad, para lograr asertivamente la comunicacion.

Asignar a un pasante

Con el fin de tener continuidad y minimizar la desercion, se recomienda mantener actualizada la base de
datos a través del comité curricular y Bienestar Universitario, a fin de poder observar la variacion de

desercidn de los estudiantes de los programas analizados.

Incrementar la publicidad de todos los programas disponibles para los estudiantes que aplican. Ya sea

por parte de la Universidad, del Gobierno Nacional o del Municipio y asi evitar desercion.

Actualizar permanentemente la base de datos que tiene la Universidad de Cundinamarca sobre los

estudiantes desertados y controlar por medio de Bienestar Universitario.
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