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5. Diagnostico 5. Diagnosis
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FUENTES (Todas las fuentes de su trabajo, en orden alfabético)

ACOSTA RAMIREZ, Naydu; MATEUS SOLARTE Julio Cesar. Implementacién y
evaluacion de un sistema piloto para la inspeccién, vigilancia y control del acceso, usoy
calidad de la prestacion de servicios en el sistema general de seguridad social en salud
colombiano. En: Modelo integrado para la inspeccion, vigilancia y control de riesgos de
acceso, uso y calidad de los servicios de salud, en el ambito territorial. Bogoté:
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Colciencias et al., 2018.487 p.

BETANCOURT VELASQUEZ, AC; CAVIEDES NINO, IL. Metodologia de correlacion
estadistica de un sistema integrado de gestion de la calidad en el sector salud. Signos,
vol. 10, nim. 2, 2018, 22 p. Universidad Santo Tomas.

CASTANO, José Daniel. Seguridad del paciente en servicios odontoldgicos. Universidad
de Antioquia, Facultad nacional de salud publica “Héctor Abad Gémez”. Medellin, 2021, 60

p.

COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1438. (19 de enero de 2011) Por
medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan
otras disposiciones. Diario Oficial. Bogota D. C., 2011. N° 47.957.

COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 100. (23, diciembre, 1993). Por la cual
se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones. Diario
Oficial. Bogota, D.C., 1993. No. 41148.

COLOMBIA. MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL et al. Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad Guias Bésicas para la Implementacién de las Pautas de Auditoria
para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencién en Salud. Bogot4, D. C.: Imprenta
Nacional de Colombia, 2007. 148 p.

COLOMBIA. MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Decreto 1011 de 3 de abril de
2006. Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud. Bogota, 2006.
Disponible en Internet:

https://www.redjurista.com/Documents/decreto_1011 de 2006 ministerio_de la_protecci
on_social.aspx#/

COLOMBIA. MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL, PROGRAMA DE APOYO A LA
REFORMA DE SALUD Y ASOCIACION CENTRO DE GESTION HOSPITALARIA.
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, Pautas de Auditoria para el Mejoramiento de
la Calidad de la Atencién en Salud. Bogota, D. C.: Imprenta Nacional de Colombia, 2007.
72 p.

COLOMBIA. MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Decreto 5090 del 19 de
noviembre de 2018. Por la cual se adopta el "Manual de Acreditacién en Salud Ambulatorio
y Hospitalario de Colombia version 3.1". Bogoté, 2019.

COLOMBIA. MINISTERIO DE SALUD Y PROTECC]ON SOCIAL. Decreto 780 de 6 de mayo
de 2016. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccién Social. Bogota, 2016.

COLOMBIA. MINSALUD, ICONTEC. Que es la acreditacién en salud. Disponible En
Internet: <https://acreditacionensalud.org.co/que-es-la-acreditacion-en-salud/>
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COLOMBIA. MINSALUD. MORALES GONZALEZ, Edilfonso (Coordinador Grupo de
Consultas, Direccion Juridica). Carta respuesta Radicado 201811600006221 de 04 de
enero de 2018, Bogota.

DONABEDIAN, Avedis. Continuidad y Cambio en la busqueda de la Calidad, Revista de
Calidad Asistencial, 1994; 39 p.

ESLAVA RINCON, Julia Isabel et al. Modelo integrado para la inspeccion, vigilancia y
control de riesgos de acceso, uso y calidad de los servicios de salud, en el ambito
territorial. Bogota: Colciencias et al., 2018. 487 p. ISBN: 978-958-59260-4-2

GONZALEZ GOMEZ, Yenny Stefania & TELLEZ RINCON, Dennis Dariana. Indicadores
de calidad por dominios en los servicios de fonoaudiologia y odontologia desde la
normatividad vigente colombiana. Trabajo de grado Especialista en Auditoria en Salud.
Bogota: Universidad Santo Tomas. Division de Ciencias de la Salud. Facultad de
Economia. Posgrado de Auditoria en Salud. 2018. 36 p.

HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos & BAPTISTA LUCIO,
Pilar. Metodologia de la Investigacion. 62 ed. México D. F. McGraw Hill Education. 625 p.

OLAYA MARIN, Sandra Milena & CAMACHO SIERRA, Diana Milena. Evaluacién del
programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad en la atencion de salud de una
institucion prestadora de servicios de salud en un municipio del departamento de
Santander. Universidad de Santander — UDES; Facultad de Ciencias Econémicas,
Administrativas y Contables, Especializacion en Gerencia de la Calidad y Auditoria en
Servicios de Salud. Bucaramanga, 2018. 134 p.

OPS/OMS. Perfil sistema de salud en Colombia. Bogota D. C.: OPS/WHO, 2010. 74 p.

RESTREPO-SIERRA, Luz Helena & LOPEZ-RIOS, Marcela Maria. Sistema de informacion
para la calidad en salud: una realidad por explorar, para conocer y decidir
responsablemente. Revista CES Salud Publica Volumen 6 No.1 enero - junio / 2015. Ana
Fuentes Martinez, Alan Diaz Sanchez, Hipdlito Cartes Diaz. Informe de Investigacion de
Bases de datos: Consistencia del dato [Internet]. Santiago, Chile: Universidad de los Lagos;
2011 sep. Recuperado a partir de: ULAGOS. files.wordpress.com/2011/08/informe-
finalconsisencia.docx

RIACHI GONZALEZ, Maria Isabel. Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y
Hospitalario de Colombia. Versién 3.1 (Nuevas inclusiones). Bogota: Ministerio de Salud
de Colombia, 2015. 104 9.

RODRIGUEZ 0., Carolina; VARGAS V., Carolina & YURGAKY M., Jhon. Bismarck.
Evaluacion PAMEC 2018 Hospital Eduardo Santos de Istmina Chocd6. Trabajo de Grado
de especializacion. Fundacion Universitaria del Area Andina, Facultad de Ciencias de la
Salud, Centro de Posgrados, Especializacion en Auditoria en Salud, Red ILUMNO.
Pereira, abril de 2018. 46 p.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestién de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
U C DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
S REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 5 de 10

NDINAMAR

SERNA GIRALDO, Laura Natalia y AGUDELO FONTECHA, Ana Maria. Elaboracién del
Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en Salud (PAMEC) en el
servicio de Unidad De Cuidado Cronico de la IPS Grupo Médico INCOLGER SAS en la
ciudad de Bogota. Monografia Especialista en Auditoria de Salud. Bogota: Universidad
Santo Tomas. Facultad de Economia. Especializacion Auditoria en Salud, 2020. 60 p.

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafol):

El documento describe los antecedentes de la calidad en salud desde perspectivas
nacionales e internacionales, para luego centrarse en la descripcion del Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad de Atencién en Salud -SOGCS-. La propuesta es redisefar el
Programa de Auditoria en el Mejoramiento de la Calidad en Salud -PAMEC- para la Clinica
Dentysonrisas, de Fusagasuga de acuerdo a las indicaciones de la Ruta Critica trazada por
el Ministerio de Salud y Seguridad Social -MINSALUD-, planteando como pregunta a ser
resuelta ¢Cémo contribuye el redisefio del PAMEC de la Clinica Odontolégica
Dentysonrisas , de Fusagasuga, para que la institucién alcance los estandares superiores
de calidad contenidos en el Sistema Unico de Acreditacion en Salud? Se responde mediante
una autoevaluacion para identificar problemas o fallas de calidad que afectan la
organizacion, a través de la seleccién de procesos a mejorar, a la priorizacion de los factores
criticos de la institucion y a la formulacién de un plan que cierre la brecha existente entre la
calidad observada y la esperada; aplicando el ciclo organizacional de Planeacién, ejecucion
o Hacer, Verificacion y Actuacion -PHVA-. Es un estudio mixto concurrente, en el cual no se
realiza un trabajo secuencial en el tiempo sin priorizar un enfoque en especifico, de tipo
descriptivo. Como conclusion principal se inicia el redisefio del programa de auditoria en el
mejoramiento de la calidad en servicios de salud para definir procesos que minimicen o
anulen las razones de los problemas reconocidos en la auditoria.

The document describes the antecedents of quality in health from national and international
perspectives, and then focuses on the description of the Obligatory System of Quality
Assurance of Health Care -SOGCS-. The proposal is to redesign the Health Quality
Improvement Audit Program -PAMEC- for the Dentysonrisas Clinic, in Fusagasuga,
according to the indications of the Critical Route drawn up by the Ministry of Health and
Social Security -MINSALUD-, proposing as question to be resolved How does the redesign
of the PAMEC of the Dentysonrisas Dental Clinic, in Fusagasugd, contribute so that the
institution reaches the higher quality standards contained in the Unigue Health Accreditation
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System? It responds through a self-assessment to identify problems or quality failures that
affect the organization, through the selection of processes to improve, the prioritization of
the critical factors of the institution and the formulation of a plan that closes the gap between
the observed and expected quality; applying the organizational cycle of Planning, Execution
or Doing, Verification and Action -PHVA-. It is a concurrent mixed study, in which a sequential
work is not carried out over time without prioritizing a specific, descriptive approach. As a
main conclusion, the redesign of the audit program in the improvement of quality in health
services begins to define processes that minimize or annul the reasons for the problems
recognized in the audit.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl NO
1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica, masiva por cualquier procedimiento o
medio fisico, electronico y digital.
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3. La inclusién en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos

. . . . X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) uUnico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la|
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
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esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO _x_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, lo
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a lal
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, I3
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con gue se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademds, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
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derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices V|
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”
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