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Resumen: De acuerdo a la informacion proporcionada por la empresa Teleconet S A S se
realizo una etapa de observacion y recoleccion de informacion en donde se identifico una
falencia organizacional, razon por la cual se hace necesario la realizacion de un rediseno
organizacional, para esfo, se propone crear la estructura organizacional, la plataforma
estratégica v los manuales de funciones para los cargos antericrmente mencionados.

Abstract: According to the information provided by the company Teleconet 3.A.5., a stage
of observation and collection of informaticn was camied out where an organizational failure
was idenfified, which is why it is necessary to carry out an crganizational redesign, for this,
it is proposed to create the organizational structure, the strategic platform and the funcfion

manuals for the aforementioned positions.
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