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The "Socioeconomic characterization of women who provide manicure and pedicure
services affected by the pandemic in Fusagasugd", is a study on the economic impact
generated by social isolation in women who provide manicure and pedicure services in
Fusagasuga, which | seek to propose strategies for the reactivation of these women. This
used the descriptive research method and was developed in three main phases which were
the diagnosis, analysis and proposal of economic reactivation strategies.

La “Caracterizacion socioeconémica de las mujeres que prestan servicio de manicura y
pedicura afectadas por la pandemia en Fusagasuga” es un estudio sobre el impacto
econdémico que genero el aislamiento social en las mujeres que prestan servicio de manicura
y pedicura en Fusagasuga, que busco proponer estrategias para la reactivacién de estas
mujeres. Utilizo el método de investigacion descriptiva y se desarrollé en tres fases
principales las cuales fueron el diagnostico, el analisis y la propuesta de las estrategias de
reactivacién econémica.

Se determino una poblacion de 199 mujeres que se dedican a esta actividad en la ciudad
de Fusagasuga, de esta poblacidn se obtuvo una muestra de 75 mujeres, a esta muestra
se le aplico una encuesta cuantitativa que junto con la observacién en campo y el dialogo
con las participantes del estudio permiti6 completar una matriz DOFA, matriz que sirvié
como punto de partida para la propuesta de las estrategias de reactivacion econémica.
Seguido al diagnéstico y analisis se propusieron tres estrategias que con su implementacion
podrian contribuir en la reactivacion econémica de estas mujeres que prestan el servicio de
manicura y pedicura en Fusagasuga, La estrategia de marketing, la estrategia de educacion
forma y la estrategia de creacion de una organizacion de economia solidaria, en esta tercera
estrategia convergen los componentes del estudio consiguiendo proponer la asociacion de
estas mujeres en una cooperativa integral.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de

la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de

la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos

y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOYS)
1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X
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2. La comunicacion publica, masiva por cualquier procedimiento o X
medio fisico, electronico y digital.

3. La inclusibn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquil
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca|
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI__NO__

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, lo
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a lal
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licenciay de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) gue no

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: inffo@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
e REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 7 de 8

contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy,
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

©0Re

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

[@oSle)

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1. TITULO, AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

TiTULO

Caracterizacion socioeconomica de las mujeres que prestan servicio de
manicura y pedicura afectadas por la pandemia en Fusagasuga.

AREA DE INVESTIGACION

Gestion de las organizaciones y sociedad.

LINEA DE INVESTIGACION

Desarrollo organizacional.

PROGRAMA ACADEMICO

Administracion de Empresas.



2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. CONTEXTO

En Fusagasuga existe un total de 199 establecimientos de belleza registrados
en industria y comercio que se encuentran distribuidos en la ciudad donde se
ofrecen dichos servicios , estas salas de belleza son el lugar principal de trabajo
de las mujeres que se dedican a prestar el servicio de Manicura Y Pedicura, en
su mayoria las mujeres que prestan este servicio trabajan bajo la modalidad de
independientes pues tienen un acuerdo con los propietarios donde pagan un
porcentaje por cada servicio que realizan en el establecimiento comercial, a raiz
del aislamiento social resultado de la pandemia dichos establecimientos se
vieron forzados a cerrar sus puertas y las mujeres que prestaban sus servicios
de manicura y pedicura vieron una dréstica disminucion en sus ingresos, lo que
afect0 seriamente su economia.

En muchos paises se esté viendo afectada considerablemente la economia; por
la presencia de la Covid-19; la forma en que las empresas toman una postura
frente a la situacién que enfrentan es la clave para salir adelante en una crisis
econdémica que ha llegado por sorpresa con esta pandemia ¢ Como esta siendo
actualmente el impacto de la Covid-19 en el sector de la belleza?, ¢ cuél es el
futuro que se avecina en una de las industrias que mas rapido ha crecido en los
ualtimos diez afios?

La pandemia, y las medidas tomadas para contenerla han impactado
fuertemente a los mercados laborales de América Latina, que ya estaban
caracterizados por marcadas desigualdades de género. Los efectos de la crisis,
si bien heterogéneos entre los paises, han desencadenado importantes
retrocesos en varios indicadores laborales y estan teniendo consecuencias que
podrian conducir a un deterioro critico del bienestar. En 2020 se registrd6 una
contundente salida de mujeres de la fuerza laboral, quienes, por tener que
atender las demandas de cuidados en sus hogares, no retomaron la busqueda
de empleo y por tanto han quedado fuera de la fuerza laboral. A su vez, la
pandemia y las medidas de mitigaciébn tomadas por los Gobiernos para prevenir
el contagio como las cuarentenas obligatorias ocasionaron un mayor impacto en
términos de empleo.

En la mayoria de los paises de la regidon se mantiene como tendencia que la tasa
de desocupacion de las mujeres sea superior a la de los hombres. En particular
destaca el caso de Colombia, donde la tasa de desocupacién femenina aumento
8 puntos porcentuales entre el 2019 y 2020, siendo superada solo por Costa Rica
con 10,5 puntos porcentuales.



El sector de la belleza, estimado en $532 billones a nivel mundial el pasado afio,
esta sufriendo las consecuencias del coronavirus de distintas formas. Por una
parte, el cierre de negocios fisicos relacionados con la belleza, y por otro lado el
impacto que est4 teniendo en las personas a nivel personal, profesional y en sus
habitos de consumao.

Un estudio publicado por Fashionable Asia, plataforma de moda y belleza
asidtica, ha analizado coémo el confinamiento ha repercutido en las rutinas de
belleza de las mujeres hispanohablantes. De los datos extraidos en el estudio,
se afirma que el 58% de las mujeres encuestadas invierten menos en belleza
durante el confinamiento. Ademas, también se observan cambios en las
prioridades en sus cuidados de belleza. Antes del confinamiento, el cuidado de
la zona de los ojos era la maxima prioridad de las mujeres (29%), mientras que,
durante la etapa de confinamiento, la frente ha pasado a ocupar el primer lugar
con un 32% de los votos. Los cuadros de estrés y ansiedad, asi como las
preocupaciones derivadas de la incertidumbre econdmica en muchos hogares,
también esta repercutiendo en los habitos diarios de muchas personas.

El confinamiento en las casas ha supuesto un cambio en las prioridades de
consumo. Por una parte, se han convertido en la maxima prioridad el
abastecimiento de alimentos en las casas, la compra de desinfectantes, los
productos de limpieza y los de bienestar y salud. De esta forma, los
consumidores de productos de belleza tienen una mayor dificultad en comprar
los productos de sus marcas habituales dado el cierre de las tiendas fisicas. Otro
factor que esta influyendo es el retraso sufrido en el envio por parte de las
plataformas online, debidos en parte a los cambios en las operaciones logisticas
de muchos negocios, que se han visto forzados a priorizar los productos de
alimentacion y primera necesidad frente a productos de otras categorias.

2.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la ciudad de Fusagasug4, el sistema econdmico no estaba preparado para
enfrentar una crisis de tal magnitud por tal razén, cada uno de los sectores
productivos se vio afectado seriamente, y las empresas que ejecutaban sus
actividades con normalidad fueron forzadas a tomar medidas improvisadas,
resultando en grandes recortes de personal, reduccién en su produccion y el
cierre definitivo de muchas de ellas. En Fusagasuga, al igual que en Colombia
el contexto local es diferente al de otros continentes, el trabajo informal
representa un porcentaje significativo de la tasa de empleo, y al utilizar estudios
realizados en paises extranjeros se puede errar a la hora de buscar soluciones
efectivas para afrontar la crisis.

En el municipio no se cuenta con informacion precisa que permita comprender
la afectacion econdémica generada por el aislamiento social que sufren las
mujeres que prestan el servicio de manicura y pedicura durante la pandemia, lo
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gue impide generar estrategias enfocadas en reactivar la economia y restablecer
la estabilidad en este sector.

2.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢, Cual es el impacto econdmico que genero el aislamiento social en mujeres que
prestan servicio de manicura y pedicura en Fusagasuga? ¢Qué estrategias se
pueden proponer en busqueda de la reactivacién econémica?



3. OBJETIVO GENERAL

Realizar una caracterizacibn socioecondmica de las mujeres que prestan
servicio de manicura y pedicura afectadas por la pandemia en Fusagasuga.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

|. Diagnosticar caracteristicas socioeconémicas de la poblacién objeto
de estudio.

Il. Analizar informacién obtenida en la poblacion objeto de estudio

lll. Proponer estrategias de reactivacion econémica.



4. JUSTIFICACION

Con el surgimiento de nuevas enfermedades y la globalizacion del mundo en la
actualidad la pandemia del COVID-19 no es un hecho aislado y situaciones
peligrosas para la humanidad podrian presentarse en los préximos afios, por
esta razon es necesario comprender el impacto que dichos fendbmenos causan
en los sistemas que ha creado la sociedad con el fin de mantener su estilo de
vida.

La pandemia ha impactado fuertemente el sector de los salones de belleza,
sector que representa el 36 % del consumo de Colombia. Asimismo, se estima
gue por lo menos una persona por hogar puede utilizar un servicio de belleza al
mes. El cierre de estos establecimientos ha significado que mas de 180.000
personas que viven de ellas, entre peluqueros, manicuristas, esteticistas,
barberos, personal de aseo, entre otros, no estén recibiendo ingresos, afectando
su vida y las de sus familias. La falta de solidaridad que han recibido del lugar
donde trabajaban y el desespero por los escasos recursos que tienen, han
llevado a ofrecer su servicio a domicilio y para ganar un poco mas de dinero, se
han dedicado a ofrecer diferentes tipos de productos y servicios alejados de su
profesion?.

El COVID-19 sacudié al mundo y le mostro que no estaba preparado para
afrontar una crisis de tal magnitud, por ende, fue necesario reaprender a ejecutar
actividades que antes carecian de alguna dificultad, en este escenario para el
profesional surge la necesidad de comprender los impactos que este tipo de
fendmenos ocasiona. El estudio sobre la afectacion econémica en mujeres que
prestan servicio de manicura y pedicura generada por el aislamiento social en la
ciudad de Fusagasuga durante el afio 2020 permite al estudiante aplicar los
conocimientos adquiridos en el transcurso de su formacién ya que, le sera
necesario utilizar herramientas que le ayuden a comprender y analizar las
consecuencias del impacto generado en la economia del hogar de esta
poblacion.

En la ciudad de Fusagasuga son cientos las familias que subsisten gracias a los
servicios de manicura y pedicura que prestan las mujeres que se dedican a esta
actividad, debido al aislamiento social ocasionado por el virus, estas mujeres
percibieron una gran disminucién en sus ingresos o se vieron forzadas a detener
por completo su actividad comercial. Ya que un gran porcentaje de esta
poblacién contribuye como figura principal a los gastos del hogar, sus familias se

! Garzén, M. P. (28 de abril de 2020). Peluquerias y salas de belleza, las otras victimas del
covid-1. Obtenido de https://www.eltiempo.com/bogota/coronavirus-afectacion-de-peluquerias-
y-salas-de-belleza-en-bogota-489386
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vieron directamente afectadas y tuvieron que afrontar diferentes adversidades
para satisfacer sus necesidades bésicas.

Es necesario adoptar una cultura translocal transmoderna (CTT) dirigida a lograr
la mejora constante, entendido esta mejora desde el otro, los seres vivos y la
naturaleza, que se sustenta en los siguientes principios y valores: La vida, la
dignidad humana, la solidaridad, la fraternidad, la felicidad, el amor, la diversidad
y pluralidad, el respeto, el bien comun, la convivencia, la autonomia, la libertad,
la responsabilidad, la civilidad, la construccion dialogica y formativa.

Para adoptar esta cultura es necesario comprender la situacion socioeconémica
en la que se encuentran actualmente los habitantes de la ciudad generando
conciencia dejando por otro lado la anulacion, discriminacibn o dominacion,
deduciendo que los seres humanos hacemos parte del contexto y del mundo.
Asumiendo que el ideal de vida es servir, vivir feliz y convivir en paz como lo
plantea el modelo educativo digital transmoderno de la Universidad de
Cundinamarca, donde el estudiante debe ser un agente de cambio que haga una
contribucion significativa al medio ambiente, la sociedad y la naturaleza.
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5. MARCOS DE REFERENCIA

5.1. MARCO TEORICO

5.1.1. Caracteristicas socioecondémicas

Las principales caracteristicas socioecondémicas: poblacion, empleo, nimero y
tamafio de las empresas, cantidad de hijos, familia, ingresos, edad, estrato,
ofrecen a los investigadores una vision objetiva de las magnitudes clave para
analizar la situacién socioecondmica, asi como como puntos de comparacion
con varias poblaciones y sectores. El analisis de estas caracteristicas permite
comprender la situacién socioeconémica de una comunidad

5.1.2. Socioeconomia

La socioeconomia es una forma de interpretar de forma alternativa la economia
clasica, propuesta principalmente por Amitai Etzioni en su obra La Dimension
Moral de la Economia. La socioeconomia presenta un reto y tiene muchos
detractores ya que existen tendencias a mantener los estandares impuestos
dejando de lado el componente meramente social y la relevancia que tiene para
un sistema econémico

5.1.3. Teoria socioecondémica impacto en el trabajo

la calidad de vida en el trabajo es importante en este momento en que las
exigencias de la competitividad después del COVID asi como las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién aumentan la presion sobre la
intensidad en el trabajo, mientras que las condiciones de vida fuera del trabajo
también estan sujetas a transformaciones. Esto es porque crece la inestabilidad
de las relaciones familiares y de los lazos sociales, asi como a las dificultades
de recuperacion fisica y psiquica en un contexto de ritmos de vida acelerados

El Analisis Socioecondmico define la calidad de vida en el trabajo como la
interaccién entre variables de accion dependiente, es decir, vinculada a otras
variables socioecondémicas. Estas variables estan disefiadas para ser medibles
cualitativa, cuantitativa y econdmicamente, y pueden utilizarse para medir el
impacto de las acciones concertadas para mejorar la calidad de vida en el
trabajo.
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La teoria socioecondémica se basa en la observacion de que el funcionamiento y
las disfunciones de las empresas y organizaciones resultan de una constante
interaccidn entre estructuras y comportamientos.

5.1.4. Anédlisis socioeconémico

El analisis socioecondmico asigna un valor social a todo lo que se ve afectado
por una actividad o proyecto. Algunas actividades generan costos, otros
beneficios, medir las caracteristicas sociales como tal no conforman un valor de
mercado Y, por lo tanto, es dificil estimar tanto los costos como los beneficios.
Para los ecosistemas o servicios, por lo tanto, es preferible, en base a escenarios
hipotéticos, recopilar las opiniones de las personas sobre la relevancia de una
determinada medida y su utilidad. La peticion no es que la gente asigne a esta
medida una suma de dinero, sino que el valor de mercado se deducira de sus
elecciones.

5.1.5. Teoria de la ventaja competitiva de las naciones:

Este modelo de ventaja competitiva tiene cuatro variables basicas: rivalidad entre
empresas, demanda, factores basicos e industrias de apoyo y relacionadas.
Estas variables se agrupan en un sistema complejo, cuya estructura explica la
posicion competitiva global de una industria nacional.

En el nuevo paradigma de ventaja competitiva propuesto por Michael Porter, la
eficiencia debe dar paso al dinamismo. Se debe hacer todo lo posible para
promover la competencia, el nivel de demanda de los consumidores debe seguir
aumentando, mientras que la mejora de los factores basicos implica la
sofisticacion y competitividad del sistema educativo, el desarrollo de la
comunidad cientifica y la infraestructura de calidad. La proximidad de
establecimiento de empresas pertenecientes a un mismo cluster industrial
también es una ventaja considerable. Asi, una de las principales lecciones que
se pueden extraer es que, si bien debemos pensar en términos de competencia
global, las fuentes de ventaja competitiva se encuentran sobre todo en el &mbito
local.

5.1.6. Lainfluencia de la industria de la belleza en la sociedad femenina

Ann Maria Britton, Walter Mohabed y Catalina Rodriguez hablan de como
influencio el mercado de la belleza en la sociedad femenina, tendencia de
accesorio del maquillaje, hablan de varios factores importantes y de la
percepcion de la personas respecto al uso de maquillaje y accesorios. Los
trabajos de investigacion hacen un analisis de como el maquillaje y los productos
como accesorios han influenciado la moda y el desarrollo de la belleza femenina
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5.1.7. Teoria General de los Sistemas

La teoria general de sistemas se trata de desarrollar conceptos y principios
ampliamente aplicables, a diferencia de conceptos y principios especificos de un
area de conocimiento. Distingue los sistemas dinamicos o activos de los
estaticos o pasivos. Los sistemas activos son estructuras de actividad o
componentes que interactian en comportamientos y procesos. Los sistemas
pasivos son estructuras y componentes en proceso. Por ejemplo, un programa
es pasivo cuando es un archivo de disco y activo cuando se ejecuta en la
memoria.

5.1.8. Lateoria del valor

La teoria del valor es un postulado académico que intenta explicar cobmo se
determina el valor de un bien o servicio. Esto, dependiendo de distintas variables
como escasez, costo de produccion, entre otras.

En otras palabras, una teoria del valor sirve para justificar el precio o el valor de
cambio de una mercancia. Por lo tanto, varia segun el enfoque dado por cada
escuela de pensamiento econémico.

5.1.9. Teoria de Galbraith

El analisis de Galbraith de la tecnoestructura dentro del sistema economico
capitalista, realizado durante mas de treinta afios, siempre ha incluido la cuestion
del sector militar. EI economista ha denunciado en repetidas ocasiones el
empoderamiento del poder militar y ha analizado el papel econémico especifico
del gasto en defensa. En su analisis, los excesos del militarismo provienen en
particular de una deriva burocratica en el sistema econémico.

5.1.10. Las dificultades econdmicas principales que afrontan las
economias emergentes

El SARS-CoV-2 ocasiono un nuevo virus para el cual no se disponia de un
tratamiento especifico que permitiria establecer un freno al crecimiento
desproporcionado que tuvo dicho virus; el movimiento de la enfermedad hizo que
los sistemas de salud mundiales demostraran que no estaban preparados para
enfrentar un colapso de salud mundial de tal magnitud

Ante una situacion antes no prevista, los gobiernos no estaban preparados para
enfrentar una crisis de salud que afecto drasticamente el comportamiento
econdémico, ambiental de salubridad y comportamental de los paises; al no tener
establecido un plan que frenara el crecimiento desproporcionado de contagio en
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los paises se implementaron medidas antes no previstas que permitirian de
alguna manera frenar un contagio masivo.

5.1.11. las intervenciones no farmacéuticas que generaron un impacto
directo

El afio 2019 es el punto de referencia desde el que parte un nates y un después
de la aparicién de la pandemia, y no solo es decir que el afio 2019 fue un gran
afo para el crecimiento de la economia mundial, tanto asi que los grandes paises
lo tomaron como el mejor afio en cifras tanto para la produccion como para la
disminucién de la deuda externa de cada uno de ellos; ahora en el comparativo
del antes y el ahora, tan solo para el afio 2020, en el pais donde se inicio la
propagacion de este virus la produccion mundial entre diciembre del 2019 donde
surgio el primer caso a enero del 2022 cay6 una cuarta parte, hablamos del
sector de la construccién tuvo un reduccién de casi una cuarta parte en
comparacién a un pedido de tiempo similar en un afio diferente al de la
pandemia, tan alto fue el impacto que la incertidumbre y un temor hacia lo
descomido genero una de las mas grandes crisis econdémicas en un periodo de
tiempo inferior a las crisis antes vividas en tiempos pasados.

En los Estados Unidos, una de la principales potencias mundiales, de acuerdo a
un andlisis del JP Morgan, en un comparativo desde el inicio, el desarrollo y el
declive del desarrollo de la enfermedad, establecié que mas alla del impacto que
genero el coronavirus en el sistema de salud, las medidas de distanciamiento
social establecidas, fueron las principales causas de declive de los servicios de
consumo, los cuales representan un porcentaje presentativo del PIB, dejando asi
claro que mas alla de una pandemia, los rezagos econdémicos de las medidas no
farmacéuticas fueron las que afectaron mayormente el desarrollo de la economia
mundial.

5.1.12. Las intervenciones no farmacéuticas que generaron un impacto no
directo

Es muy pronto todavia para establecer una medicion entre los impactos
indirectos causados por las intervenciones no farmacéuticas, siendo posible que
los alcances de estos se logren establecer dos o tres afios luego de los mayores
repuntes de la enfermedad.

Podemos establecer un analisis actual sobre el comportamiento econémico de
las empresas las cuales se vieron seriamente afectadas ante estas
intervenciones y que a largo plazo si estas no disminuyen seguirdn generando
un afectacion ; como primer analisis se pudo establecer que las medidas de
intervencidn no farmacéutica incrementaron en un 20% el costo de produccion
de las empresas estos sobre costos no tenidos en cuenta afectaron
drasticamente el costo final de los bienes de consumo que ante un panorama
de desempleo, reduccion de salarios y altas en los precios mas de lo normal,
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ocasionaron que la dimensiébn consumo bienes, servicios, por causa de un
comportamiento mas consiente por parte de los consumidores temerosos del
devenir de lo desconocido, género en la economia de las empresas lo siguiente:

1. Disminucién considerable de la fuerza de trabajo principalmente en las
empresas catalogadas en la primera linea de produccién.

2. Cierre definitivo de las empresas que no tiene el suficiente respaldo de
recuperacion econdémica que les permitiera mantener su fuerza sin una
produccion positiva y constante.

3. Aumento en tasas de interés por aumento en la demanda de servicios
crediticios.

4. Empresas financieramente inviables para lograr rescates crediticios.

6. Alteracion a nivel mundial de las cadenas de suministro establecidas
anteriormente que garantizaban el cumplimiento de las metas de produccion
y satisfaccién de las necesidades catalogadas como vitales para el ser
humano.

5.1.13 incremento en el precio establecido para materias primas.

La alteracion del orden econdmico, afecta directamente a los importadores de
materias primas; ante una clara recesion economia y una devaluacion de la
monedas locales principalmente en paises de sur América, que principalmente
importan sus materias primas, se logros evidenciar un aumento significativo en
los presupuestos establecidos para estas materias, generado asi movimientos
econdmicos de rescate financiero que afectaron la economia de los paises, tanto
asi que su escalonamiento llego a generar afectacion en los ingresos que
generan estos intercambios econdmicos entre paises.

5.1.14 Aumento de condiciones de crédito nivel mundial para economias
emergentes.

La economia reacciona fuertemente cuando se presenta un aumento en las
condiciones de crédito, este fendbmeno se percibe fuertemente especialmente en
paises en desarrollo donde su deuda ya ha aumentado el doble des la pandemia

5.1.15 Alcances de intervencion politica.

Las intervenciones no farmacéuticas actualmente activas generan altos costos
econdémicos, los cuales son el resultado de la adaptacion de medidas que
garantizan de aluna forma la no propagacion del COVID — 19, aunque son
consideradas extremas son las Unicas que evidencian resultados a corto plazo
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positivos ante una propagaciéon que no se tenia prevista y para la cual fue
necesario establece un plan de contingencia que genero un impacto esperado
en propagacion pero no esperado en la parte econémica.

Aun cuando las medidas establecidas para la contencidon se vuelven extremas
tanto es u implementacion como en su cumplimiento, la tasa decrecimiento de
acuerdo con los modelos epidemiologicos establecidos hacen ver que estas
medidas no son suficientes, dando como resultado un crecimiento de la
pandemia cuando se tratan de flexibilizar las medidas no farmacéuticas
establecidas.

Los alcancen de intervencién politica se aplican de acuerdo con los crecimientos
Establecidos para el desarrollo del virus, que es encuentren con cifras que
permiten graduar las intervenciones de las medidas, estas cifras no muestran
realmente la realidad, del crecimiento del contagio, ya que las muestras diarias
no garantizan que se incluyan el total de la poblacion afectada en un dia;
mostrando asi informacién imprecisa; el principal objetivo de las medidas de
intervencidn no farmacéuticas es evitar a toda costa que personas infectadas
tengan contacto con poblacién sana durante un tiempo establecido que garantice
gue no se propagara el virus, y esta constante depende de las politicas y normas
sociales establecidas, las cuales generalmente van a varian de acuerdo al pais,
y de cdmo consideren que deban ser las mismas para contener la expansion de
la enfermedad de forma acelerada.

La intervencion politica que mayor éxito ha tenido para contener la expansion de
la enfermedad consiste en desarrollar estrategias que permitan reducir los
contactos entre la poblacion contagiada con la poblacion susceptible al contagio;
impidiendo de manera altamente restringida el contacto a través de interaccion
social masiva; el permitir que solo la poblacibn con menor riesgo de
susceptibilidad al contagio tenga este tipo de contacto permite dar continuidad al
desarrollo social y econdomico pero de una forma altamente limitada que no
alcanzara a ser 10% de movimiento econdmico antes de pandemia.

Es importante poder restablecer un plan epidemiolégico con altos estandares de
generacion de informacion altamente efectiva, a través de pruebas aleatorias
que permitan en tiempo real dar seguimiento al desarrollo de la enfermedad,
logrando asi poder implementar medidas que se adapten a los cambios y
crecimientos de esta, sin que sean extremas e innecesarias; logrando
implementar medidas de intervencién no farmacéuticas selectivas que permitan
evitar la radicalidad que nos llevaria a implementar nuevamente medidas de
intervencidn generalizadas. .

5.1.16 Manejo monetario

Reconocer que la implementacion de medidas d intervencion no farmacéuticas
en combinacion con una caida en el precio de las materias primas que
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evidenciaron una de las peores condiciones financieras a nivel mundial,
requieren un ajuste a largo plazo, que comience con la construccion paulatina
del mismo, logrando hacer implementaciones parciales que permitan evidenciar
alcances positivos 0 negativos para hacer ajustes en tiempo real, estas podrian
ser algunas consideraciones que a traes de politicas fiscales permitan una
intervencion politica efectiva.

= Propuestas legislativas que a largo plazo permitan una disminucion en el gasto
publico actual.

» Establecer un plan de estimacion de deuda anual que permita prever una
situacion real de endeudamiento del pais que garantice un respaldo al sector
privado para que no tomen medidas en extrema de cierre que puedan seguir

afectando drasticamente la economia del pais.

= Comprimir transitoriamente los programas gubernamentales no esenciales.
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5.2. MARCO GEOGRAFICO
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Fuente: Alcaldia de Fusagasuga.

Fusagasuga es un municipio colombiano, capital de la provincia del Sumapaz en
el departamento de Cundinamarca. Esta ubicada a 59 km al suroccidente de
Bogota, en una meseta delimitada por el rio Cuja y el Chocho, el cerro de
Fusacatan y el Quinini que conforman el valle de los Sutagaos, y la altiplanicie
de Chinauta. EI mercadeo agropecuario regional, el comercio, la construccion y
el transporte son las actividades determinantes de la economia de la ciudad, sin
embargo, el acelerado crecimiento del tercer sector (servicios), especialmente el
fortalecimiento de las actividades del sector educativo, salud, recreacion,
turismo, transporte y las politicas publicas locales de apoyo a la agrotecnologia,
apuntan a ser a corto plazo los dinamizadores del desarrollo local.

La temperatura promedio en Fusagasuga es de 20°C, sin embargo, puede
disminuir o aumentar segun la temporada del afio. El clima en la llamada Tierra
Grata es templado y calido, con un maximo de 27°C, La naturaleza y su
abundante flora fomentan la pureza del aire?. El perimetro urbano se encuentra
a una distancia promedio de los 1.765 msn.

2 Alcaldia de Fusagasuga. (2019). Alcaldia de Fusagasuga. Obtenido de http://www.fusagasuga-
cundinamarca.gov.co/Paginas/PageNotFoundError.aspx?requestUrl=http://www.fusagasuga-
cundinamarca.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Ecologia.aspx#
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En industria y comercio en Fusagasuga actualmente se encuentran registrados
8888 establecimientos, el 2,23 % de este total estd representado por 199
establecimientos que se dedican al desarrollo de la actividad comercial 9602 o
Peluqueria y otros tratamientos de belleza, en dicha actividad se incluye la
prestacion de los servicios de manicura y pedicura las mujeres que se dedican a
la prestacion de estos servicios hacen parte de la poblacién objeto del presente
estudio. En la ciudad de Fusagasuga, existen diversas academias de belleza
donde se pueden aprender las técnicas necesarias para el desarrollo de esta
actividad econOmica, en la actualidad se han implementado nuevas técnicas que
requieren practica y gran destreza, es importante mencionar que las academias
de belleza no son el Unico lugar donde se puede adquirir conocimiento para la
prestacion de los servicios, las personas interesadas en esta actividad también
aprenden de forma empirica.
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5.3. MARCO CONCEPTUAL

Caracterizacion Socioecondémica

La caracterizacion socioeconOmica proporciona la informacion que permite
establecer las prioridades de investigacion, para extrapolar los resultados de la
investigacion y adaptar los parametros a las regiones apropiadas. En esta
caracterizacion socioecondmica los investigadores se preguntan ¢ Cual es el
impacto econdmico que genero el aislamiento social en mujeres que prestan
servicio de manicura y pedicura en Fusagasuga? ¢Qué estrategias se pueden
proponer en busqueda de la reactivacion econémica?

Pandemia

Para que se declare el estado de pandemia se tienen que cumplir dos criterios:
que el brote epidémico afecte a mas de un continente y que los casos de cada
pais ya no sean importados sino provocados por trasmision comunitaria.

“Mientras los casos eran importados y el foco epidémico estaba localizado en
China la situacion era calificada de epidemia, pero en el momento en que salta
a otros paises y empieza a haber contagios comunitarios en mas de un
continente se convierte en pandemia”, explica Angel Gil, catedratico de Medicina
Preventiva y Salud Publica de la Universidad Rey Juan Carlos.

COVID-19

La enfermedad conocida como Corona Virus Disease 2019, o SARS COV-2 o
comunmente llamada como COVID 19, es una enfermedad infecciosa, causada
por una nueva cepa del coronavirus, identificada por primera vez en el mes de
diciembre del 2019, en la ciudad de Wuhan, China; en la actualidad se la ha
considerado como una pandemia debido a que se ha extendido ampliamente a
varios paises alrededor del mundo.

Epidemiologia

En la ciudad de Wuhan, China se informé la aparicion de un grupo de casos con
diagnéstico de neumonia de origen desconocido por primera vez el 31 de
diciembre del 2019, nueve dias después se notifico a un nuevo tipo de
coronavirus como el responsable de este nuevo brote por el Centro Chino para
el Control y Prevencion de Enfermedades; el director general de la OMS junto al
Comité de Emergencia del Reglamento Sanitario Internacional la declaran como
una emergencia sanitaria de importancia internacional el 30 de enero de 2020.

Siguiendo las pautas para nombrar nuevas enfermedades infecciosas humanas

la OMS decide llamar a esta nueva enfermedad como COVID-19, acronimo que

le fue dado por la descripcion completa de su nombre Corona Virus Disease-19
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el 11 de febrero de 2020 al mismo tiempo el Comité Internacional de Taxonomia
de Virus lo denomina al virus causante del COVID-19 como Coronavirus-2 del
sindrome agudo severo o0 SARS-COV-2.

Agente etioldgico

El virus causante del SARS-COV-2 es una cepa perteneciente a la familia de los
Coronoviridae se puede clasificar en 2 grupos segun su eco epidemiologia en
coronavirus humanos o de la comunidad considerados los responsables del 10%
al 30% de los resfriados leves, y los coronavirus zoonoticos aquellos causantes
de enfermedades graves en las vias respiratorias y conocidos como los
causantes de las epidemias.

Los virus zoonoticos se subdividen en los Alpha, Beta, Gamma vy
Deltacoronavirus: siendo el Betacoronavirus genéticamente similar al del
murciélago, mismo que podria ser el agente causal de la enfermedad provocada
en el ser humano ya sea en forma directa o a través de un hospedador, aunque
por el momento no hay estudios que lo confirmen, asi como lo fue la civeta y el
dromedario hospedadores intermedios que causaron el SAR-CoV-1y el MERS-
CoV respectivamente.

Factores de Riesgo

Son considerados grupos vulnerables a las personas en los que la enfermedad
se manifiesta de forma mas severa, exponiendo la vida del paciente o inclusive
provocar la muerte.

e Personas que sobrepasen los 60 afos

Enfermedades crénicas como diabetes mellitus, hipertension arterial, asi
como

Enfermedades pulmonares o cardiovasculares

Habitos como el tabaquismo

Enfermedades nutricionales como la obesidad y el sobrepeso
Establecimientos herméticos de atencion del adulto mayor

Personas que estuvieron en contacto con casos sospechosos o positivos
de COVID

e Alrededor de 48 horas antes de presentar la sintomatologia.

Vias de transmision.

Se ha comprobado que existen varias vias de transmision del COVID-19 de las
cuales describimos, por contacto y gotas, hallandose a las secreciones o gotas
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respiratorias infectadas, caracterizadas por su incapacidad de subsistir en el
ambiente y la limitada movilizacion por lo que esta se transmite en distancia
menores de un metro, estas son producidas por pequefios actos como hablar.

Aérea aquella en la que el virus es capaz de desplazarse a través de largas
distancias y sobrevivir por periodos prolongados de tiempo, se ha determinado
gue este tipo de transmision esta mas relacionada con procedimientos médicos
como las cirugias.

Y los fomites o superficies contaminadas en las que dependiendo del ambiente
en el que se desarrollan pueden sobrevivir durante varias horas o dias, siendo
un foco de peligro el contacto con objetos que se encuentran en el entorno de la
persona infectada.

Bioseguridad
Son un conjunto de directrices y técnicas cuyo Unico objetivo es la minimizacion

de riesgos que pongan en peligro la vida de la persona ante la exposicién de
agentes nocivos durante el cumplimiento de sus funciones 3.

8 Ministerio Salud Publica del Ecuador. (2 de 2016). Bioseguridad para establecimientos de
salud. Obtenido de Bioseguridad para establecimientos de salud:
http://hospitalgeneralchone.gob.ec/wp-content/uploads/2018/03/Manual-de-Bioseguridad02-
2016-1.pdf
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5.4. MARCO LEGAL

Este conjunto de normas mencionadas anteriormente permite comprender la
influencia de la pandemia en la legislacién Colombiana y como normas como las
gue establecen el protocolo de bioseguridad el volvieron fundamentales para un
desarrollo apropiado de las actividades econdémicas, especialmente aquellas que
prestan un servicio donde se debe tener contacto con el cliente como lo es la
actividad de la manicura y pedicura.

También es importante comprender que la poblacién objeto de estudio y su
actividad comercial se rigen por una normativa que esta establecida desde antes
de la pandemia y que no se ha implementado apropiada ni antes ni después de
la pandemia, si bien existe un marco legal para actuar de la forma adecuada y
realizar los procedimientos apropiadamente, esto se limitd a cumplir durante la
reactivacion y reapertura de los establecimientos con las normas establecidas
por cada alcaldia y en la actualidad no se evidencia la aplicacién apropiada de
las normas.

Debido a la actividad comercial que realizan las mujeres objeto de estudio es
indispensable tener en cuenta la normatividad vigente que influye y regula la
forma en que se debe prestar el servicio de manicura y pedicura. A raiz de una
pandemia que obligo a la poblacion mundial a crear conciencia sobre la
importancia de las normas de bioseguridad es imperativo continuar con el
cumplimiento de las mismas preservando asi la salud de la humanidad.

Resolucion 2827 de 2006: en la cual se adopta el Manual de bioseguridad para
establecimientos que desarrollen actividades cosméticas con fines de
embellecimiento facial, capilar, corporal y ornamental, asi mismo cada
establecimiento de estética y belleza debe adoptar por su manual personalizado
teniendo en cuenta los planes de contingencia, rutas de evacuacion y disposicion
adecuada de éareas y asi evitar sanciones por parte de las autoridades
competentes.

Resolucion 723 de 2010: de la Secretaria Distrital de Salud y sus anexos
técnicos No. 1 (Peluqueria) y No. 2 (estética). Estos anexos técnicos establecen
los requisitos que deben cumplir los establecimientos que deseen acreditarse.
Ambos anexos establecen como requerimiento en el estandar No 1: "recurso
humano", la: "Capacitacion en bioseguridad de propietarios y trabajadores
(programa minimo de 40 horas) con una vigencia no mayor a dos afios

Decreto 4904 de 2009: obliga a que todas las Instituciones de Educacién para
el Trabajo y Desarrollo Humano que actualmente ofrezcan programas de
formacion laboral en: "peluqueria", "cuidado estético de manos y pies",
"magquillaje social y artistico" y "cosmetologia y estética integral”, estructuren sus
programas bajo el esquema de normas de competencia laboral con el fin de

24



expedir los denominados "certificados de aptitud ocupacional — técnico laboral
por competencias”.

La formacién en bioseguridad y salud ocupacional se imparte entonces a través
de dos normas de competencia laboral obligatorias: "mantener la zona de trabajo
en condiciones bioseguras" y "Fomentar practicas seguras y saludables en los
ambientes de trabajo”.

Decreto 417 de 2020: por el cual se declara un Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio Nacional.

Decreto namero 580 de 2021: por el cual se imparten instrucciones en virtud
de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID -
19, Y el mantenimiento del orden publico, se decreta el aislamiento selectivo con
distanciamiento individual responsable y la reactivacion econdémica segura.

Resolucion 350 del 1 de marzo de 2022: Establece y adopta el protocolo
general de bioseguridad que permita el desarrollo de todas las actividades.
Aplica para todos los habitantes del territorio nacional, a todos los sectores
econdémicos y sociales del pais y a las entidades publicas y privadas nacionales
y territoriales

Decreto 298 del 28 de febrero de 2022: Regula la fase de Aislamiento selectivo,
distanciamiento individual responsable y reactivacion econémica segura.

Resolucion 304 del 23 de febrero de 2022: Prérroga la emergencia sanitaria
hasta el 30 de abril de 2022. Esta podra finalizar antes de la fecha aqui sefialada,
cuando desaparezcan las causas que le dieron origen.

Decreto 1615 del 30 de noviembre de 2021: Presentacion obligatoria del carné
de vacunacion contra el COVID-19 o certificado digital, en el que se evidencie
esquema de vacunacion completo.

Acuerdo 360 de 2010: de la Comision Intersectorial para el Talento Humano en
Salud, "por medio del cual se modifica el perfil ocupacional del Técnico Laboral
en Cosmetologia y Estética Integral”, definié un programa de formacién laboral
con una intensidad horaria de entre 1090 y 1300 horas y preciso las normas de
competencias laboral obligatorias que incluyen las de: "Fomentar practicas
seguras y saludables en los ambientes de trabajo" y la de "mantener la zona de
trabajo y la aparatologia de uso en estética en condiciones de bioseguridad
segun la normatividad sanitaria vigente en centros de belleza y estética". Estas
dos normas de competencia deben incluir, entre otros, los temas relacionados
con bioseguridad y salud ocupacional establecidos en la Resolucién 2827 de
2006 y deben tener juntas una duracion entre 60 horas y 80 horas.
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Aungue no existe norma sanitaria que indique de manera expresa el perfil o los
requerimientos de idoneidad para los instructores que imparten formacion en
bioseguridad para el sector belleza; debe Resolucion 4502 de 2012: "por la cual
se reglamenta el procedimiento, requisitos para el otorgamiento y renovacion de
las licencias de salud ocupacional y se dictan otras disposiciones”, con las
excepciones de que trata su Articulo 11; establecié en su anexo técnico No. 3,
el campo de accion para cada uno de los profesionales, tecnologos y técnicos
profesionales que se desempefien en las disciplinas de salud ocupacional y sus
afines. Este campo de accion incluye, entre otros, y de acuerdo con el perfil, las
actividades de educacion y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo (salud
ocupacional).

Acuerdo 462 de 2010: del Concejo de Bogota, D.C., "Por Medio del Cual se
Establecen Lineamientos en Materia de Bioseguridad Para los Establecimientos
Que Ofrecen Servicios de: Estética Facial, Corporal y Ornamental, Gimnasios,
Saunas, Turcos, Salas de Masajes y Establecimientos Afines, en el Distrito
Capital y se Dictan Otras Disposiciones”, establecié que toda persona que se
desempefie en las actividades mencionadas debe acreditar formacion en
bioseguridad, la cual debe ser actualizada cada tres afios. El mismo acuerdo
determind que la Direccion de Salud Publica de la Secretaria Distrital de Salud
autorizara a los capacitadores, previo cumplimiento de requisitos. Sin embargo,
dicho acuerdo del Concejo de Bogota, D.C., no ha sido reglamentado por
asuntos de competencia.

Por lo tanto, actualmente la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C. no
autoriza_ni desautoriza entidad o persona alguna, capacitadora en el tema de
bioseguridad dirigida al sector belleza, ni en el marco de la Educacién para el
Trabajo y Desarrollo Humano, ni en el de la educacion informal. No obstante, en
la garantia de la salud publica imparte las recomendaciones a continuacion:

Ley 9 de 1997: Para la proteccion del Medio Ambiente la presente Ley establece:
a) Las normas generales que serviran de base a las disposiciones y
reglamentaciones necesarias para preservar, restaurar u mejorar las condiciones
necesarias en lo que se relaciona a la salud humana; b) Los procedimientos y
las medidas que se deben adoptar para la regulacion, legalizacién y control de
los descargos de residuos y materiales que afectan o pueden afectar las
condiciones sanitarias del Ambiente.

Cddigo nacional de policia:

Articulo 83. Actividad econdmica.

Es la actividad licita, desarrollada por las personas naturales y juridicas, en
cualquier lugar y sobre cualquier bien, sea comercial, industrial, social, de
servicios, de recreaciéon o de entretenimiento; de caracter publico o privado o en
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entidades con o sin animo de lucro, o similares o que, siendo privados, sus
actividades trasciendan a lo publico.

Articulo 85. Informe de registro en las camaras de comercio.

“‘En caso de cualquier modificacion del nombre, datos de ubicacion del
empresario 0 el establecimiento de comercio, cambio de domicilio o de la
actividad econdmica con actividades de alto impacto que involucren venta y
consumo de bebidas alcohdlicas, o servicios sexuales, se requerird aportar
certificacién de donde conste que el uso del suelo para el desarrollo de estas
actividades mercantiles es permitido, el cual debera ser expedido por la oficina
de planeacion municipal o el sistema que se establezca para tal efecto, en caso
contrario la Camarade Comercio se nhegara a efectuar la inscripcion
correspondiente.”

Articulo 87. Requisitos para cumplir actividades econdmicas.
Es obligatorio, para el ejercicio de cualquier actividad: comercial, industrial, de
servicios, social, cultural, de recreacion, de entretenimiento, de diversion; con o
sin animo de lucro, o que siendo privadas, trasciendan a lo publico; que se
desarrolle o no a través de establecimientos abiertos o cerrados al publico,
ademas de los requisitos previstos en normas especiales, cumplir previamente
a la iniciacibn de la actividad econdmica los siguientes requisitos:

1. Las normas referentes al uso del suelo, destinacion o finalidad para la que fue

construida la edificacion y su ubicacion.
2. Mantener vigente la matricula mercantil de la Camara de Comercio de la
respectiva jurisdiccién donde se desarrolle la actividad.

3. La comunicacion de la apertura del establecimiento, al comandante de
estacién o subestacién de Policia del lugar donde funciona el mismo, por el
medio mas expedito o idéneo, que para tal efecto establezca la Policia Nacional.
4. Para la comercializacién de equipos terminales moviles se debera contar con
el permiso o autorizacion expedido por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones 0 su delegado.

Articulo 92. Comportamientos relacionados con el cumplimiento de la
normatividad que afectan la actividad economica.

Los siguientes comportamientos relacionados con el cumplimiento de la
normatividad afectan la actividad econémica y por lo tanto no deben realizarse:

Entre otros se encuentra:
“Desarrollar actividades diferentes a las registradas en el objeto social de la
matricula o] registro mercantil.”

Resolucion 2117 de 2010: por la cual se establecen los requisitos para la
apertura y funcionamiento de los establecimientos que ofrecen servicio de

27



estética ornamental tales como, barberias, peluquerias, escuelas de formacion
de estilistas y manicuristas, salas de belleza y afines y se dictan otras
disposiciones.

Ley 711 de 2001: por la cual se reglamenta el ejercicio de la ocupacion de la
cosmetologia y se dictan otras disposiciones en materia de salud estética.

Resolucion 2263 de 2004: Por la cual se establecen los requisitos para la
apertura y funcionamiento de los centros de estética y similares y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 3924 de 2005: por la cual se adopta la Guia de Inspeccién para la
Apertura y Funcionamiento de los Centros de Estética y Similares y se dictan
otras disposiciones. Particularmente, esta resolucion presenta en uno de sus
anexos un cuadro con las tecnologias que no son de competencia de las
esteticistas.
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6. DISENO METODOLOGICO

Es importante resaltar que cada fase tendra sus respectivas actividades donde
los investigadores a través de la recoleccion y analisis de informacion proponen
una solucion a la pregunta problema.

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva con enfoque mixto: De acuerdo con las
caracteristicas del territorio a intervenir los investigadores eligieron el tipo de
investigacion descriptiva, con enfoque mixto pues se realizar4 observacion y
entrevistas al tiempo que una encuesta con enfoque cuantitativo para la
realizacion del estudio. La investigacion descriptiva “Se encarga de puntualizar
las caracteristicas de la poblacion que esta estudiando la investigacion, se define
como como registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicion o procesos de los fenédmenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona, grupo o cosa se conduce
o funciona en el presente.

Carlos Sabino define a la investigacién descriptiva en su obra El proceso de
investigacion como “el tipo de investigaciébn que tiene como objetivo describir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendémenos, utiliza criterios sisteméaticos que permiten establecer la estructura o
el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacién
sistematica y comparable con la de otras fuentes”.

Para el desarrollo de este trabajo se emplearan 3 fases metodoldgicas
articuladas a los objetivos especificos propuestos, es decir, una fase de
diagnéstico de la zona de estudio donde se cred un instrumento para la
recoleccion de informacion denominado encuesta, una fase de analisis donde se
buscard identificar las caracteristicas socioeconémicas y una fase donde se
propondran herramientas de reactivacion econémica.
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6.2 RUTA METODOLOGICA

¢ Cual fue el impacto econémico que genero el
aislamiento social en mujeres que prestan servicio

de manicura y pedicura en Fusagasuga? ¢ Qué

estrategias de reactivacion economica se pueden

en busqueda de la reactivacion econémica?

Investigacion descriptiva

A\

Fases

Disefio de instrume
validacion

ntos y

Aplicacion de instrumentos,
compilacion de informacion,
procesamiento v analisis

v N

/N

Definicidn de estrategias de
reactivacién econémica

A/_/¢ \
Dialogo con Identificacion de Disefio de
los problematica, instrumentos
participantes revision de
en la literatura y
encuesta entrevistas

Aplicacion Tabulacion
encuesta, y andlisis de la
recoleccién encuesta con
de Excel , matriz dofa
informacion

Elaboracion de
las
conclusiones

Desarrollo y
propuesta de
estrategias
para la
reactivacion
econdmica

Fuente: Adaptado de modelo Fases de la investigacion accidn participacion?.

La ruta metodolégica de este trabajo consistio en construir inicialmente la
descripcion del problema y pregunta de investigacion que se evidencia al inicio
del documento posteriormente se construyeron los marcos teéricos, asi como los
objetivos, a partir de los objetivos se definieron las fases metodoldgicas que son
tres. se emplearon entrevistas e informacion secundaria que permitié construir
un diagnostico de la zona de estudio. Posteriormente se aplicaron y analizaron

4 Palomares, J. (2015). www.researchgate.net. Obtenido de:
https://lwww.researchgate.net/figure/Figura-4-Fases-de-la-investigacion-accion-participacion-

Atencio-2015_figl_ 318403539
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las encuestas, por ultimo, se procedio a determinar estrategias de reactivacion
econOmica, proponiendo un documento consolidado.
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7. POBLACION OBJETO DE ESTUDIO.

7.1 POBLACION

A raiz de unas visitas realizadas por las estudiantes a varios establecimientos
de belleza y luego de analizar como se distribuyen los puestos de trabajo en
cada uno de estos, se determind que la norma general es que por cada
establecimiento existe una capacidad instalada correspondiente a un puesto de
trabajo para prestar los servicios de manicura Yy pedicura, donde una sola mujer
es la encargada de la prestacion de los mismos, por tal razén se determiné que
la poblacion sera de 1 mujer por establecimiento de belleza.

En Fusagasuga existe un total de 199 establecimientos de belleza registrados
en industria y comercio que se encuentran distribuidos en la ciudad donde se
ofrecen dichos servicios, al determinar una mujer por establecimiento y un total
de 199 establecimientos, se establece una poblacion total de 199 mujeres que
prestan este servicio trabajan bajo la modalidad de independientes pues tienen
un acuerdo con los propietarios donde pagan un porcentaje por cada servicio
gue realizan en el establecimiento comercial.
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7.2 MUESTRA
Teniendo en cuenta el margen de error del 9% utilizado en el tltimo censo del
DANE expresado por su director® y un nivel de confianza del 95 %, se utilizara

la siguiente formula para calcular la muestra de una poblacion finita (cuando se
conoce el total de unidades de observacion que la integran):

o Z N-pg
iZ(N—1)+Za2-p-q

Donde:

n: Tamafio maestral.

N: Tamafio de la poblacién = 199

z: Valor correspondiente a la distribucion de gauss, za= 0.05 = 1.96

p: Prevalencia esperada del parametro a evaluar, en caso de
desconocerse (p =0.5), que hace mayor el tamafio muestral.

g:1—-p(sip=50%, g=50 %)

i Error que se prevé cometer si es del 9 %, i = 0.09

® Pineda Montes, N., & Velez Velasquez, L. (5 de octubre de 2020). Caracterizacion
socioeconomica de la poblacion LGBTI+ en el sector urbano de Fusagasuga. Fusagasuga,
Cundinamarca, Colombia.
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Solucion:

1.96%- 199- 0.5- 0.5
0.09%(199—1) +1.96%- 0.5- 0.5

= 1.96%- 49.75
2 24
0.09°(199-1) +0.5- 0.5- 1.96°

1.96% - 49.75
25642

191.1196
2.5642

74.53381...

Como resultado de aplicar la formula para calcular la muestra de una poblacion
finita (cuando se conoce el total de unidades de observacion que la integran) se
obtiene un valor de 74.53, por consiguiente, se determina un total de 75 mujeres
gue prestan servicio de manicura y pedicura las cuales conformaran la muestra.

Estas mujeres pertenecen en su mayoria con un porcentaje del 72% del total de
la poblacién al estrato socioeconémico 2, en menor porcentaje al estrato 3 con
20% del total de la poblacion, al estrato 1 pertenecen el 4% del total de la
poblacién y finamente al estrato 4 un 3%, en la ciudad de Fusagasuga no se
maneja una estratificacion por barrios, pues la alcaldia utiliza una tabla con
factores prestablecidos para calcular a que estrato pertenece cada vivienda de
forma individual.
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8. INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Se realizara una encuesta virtual a través de la plataforma Microsoft Forms, un
creador de encuestas en linea, parte de Office 365y de forma fisica si es posible,
esta encuesta se aplicara a 75 mujeres, la encuesta sera disefiada teniendo en
cuenta los objetivos de investigacion presentes en este documento, siguiendo el
meétodo de investigacion descriptiva, teniendo en cuenta que las mujeres que
prestan el servicio de manicura y pedicura tienen horarios de trabajo extenso y
muchas sin descanso, la encuesta se disefidé de una forma sencilla y practica de
responder, con preguntas precisas para poder hacer un estudio adecuado. Se
realizd un recorrido de reconocimiento en campo, con registro audiovisual para
verificar las condiciones actuales. Adicionalmente se emplearon instrumentos de
apoyo investigativo como entrevistas y la utilizacion de la informacion disponible
para la zona y recopilada anteriormente por otras fuentes, al tiempo la
observacion y dialogo y un diario llevado por los investigadores.

8.1 INSTRUMENTOS PARA ANALIZAR Y VALIDAR DATOS

Para analizar y validar los datos, se estructuré la tabulacion de encuestas en
Excel, la creacion y analisis de graficas, y se empleara una matriz de DOFA para
organizar los principales problemas socioeconémicos con apoyo de la muestra
seleccionada.
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9 RECURSOS

9.1 RECURSOS HUMANOS

NOMBRE RESPONSABILIDAD

Karen Daniela Fonseca Ospina | Autoras
Laura Nicol Ruiz Roa

Yudy Constanza Rojas Ruiz Asesora

Fuente: Las autoras.

9.2 RECURSOS MATERIALES

RECURSO UNIDADES | VALOR
Dispositivos magnéticos | 1 50.000
Transporte 100 200.000
Varios papeleria 1 50.000
computador 1 0
Total $300.000

Fuente: Las autoras.
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10. CRONOGRAMA

Julio
2021

Agosto

2021 2021

Septiembre

Octubre
2021

mayo
2022

de

Actividad

Elaboraciéon
anteproyecto

Recoleccién
informacion
fuentes primarias
y secundarias

Disefio
Instrumentos de
recoleccion de
informacion

Trabajo de campo
aplicacion
instrumentos

Analisis de

resultados

Elaboracion de
informes de
avances y final

Fuente: Las autoras.
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CAPITULO |

11. DIAGNOSTICO DE CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LA
POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

11.1 Técnica e instrumento

Para el ejercicio de identificacion de datos y necesidades de la poblacion, se
utilizé la herramienta titulada “ENCUESTA SOCIOECONOMICA MUJERES QUE
PRESTAN SERVICIO DE MANICURA Y PEDICURA AFECTADAS POR PANDEMIA”, una
encuesta creada por los autores de esta investigacion (Anexo 1), presentada de
la siguiente manera:

e Reciba un cordial saludo, EI COVID-19 causo estragos en la sociedad, el
mundo moderno nunca pensé tener que afrontar una situacion de tal
gravedad a tal punto que los procesos preestablecidos por los sistemas
sociales, econdémicos y politicos en general fueron ineficientes a la hora
de enfrentar los retos presentados por la pandemia.

Con el objetivo de generar medidas que permitan ejecutar actividades en
busqueda de estar capacitados para enfrentar una tragedia de
proporciones similares, los autores de la Caracterizacion socioeconémica
de las mujeres que prestan servicio de manicura y pedicura afectadas por
la pandemia en Fusagasuga estudiantes de la Universidad de
Cundinamarca, buscan con el desarrollo de esta encuesta, analizar el
impacto que esta crisis provocO en las mujeres que prestan estos
servicios y proponer herramientas Utiles que permitirAn a este sector
promover su actividad comercial.

Toda la informacién recopilada sera manejada bajo el principio de
confidencialidad. Agradecemos su participacion.

La técnica utilizada para la recoleccion de informacién se implementé por
mecanismos tecnoldgicos. La encuesta fue desarrollada en el aplicativo
Microsoft Forms con las cuentas institucionales de los autores, teniendo en
cuenta el impacto ambiental se eligio esta forma para disminuir la contaminacion
y ahorrar papel, la encuesta se aplicé a través de dispositivos tecnoldgicos de
forma presencial y remota, aprovechando el reducido espacio de tiempo con que
cuenta la poblacion objeto de estudio.

Esta encuesta estd compuesta por 20 preguntas que permiten recopilar la
informacion necesaria para el estudio teniendo en cuenta la situacion econémica
antes, durante el confinamiento y en la actualidad, al tiempo se analiza el impacto
gue genero la pandemia en la carrera escolar de los hijos de dichas mujeres, las
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herramientas de marketing digital que utilizan para promocionarse si las utilizan
y componentes de su vida diaria, esto permite realizar una caracterizacion
socioecondmica pertinente para el presente estudio.

11.1.2 Conclusiones encuesta

En Fusagasuga existe una poblacion de 199 mujeres que se dedican a la
prestacion del servicio de manicura y pedicura en establecimientos comerciales
registrados en industria y comercio, estas mujeres trabajan como independientes
a traves de un acuerdo verbal con los duefios de los establecimientos donde se
pactan unos porcentajes de ganancia para cada parte, dichos porcentajes varian
segun el establecimiento comercial.

Estas mujeres pertenecen en su mayoria con un porcentaje del 72% del total de
la poblacién al estrato socioeconémico 2, en menor porcentaje al estrato 3 con
20% del total de la poblacion, al estrato 1 pertenecen el 4% del total de la
poblacién y finamente al estrato 4 un 3%, en la ciudad de Fusagasuga no se
maneja una estratificacion por barrios, pues la alcaldia utiliza una tabla con
factores prestablecidos para calcular a que estrato pertenece cada vivienda de
forma individual.

Las mujeres que se dedican a esta actividad comercial se encuentran
principalmente en el rango de edad de los 25 a 32 afios, seguidas de un
porcentaje poco menor por las mujeres que se encuentran entre los 32 y 40 afios,
es evidente que a pesar de que las mujeres que se dedican a esta actividad
encuentran un sustento estable en la prestacion de estos servicios durante varios
afos, la poblacién que se dedica a la prestacion de estos servicios disminuye
drasticamente al cumplir los 40 afios.

Mas de la mitad de las mujeres de la poblacion objeto de estudio eligen el
transporte publico como medio para movilizarse a su lugar de trabajo, una quinta
parte de la poblacion cuenta con vehiculo propio, una quinta parte de la poblacion
camina a su lugar de trabajo, y un porcentaje minimo es trasportado por un
familiar o amigo.

Poco menos de la mitad de la poblacion el 47% de esta se considera madre
soltera y debe afrontar la totalidad de los gastos de su hogar, esta situacion
sumada a las dificultades de la pandemia afecto el desarrollo escolar de una
tercera parte de los hijos de las mujeres que se dedican a la prestacion del
servicio de manicura y pedicura en Fusagasuga, pues sus hijos perdieron el afio
escolar durante la pandemia.

El 99% de la poblacién tiene mas de un afio de experiencia en la prestacion de
Sus servicios, una tercera parte aproximadamente tiene de 1 a 3 afos de
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experiencia y el 35% del total de la poblacion lleva méas de 5 afios prestando sus
servicios.

A pesar de que los precios de los servicios antes y después de la pandemia no
sufrieron grandes cambios si se puede evidenciar una tendencia donde
disminuyo la poblacibn que demandaba el valor inferior, al tiempo también
disminuyo la poblacion que demandaba el valor superior por la prestacion de los
servicios esto ubicando el precio actual de la manicura y pedicura entre los
$15.000 y $30.000 pesos. Muestra de que ya no es posible mantener precios
bajos por el aumento de los costos en insumos, y tampoco es posible mantener
precios altos debido a la situacién econémica actual.

A pesar de que ninguna mujer seso por completo su actividad comercial durante
el confinamiento si vio seriamente reducidos sus ingresos, durante el
confinamiento mas de la mitad del total de la poblacién percibié ingresos por
menos de $500.000 pesos, esto repercutié gravemente en la economia del hogar
llevando al endeudamiento del 59% del total de las mujeres objeto de estudio.
en la actualidad las mujeres que percibian ingresos por mas de $2.000.000
vieron reducidos sus ingresos y pasaron a percibir ingresos entre $1.500.000 y
$2.000.000 al tiempo el porcentaje de mujeres que perciben ingresos de
$500.000 a $1.000.000 aumento un 5%. Antes de la pandemia el mayor
porcentaje de mujeres atendia de 9 a 12 clientes por representado por el 64%
del total de la poblacién, en la actualidad este porcentaje se redujo al 50.67% se
evidencia una baja en el promedio de clientes que se atiende por dia.

Si bien el 51% de las mujeres perteneciente a la poblacién objeto de estudio no
ahorra, el 49% ahorra desde un 1% a un 45% del total de sus ingresos, esta
poblacion manifesté que es importante ahorrar para poder afrontar crisis futuras
y las mujeres que no ahorran manifestaron que tan pronto salgan de deudas,
tendran como propd@sito destinar parte de sus ingresos al ahorro.
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11.2 Matriz DOFA

En el desarrollo del diagnéstico también se usé una matriz DOFA que permite
comprender como se destacan las mujeres en su segmento, como pueden hacer
crecer su actividad econOmica y doénde estan sus vulnerabilidades. Esta
herramienta facil de usar también las ayuda a identificar oportunidades y
amenazas para su actividad. Este proceso tiene en cuenta los factores internos
y externos con los que debe lidiar cada mujer. La matriz DOFA estd compuesta
por cuatro cuadrantes que deben ser completados con la informacién obtenida
por el investigador a través de la observacion el dialogo con las mujeres que
hicieron parte de la muestra y el andlisis de la encuesta. Estos cuadrantes son
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

Las fortalezas y debilidades suelen ser internas en cada prestadora del servicio,
mientras que las oportunidades y amenazas suelen estar relacionadas con
factores externos. Con el desarrollo de esta matriz se proponen estrategias
enfocadas en cada uno de los cuadrantes que con su aplicacidbn pueden
contribuir a la reactivacion econémica de la poblacion objeto de estudio.
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Tabla 1. MATRIZ DOFA

FUSAGASUGA

MUJERES QUE PRESTAN SERVICIO DE MANICURA Y PEDICURA EN

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Mas de la mitad de la
poblacién tiene 3 afios
de experiencia 0 mas.

Amplio portafolio de
Servicios.

Buen servicio al cliente y
tolerancia a los
conflictos.

No cuentan con
educacion formal
relacionada.

Omiten practicas de
bioseguridad.

Marketing digital.
Falta de capital.
No buscan innovar.

El 47% de la poblacién
es madre soltera.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

e Acceso a nuevas
tecnologias.

e Decretos y normas
en Colombia.

e Nuevas tendencias
de cuidado personal.

e Nuevas técnicas,
NUEevos servicios.

e Segmentos de
clientes masculino
poco explorado.

Combinar su amplio
portafolio de servicios
con tecnologias y
materiales innovadores.

Creacion servicios
enfocados en la
poblaciéon masculina.

Generar iniciativas de
economia solidaria que
les permitan asociarse
con sus colegas y
obtener beneficios por
parte del gobierno.

Tomar cursos virtuales
relacionados con su
trabajo y normas de
bioseguridad.

Implementar un plan de
marketing digital.

Aprovechar iniciativas
gubernamentales para
madres solteras.

Crear una organizacion
de economia solidaria.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

e Competencia desleal.
e Informalidad.

e  Crisis Econdmica
Mundial.

e No tienen seguridad
social.

e  Aumento de precios
de los insumos.

e Nuevos brotes de
enfermedades
contagiosas.

Aplicar todas las normas
de bioseguridad
haciéndole comprender
al cliente que es por su
bienestar.

Generar promociones
para clientes frecuentes.

Formacion en
presupuesto personal y
normas de ética
profesional.

Comprar los insumos al
por mayor a través de
la organizacién de
economia solidaria.

Crear organizacion de
economia solidaria,
establecer politicas de
precios, generar
afiliaciones a seguridad
social y formalizar la
activad comercial.

Fuente: los autores
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11.2.1 Conclusiones matriz DOFA

La poblaciéon de mujeres en Fusagasuga que se dedica a la prestacion del
servicio de manicura y pedicura estd compuesta principalmente por mujeres que
tienen amplia experiencia en su trabajo, mas de la mitad del total de la poblacién
tiene minimo tres afios de experiencia en la prestacién de sus servicios, esta
actividad comercial representa un sustento continuo y duradero que les ha
permitido solventar sus gastos personales y mantener a sus familias. Gran parte
de esta poblacion continGia trabajando con métodos tradicionales y cuenta con
un amplio portafolio de servicios que va desde un mantenimiento de esmalte,
hasta realizar protesis de uias.

Es destacable la capacidad de tolerancia y el buen servicio al cliente que ha
desarrollado la poblacion objeto de estudio, sin embargo, la mayoria de mujeres
que se dedican a esta profesion no cuentan con formacion profesional
relacionada a su trabajo. Pues sus conocimientos los han adquirido de forma
empirica a través de la experiencia, con el levantamiento de informacién también
se evidencio que se omiten préacticas de bioseguridad que son sumamente
importantes y que en ocasiones no se realiza una desinfeccion adecuada de las
herramientas de trabajo.

El 47% de la poblacion objeto de estudio se identifica como madre soltera, y al
verse atrapada en esta espiral de obligaciones econdmicas no puede juntar el
capital suficiente para trabajar de forma auténoma en su propio establecimiento
comercial, en la actualidad la forma de trabajo es presencial en el
establecimiento comercial de un tercero, por medio de un acuerdo de palabra
donde se establecen unos porcentajes de ganancia entre la manicurista y el
propietario del salon que pueden variar segun el establecimiento comercial.
Esta poblacién no busca innovar y prefiere mantener los servicios y técnicas
clasicas, al tiempo no demuestra interés por generar contenido digital que le
permita publicitarse ampliamente en la ciudad.

El sector de manicura y pedicura ha experimentado la llegada de nuevas
tecnologias, que permiten ejecutar de forma innovadora los diferentes procesos
necesarios para la prestacion de un servicio, sumado a esto en la actualidad ha
surgido una tendencia de cuidado personal donde las mujeres se preocupan mas
por su apariencia fisica, pero también los hombres se han vuelto consumidores
del segmento por esta razon es importante crear nuevos servicios enfocados en
la poblacion masculina. Las normas y decretos implementados post COVID
presentan un escenario favorable para las mujeres que se decidan por
emprender, especialmente para las madres solteras cabeza de familia.
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En este sector no se tiene estipulada una tabla de precios que permita regular el
valor que se cobra por la prestacion de los servicios, por eso muchas mujeres
establecen valores que perjudican el mercado en general, al tiempo que utilizan
materiales de calidad inferior y trabajan en la total informalidad sin tener en
cuenta ningun protocolo de bioseguridad. Las mujeres pertenecientes a esta
poblacibn no cuentan con ningun esquema de seguridad social o estan
vinculadas parcialmente o por temporadas. Después de la pandemia el valor de
los insumos ha aumentado considerablemente y en conjunto con la crisis
econdémica actual las mujeres que se dedican a este oficio continlan bajo
condiciones desfavorables de mercado.

11.1.3 Recursos requeridos

Para realizar esta investigacion fueron necesarios los siguientes recursos:

Tabla 2. Talento Humano Requerido

NOMBRES RESPONSABILIDAD INSTITUCION
Karen Daniela Fonseca | Investigador Universidad de
Ospina Cundinamarca
Laura Nicol Ruiz Roa Investigador Universidad de

Cundinamarca

Yudy Constanza Rojas | Director, Asesor

Ruiz

Ana Janeth Segura Asesor Janeth Nails
Fuente: Los autores

Tabla 3. Herramientas Utilizadas

CANTIDAD HERRAMIENTA USsoO

1 Computador creacion de documentos,
Almacenamiento, célculos vy
analisis.

2 Celular Distribucion 'y aplicacion de
encuestas

1 Software (Plataforma Office | Creacion de encuesta vy

365, Forms, Excel, Word) documentos

Fuente: Los autores
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CAPITULO I

12. ANALISIS DE LOS RESULTADOS PARA LA CARACTERIZACION
SOCIOECONOMICA DE LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de la
encuesta ‘ENCUESTA SOCIOECONOMICA MUJERES QUE PRESTAN
SERVICIO DE MANICURA Y PEDICURA AFECTADAS POR PANDEMIA”, en la
que participaron 75 mujeres que prestan el servicio de manicura y pedicura en
la ciudad de Fusagasuga.

Tabla 4. ¢ Durante el confinamiento adquirié deudas para lograr satisfacer
sus necesidades béasicas?

RESPUESTA N° DE
PERSONAS
No 31
Si 44
Total general 75

Fuente: los autores

Grafica 1. ¢Durante el confinamiento adquirié deudas para lograr
satisfacer sus necesidades basicas?

ENo mSi

Fuentes: Los autores

Durante el confinamiento mas de la mitad de la poblacion objeto de estudio
representado por un 59% de las mujeres encuestadas adquiri6 deudas para
lograr satisfacer sus necesidades basicas, segun la revista portafolio las mujeres
generalmente adquieren deudas para la generacién de nuevos negocios, con el
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objetivo de mejorar sus condiciones econdémicas. Esto se realiza a través del
microcrédito dentro del sector financiero y con algunos productos del sector real®.

Al ser necesario el endeudamiento con el objetivo de satisfacer las necesidades
basicas se dejo de lado la inversion en pequefios negocios lo que contribuyo adn
mas a la disminucion del empleo durante el confinamiento, es clave recordar que
un importante porcentaje del empleo en Colombia esta representado por el
sector informal. Las mujeres se vieron forzadas a recurrir a estas medidas pues
tuvieron que parar sus actividades laborales durante el confinamiento o se vio
seriamente disminuida la cantidad de clientes que atendian al dia.

Tabla 5 ¢Qué porcentaje de sus ingresos destina al ahorro?

RESPUESTA # DE
PERSONAS

1% a 15% 31

15.01% a 30% 5

30.01% a 45% 1

No ahorra 38

Total general 75

Fuente: los autores

Grafica 2 ¢Qué porcentaje de sus ingresos destina al ahorro?

W 1%a 15% 15.01%a 30% 30.01%a 45% Noahorra

51%

7%
1%

Fuente: los autores

El 51% de la poblacion encuestada no ahorra, mientras que el 41% manifiesta

ahorrar hasta un 15% de sus ingresos mensuales y en menor proporcion un 7%

de la muestra encuestada manifiesta ahorrar hasta un 30 % de sus ingresos

¢ Portafolio. (2019). Radiografia de como se endeudan las mujeres en Colombia.
Obtenido de https://www.portafolio.co/economia/finanzas/radiografia-de-como-se-
endeudan-las-mujeres-en-colombia-526915
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mensuales, el 1% de la muestra ahorra hasta un 45% de sus ingresos
mensuales.

En el dialogo instaurado con las mujeres participantes del estudio que no ahorran
estas manifestaron que no podian ahorrar porque no les alcanzaba el dinero y
debido a las deudas adquiridas durante el confinamiento, tienen obligaciones
adicionales a las que tendrian con normalidad. Es importante resaltar que a
pesar de la crisis resultante de la pandemia un porcentaje importante de las
mujeres representado por un 49% manifiesta que para ellas es muy importante
estar preparadas para situaciones de improvisto, el 1% de la muestra ahorra
hasta un 45% de sus ingresos mensuales en esta profesion los salarios pueden
ser superiores al salario minimo.

Tabla 6. Atencion De Clientes, Antes - Durante Y Después De Pandemia

Fuente: los autores

RESPUESTA DERSONAS
¢Antes de la pandemia cuantos clientes
atendia en promedio al dia?
Dela4 3
De5a8 13
De9al2 48
Mas de 12 11
Total general 75
¢Durante el confinamiento cuantos
clientes atendia por dia?

Dela4 50
De5a8 18
De8al2 7
Total general 75
¢En la actualidad cuantos clientes
atiende por dia?
Dela4 4
De5a8 22
De9al2 38
Mas de 12 11
Total general 75
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Grafica 3. Atencidén de clientes, antes - durante y después de pandemia

B ¢Durante el confinamiento cuantos clientes atendia por dia?
¢Enla actualidad cuantos clientes atiende por dia?
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Fuente: los autores

Antes de la pandemia el 64% de la poblacion intervenida atendia de 9 a 12
clientes al dia, el 17.33% atendia de 5 a 8 clientes, el 14,67% mas de 12 clientes
y el 4% de 1 a 4 clientes, durante el confinamiento estas cifras se vieron
seriamente afectadas, pero es importante resaltar que a pesar del confinamiento
ninguna de las mujeres que prestan este servicio detuvo por completo la
prestacion de sus servicios.

Durante el confinamiento el 66.67% de la poblacion atendia de 1 a 4 clientes por
dia, mientras que la poblaciéon que atendia de 9 a 12 clientes cayé a 9.33%
disminuyendo un 54,67% respecto al porcentaje antes de la pandemia. En la
actualidad los porcentajes se han estabilizado sin embargo no han alcanzado la
media anterior comparados con los resultados antes de pandemia. El porcentaje
de mujeres que prestaba mas de 12 servicios al dia se mantiene intacto.

Aproximadamente el 84 % de las empresas en los paises en desarrollo sufrié
una caida de sus ventas en comparacion con el mismo periodo de 2019. La
disminucién promedio fue del 49 % y ha sido sorprendentemente persistente.
Cuatro meses después del punto maximo de la crisis, las ventas siguen siendo
mas de un 40 % mas bajas’. Esta situacion afecta drasticamente a los
empresarios en Colombia al tiempo a las personas que prestan servicios
profesionales de forma independiente, el sistema econdmico sufrié una paralisis
durante el confinamiento, en la actualidad los niveles de ventas estan

7 FREUND, C. (noviembre de 2020). Banco Mundial Blogs. Obtenido de
https://blogs.worldbank.org/es/voces/las-empresas-luchan-por-mantenerse-flote-despues-de-
perder-la-mitad-de-las-ventas
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estabilizandose a sus marcas antes de la pandemia, pero aun hay un camino por

recorrer.

Tabla 7. Ingresos mensuales antes- durante- después de la pandemia

RESPUESTA

# DE
PERSONAS

¢Antes de la pandemia cual era su ingreso

mensual promedio?

De 1.000.001 a 1.500.000 de pesos 35

De 1.500.001 a 2.000.000 de pesos 19

De 500.001 pesos a 1.000.000 de 10
pesos

Més de 2.000.000 de pesos 8

Menos de 500.000 pesos 3

Total general 75

¢,Durante el confinamiento cual era su ingreso

mensual promedio?

De 1.000.001 a 1.500.000 de pesos 7

De 1.500.001 a 2.000.000 de pesos 3

De 500.001 pesos a 1.000.000 de 20
pesos

Més de 2.000.000 de pesos 1

Menos de 500.000 pesos 44

Total general 75

¢En la actualidad cudl es su ingreso mensual

promedio?
De 1.000.001 a 1.500.000 de pesos 33
De 1.500.001 a 2.000.000 de pesos 23
De 500.001 pesos a 1.000.000 de 14
pesos
Mas de 2.000.000 de pesos 5
(en blanco)

Total general

75

Fuente: los autores
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Grafica 4. Ingresos mensuales antes- durante- después de la pandemia

B iAntes de la pandemia cual era su ingreso mensual promedio? M ¢ Durante el confinamiento cual era su ingreso mensual promedio? ¢En la actualidad cual es su ingreso mensual promedio?
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Fuente: los autores

Durante el confinamiento mas de la mitad de la poblacion objeto de estudio
representado por un 58,67% del total de las mujeres que se dedican a la
prestacion del servicio de manicura y pedicura percibid ingresos por menos de
$500.000 pesos, un 26,67% percibié ingresos de $500.000 pesos a $1.000.000
de pesos, un 9.33% de $1.000.000 a 1.500.000 y el 4% de $1.500.000 a
$2.000.000 de pesos.

Antes de la pandemia el 4% de la poblacién tenia ingresos por menos de
$500.000, en la actualidad ese porcentaje desaparecio y las mujeres que se
dedican a la prestacion del servicio de manicura y pedicura con menores
ingresos representan un 18,67% de la poblacién total. ElI segmento de
$1.000.000 de pesos a $1.500.000 de pesos mantiene su porcentaje de 46,7%
en la actualidad respecto a su porcentaje antes de la pandemia.

Aunque la cuarentena nacional restringié la apertura/ funcionamiento de los
negocios, los empleados informales fueron afectados en mayor medida. En
general, los trabajadores informales tuvieron menores probabilidades de trabajar
durante las primeras etapas de la cuarentena nacional. Este tipo de trabajadores
tiene una mayor propension a trabajar en actividades no esenciales con alto nivel
de contacto (comercio o0 servicios) y menor capacidad para tele trabajar que los
trabajadores formales. No obstante, debido a que la creacién de empleo y
empresas en el sector informal se puede hacer de manera mas rapida y con
costos mas bajos, ya que no incurren en gastos de proteccién social (salud y
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pension, parafiscales, vacaciones, entre otros), la recuperacion de los niveles de
empleo informales tiende a ser mas rapida que el sector formal®.

Tabla 8. Variacion del precio del servicio antes y después de la pandemia

RESPUESTA # DE PERSONAS
¢,Cuanto cobraba por manicuray pedicura antes
de la pandemia?

De 10.000 a 15.000 8,00%
pesos
De 15.001 a 25.000 46,70%
pesos
De 25.001 a 30.000 26,70%
pesos
Mas de 30.000 pesos 18,70%
¢,Cuénto cobra por manicuray pedicuraen la
actualidad?
De 10.000 a 15.000 2.70%
pesos
De 15.001 a 25.000 46,70%
pesos
De 25.001 a 30.000 38,70%
pesos
Mas de 30.000 pesos 12,00%

Fuente: los autores

8 Departamento Nacional De Planeacion. (2021). colaboracion.dnp.gov.co/. Obtenido de
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Notas_politica_publica_ EMPLEO_0
9_04_21 v4.pdf
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Tabla 9. Variacion del precio del servicio antes y después de la pandemia

B (Cuanto cobraba por manicura y pedicura antes de la pandemia?

B ¢Cuanto cobra por manicura y pedicura en la actualidad?

46,7% 46,7%
26,7%
18,7%

12,0%
8,0%
" | 4000 R ] = L

De 10.000a 15.000 De15.001a25.000 De25.001a30.000 Masde 30.000 pesos
pesos pesos pesos

Fuente: los autores

38,7%

El principal cambio del precio en el servicio de manicura y pedicura se dio en el
segmento de los $25.000 a $30.000 pesos donde antes de la pandemia un 26,7%
de la poblacion objeto de estudio cobraba estos valores por la prestacion de sus
servicios, en la actualidad la poblacién que cobra de $25.000 a $30.000 aumento
a 38,7% lo que representa un aumento del 12% en este segmento.

Se percibe una disminucién del 5,3% en el segmento que cobraba de $10.000 a
$15,000 pesos, esto es prueba que se ha vuelto insostenible mantener los
precios bajos después de la pandemia, por el contrario, en el segmento que tiene
los mayores precios cobrando méas de $30.000 pesos por el servicio de manicura
y pedicura se evidencia una caida del 6,7% lo que también prueba que se ha
tenido que reducir los precios en algunos segmentos con el objetivo de mantener
las ventas. El segmento de la poblacion que cobra de $15.000 a $25.000
representado por el 46,7% de la poblacion mantiene el mismo porcentaje de
mujeres antes y después de la pandemia, lo que permite identificar que este
rango de precios es el mas aceptado por la poblacién en general.

Esta practica de belleza se vio fuertemente afectada por la pandemia, el
aislamiento y el temor de los consumidores. Confecamaras estima que en 2019
habia mas de 44.300 peluguerias y empresas del sector, solo 35% de estas
formales, y durante los primeros meses de 2020 presentaron contracciones de
hasta 70% en sus ingresos®. Para este sector el impacto fue muy fuerte ya que
las personas al estar en sus casas y cumplir con sus obligaciones laborales
desde ella para a segundo plano la presentacion personal y la demanda de los
servicios de belleza se redujo.

9 La republica. (2021). Larepublica.co. Obtenido de https://www.larepublica.co/empresas/las-
manicuristas-mueven-hasta-6-000-millones-en-un-mercado-que-es-65-informal-
3200615
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Tabla 10¢,Cuanto tiempo de experiencia tiene trabajando en la prestacion
de sus servicios?

RESPUESTA N° DE PERSONAS
De 1 a 3 afios 24
De 3.01 aflosa 5 24
afos

Mas de 5 afos 26
Menos de un afio 1
Total general 75

Fuente: los autores

Tabla 11¢Cuanto tiempo de experiencia tiene trabajando en la prestacion
de sus servicios?

B Dela3anos mDe3.01 afosa 5 anos m Mas de 5 afios Menos de un afio

1%

Fuente: los autores

El 99% de la poblacion objeto de estudio tiene mas de un afio de experiencia en
la prestacion de los servicios de manicura y pedicura, de este porcentaje hace
parte un 32% de mujeres que prestan estos servicios que tienen entre 3y 5 afios
de experiencia, de la misma forma a este 99% pertenece un 32% de mujeres
que tienen entre 1 y 3 afios de experiencia.

Las mujeres que tienen mas de 5 afios de experiencia conforman el segmento
con mayor participacion, este segmento representa el 35% de la poblacion total,
esto demuestra que la poblacion objeto de estudio encuentra en la prestacion de
su servicio un sustento econémico duradero para su familia.
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Grafica 5. Tiene Hijos-rango de edad
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Fuente: los autores

El 78% de las mujeres que hacen parte de la poblacion objeto de estudio tiene
hijos, el 35% de las mujeres que prestan servicios de manicura y pedicura en
Fusagasuga tienen hijos y se encuentran en el rango de los 25 a 32 afios. El
rango de las mujeres de 18 a 25 afios que tienen hijos esta representado por el
4% de la poblacion total.

Las mujeres que no tienen hijos ocupan el 22% de la poblacion, donde el 13%
mas de la mitad de la poblacién que no tiene hijos esta representado por mujeres
entre 18 a 25 afios, este dato coincide con las tendencias actuales de las mujeres
jovenes quienes manifiestan no querer ser madres, segun los estudios
demograficos, no desean tener hijos. Pero a ojos de los demas, todavia
hoy son mujeres cuestionadas que se salen de la norma.

Con su decisién desmontan el mito del instinto maternal, una construccion
social y cultural que sigue ejerciendo presion sobre las mujeres y las
condiciona, segun afirman expertos sociélogos™°.

19 MORENO, M. (2022). rtve.es. Obtenido de https://www.rtve.es/noticias/20220505/mujeres-
no-madres-no-desean-tener-hijos/2346616.shtml
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Tabla 12. ¢ Durante la pandemia sus hijos perdieron el afio escolar?

RESPUESTA N° DE PERSONAS

No 53
Si 22
Total general 75

Fuente: los autores

Grafica 6. ¢Durante la pandemia sus hijos perdieron el afio escolar?

ENo mSi

Fuente: los autores

El 29% de los hijos de la poblacién objeto de estudio perdié el afio escolar esta
cifra es sumamente preocupante pues 1 de cada 3 nifios de las mujeres que
prestan los servicios de manicura y pedicura se vio seriamente afectado por la
pandemia a tal punto que le fue imposible cumplir a cabalidad con sus
actividades académicas. En América Latina y el Caribe vive cerca del 60% de
todos los nifios, nifias y adolescentes que perdieron un afio escolar completo en
todo el mundo debido a los confinamientos por causa del COVID-19, segun los
datos publicados hoy por UNICEF!L,

Antes de pandemia, el nUmero de estudiantes que repitieron afio fue de 203.010,
en 2020 esta cifra aumentdé a 491.722, segun un informe presentado por el

1 Unicef. (2021). www.unicef.org. Obtenido de https://www.unicef.org/lac/comunicados-
prensa/3-de-cada-5-ninos-y-ninas-que-perdieron-un-a%C3%B1o-escolar-en-el-mundo-durante-
la-pandemia-viven-en-america-latina-y-el-caribe
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Laboratorio de Economia de la Educacién de la Universidad Javeriana'?. La falta
de herramientas tecnoldgicas y el acceso a internet influyo fuertemente en esta
situacion.

Tabla 13. ;Se considera madre soltera?

RESPUESTA N2 DE PERSONAS

No 40
Si 35
Total general 75

Fuente: los autores

Grafica 7. ¢ Se considera madre soltera?

B No HSi

Fuente: los autores

El 47% de las mujeres que hacen parte de la poblacion objeto de estudio
manifiestan que por diferentes razones han tenido que asumir la responsabilidad
total de la crianza de sus hijos, Segun datos recopilados de la Encuesta
longitudinal colombiana (Elca), de la Universidad de los Andes, y del Instituto de
la Familia de la Universidad de La Sabana, cerca de la mitad de las mujeres del
pais son madres solteras.

12 El espectador. (2022). www.elespectador.com. Obtenido de
https://www.elespectador.com/educacion/durante-la-pandemia-se-duplico-el-numero-de-ninos-
en-colombia-que-perdieron-el-ano/
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https://economia.uniandes.edu.co/component/booklibrary/478/view/46/Documentos%20CEDE/952/productividad-agricola-de-la-mujer-rural-en-colombia-restricciones-o-decisiones
https://economia.uniandes.edu.co/component/booklibrary/478/view/46/Documentos%20CEDE/952/productividad-agricola-de-la-mujer-rural-en-colombia-restricciones-o-decisiones
https://www.unisabana.edu.co/empresaysociedad/instituto-de-la-familia/nosotros/
https://www.unisabana.edu.co/empresaysociedad/instituto-de-la-familia/nosotros/

Datos del DANE del afio 2017 indican que 56 % de las mujeres colombianas son
madres cabezas de familia. Ademas, solo el 41,9 % tiene alguna ocupacion
laboral fuera del hogar?'s.

Las madres solteras encuentran en la prestacion del servicio de manicura y
pedicura una flexibilidad que les permite garantizar el desarrollo de sus hijos en
el desarrollo de la investigacion se evidencio que estas madres perciben el oficio
de la prestacion de sus servicios como una actividad que les garantiza
estabilidad econdémica, sin embargo, también varias de ellas manifestaron que
les gustaria estudiar y ser profesionales en otras areas.

Tabla 14. ;Qué medio de transporte usa para movilizarse al trabajo?

RESPUESTA N° DE PERSONAS
Camina 15
Transporte publico 43
Un amigo la lleva 1
Vehiculo propio 16
Total general 75
Fuente: los autores
13 Universidad D. (2018). repositorio.uniandes.edu.co. Obtenido de

https://repositorio.uniandes.edu.co/handle/1992/319167
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Grafica 8. ¢, Qué medio de transporte usa para movilizarse al trabajo?

B Camina  MTransporte publico  ®mUnamigo lalleva Vehiculo propio
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Fuente: los autores

La poblacion objeto de estudio usa el transporte publico como medio de
transporte principal para movilizarse a su empleo, el 1% de la poblacién
manifiesta que una persona allegada a la familia, amigo o vecino la acerca o la
lleva hasta el lugar donde desempeiia su actividad laboral.

El 20% de la poblacion objeto de estudio cuenta con un vehiculo propio para
movilizarse a su sitio de prestacion de servicio este vehiculo generalmente es
una motocicleta. El 21% de las mujeres que prestan el servicio de manicura y
pedicura en Fusagasugéa optan por caminar a su lugar de trabajo.

Tabla 15. ;Cual es el estrato de la vivienda donde habita?

RESPUESTA N2 DE PERSONAS

1 3
2 55
3 15
4 2
Total general 75

Fuente: los autores
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Grafica 9¢,Cual es el estrato de la vivienda donde habita?
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3%

Fuente: Los autores

En el estrato uno se encuentra el 4% de la poblacién objeto de estudio, el mayor
porcentaje la poblacidbn se encuentra ubicada en el estrato econdémico 2
representada por un 73% de las mujeres que se dedican a la prestacion del
servicio de manicura y pedicura.

En el estrato econdmico 3 se ubica el 20% de la poblacion objeto de estudio y
por ultimo en el estrado 4 se encuentra el 4% de la poblacién, es importante
mencionar que en la poblacién objeto de estudio ninguna mujer se encuentra en
un estrato superior al estrato 4
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Tabla 16. ¢ En qué rango de edad se encuentra?

RESPUESTA N° DE PERSONAS

De 18 a 25 afnos 13
De 25 a 32 afios 30
De 32 a 40 afnos 27
Mas de 40 afios 5
Total general 75

Fuente: los autores

Grafica 10. ¢ En qué rango de edad se encuentra?

B Del8a25anos MDe 25 a32 anos

W De 32 ad0anos ' Mas de 40 afos

Fuente: los autores

El mayor porcentaje de la poblacion objeto de estudio se encuentra en el rango
de los 25 a 32 afos representada por un 40% del total, en menor cantidad
representada por un 36% se encuentra la poblacion de 32 a 40 afios.

La poblacién que se encuentra en el rango menor de edad de 18 a 25 afios esta
representada por un 17% del total y en menor cantidad se encuentra la poblacion
con mas de 40 afios a la cual le corresponde el 7% del total de mujeres que se
dedican a la prestacién del servicio de manicura y pedicura en la ciudad.
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CAPITULO Il

13. ESTRATEGIAS DE REACTIVACION ECONOMICA

Como resultado del andlisis de campo, la aplicacién de la encuestay el desarrollo
de la matriz DOFA se proponen estrategias que podrian influenciar la
reactivacion econémica de las mujeres que prestan el servicio de manicura y
pedicura en la ciudad de Fusagasuga. Se determind que una de las principales
problematicas de esta poblacion es la falta de estandarizacion en la prestacion
de sus servicios, ya que la mayoria de estas mujeres impone sus procedimientos
y deja de lado los estandares basicos como los protocolos de bioseguridad que
son indispensables a la hora del servicio. Estas mujeres no cuentan con
formacién oficial relacionada con su actividad comercial y la mayoria no ha
implementado estrategias de marketing digital.

El 47% de estas mujeres son madres solteras, que vieron afectado el proceso
escolar de sus hijos pues un tercio de estos perdid el afio escolar durante la
pandemia, la crisis econdmica mundial y el aumento del precio de los insumos
hace indispensable, general un tipo de asociaciéon entre las mujeres que les
permita regular los precios que establecen por la prestacion de sus servicios, al
tiempo que se vean beneficiadas por las legislaciones del gobierno enfocadas
en las mujeres emprendedoras. Estas mujeres no cuentan con seguridad social
y no estan haciendo aportes para su pension cuando alcancen la edad necesaria
para obtenerla.

Al comprender las necesidades de esta poblacién se ha determinado que la
creacién de una organizacidbn de economia solidaria, donde estas mujeres
puedan fortalecer sus debilidades y protegerse de las amenazas del medio
donde desarrollan su actividad comercial, daria alivio a todas estas
problematicas, fortaleciendo el sector y permitiendo a las mujeres reactivar su
economia. A través de esta cooperativa se aconseja desarrollar las estrategias
de reactivacion que se proponen en el presente documento.
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13.1 Estrategia para la creacion de una cooperativa integral

Después de analizar los diferentes tipos de organizaciones de economia
solidaria que se pueden crear en Colombia se establece que la cooperativa
integral es la figura adecuada para la poblacion objeto de estudio, esta figura
permite desarrollar las actividades necesarias para combatir las probleméticas
gue enfrentan estas mujeres, para la creacién de este tipo de organizacion de
economia solidaria se deben seguir los siguientes pasos:

e Debe existir un grupo de al menos 20 mujeres que manifiesten el deseo
de asociarse y desarrollar la actividad comercial de manicura y pedicura
a través de la cooperativa.

e Estas mujeres deben tomar un curso de economia solidaria de minimo 20
horas en una entidad abalada por el gobierno nacional.

e Las mujeres que participan deben establecer un borrador de los estatutos
para debatirlos en la asamblea, el borrador debe incluir los siguientes
puntos:

-Cuél sera el objeto de la cooperativa

-La direccién de la organizacion
-Especificar que es una cooperativa integral
-Especificar que es una cooperativa local
-El nombre de la cooperativa

e Hacer una asamblea de constitucion donde:
- Se cita a las asociadas fiando una hora, fecha y lugar de la reunion
- Se deben aprobar los estatutos
- Se debe elegir al presidente, el revisor fiscal, el secretario y el concejo
administrativo
- El consejo elige un representante legal para la cooperativa
- Se elabora el acta de constitucion

e Es necesario cumplir los procedimientos ante la Camara de Comercio,
superintendencia y la DIAN

Con la creacion de esta cooperativa se podran comprar los productos al por
mayor lo que reducira considerablemente el aumento en los costos de los
insumos, al tiempo que se podra acceder a los servicios de seguridad social.
Siendo una organizacion sin animo de lucro y de caracter solidario se podran
acceder a diferentes iniciativas gubernamentales que beneficiaran a estas
mujeres.

Buscar recursos para su financiamiento con el gobierno nacional como el fondo
mujer emprende donde se ofrecen diferentes tipos de recursos para las mujeres
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gue quieran reactivar su actividad comercial post pandemia, acceder a estos
recursos a través de los formularios disponibles en la pagina de impulsa
Colombia,

13.2 Estrategia de marketing

El marketing es una herramienta vital y necesaria para todos en un entorno de
cambios y amenazas se debe estar preparado para sobrevivir en el mercado, el
continuo desarrollo de técnicas y la implementacion de nuevas tecnologias en la
actividad comercial de la poblacion objeto de estudio producen una serie de
cambios que terminan siendo claves para mantener los clientes. Es necesario
desarrollar un plan de marquetin que permita a estas mujeres defenderse en el
entorno aprovechando las normativas del gobierno nacional respecto a la
economia naranja.

Se ha identificado que la poblacion objeto de estudio no cuenta con una
estrategia de marketing efectiva, lo que puede influenciar a la hora que los
clientes escojan que servicios quieren tomar. Por tal razén se propone
implementa runa estrategia enfocada principalmente en el marquetin digital. Esta
estrategia propone los siguientes puntos.

e Creacion de péagina personal en facebook donde se contara la vida de
cada mujer, su experiencia, se hablara de sus metas y suefios y se
mostrara algunas cosas de su trabajo diario.

e Creacion de perfil en la red social Instagram donde se publicaran los
diferentes servicios que se prestan, con fotos adecuadas y una
descripcion precisa de los procedimientos utilizados.

e Creacion de un whatsapp empresarial, el cual permite tener un catalogo
con los servicios y precios que presta cada manicurista, este sera el canal
directo de comunicacion con los clientes, a través del cual se agendaran
citas y se resolveran inquietudes.

e Curso corto de fotografia y descripcion de producto, para que las mujeres
aprendan a tomar fotografias adecuadas para sus redes sociales.

e Crear un servicio de manicura y pedicura enfocado en las necesidades de
los hombres heterosexuales.

e Crear promociones y descuentos para los clientes frecuentes.
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13.3 Estrategia de educaciéon formal

Considerando que la mayoria de mujeres que hacen parte de la poblacion objeto
de estudio no cuenta con formacion profesional certificada a pesar de contar con
varios afios de experiencia en la practica de su actividad comercial, se propone
que busquen certificarse a través de los diferentes cursos que ofrece el SENA
principalmente en las siguientes areas:

e Bioseguridad
e Buenas practicas en la prestacion del servicio de manicura y pedicura
e Presupuesto personal

Si bien las mujeres que prestan estos servicios son trabajadoras independientes,
prestan sus servicios en establecimientos comerciales de terceros por eso se
hace fundamental que puedan realizar un manejo de sus ingresos y egresos de
forma eficiente, se propone que estos cursos sean tomados en grupos y
solicitados al SENA a través de la cooperativa integral que se ha propuesto crear
en este documento.
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CONCLUSIONES

El diagndstico realizado permitié conocer que 59% de la poblacién objeto
de estudio tubo que adquirir deudas para satisfacer sus necesidades
basicas y las de su familia durante el confinamiento, ya que a pesar que
no suspendieron su activad comercial por completo, el flujo de clientes
disminuyo notablemente afectando sus ingresos mensuales.

La aplicacion de la encuesta permitio observar que el oficio de la
prestacion de servicio de manicura y pedicura y sus derivados
representan una fuente de empleo constante y duradera, el 32% de las
mujeres que se dedican a este oficio tienen mas de 3 afios de experiencia
mientras que la mayoria un 35% cuentan con mas de 5 afios de
experiencia en el campo, estas mujeres no cuentan con educacion formal,
ni tienen acceso a la seguridad social.

Se propusieron estrategias que pueden contribuir a la reactivacion

econdémica de las mujeres pertenecientes a la poblacién objeto de estudio
enfocadas en las debilidades y amenazas que afrontan en la actualidad.
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RECOMENDACIONES

Es importante implementar estrategias de reactivacion econdmicas
enfocadas en el area de marketing digital y calidad de procesos, ya que
durante la pandemia cambiaron las reglas de juego la presencia digital se
volvié fundamental y las normas de bioseguridad obligatorias, se debe
garantizar que los procedimientos de belleza cumplen con el reglamento
bioseguridad. Las mujeres que se dedican a esta actividad comercial
deben certificar sus conocimientos a través de instituciones oficiales.

Es necesario que la poblacion objeto de estudio se asocie a través de una
organizaciéon de economia solidaria, para acceder a precios favorables
comprando al por mayor los insumos necesarios, garantizar practicas
adecuadas en la prestacion de los servicios, al tiempo pueda acceder a
seguridad social y educacion formal.
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