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TÍTULO DEL DOCUMENTO 
Reestructuración a la Empresa Arteocasión, Productora y Comercializadora de Materas en 
Cerámica el Municipio de Fusagasugá. 
 
 
 
 

 

SUBTÍTULO  
(Aplica solo para Tesis, Artículos Científicos, Disertaciones, Objetos 

Virtuales de Aprendizaje) 
 
 

 

EXCLUSIVO PARA PUBLICACIÓN DESDE LA DIRECCIÓN INVESTIGACÍON  

INDICADORES NÚMERO 
ISBN  

ISSN  

ISMN  

 

AÑO DE EDICION DEL DOCUMENTO NÚMERO DE PÀGINAS  
13/06/2022 123 

 

 

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPAÑOL E INGLÉS 
(Usar 6 descriptores o palabras claves) 

ESPAÑOL INGLÉS 
1. Pequeña y Mediana Empresa Small and medium-sized enterprises 

2. Diagnóstico Organizacional Organizational diagnosis 

3. Modernizar la plataforma estratégica Modernize the strategic platform 

4. Procesos administrativos Administrative processes 

5. Manual de funciones functions manual 

6. Tienda Virtual online store 

 

FUENTES  (Todas las fuentes de su trabajo, en orden alfabético) 

ACOSTA, & NAVARRETE. (2013). Importancia del uso del software contable en 
pequeñas, medianas y grandes empresas del cantón Portoviejo. Dialnet 
 
ANEXO 3 del DUR 2420 de 2015 
https://cdn.actualicese.com/normatividad/2015/Decretos/D2420-15/Anexo-3-D2420-15.pdf 
 
ARIAS, Fidias. El proyecto de Investigación. 5ta. Edición. Caracas Editorial Episteme, 
2006 
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BERNAL, C. SIERRA, H. Proceso administrativo para las organizaciones del siglo XXI, 
primera edición, Mexico, 2008. DIsponible en: 
https://www.academia.edu/18859682/PROCESO_ADMINISTRATIVO_para_las_organizac
iones_del_siglo_XXI 
 
CARTILLA PRÁCTICA - NORMAS DE INFORMACIÓN FINANCIERA PARA 
MICROEMPRESAS. 
https://actualicese.com/contabilidad-para-microempresas/ 
 
CHAESE Y ALQUILANO, Administración de producción y operaciones. Pág. 374  
 
CHIAVENATO, I., Sapiro, A.(2017). Planeación estratégica: fundamentos y aplicaciones. 
McGraw-Hill.  
https://www-ebooks7-24-com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=5345 
 
 
CHIAVENATO, I. (2017). Administración de recursos humanos: el capital humano de las 
Organizaciones. McGraw-Hill. https://www-ebooks7-24-
com.ucundinamarca.basesdedatosezproxy.com/?il=5207 
 
DEPARTAMENTO Administrativo Nacional de Estadística (DANE). 
 
GARCÍA Ferrando M. La encuesta. En: García M, Ibáñez J, Alvira F. El análisis de la 
realidad social. Métodos y técnicas de Investigación. Madrid: Alianza Universidad Textos, 
1993; p. 141-70. 
 
HERNANDEZ CELIS, Domingo & ESCALANTE OBREGON, Ignacio Daniel, como tesis de 
grado Políticas y estrategias para la administración efectiva de las industrias 
textiles.P.7Disponible en: https://n9.cl/yocw 
 
JERVIS, D. Manual de planeación corporativa (Para empresas de aseguramiento en 
salud). 
 
LEY 590 DE 2000 
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=12672 
 
LEY 2069 DE 2020 
POR MEDIO DEL CUAL SE IMPULSA EL EMPRENDIMIENTO EN COLOMBIA 
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%202069%20DEL%2031%20D
E%20DICIEMBRE%20DE%202020.pdf 
 
LEY 1014 DE 2006 
De fomento a la cultura del emprendimiento 
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/ley-1014-2006.pdf 
 
MANENE, L. M. (2011). METODOLOGÍA M.P.I. del PLAN de INCORPORACIÓN de TICs 
en las PYMES. Recuperado el 02 de septiembre de 2016, de 
https://luismiguelmanene.wordpress.com/2011/10/17/metodologia-m-p-i-del-plan-
deincorporacion-de-tics-en-las-pymes/ 
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MARKETING 
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/estrategia-de-marketing-que-es-tipos-y-ejemplos 
 
MESÍAS, Oswaldo. La investigación cualitativa. Universidad Central de Venezuela. 2019. 
 
MONTERO, Maritza y Hochman, Elena. Investigación documental. Técnicas y 
Procedimientos. Editorial Panapo. Venezuela. 
 
MUTHER Richard. “Distribución en planta”. Edit. Hispano Europea. Barcelona. 4ta 
edición.1981 
 
MUTHER Richard, Distribución en planta.Pág. 278 
 
PLAN LOCAL DE EMPLEO “DESARROLLO EMPRESARIAL PARA FUSAGASUGÁ 
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/18956918/Plan+Local+de+Empleo+de+F
usagasuga+2012.pdf/21ae78e8-a32e-b3c2-af9c-
d79943200171?t=1646532318322&download=true 
 
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO 
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/plugins/download-
monitor/download.php?id=1461&force=0 
 
 
THOMPSON (1998), Dirección y Administración Estratégicas, Conceptos, casos y 
lecturas. Edición especial en español. México. Mac Graw Hill Inter Americana y editores 
 
VIDAL ARIZABALETA, Elizabeth, Diagnóstico 2°. Ed. Bogotá: Eco Ediciones, 2004 
https://drive.google.com/file/d/1QXnlRgeWbYxO7a2MxPeXUehAzxcc_zjK/view?usp=shari
ng 
 
ZIKMUND & BABIN Investigación de mercados. Ed Novena. Cengage Lear Ning 2009 
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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPAÑOL E INGLÉS 
(Máximo 250 palabras – 1530 caracteres, aplica para resumen en español): 

 

En aras de apoyar a las pequeñas empresas del municipio, se busca brindar las 
herramientas necesarias para su buen funcionamiento, las cuales se proponen en el 
presente trabajo monográfico a la empresa Arteocasión cerámicas, ubicada en el 
municipio de Fusagasugá (Cundinamarca - Colombia). La implementación de las 
herramientas mencionadas, pretenden fortalecerla administrativamente de tal manera 
que coadyuve a generar un mayor reconocimiento de sí misma, al desarrollo económico 
del municipio y a la generación de nuevos empleos.  
 
Para lograr que la empresa sea más consolidada, se realizará una restructuración en la 
mayoría de las áreas que la componen: desde lo operativo, se propone adquirir nueva 
maquinaria, implementar nuevas tecnologías para los procesos productivos a fin de 
alcanzar mayores niveles de eficiencia general. En cuanto a lo administrativo: actualizar la 
plataforma estratégica: misión, visión, políticas, principios y valores corporativos, además 
de la estrategia de negocios; sobre lo financiero: realizar ajustes en los procesos contables 
de la empresa.  
 
In order to support small businesses in the municipality, it seeks to provide the necessary 
tools for their proper functioning, which are proposed in this monographic work to the 
company arteocasión ceramics, located in the municipality of Fusagasugá (Cundinamarca 
- Colombia). The implementation of the tools mentioned, intend to strengthen it 
administratively in such a way that it helps to generate greater recognition of itself, the 
economic development of the municipality and the generation of new jobs. 
 
In order to make the company more consolidated, a restructuring will be carried out in 
most of the areas that comprise it: from the operational point of view, it is proposed to 
acquire new machinery, implement new technologies for production processes in order to 
achieve higher levels of general efficiency. Regarding administrative matters: update the 
strategic platform: mission, vision, policies, principles and corporate values, in addition to 
the business strategy; on the financial: make adjustments in the accounting processes of 
the company. 
 
 
 

 

 

AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN 

 

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de 
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda 
ejercer sobre mí (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuación, 
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teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida será facilitar, 
difundir y promover el aprendizaje, la enseñanza y la investigación.  
 

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de 
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de 
la Biblioteca de la Universidad; así como a los usuarios de las redes, bases de datos 
y demás sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son: 
Marque con una “X”:  
 
 

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO 

1. La reproducción por cualquier formato conocido o por conocer. X  

2. La comunicación pública, masiva por cualquier procedimiento o 
medio físico, electrónico y digital. 

X  

3. La inclusión en bases de datos y en sitios web sean éstos 
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza 
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos 
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus 
usuarios tendrán las mismas facultades que las aquí concedidas 
con las mismas limitaciones y condiciones. 

X  

4. La inclusión en el Repositorio Institucional. X 
 
 

 

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se 
otorga a título gratuito por el máximo tiempo legal colombiano, con el propósito de 
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquí 
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los 
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos 
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin  ánimo 
de lucro ni de comercialización.  

 
Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía, de manera complementaria, 
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es) 
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía en cuestión, es producto de 
mi(nuestra) plena autoría, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como 
consecuencia de mi(nuestra) creación original particular y, por tanto, soy(somos) 
el(los) único(s) titular(es) de la misma. Además, aseguro (aseguramos) que no 
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los límites 
autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; 
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el 
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. 
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones 
contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la 
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investigación y, en general, 
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contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mí (nuestra) competencia exclusiva, 
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales 
aspectos. 

 
Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento, 
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos 
patrimoniales sin modificación o restricción alguna, puesto que, de acuerdo con la 
legislación colombiana aplicable, el presente es un acuerdo jurídico que en ningún 
caso conlleva la enajenación de los derechos patrimoniales derivados del régimen 
del Derecho de Autor. 
 

De conformidad con lo establecido en el artículo 30 de la Ley 23 de 1982 y el artículo 
11 de la Decisión Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son 
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, 
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca 
está en la obligación de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual 
tomará las medidas correspondientes para garantizar su observancia. 

 
NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía): 
 
Información Confidencial: 
 
Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía, contiene información privilegiada, 
estratégica, secreta, confidencial y demás similar, o hace parte de la 
investigación que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. 
SI ___ NO _X__. 
En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta, 
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situación, lo 
anterior con el fin de que se mantenga la restricción de acceso.  

 

LICENCIA DE PUBLICACIÓN 

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de 
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se 
integrará en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes 
características: 
 
a) Estará vigente a partir de la fecha de inclusión en el repositorio, por un plazo de 5 
años, que serán prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho 
patrimonial del autor. El autor podrá dar por terminada la licencia solicitándolo a la 
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la 
Licencia de Publicación será permanente). 
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b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o 
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho 
circula con un alcance mundial. 

 
c) Los titulares aceptan que la autorización se hace a título gratuito, por lo tanto, 
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicación, distribución, comunicación 
pública y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de 
la licencia de uso con que se publica. 
 
d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestión es producto de 
mi(nuestra) plena autoría, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como 
consecuencia de mi (nuestra) creación original particular y, por tanto, soy(somos) 
el(los) único(s) titular(es) de la misma. Además, aseguro(aseguramos) que no 
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los límites 
autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; 
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el 
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. 
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones 
contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la 
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investigación y, en general, 
contenidos es de mí (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda 
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos. 

 
e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre 
la autoría incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicación.  
 
f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los índices y 
buscadores que estimen necesarios para promover su difusión.  

 
g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el 
documento a cualquier medio o formato para propósitos de preservación digital.  

 
h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposición del público en los 
términos autorizados en los literales anteriores bajo los límites definidos por la 
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”  

 
i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de 
Educación Virtual, sus contenidos de publicación se rigen bajo la Licencia Creative 
Commons: Atribución- No comercial- Compartir Igual. 

 
 
 
 

j) Para el caso de los Artículos Científicos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo 
la Licencia Creative Commons Atribución- No comercial- Sin derivar. 
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Nota:  
Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una 
entidad, con excepción de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan 
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo 
contrato o acuerdo. 
 
La obra que se integrará en el Repositorio Institucional está en el(los) siguiente(s) 
archivo(s).  
  

Nombre completo del Archivo Incluida 
su Extensión 

(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf) 

Tipo de documento 
 (ej. Texto, imagen, video, etc.) 

1. Reestructuración a la Empresa 
Arteocasion, Productora y 
Comercializadora de Materas en 
Cerámica el Municipio de 
Fusagasugá.pdf 

Texto 

2.  

3.  

4.  
 

 

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento: 
 

APELLIDOS Y NOMBRES  COMPLETOS 
FIRMA  

(autógrafa) 

 
Beltrán Gutiérrez Serafín 
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