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FECHA lunes, 12 de julio de 2021 

 

Señores 
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA 
BIBLIOTECA 
Ciudad 
Ubate Cundinamarca 
 

 

UNIDAD REGIONAL 
Seccional Ubatè 

 

 

TIPO DE DOCUMENTO 
Trabajo De Grado 

 

 

FACULTAD 

Ciencias Administrativas 
Económicas y Contables 

 

 

 

PROGRAMA ACADÉMICO 
Administración de Empresas 

 

 

El Autor(Es): 
 

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS 
No. DOCUMENTO 

DE 
IDENTIFICACIÓN 

PEÑA SOCHE  ADRIANA  1.076.650.343 

SANCHEZ RODRIGUEZ  MANUEL  1.074.558.925 

   

   

 

Director(Es) y/o Asesor(Es) del documento: 
 

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS 
GUZMAN  ADELINA  

  

  

  

NIVEL ACADÉMICO DE FORMACIÓN 
O PROCESO 

Pregrado 
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TÍTULO DEL DOCUMENTO 

SERVICIO SOCIAL, CONVENIO ENTRE LA UNIVERSIDAD DE 
CUNDINAMARCA Y LA ALCALDÍA DEL VILLA DE SAN DIEGO DE 
UBATÉ, CON EL PROPÓSITO DE IMPARTIR APRENDIZAJE AL 
SECTOR DE LOS VENDEDORES AMBULANTES 

 
 

 

SUBTÍTULO  
(Aplica solo para Tesis, Artículos Científicos, Disertaciones, Objetos 

Virtuales de Aprendizaje) 
 
NO APLICA 

 

EXCLUSIVO PARA PUBLICACIÓN DESDE LA DIRECCIÓN INVESTIGACÍON  

INDICADORES NÚMERO 
ISBN  

ISSN  

ISMN  

 

AÑO DE EDICION DEL DOCUMENTO NÚMERO DE PÀGINAS  
2021  132 

 

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPAÑOL E INGLÉS 
(Usar 6 descriptores o palabras claves) 

ESPAÑOL INGLÉS 

1. SERVICIO SOCIAL  

2. CAPACITACION  

3. VENDEDOR INFORMAL  

4. SERVICIO AL CLIENTE  

5. ASOCIATIVIDAD  

6. EDUCACION FINANCIERA  

 

FUENTES  (Todas las fuentes de su trabajo, en orden alfabético) 

 
 

 
ASCUN, El pensamiento universitario. Responsabilidad social 
universitaria. No.21 Bogotá D.C, Editorial Kimpres Ltda., 2011. 
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CABALLERO, José. Diccionario general de la lengua castellana, 
Cuarta edición: Madrid,2010. 

 
COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 100. (23, 
diciembre, 1993). Por 
lo cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras 
disposiciones. Diario Oficial. Bogotá, D.C. 1993. No. 41148. P. 

 
COLOMBIA, MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL. Decreto 
2566 de 2003. 
(10, Septiembre, 2003). Por el cual se establecen las condiciones 
mínimas de calidad y demás requisitos p ara el ofrecimiento y 
desarrollo de programas académicos de educación superior y se 
dictan otras disposiciones. P. 1-10. 

 
CORAL GUDIÑO. Contabilidad 2000. Séptima edición. Bogotá: MC 
GRAW HILL, 2005, 1-236. 

 
DIAZ, Hernando. Contabilidad General. Enfoque práctico con 
aplicaciones informáticas.3 ed. Bogotá D.C.: Pearson Educación. 
2011. 512p. ISBN 978-958- 699-172-8 

 
HORNGREN, Charles; HARRISON, Walter y OLIVER, Suzanne. 
Contabilidad. Registro de las transacciones de negocios. 8 ed. México: 
Pearson Educación. 2010. p. 63 – 132. ISBN 978-607-442-696-0. 

 
J. STANTON William. Fundamentos de marketing.
 Decimocuarta edición. Interamericana: MCGRAW-HILL, 
2007, 1-400. 

 
PÉREZ Mónica, SIERRA Katherine. Proyección social convenio entre 
la universidad de cund. Seccional Ubaté y la alcaldía del municipio 
con el fin de transmitir aprendizaje a las mujeres pertenecientes al 
consejo consultivo de la mujer Ubaté. 2016. Universidad de 
Cundinamarca. P. 18-20 (Trabajo de Grado) 

 
PHILIP Kotler. Fundamentos de marketing. Decimoprimera edición: 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
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Pearson, 2013,1-356. 
 
 
 

 

 

 

 

 

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPAÑOL E INGLÉS 
(Máximo 250 palabras – 1530 caracteres, aplica para resumen en español): 

 

 

Este proyecto es un servicio social que se ejecutó junto con la Alcaldía 

municipal de Ubaté con el fin de capacitar a los vendedores informarles 

de los sectores de cárnicos, tintos, gallina y quesadillos, en temas como 

son servicio al cliente, ya que ellos son las personas que tienen contacto 

no solo con los residentes del municipio sino también con el turista; en 

asociatividad, servicio al cliente y educación financiera, ya que el propósito 

de la alcaldía es motivarlos a que creen una asociación para poder 

acceder a recursos desde la gobernación y en educación financiera para 

posibilitar en ellos el ahorro y el manejo adecuado de los dineros de sus 

negocios. 

 
 

 

 

AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN 

 

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de 
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda 
ejercer sobre mí (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuación, 
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida será facilitar, 
difundir y promover el aprendizaje, la enseñanza y la investigación.  
 

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de 
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co
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la Biblioteca de la Universidad; así como a los usuarios de las redes, bases de datos 
y demás sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son: 
Marque con una “X”:  
 
 

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO 

1. La reproducción por cualquier formato conocido o por conocer. X  

2. La comunicación pública, masiva por cualquier procedimiento o 
medio físico, electrónico y digital. 

X  

3. La inclusión en bases de datos y en sitios web sean éstos 
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza 
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos 
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus 
usuarios tendrán las mismas facultades que las aquí concedidas 
con las mismas limitaciones y condiciones. 

X  

4. La inclusión en el Repositorio Institucional. X 
 
 

 

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se 
otorga a título gratuito por el máximo tiempo legal colombiano, con el propósito de 
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquí 
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los 
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos 
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin  ánimo 
de lucro ni de comercialización.  

 
Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía, de manera complementaria, 
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es) 
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía en cuestión, es producto de 
mi(nuestra) plena autoría, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como 
consecuencia de mi(nuestra) creación original particular y, por tanto, soy(somos) 
el(los) único(s) titular(es) de la misma. Además, aseguro (aseguramos) que no 
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los límites 
autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; 
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el 
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. 
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones 
contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la 
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investigación y, en general, 
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mí (nuestra) competencia exclusiva, 
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales 
aspectos. 
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mailto:info@ucundinamarca.edu.co


 

 

MACROPROCESO DE APOYO CÓDIGO: AAAr113 

PROCESO GESTIÓN APOYO ACADÉMICO VERSIÓN: 6 

DESCRIPCIÓN, AUTORIZACIÓN Y LICENCIA DEL 
REPOSITORIO INSTITUCIONAL 

VIGENCIA: 2021-09-14 

PAGINA: 6 de 9 

 

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasugá – Cundinamarca                                                                                                    
  Teléfono: (091) 8281483 Línea Gratuita: 018000180414                                                                                                                               

www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co  

    NIT: 890.680.062-2 
 

Documento controlado por el Sistema de Gestión de la Calidad 

Asegúrese que corresponde a la última versión consultando el Portal Institucional 

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento, 
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos 
patrimoniales sin modificación o restricción alguna, puesto que, de acuerdo con la 
legislación colombiana aplicable, el presente es un acuerdo jurídico que en ningún 
caso conlleva la enajenación de los derechos patrimoniales derivados del régimen 
del Derecho de Autor. 
 

De conformidad con lo establecido en el artículo 30 de la Ley 23 de 1982 y el artículo 
11 de la Decisión Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son 
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, 

inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca 
está en la obligación de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual 
tomará las medidas correspondientes para garantizar su observancia. 

 
NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía): 
 
Información Confidencial: 
 
Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía, contiene información privilegiada, 
estratégica, secreta, confidencial y demás similar, o hace parte de la 
investigación que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. 
SI ___ NO _x__. 
En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta, 
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situación, lo 
anterior con el fin de que se mantenga la restricción de acceso.  

 

LICENCIA DE PUBLICACIÓN 

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de 
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se 
integrará en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes 
características: 
 
a) Estará vigente a partir de la fecha de inclusión en el repositorio, por un plazo de 5 
años, que serán prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho 
patrimonial del autor. El autor podrá dar por terminada la licencia solicitándolo a la 
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la 
Licencia de Publicación será permanente). 
 
b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o 
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho 
circula con un alcance mundial. 

 
c) Los titulares aceptan que la autorización se hace a título gratuito, por lo tanto, 
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicación, distribución, comunicación 

http://www.ucundinamarca.edu.co/
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pública y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de 
la licencia de uso con que se publica. 
 
d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestión es producto de 
mi(nuestra) plena autoría, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como 
consecuencia de mi (nuestra) creación original particular y, por tanto, soy(somos) 
el(los) único(s) titular(es) de la misma. Además, aseguro(aseguramos) que no 
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los límites 
autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; 
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el 
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. 
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones 
contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la 
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investigación y, en general, 
contenidos es de mí (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda 
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos. 

 
e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre 
la autoría incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicación.  
 
f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los índices y 
buscadores que estimen necesarios para promover su difusión.  

 
g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el 
documento a cualquier medio o formato para propósitos de preservación digital.  

 
h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposición del público en los 
términos autorizados en los literales anteriores bajo los límites definidos por la 
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”  

 
i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de 
Educación Virtual, sus contenidos de publicación se rigen bajo la Licencia Creative 
Commons: Atribución- No comercial- Compartir Igual. 

 
 
 
 

j) Para el caso de los Artículos Científicos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo 
la Licencia Creative Commons Atribución- No comercial- Sin derivar. 

 
 
 

 
Nota:  
Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una 
entidad, con excepción de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan 
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que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo 
contrato o acuerdo. 
 
La obra que se integrará en el Repositorio Institucional está en el(los) siguiente(s) 
archivo(s).  
  

Nombre completo del Archivo Incluida 
su Extensión 

(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf) 

Tipo de documento 
 (ej. Texto, imagen, video, etc.) 

1. SERVICIO SOCIAL, 

CONVENIO ENTRE LA 

UNIVERSIDAD DE 

CUNDINAMARCA Y LA 

ALCALDÍA DEL VILLA DE SAN 

DIEGO DE UBATÉ, CON EL 
PROPÓSITO DE IMPARTIR 

APRENDIZAJE AL SECTOR DE 

LOS VENDEDORES 

AMBULANTES .PDF  

TEXTO  

2.  

3.  

4.  
 

 

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento: 
 

APELLIDOS Y NOMBRES  COMPLETOS 
FIRMA  

(autógrafa) 

ADRIANA PEÑA SOCHE   

 
 
 

MANUEL SANCHEZ  

 
 
 
 

 

21.1-51-20. 
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SERVICIO SOCIAL, CONVENIO ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA Y LA 

ALCALDÍA DEL VILLA DE SAN DIEGO DE UBATÉ, CON EL PROPÓSITO DE 

IMPARTIR APRENDIZAJE AL SECTOR DE LOS VENDEDORES AMBULANTES  

 

 

 

 

 
ADRIANA PEÑA SOCHE 

MANUEL SANCHEZ 
 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA 
ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

UBATÉ 
2021 
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SERVICIO SOCIAL, CONVENIO ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA Y LA 

ALCALDÍA DEL VILLA DE SAN DIEGO DE UBATÉ, CON EL PROPÓSITO DE 

IMPARTIR APRENDIZAJE AL SECTOR DE LOS VENDEDORES AMBULANTES  

 

 

 

 

ADRIANA PEÑA SOCHE 
MANUEL SANCHEZ 

 
Anteproyecto de trabajo de grado para optar el título de administrador de empresas  

Asesor interno 
 

ADELINA GUZMAN  
Docente  

 
 

Asesor externo 
Dr. NESTOR ANDRES MOYA CEDIEL 

Secretario de Gobierno  
 

 

 

 

 

 
Universidad De Cundinamarca 
Administración De Empresas 

Ubaté 2021 
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Nota de aceptación 

 

 

  

  

   

  

 

  

Presidente del Jurado 

 

  

Jurado 

 

  

Jurado 

 

  

Jurado 

 

 

 

Ubaté, 20 de octubre de 2021  
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Dedico con todo mi corazón mi tesis a DIOS quien me permitió escalar cada peldaño para 

lograr mi meta, a mis padres Alvaro peña y Alicia soche, quienes me han apoyado para 

poder llegar a esta instancia de mis estudios ya que ellos han estado siempre presentes 

brindándome su amor, su apoyo comprensión y educación durante esta hermosa carrera. 

La administración 

A mi hermano Eduardo Peña Soche, por su ejemplo y enseñanza, por impulsarme a 

conseguir este éxito profesional. 

 A mis maestros Liliana Rodríguez, Adelina guzmán salguero y Sandra Melo por su apoyo 

para poder realizar este proyecto 

 

Adriana Peña Soche 

 

A mis padres Ana Rodríguez y José Ricardo Sánchez quienes con su amor, paciencia y 

esfuerzo me han permitido llegar a cumplir hoy un sueño más, gracias por inculcar en mi el 

ejemplo de constancia y perseverancia, de no desfallecer ante las adversidades porque 

Dios está conmigo siempre. 

A toda mi familia porque con su apoyo, consejos y acompañamiento desde el primer día de 

clase me dieron seguridad y confianza para seguir con sus consejos y ayudas en todo el 
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1. TITULO. 

 

SERVICIO SOCIAL, CONVENIO ENTRE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA Y LA 

ALCALDÍA DE UBATÉ, CON EL PROPÓSITO DE IMPARTIR APRENDIZAJE AL 

SECTOR DE LOS VENDEDORES AMBULANTES  

 

Área, Administración y Organizaciones  

Línea. Desarrollo organizacional y Regional       * 

Programa.  Administración de Empresas 
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2. SOCIO COMUNITARIO DEL PROYECTO 

Este proyecto se desarrolló en convenio con la Universidad de Cundinamarca seccional 

Ubaté y la Alcaldía Municipal, tomando como población objetivo los vendedores 

ambulantes; con el fin de capacitar a cada una de los integrantes. Proceso desarrollado en 

las instalaciones de la universidad de Cundinamarca ubicada en la Calle 6 # 9-80. Barrio 

san Francisco  
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3. DIAGNÓSTICO DE LASITUACION PROBLEMICA 

 

En el contexto del desarrollo económico la informalidad es uno de los fenómenos más 

importantes, debido a las consecuencias que presenta en una economía, y es considerada 

como una forma de trabajo extraoficial y extralegal vinculada a la evasión tributaria, que 

merma los ingresos fiscales y mantiene a sus agentes en condiciones de mínimo desarrollo.  

El nombre de “sector informal”1 fue plasmado por la Organización Internacional del Trabajo, 

por la misión realizada por Hart 1973 en Ghana en la década de los años 70. 

El municipio de Ubaté por ser cabecera de provincia concentra la mayor parte de habitantes, 

trayendo con sigo innumerables problemas sociales, culturales entre otros.  El tema de los 

vendedores ambulantes uno de los problemas críticos que tiene el municipio como efecto 

de la dinámica de la economía, al que las autoridades municipales y nacionales no han 

sabido darle solución, y con el cual hay que convivir, pero buscarle la solución es una opción 

que será acorde a las necesidades de ellos y del municipio. 

El número de vendedores ambulantes ha aumentado significativamente debido al 

desplazamiento de personas de otros países como es el caso de los venezolanos, esta 

población ya cuenta con el 16.5%2 de los hogares del municipio de Ubaté.  Los cuales se 

ven obligados al trabajo informal por no contar con los documentos necesarios para poder 

desempeñar un empleo forma. Otra causa que este número vaya en aumento es la falta de 

empleo por despidos de empresas de la región por temas relacionados con la emergencia 

sanitaria mundial  

Es por lo anterior que se hace necesario desde la Alcaldía de Ubaté y la Universidad de 

Cundinamarca y en específico desde proyección social, trabajar con este sector para 

                                                             
1 Organización internacional del trabajo.  OIT 
2 BOLETÍN  1 de 4 Información correspondiente a la población censada en hogares particulares Censo General 2005 
Perfil Ubaté - Cundinamarca  
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posibilitar la formación de conocimientos en temas que ayuden a mejorar las condiciones 

económicas de este sector. 

Capacitar a los vendedores ambulantes en temas de asociatividad y formalización es una 

opción que le permitirá a la alcaldía de Ubaté generar recursos que pueden ser invertidos 

en este sector ya que al estar ellos legalmente constituidos y asociados pueden acceder a 

recursos de índole municipal y nacional. 

La Universidad de Cundinamarca de la seccional Ubaté, con su programa de administración 

de empresas, atendiendo a su Proyecto educativo institucional pretende “formar no solo 

profesionales, sino hacer de la comunidad académica un conjunto de seres humanos 

integrales, responsables y solidarios, además de buscar realizar interacción entre 

estudiantes y sectores sociales de orden local, para ser factor de desarrollo social, 

económico y político”; esto se evidencia por medio de prácticas que promuevan el desarrollo 

humano e incidiendo favorablemente en el desarrollo del perfil del estudiante, exigiendo así 

el desarrollo de habilidades adquiridas por los estudiantes transmitidas a personas 

vulnerables.  

Por lo tanto, para los estudiantes de administración de empresas es una oportunidad de 

servir a la comunidad que requiere de un servicio social, apoyando la capacitación y 

formación de los vendedores ambulantes, transmitiendo los conocimientos adquiridos 

durante su formación como profesionales mejorando su calidad de vida.   
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4. OBJETIVOS 

 

4.1. OBJETIVO GENERAL 

Capacitar a los vendedores ambulantes que están registrados en la base de datos de la 

alcaldía del Municipio de Ubaté, en asociatividad y servicio al cliente, por medio de 

herramientas didácticas con el propósito de transmitir conocimientos, adquirir nuevas 

destrezas y habilidades que permitan un mejor desempeño en el entorno laboral, 

personal y social, por medio del servicio social.    

4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS     

Diseñar el contenido de los cursos solicitados por la Alcaldía de Ubaté para el sector de los 

vendedores ambulantes  

Elaborar herramientas educativas que faciliten el aprendizaje en los vendedores 

ambulantes  

Medir el impacto al finalizar el proceso de capacitación mediante indicadores en un contexto 

social 
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5.  JUSTIFICACIÓN 

La Proyección Social es una de las funciones esenciales de las instituciones de educación 

superior y su finalidad es establecer procesos permanentes de interacción e integración con 

la comunidad y los estudiantes, en pro de contribuir a la comprensión y solución de sus 

principales problemas.    

El ministerio de educación por medio del decreto 2566 De 2003 estableció la proyección 

social como una de las condiciones mínimas de calidad para que las instituciones puedan 

obtener el registro calificado, y así el estado reconozca el adecuado funcionamiento de 

programas académicos de educación superior, todos los programas educativos deben 

contemplar estrategias que contribuyan a los estudiantes al compromiso social mediante su 

formación y desarrollo. 

 Además, el consejo nacional de acreditación (CNA) consagra la proyección social como un 

factor de evaluación, ya que es uno de los lineamientos para la acreditación de programas 

en la educación superior, esto se convierte en una exigencia para que las instituciones 

legalmente desarrollen sus actividades.   

Para responder a los requerimientos de la sociedad, la universidad y la alcaldía identificó 

en ella una significativa demanda de los vendedores ambulantes a los cuales es necesario 

impartirles conocimientos y nuevas experiencias que aportaran para el desarrollo de su vida 

personal, laboral y social, por ello se capacitaran mediante cursos con diferentes temáticas 

que permitan desarrollar grandes beneficios no solo personales sino sociales.   

El mayor beneficio en la sociedad es la contribución de los estudiantes universitarios para 

aportar al desarrollo de la provincia de Ubaté, compartiendo los conocimientos en pro de 

su comunidad 
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6. VINCULACIÓN CON LOS CONTENIDOS DE LA CARRERA. 

Desarrollo de cursos dictados por estudiantes de administración de empresas, los cuales 

se desplegaron de las temáticas vistas en el transcurso de la carrera, además se presenta 

una propuesta donde se seleccionan dos cursos a dictar, respecto a sus habilidades, 

fortalezas y conocimientos.  Estos cursos son asociatividad y servicio al cliente. La 

selección de los cursos también considero aspectos relevantes para que los temas 

desarrollados fueran apropiados para los vendedores ambulantes del municipio de Ubaté.   

El administrador de empresas debe contar con capacidades y habilidades para ser 

competente en el ámbito laboral, social y personal, aspectos reflejados en el desarrollo de 

los cursos, debido a que cada uno de ellos exige a los estudiantes crecer como 

administrador, cada asignatura acrecentaba el intelecto y formaba destrezas, las cuales se 

reflejaron en actividades como definir metas, establecer estrategias y desarrollar planes 

para coordinar actividades, además se buscaba determinar qué actividades eran 

adecuadas para realizar con los estudiantes y cuál iba hacer su metodología, entre ellas se 

encontraban herramientas de aprendizaje como: guías, talleres, y uso de tics.  

Finalmente se realizará un seguimiento de las actividades para evaluar su cumplimiento, 

mediante entrega de informes mensuales.   

Se ratifica con las actividades anteriormente descritas, que las mismas conllevan a los 

estudiantes a realizar funciones fundamentales para el administrador, siendo pertinentes 

con el énfasis de la carrera de Administración de Empresas.  

Con relación al Proyecto Educativo Institucional (PEI), la universidad contempla aspectos 

de formación y aprendizaje, este proceso es definido como un proyecto investigativo, el cual 

está orientado hacia la formación integral de ciudadanos comprometidos con el desarrollo 

social y la producción de conocimientos; esto vincula el desarrollo de los cursos con el 

compromiso social de la universidad  trasmitiendo conocimientos fundamentales para el 

progreso de la provincia de Ubaté, respecto a lo anterior se menciona entre los principios 

la responsabilidad social impartida por  la universidad siendo un servicio público cultural 
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que cumple una función social y en este contexto estaría enmarcado al vínculo realizado 

por la universidad de Cundinamarca con los vendedores ambulantes del municipio de Ubaté  
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7.  IMPACTO ESPERADO 

Realización de un proceso de formación a los vendedores ambulantes registrados en la 

base de datos de la alcaldía de Ubaté, donde se busca impartir conocimientos que puedan 

aplicar en su vida personal, laboral y profesional por medio de herramientas didácticas que 

sean de fácil aprendizaje y estrategias que permitan a los estudiantes entender las 

temáticas expuestas en cada uno de los cursos, impulsando a la población para aprovechar 

oportunidades de acceso a educación gratuita.   

El desarrollo de los cursos pretende que los estudiantes  mejoren su calidad de vida siendo 

más competitivas y proactivos, gracias a la adquisición de conocimientos que permitan 

obtener nuevas destrezas y habilidades necesarias en la sociedad actual, concientizando 

a los vendedores ambulantes sobre la importancia de asociarse para adquirir beneficios 

económicos y el tema del servicio al cliente y su aplicación en diferentes contextos de su 

vida para fomentar el desarrollo económico, social y cultural en la provincia.    

Los responsables del desarrollo de proyección social aplican habilidades y funciones del 

administrador permitiendo una buena gestión que contribuya a la continuidad en los cursos 

y un alto nivel de satisfacción de las participantes que fortalezca los convenios existentes 

en la institución logrando así reconocimiento y prestigio de la universidad de Cundinamarca. 
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8. DESARROLLO DE LA PROYECCIÓN SOCIAL 

 

La universidad de Cundinamarca seccional Ubaté , por medio de sus programas de 

proyección social, permite la posibilidad de enriquecer la formación de jóvenes, 

adultos y comunidad universitaria en general, por medio de diferentes medios, en 

esta oportunidad y aprovechando el convenio que se tiene con la alcaldía municipal 

de Ubaté, se posibilito la capacitación de los vendedores ambulantes, los cuales 

están divididos en subsectores, como son de cárnicos, gallina, tintos etc., siendo 

esta la población seleccionada para el desarrollo del proceso de formación de los 

cursos; la oferta educativa ofrecida por los estudiantes encargados de la proyección 

social cuenta con los siguientes cursos: 

 

 Servicio al cliente 

 Asociatividad 

 Educación financiera 

 

8.1. CONVOCATORIA 

 
 

Esta convocatoria se realizó a partir del mes de abril en el municipio de Ubaté con 

la ayuda de la secretaria de gobierno, la cual desde el principio siempre a apoyado 

esta convocatoria, ya que ellos tienen la base de datos de los involucrados en los 

diferentes sectores. Ellos colocaron una persona para que se encargara de 

convocar a cada uno de los sectores, buscar junto con los estudiantes de la 

universidad el sitio donde se puedan encontrar con los alumnos, estos sitios fueron 

dados por la alcaldía y la universidad de Cundinamarca. 

 

Las jornadas se realizaron en horarios en los cuales los alumnos pudieran acceder 

a las capacitaciones.  Estos horarios no eran rígidos ya que había que acomodarse 
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a la disponibilidad de ellos, por tal motivo la mayoría de estos encuentros fueron los 

días sábados de 8 a 1 pm. Y otros en las tardes después de las 6 pm, esto debido 

a los espacios con los cuales ellos contaban  

 
 

 

8.2. LOGÍSTICA DE LOS CURSOS 

 
 

Posteriormente se establecen los horarios para cada curso teniendo en cuenta la 

disponibilidad de las estudiantes para que a su vez tengan la posibilidad de 

inscribirse en más de un curso, con el fin de adquirir conocimientos aplicables a su 

vida personal, social y profesional, la alcaldía y la universidad de Cundinamarca 

brinda las instalaciones y los recursos físicos como equipos de cómputo y video 

beam, para el buen desarrollo de este proceso. En la primera clase se establecen 

los parámetros entre estos la puntualidad, asistencia y la elección de una 

representante vocera. 

 
8.3. METODOLOGÍA DE LOS CURSOS 

 
 

Primero que todo dentro de la metodología para estas capacitaciones se tomó la 

opción de la repetición de las cartillas para cada uno de los sectores que hacen 

parte de los vendedores ambulantes. En el proceso de formación se implementa 

una metodología de fácil aprendizaje por medio de la elaboración de cartillas y la 

socialización de ellas por medio de presentaciones en power point con ejercicios 

fáciles y prácticos Cada estudiante realiza guías semanales por curso, que permite la 

organización del tiempo para mayor efectividad del proceso, además de la 

estandarización de temas con el fin de lograr el cumplimiento de las actividades. 
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8.4. CERTIFICACIÓN 

 
 

Para poder determinar el grado de significación del aprendizaje, los 

estudiantes realizaran una evaluación enviada por medios electrónicos y en 

formato fácil, posteriormente en la universidad de Cundinamarca se realiza 

la ceremonia de graduación legalizando el proceso, en presencia de las 

personas involucradas en el desarrollo de la proyección social como lo son 

la administración de la alcaldía de Ubaté, asesores internos y externos de la 

proyección social, docentes que dirigen el proceso, estudiantes 

responsables 
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9. PLAN DE ACCIÓN PROPUESTO Y ESTRATEGIAS PEDAGÓGICAS 
TENDIENTES A RESOLVER EL PROBLEMA DESCRITO.  

Tabla 1. Plan de acción   

ESTRATEGIAS  ACTIVIDADES  EVIDENCIAS  

Establecer 

comunicación 

por medio de 

herramientas 

como el 

WhatsApp y el 

correo 

electrónico  

 Convocatoria para la 

inscripción de cada uno de 

los cursos.  

 

 Elaborar guías para 

fortalecer el aprendizaje de 

las estudiantes 

 Formato de 

inscripciones de 

cada curso. 

 Guías semanales 

Diseñar 

herramientas 

educativas que 

faciliten el 

aprendizaje de 

los estudiantes  

Realizar dinámicas para facilitar el 

aprendizaje.  

Fomentar el trabajo en medio 

tecnológicos  

Fotografías  

Listado de asistencia. 

Realizar un 

proceso de 

formación, 

evaluación y 

certificación en 

cada área del 

conocimiento 

Evaluar los conocimientos 

adquiridos a cada una de las 

estudiantes, para la certificación 

de cada una de ellas 

 Notas finales.  

 Certificación.  

 Fotos   

Fuente: Elaboración propia.    
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10. INDICADORES DE DESEMPEÑO Y CONTROL DEL IMPACTO DEL 
PROYECTO. 

El proceso formativo ejecutado en la universidad de Cundinamarca por estudiantes 

de administración de empresas, para capacitar a los vendedores ambulantes en 

desarrollo de proyección social, pretende evaluar la gestión de la formación y el 

impacto generado en la sociedad y su entorno una vez que la formación se lleva a 

cabo; como retribuye positivamente a los involucradas en los cambios que surgen 

en su núcleo familiar y laboral.  

Para darle seguimiento se hace uso de indicadores que permitan evidenciar el 

cambio en factores específicos de los estudiantes, debido a que “un indicador es 

una comparación entre dos o más tipos de datos que sirve para elaborar una medida 

cuantitativa o una observación cualitativa. Esta comparación arroja un valor, una 

magnitud o un criterio, que tiene significado para quien lo analiza.”3  

Esta herramienta es adecuada para darle trazabilidad a los cursos impartidos, 

gracias a su objetividad e imparcialidad, siendo una medida estandarizada. Con esto 

se busca conocer el impacto social que tienen los cursos al finalizar la formación 

académica, para revelar resultados posteriores a su desarrollo en aspectos 

relevantes como la variación en la situación de los estudiantes, la aplicabilidad de 

los conocimientos, tomando en cuenta aspectos como; la vida personal, el trabajo y 

el estudio. Al igual que indicadores particulares que evalúen específicamente 

cambios, aplicabilidad y desarrollo de actividades, referentes con los núcleos 

temáticos a impartir en los cursos´’ 

 

 

 

                                                             
3 Organización internacional del trabajo.  OIT 
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10.1 MATRIZ DOFA A LA GESTIÓN DEL PROCESO DE PROYECCIÓN SOCIAL 

 
Tabla 2. Matriz DOFA a la gestión del proceso de proyección social 

 FORTALEZAS  DEBILIDADES 

1. Estudiantes universitarios con buenas 
habilidades educativas. 

1. Carencia de tecnología en los hogares de los 
vendedores informales. 

2. Conocimiento de técnicas de aprendizaje y 
desarrollo de herramientas por parte de los 
encargados de protección social. 

2. Falta de interés por parte de los 
involucrados  

3. Convenio establecido por parte de la 
universidad con la alcaldía de Ubaté  

3. Deserción por parte de las estudiantes en los 
cursos desarrollados. 

4.Proceso de servicio social. 4. Dificultades con el cumplimiento de horario 
en el proceso de formación de los involucrados. 

5. Estudiantes con disposición de aprender y 
adquirir conocimientos. 

5. Desconocimiento de las Tics por parte de las 
estudiantes. 

OPORTUNIDADES FO DO 

1. Generar impacto social en la comunidad a 
través de la universidad de Cundinamarca 

(1-2) Impartir conocimientos que permitan 
desarrollar habilidades interpersonales en las 
estudiantes. 
(2-5) Crear estrategias pedagógicas que faciliten 
el aprendizaje de los vendedores informales. 
(3-4) Desarrollar una gestión satisfactoria que 
genere reconocimiento a la universidad de 
Cundinamarca. 
(4-3) Formar habilidades administrativas para el 
manejo de un grupo de trabajo. 
(5-1) Motivar a los vendedores ambulantes 
a implementar ideas de servicio al cliente y 
asociatividad. 

(1-5) Utilizar los recursos disponibles con los 
que cuenta la universidad de Cundinamarca. 
(2-3) Hacer actividades de integración para 
mejorar el ambiente educativo. 
(4-2) Establecer una programación flexible de 
los cursos para que los vendedores 
informales puedan acceder a la educación. 

 

2. Mejorar el ambiente laboral, personal y 
social de las estudiantes. 

3. Desarrollo de las funciones del 
administrador en el proceso de gestión de 
los cursos. 

4. Creación de nuevos convenios de la 
universidad para el desarrollo de la 
proyección social. 

5. Aumentar conocimientos y habilidades en 
los vendedores ambulantes  
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AMENAZAS FA  DA 

1. Ofrecimiento de cursos gratuitos por 
parte de otras instituciones en el municipio 
de Ubaté y aledaños. 

(1-2) Implementar los conocimientos adquiridos 
en el programa de Administración de Empresas 
como herramienta para el proceso formativo de 
los vendedores informales. 
(2-1) Innovar en el proceso de aprendizaje 
utilizando métodos prácticos que incentiven a los 
vendedores a continuar con este proceso. 
(3-5) Ampliar la demandada por medio de 
publicidad “voz a voz”  
(4-4) Fomentar el trabajo en equipo para crear 
alianzas que aporten al desarrollo social, cultural 
y económico del municipio. 
 
 

(1-5) Hacer uso de medios publicitarios 
tradicionales ofertando cada uno de los cursos. 
((3-1) Ofertar cursos certificados por una 
entidad de prestigio y reconocimiento en la 
provincia. 
(4-3)Realizar una gestión eficiente que permita 
mantener el buen desarrollo de los convenios 
de proyección social. 

2. Terminación del convenio con  la alcaldía 
municipal  para el desarrollo de los cursos. 

3. Resistencia al cambio por parte de los 
vendedores informales. 

4. Reducción de vendedores ambulantes 
interesados en los cursos. 

5. Desconocimiento de la población por los 
cursos ofertados. 

Realización propia  
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11.  HERRAMIENTAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS    

Las herramientas seleccionadas para la recolección de la información son:    

 Encuesta: aplicación en la mayoría de los indicadores por su facilidad de 

implementación y análisis de los resultados, arroja respuestas concretas que 

permite una mejor cuantificación de la información.   

 

 Entrevista: Para el curso de asociatividad es pertinente este método, debido 

a los proyectos desarrollados durante el proceso de formación, para conocer 

las razones de continuidad de los proyectos.  

 

 Base de datos: Permite determinar información precisa; se recolecta por 

medio de los directores de cada programa encargados de interacción 

universitaria, para los indicadores particulares es utilizada la información de 

los estudiantes.    

 

11.1.  INDICADORES DE DESEMPEÑO  

1. Objetivo: Conocer si los estudiantes de los vendedores ambulantes se lograron 

asociar.   

Método de medición: El proceso para el desarrollo de la fórmula es una división que 

permita determinar la tasa de personas que se asociaron.    

Unidad de medida: Porcentaje.   

Formula:      

No de vendedores ambulantes asociados    * 100 

Total, de vendedores ambulantes capacitados  

Metodología: Entrevista   
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Limitación: Cantidad de vendedores ambulantes que se asociaron después de la 

capacitación  

Desarrollo del indicador: Este indicador busca conocer la tasa de asociatividad 

alcanzada por parte de los vendedores ambulantes de los que se certifican en los 

cursos ofertados en la universidad de Cundinamarca 

2. Objetivo: Conocer el grado de deserción de los vendedores ambulantes  

Método de medición: El proceso para el desarrollo de la fórmula es una división que 

permita determinar la deserción     

Unidad de medida: Porcentaje.   

Formula:      

No de vendedores ambulantes certificados en servicio al cliente * 100 

Total, de vendedores ambulantes inscritos   

No de vendedores ambulantes certificados en educación financiera * 100 

Total, de vendedores ambulantes inscritos   

Metodología: Entrevista   

Limitación: Cantidad de vendedores ambulantes que se asociaron después de la 

capacitación  

Desarrollo del indicador: Este indicador busca conocer la tasa de deserción por 

parte de los vendedores ambulantes de los que se certifican en los cursos ofertados 

en la universidad de Cundinamarca 
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12. RESULTADOS EVALUACION DEL EVENTO.  CAPACITACION EN 

SERVICIO AL CLIENTE, ASOCIATIVIDAD Y EDUCACION FINANCIERA 

 

12.1. ASPECTOS LOGISTICOS DEL EVENTO  
Calificación del programa. 1. Insatisfactorio 2. Deficiente 3. Regular 4. Bueno 5. 

Excelente  

 

comunicación sobre los objetivos contenidos y 
programas 5 

Entrega oportuna de materiales para la ejecución del 
evento 5 

Uso oportuno de herramientas didácticas y equipos 5 

Instalaciones locativas 5 

Cumplimiento de actividades 4 

Coordinación durante el evento 5 

 

La Gran mayoría de participantes calificaron como excelente los aspectos 

relacionados con la logística del evento. 

12.2. ASPECTOS DEL CONFERENCISTA  
 

18%

17%

17%17%

14%

17%

ASPECTOS LOGISTICOS DEL EVENTO 

comunicación sobre los
objetivos contenidos y
programas

Entrega oportuna de
materiales para la ejecucion
del evento

Uso oportuno
deherramientas didacticas y
equipos

Instalaciones locativas
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Calificación del programa. 1. Insatisfactorio 2. Deficiente 3. Regular 4. Bueno 5. 

Excelente  

 

 

 

Puntualidad 5 

Dominio y pertinencia del tema 5 

Claridad del lenguaje utilizado 4 

Efectividad de las respuestas 5 

Amabilidad y trato personal 5 

Metodología aplicada y herramientas 
utilizadas 4 

Cumplimiento temáticas 5 

 

El 100% evaluaron el aspecto relacionado con los conferencistas considerando 

excelente los aspectos relacionados con los conferencistas y dos aspectos con 

una calificación de bueno como lo fue la claridad del lenguaje utilizado y la 

metodología aplicada, ya que ellos consideraron términos que desconocían y que 

se le fue aclarados y explicados en la sección  

 

 

16%

15%

12%

15%

15%

12%

15%

ASPECTOS DEL CONFERENCISTA

Puntualidad

Dominio y pertinencia del
tema

Claridad del lenguaje
utilizado

Efectividad de las respuestas

Amabilidad y trato personal

Metodologia aplicada y
herraientas ytilizadas
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12.3. EN QUE OTRAS TEMATICAS LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION  
 

 

Ingles  5 

Manejo de personal 2 

ventas 23 

formalización  14 

Contabilidad  6 

El 46% respondió que le gustaría recibir capacitación en ventas, seguido por un 

28% en formalización, el 12% en Contabilidad y el 10% en ingles  

12.4. ASISTIRIA A OTRO EVENTO REALIZADO POR PARTE DE LA 
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA 

 

 

10%
4%

46%

28%

12%

EN QUE OTRAS TEMATICAS 
DESEARIAN OBTENER CAPACITACION 

Ingles

Manejo de personal

ventas

formalizacion

Contabilidad

90%

10%

ASISTIRIA A OTRO EVENTO DE LA 
UNIVERSIDAD

si

no
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SI 45 

No  5 
 

El 90% de los que respondieron la encuesta de evaluación del evento respondió 

que si asistirían a otro evento programado por la Universidad de Cundinamarca y 

solo el 10% respondió que no por considerar que no se acomodaban a los 

horarios de trabajo de ellos 

12.5. COMO SE SINTIO CON EL EVENTO  

 

 

muy 
insatisfecho  0 

insatisfecho 0 

satisfecho 4 

muy 
satisfecho  46 

 

 

 

 

 

 

0%0%8%

92%

COMO SE SINTIO CON EL EVENTO 

muy insatisfecho

insatisfecho

satisfecho

muy satisfecho
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12.6. A TRAVES DE QUE MEDIO SE ENTERO DEL EVENTO  
 

 

 

 

Prensa 0 

radio 0 

amigo 6 

folleto 0 

página web 1 

red social 1 

Otro 44 
 

El 85% respondió que se enteró de la realización del evento por OTRO medio 

considerando este la Alcaldía ya que fueron ellos quienes realizaron la convocatoria 

para la realización de estos cursos, el 11% se enteró por un amigo del mismo gremio  

 

12.7. ¿EN QUE LE APORTA ESTA ACTIVIDAD A SU VIDA FAMILIAR, 
PERSONAL O LABORAL? 

 

0%0%11%
0%2%2%

85%

A TRAVES DE QUE MEDIO SE ENTERO 
DEL EVENTO 

Prensa

radio

amigo

folleto

pagina web

red social

Otro
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Personal  9 

Familiar 2 

Laboral  39 
 

El 78% considera que esta actividad le aporto para su vida laboral ya que consideran 

que todo lo que aprendieron lo pueden utilizar en sus quehaceres diarios, como son 

las ventas y el contacto con sus clientes, el 18% opino que en lo personal ya que 

desconocían muchas de las cosas que allí vieron.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18%

4%

78%

EN QUE ASPECTO LE APORTA ESTA 
ACTIVIDAD 

Personal

Familiar

Laboral
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13. FINANCIACIÓN DEL PROYECTO Y COMPROMISO DEL SOCIO 
COMUNITARIO O SOCIAL. 

El convenio entre la Universidad de Cundinamarca Seccional Ubaté y la Alcaldía del 

municipio, beneficiando a los vendedores ambulantes es un proyecto de carácter 

social, por lo tanto, para acceder a esta oportunidad de capacitación y certificación, 

la Universidad brinda los recursos básicos para el desarrollo de estas, los 

estudiantes el diseño de los cursos y la alcaldía todo el material impreso que se 

necesite 
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ANEXO A. INFORME NUMERO 1. 

Ubaté, 2021-05-28                        

 

Para:  Doctor(a) JOHANNA ANDREA GIL PALACIOS 

  Coordinadora Programa Administración de Empresas 

Universidad de Cundinamarca Seccional Ubaté 

COMITÉ OPCIONES DE GRADO  

 

Asunto:     PRIMER INFORME DEL SERVICIO SOCIAL CONVENIO UNIVERSIDAD 

DE CUNDINAMARCA Y ALCALDIA DE UBATE 

 

Dando cumplimiento al cronograma de actividades establecido desde el inicio de la 

realización del servicio social se hace entrega de la primera cartilla diseñada de acuerdo a 

los lineamientos que se acogen para los vendedores informales.   

Esta cartilla es la del servicio al cliente la cual se anexa como soporte de este informa los 

temas tratados en ella son: 

 

FUNDAMENTOS DE SERVICIO AL CLIENTE: 

¿Quién es el cliente? 

¿Qué es servicio al cliente? 

Diferencia entre atención al cliente y servicio al cliente 

El triángulo del servicio 

Los momentos de verdad 

El ciclo del servicio 

Momentos críticos de la verdad 

El mal servicio y sus costos 
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Actitudes que determinan el mal servicio 

Manejo de quejas, reclamos y sugerencias 

Singularización de los clientes 

Retención y fidelización de clientes 

¿por qué es importante retener y fidelizar a los clientes? 

El proceso de revalorización en la retención de clientes 

La revalorización del producto o servicio ofrecido 

Valores que mejoran el servicio al cliente 

Sentido de pertenencia 

Orientación al cliente 

Comunicación asertiva 

El trabajo en equipo 
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.  
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ANEXO B. SEGUNDO INFORME. 

Ubaté, 2021-06-26                        

Para:  Doctor(a) JOHANNA ANDREA GIL PALACIOS 

  Coordinadora Programa Administración de Empresas 

                     Universidad de Cundinamarca Seccional Ubaté 

                      COMITÉ OPCIONES DE GRADO  

 

Asunto:     SEGUNDO INFORME DEL SERVICIO SOCIAL CONVENIO 

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA Y ALCALDIA DE UBATE 

Dando cumplimiento al cronograma de actividades establecido desde el inicio de la 

realización del servicio social se hace entrega de la segunda cartilla diseñada de acuerdo 

a los lineamientos que se acogen para los vendedores informales.   

Esta cartilla es la de asociatividad en donde se expone las bondades de la asociatividad y 

como se verían beneficiados de agruparse en una asociación y poder acceder a convenios 

desde la gobernación  

 Los temas que se exponen en esta cartilla son  

QUE ES ASOCIATIVIDAD 

MOTIVOS PARA ASOCIARSE  

CULTURA DE ASOCIATIVIDAD 

CUALIDADES DE LA ASOCIATIVIDAD 

LIDERAZGO.  ¿QUE ES? 

TIPOS DE ASOCIATIVIDAD 

BENEFICIOS DE LA ASOCIATIVIDAD 

MODELOS DE ASOCIATIVIDAD  

EL PROCESO ASOCIATIVO: ETAPASFUNDAMENTOS DE SERVICIO AL CLIENTE 
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TALLER APLICANDO NUESTROS SABERES  

¿Cuáles serían las ventajas o desventajas de trabajar 

conjuntamente con otros vendedores para la 

comercialización o intercambio de los productos? 
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ANEXO C. TERCER INFORME DEL SERVICIO SOCIAL  

Ubaté, 2021-07-26                        

 

Para:  Doctor(a) JOHANNA ANDREA GIL PALACIOS 

  Coordinadora Programa Administración de Empresas 

Universidad de Cundinamarca Seccional Ubaté 

COMITÉ OPCIONES DE GRADO  

 

Asunto:     TERCER INFORME DEL SERVICIO SOCIAL CONVENIO UNIVERSIDAD 

DE CUNDINAMARCA Y ALCALDIA DE UBATE 

Dando cumplimiento al cronograma de actividades establecido desde el inicio de la 

realización del servicio social se hace entrega de la tercera cartilla diseñada de acuerdo a 

los lineamientos que se acogen para los vendedores informales.   

Esta cartilla es la de Educación financiera, la cual tiene como propósito incentivar y motivar 

el tema del ahorro y el gasto responsable en cada uno de los estudiantes que en este caso 

son los vendedores informales del municipio de Ubaté  

Los temas que se exponen en esta cartilla son  

INTRODUCCION 

TOMO MEJORES DECISIONES DE CONSUMO  

CUIDO MAS MI CARTERA  

El PRESUPUESTO 

QUE ES UN INGRESO Y UN GASTO  

DIFERENCIAS ENTRE NECESIDADES Y DESEOS  

EJERCICIO 

AHORRO 

PRESTAMO 

SERVICIOS FINANCIEROS 
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ANEXO D- CUARTO INFORME DE SERVICIO SOCIAL  

Ubaté, 2021-08-27                      

 

 

Para:  Doctor(a) JOHANNA ANDREA GIL PALACIOS 

  Coordinadora Programa Administración de Empresas 

Universidad de Cundinamarca Seccional Ubaté 

COMITÉ OPCIONES DE GRADO  

 

 

Asunto:     CUARTO INFORME DEL SERVICIO SOCIAL CONVENIO UNIVERSIDAD 

DE CUNDINAMARCA Y ALCALDIA DE UBATE 

Se inician la socialización de las cartillas con los vendedores informales en diferentes 

espacios propiciados estos por la Alcaldía De Ubaté en cabeza del asesor externo el Dr, 

Andres Moya quien a convocado a cada uno de los sectores de los vendedores informales 

hacer parte de esas capacitaciones como un requisito para la entrega del carnet que los 

identifica como personal de ventas del municipio de Ubaté y quienes tiene unos beneficios 

por estar carnetizados y es no estar identificados  

El primer encuentro se realizó en las instalaciones del consejo municipal con la participación 

de más de 15 vendedores del sector de los tintos. Con estas mismas personas se realzaron 

otras socializaciones de las otras cartillas en donde se hacía de forma interactiva y se 

procuraban espacios de aprendizaje dinámicos y acordes a las necesidades del grupo de 

interés  
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ANEXO E. QUINTO INFORME SERVICIO SOCIAL  

Ubaté, 2021-09-30                     

Para:  Doctor(a) JOHANNA ANDREA GIL PALACIOS 

  Coordinadora Programa Administración de Empresas 

Universidad de Cundinamarca Seccional Ubaté 

COMITÉ OPCIONES DE GRADO  

 

Asunto:     QUINTO INFORME DEL SERVICIO SOCIAL CONVENIO UNIVERSIDAD 

DE CUNDINAMARCA Y ALCALDIA DE UBATE 

Se inician la socialización de las cartillas con los vendedores informales en diferentes 

espacios propiciados estos por la Alcaldía De Ubaté en cabeza del asesor externo el Dr, 

Andres Moya quien a convocado a cada uno de los sectores de los vendedores informales 

hacer parte de esas capacitaciones como un requisito para la entrega del carnet que los 

identifica como personal de ventas del municipio de Ubaté y quienes tiene unos beneficios 

por estar carnetizados y es no estar identificados  

El primer encuentro se realizó en las instalaciones del consejo municipal con la participación 

de más de 15 vendedores del sector de los tintos. Con estas mismas personas se realzaron 

otras socializaciones de las otras cartillas en donde se hacía de forma interactiva y se 

procuraban espacios de aprendizaje dinámicos y acordes a las necesidades del grupo de 

interés  

Con el sector de los vendedores ambulantes de las gallinas y los quesadillos también se 

realizaron encuentros para la socialización de las mismas cartillas, las cuales atienden a 

sus necesidades 

Con el sector de cárnicos y otros también se realizaron los encuentros de socialización de 

las cartillas. 

Se anexan evidencias fotograficas  
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ANEXO F. CARTA DE CONFIRMACION DE TERMINACION A SATISFACCION DEL 

SERVICIO SOCIAL  
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ANEXO G. LISTADOS DE ASISTENCIA  
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ANEXO H. FORMATOS DE EVALUACION DEL EVENTO 
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