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INTRODUCCION

La empresa INVERSIONES HC HERCAS SAS, es una empresa minera dedicada a
la extraccion y comercializacion de diferentes tipos de carbones, en los ultimos afios
la gerencia ha evidenciado un ritmo de crecimiento, para lo cual crea la necesidad
de crear una propuesta de disefio organizacional que le permita a la empresa estar
muy bien constituida a nivel administrativa.

Por medio de este proyecto se disefié una propuesta organizacional administrativa
para la empresa, dando las pautas, procedimientos y lineamientos por los cuales
debe regirse para crear los recursos necesarios que atiendan los requerimientos
para el desarrollo eficaz, eficiente y efectivo en cada una de sus actividades.

La idea del disefio organizacional y administrativo, nace a partir de la evidencia y
deficiencias que tiene actualmente la empresa frente, a la estructura organizacional,
planeacién estratégica ,los procesos y procedimientos estandarizados dentro de la
organizacion, es por esto que se responde a lo largo de la investigacion a la
necesidad de disefiar un manual de politicas que permita desarrollar la gestion
organizativa, mostrando las normas de control y comportamiento que debe seguir
cada empleado.

También, la necesidad de un manual de funciones para las actividades
administrativas, encaminadas al logro de resultados, a través de organizar, planear,
dirigir y controlar.
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1. TITULO

REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA HC HERCAS S.A.S. DEL MUNICIPIO DE CUCUNUBA

Area: Administracion y organizacion
Linea, Desarrollo Organizacional y Regional
Programa: Administracion de Empresas

Tema de investigacion: Reestructuraciéon Administrativa Organizacional
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2. JUSTIFICACION

El presente trabajo busca mediante esta investigacion promover la aplicacion de
teorias actuales y visionarias sobre el conocimiento existente en las Ciencias de la
Administracion. Ademas, la adaptacion de herramientas investigativas, analisis de
la informacién obtenida demostrando que la organizacion carece de lineamientos
de control y ejes transversales como lo son la visién, misién, objetivos, politicas de
la empresa, manuales y procedimientos administrativos.

Las empresas de la competencia son ahora mas complejas para entregar un
producto con calidad a mejor alcance econémico y con un mejor servicio al cliente;
razon por la cual, se vuelve necesario este proyecto. Contextualizado al sector

Por lo que, el resultado de este trabajo conllevara a la solucion del problema
planteado; es decir la Reestructuracion Administrativa y Organizacional de la
empresa INVERSIONES HC HERCAS S.A.S., todo esto traeria grandes beneficios
a la compafia especialmente a los clientes y trabajadores, les permitira contar con
informacion confiable para la toma de decisiones.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de reestructuracion administrativa y organizacional de la empresa
inversiones HC Hercas S.A.S del municipio de Cucunuba

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

< Diagnosticar la situacion administrativa y organizacional de la empresa
Inversiones HC Hercas S.A.S. del Municipio de Cucunuba.

< Determinar una estructura organizacional de acuerdo con las necesidades de la
empresa

% Elaborar estrategias administrativas y organizacionales para el mejoramiento de
la empresa.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Marco teodrico

Que es reestructuracion organizacional, importancia y beneficios.

Cuando ya se ha presentado en términos generales el concepto de organizacion y
se han descrito cada uno de los subsistemas o el “sistema de aspectos” que la
integran, hay que determinar en el analisis de la estructura que la vision sea
coherente y de orden a los mismos. ¢,Pero que es una estructura?

Es la forma de ordenar un conjunto de relaciones entre cada una de las partes que
integran la organizacion a nivel funcional y operativos que llevan a cabo las tareas
o actividades de la organizacion, que facilitan los flujos de autoridad, decisiones y
los niveles jerarquicos en que estas se ponen en practica o bien para lograr la
adecuada comunicacion y coordinacion entre los componentes de la organizacion,
para que las funciones que se llevan a cabo den respuesta al plan o cumplimiento
de los objetivos.

La estructura organizativa ha tomado varios conceptos o definiciones, aunque la
mayoria de la literatura converge en su consideracion como «red de comunicacionl

A continuacion, se van a presentar algunas de las definiciones principales que
permiten concretar esta idea.

La «estructura orgéanica» de la empresa articula los recursos humanos siguiendo
estos principios fundamentales:

1. Que suponga la asignaciéon mas idoénea de las tareas comprendidas en los grupos
de funcionamiento de la empresa.

2. Que se lleve a cabo una determinacion de niveles de autoridad y delegaciones
jerarquicas en diferentes niveles de decision.

3. Que la “comunicacién”, respecto al desarrollo de la actividad econdmica, sea
notificada en la forma deseada, tanto en cantidad como en calidad.

1 Mintzberg, 1984
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La estructura de la organizacién se concibe como
1. La identificacion y clasificacion de las actividades requeridas.

2. El agrupamiento de las actividades mediante las cuales se consiguen los
objetivos.

3. La asignacion de cada agregacion a un gerente con autoridad para supervisarlo.
4. La obligacién de realizar una coordinacién horizontal y vertical en la estructura.

Aspectos que los autores indicados resumen con la expresion «estructura
formalizada e intencional de papeles o posiciones de las personas que componen
la organizacion»2.

La estructura de la organizacion como «el marco de la organizacion», haciendo la
siguiente comparacion: «si los seres humanos tienen esqueletos que definen sus
pardmetros, las organizaciones tienen estructuras que definen los suyos»3.

Finalmente, la estructura de la organizacion es un «complejo disefio de
comunicaciones y demas relaciones existentes dentro de un grupo de seres
humanos»4. En conclusién, la estructura organizativa de la empresa puede ser
concebida como la «red de comunicacion» o conjunto de unidades o elementos
entre los que se transmite informacion. Concepcidn que integra estos tres aspectos
estructurales:

Una estructura funcional o conjunto de actividades o tareas diferenciadas y
ordenadas para lograr los objetivos de la empresa.

Una estructura de autoridad que ordena un conjunto de niveles jerarquicos y permite
actuar a las personas bajo unos criterios de responsabilidad y de control de sus
tareas.

Una estructura de decision, por la que cada miembro, segun su funcién y autoridad
reconocida, y gracias a la informacién recibida puede adoptar las decisiones mas
adecuadas.

2 Koontz y Weihrich. El proceso administrativo. P4g. 56. 1995
3 Robbins. Comportamiento organizacional. 1987
4 Simén. La economia organizacional. 1964
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De otra parte, la estructura de la organizacion se compone de diferentes elementos,
los cuales pueden ser estudiados segun su posicion y funcion, atendiendo a los tres
criterios siguientes:

Componentes principales o partes basicas que agrupan funciones, decisiones y
tareas especificas.

Unidades organizativas o centros que desarrollan actividades diferenciadas.

Relaciones formales e informales, que conectan o comunican, segun la naturaleza
de sus papeles, a las personas y grupos que integran la organizacion.

Con referencia al primer criterio, hay que decir que la empresa como organizacion
se compone de cinco partes principales, explicativas de las funciones o papeles
organizativos basicos. Estas son las siguientes:

Cuadro 1. Cinco elementos explicativos de las funciones organizativos
basicos.

Alta direccion Elemento que representa el papel de la direccién general
de la empresa o la funcion del empresario

Direccién intermedia | Elemento que representa el papel de los mandos
intermedios o de los ejecutivo o directivos de la linea
jerarquica de la empresa

Base operativa Elemento que recoge los centros operativos de la empresa
y el conjunto de personas (técnicos y trabajadores) que
estan directamente relacionados con la producciéon y la
venta de los bienes y servicios

Tecnoestructura Elemento que representa el papel de los analistas,
especialistas o expertos en las distintas funciones de la
direccién y de la explotacion

Estructura de apoyo |Elemento que integra el papel de los centros y de los
expertos que apoyan logisticamente y asesoran el
desarrollo de las actividades basicas y funciones directivas
de la empresa

Fuente. Mintzberg 1984.

Con relacion al segundo criterio y en consonancia con las partes principales
expuestas, hay que sefalar que la estructura se compone de centros o unidades
organizativas, las cuales se diferencian, segun los papeles que desempefian, de
esta forma:
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Cuadro 2. Unidades organizativas.

Unidades directivas
jerarquicas

Centros con autoridad y responsabilidad sobre los
flujos de trabajo, que integran la alta direccién y la
direccion intermedia

Unidades de gestion
funcional

Centros especializados en alguna funcion
empresarial (directiva o técnica) que apoya a los
flujos de trabajo. Integran la tecno estructura

Unidades de apoyo

Centros con funciones de apoyo logistico
(mantenimiento, conservacion y suministro) y de
asesoramiento para que los flujos de trabajo y los
papeles de las otras unidades se desarrollen
eficientemente. Integran la estructura de apoyo

Unidades operativas

Centros de actividad econémica de la empresa o en
donde se desarrollan las tareas o los flujos de
trabajo ( plantas, almacenes, puntos de venta,
oficinas , etc.) integran la base operativa

Fuente. Mintzberg 1984.

Por ultimo, el tercer criterio explica el conjunto de relaciones que integran la «red de
comunicacién» 0 que ponen en contacto las unidades, centros o partes anteriores.
Estas relaciones pueden ser «formales» e «informales». Las primeras son las que
establecen la estructura formal o que han sido previamente definidas y comunicadas
a todos los miembros de la organizacion.

Las segundas se ocasionan como consecuencia de las comunicaciones
interpersonales y las formas de coordinacion en las tareas y en los centros de
actividad, las cuales pueden llegar a sustituir a las relaciones formales, dada su
fuerza y consolidacion; implicando un necesario redisefio organizativo. También las
relaciones pueden ser de naturaleza individual, una persona respecto a otra, o
grupal, es decir, entre los miembros de un grupo o entre una persona y un grupo.
También las relaciones organizativas formales pueden clasificarse asi:

Cuadro 3. Relaciones organizativas formales.

Lineales o de jerarquia

Relaciones de autoridad entre jefe y
subordinado, que van configurando los distintos
niveles jerarquicos de la organizacion

Funcionales o de staff directivo |Relaciones funcionales entre especialistas y la

linea jerarquica
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De apoyo y de staff asesor Relaciones de apoyo y de asesoramiento sobre
la linea jerarquica con el fin de facilitar el buen
desempefio de los flujos de trabajo

Fuente. Mintzberg 1984.

Asi como los staffs directivos on especialistas, basicos para los objetivos de la
empresa, por lo que suelen estar en plantilla (expertos en marketing, planificacién,
contabilidad, informéatica, personal, etc.), los staffs de apoyo y asesores, por su
caracter complementario y periférico, pueden ser profesionales con ejercicio libre
de su actividad, por lo que no estan incorporados a la plantilla, caso de asesores
legales y econdmicos, de los servicios de relaciones publicas, sociales, de
mantenimiento o de restauracion, etc.

Para aclarar lo que son las funciones administrativas, Fayol define el acto de
administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Las funciones
administrativas engloban los elementos de la administracién. Estos mismos
elementos constituyen el proceso administrativo que pueden ser encontrados en
cualquier area de la empresa, es decir, que cada cual desempefa actividades de
planeacién, organizacion etc. como actividades administrativas esenciales.
Desglosando estos elementos:”5 . (ver Figura 1).

Figura 1. Elementos del proceso administrativo de Fayol.

PLANEACION Y

DIAGNOSTICO

¥ ORGANIZACION

- gy

DIRECCION COORDINACION

Fuente. Principios de Administracion. Hurtado Dario

5 Hurtado Dario. Principios de Administracién. Afio 2008. Pag. 78
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4.1.1 La administracion, entre la tradicion y la renovacion. La administracion y
el pensamiento econdmico neoliberal son indisociables el uno del otro, que se
generan el uno al otro. ¢ Cémo, en efecto, se puede uno imaginar una teoria, una
concepcion o unas practicas de la administracion, desencarnadas, venidas de
ninguna parte y que no traducen sino la preocupacion técnica o tecndcrata de dirigir
bien las organizaciones? Ya, lo que la expresion dirigir bien las organizaciones
quiere decir causa problema.6

Por fuera de los sempiternos y famosos debates que conciernen arte o ciencia,
dirigentes o lideres, doctrina de los grandes jefes, u organizacion cientifica del
trabajo como decian Farol y Taylor, resulta que en el mismo seno del pensamiento
econdmico hay obligatoriamente una concepcién de lo que es la eficacia, entonces,
en Ultima instancia, una concepcién de lo que significa hacer funcionar las
organizaciones de manera eficaz” Asi, el pensamiento econémico lleva en él los
elementos claves que enmarcaran de alguna manera la forma como seran
pensados la empresa y su funcionamiento. Es por eso que la administracion no es
otra cosa que el brazo armado del pensamiento econémico en el marco del cual se
desarrolla.7

4.2 MARCO CONCEPTUAL

A continuacién, se hace una relacion grafica de los términos necesarios para
contextualizar la presente propuesta

Figura 2. Estructura conceptual.

Fuente. Autor del proyecto. Basado en Hurtado 1978

6 Pérez Mufioz, Isabel Hernandez Arteaga. Economia Solidaria
7 Aktouf, Omar. La Administracion entre la tradicion y la renovacién. 2019
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4.3 MARCO GEOGRAFICO

El proyecto sera realizado en la empresa inversiones hc hercas s.a.s en su sede
ubicada en la vereda ramada del municipio de Cucunuba, provincia del valle de

Ubaté, departamento de Cundinamarca

Figura 3. Fotografia satelital de la ubicacién de la mina

Fuente: Autor

Figura 4. Mapa satelital

Ubaté
Q e *1¢_Zpunta de Vega

(454]
Altamira

@
Tenerife LaRamada
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La Cabana

Sutatausa
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LaReforma

Fuente: Google Maps
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Poblacion: 6.777 habitantes

Coordenadas geograficas
Latitud:5.2

Longitud: -73 . 767

Latitud: 5 15", 0” Norte
Longitud: 73° 46' 1" Oeste
Fuente: pagina Alcaldia de Cucunuba

4.4 MARCO LEGAL

Para el desarrollo de la mineria en general, el Ministerio de Minas y Energia (MME),
expidié unas normas que regulan la ejecucion de las actividades mineras. Estas
normas se conocen como el Cédigo de Minas (Decreto - Ley 2655 de 1988). Con la
expedicion de este cddigo se plantean los siguientes objetivos

El Codigo de Minas regula las relaciones entre los organismos y entidades del
Estado y de los particulares entre si, sobre las actividades de prospeccion,
exploracion, explotacién, beneficio, transporte, aprovechamiento y comercializacion
de los recursos no renovables que se encuentren en el suelo o subsuelo, asi sean
de propiedad de la nacién o privada.

El MME sefala las zonas en las cuales no se pueden desarrollar actividades
mineras en concordancia con lo establecido en el Decreto 2811/1974. Estas zonas
hacen referencia a las areas de uso exclusivo para la agricultura y ganaderia, las
reservas ecoldgicas y las que presenten incompatibilidad para el desarrollo de la
actividad.

En los articulos 16 y 17 del Cédigo Minero se definen los titulos mineros, su
clasificacion y su utilidad. Asi mismo se establecen tres clases de mineria: pequefia,
mediana y gran mineria.

Otros reglamentos que completan el marco legal minero se relacionan a
continuacion.
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Cuadro 4. Normas, temas y contenidos.

Registro minero.

Norma Tema Contenido
Decreto Reglamento de Establece disposiciones sobre la higiene y
1335/1987 | Seguridad en las seguridad minera en las labores
labores subterrdneas | subterraneas.
Ley 141 de | Creacion del Fondo Crea el Fondo Nacional de regalias,
1994 Nacional y de la Comision nacional de Regalias y regula el
Comision Nacional de |derecho del estado a percibir regalias por
Regalias la explotacion de los recursos naturales no
renovables.
Decreto Explotaciones de Legaliza las explotaciones de hecho de la
2636/1994 | hecho de pequefia pequefia mineria
mineria
Decreto Inscripcién de los Reglamenta la inscripcidon en el registro
501/1995 |titulos mineros en el minero de los titulos para la exploracién y
Registro minero explotacion de minerales de propiedad
nacional.
Decreto Forma de Pago del Modifica la forma de pago del canon
1184/1995 | canon superficiario superficiario en un plazo de diez dias
siguientes a la inscripcidn del Registro
minero.
Decreto Mecanismos de Establece el mecanismo de conciliacion
1385/1995 | conciliacion. para los eventos de superposiciones de
areas entre explotadores de hecho y
titulos mineros otorgados.
Decreto Requisitos para la Establece la obtencion de la licencia
1481/1996 |inscripcion titulos en el |ambiental para la inscripcidon de los

aportes en el registro minero nacional.

Fuente. http://www.upme.gov.co/GUIA_AMBIENTAL/CARBON/GESTION/POLITICA/MARCO/MARCO.HTM

4.5 ACTIVIDADES MINERAS CARBONIFERAS

Las actividades mineras de exploracion y explotacion de carbén de propiedad de la
nacion, solamente se puede realizar mediante el sistema de aporte otorgado a
empresas industriales y comerciales del Estado que estén vinculadas al Ministerio
de Minas y Energia. Los aportes de carbon se otorgan a la Empresa Nacional
Minera Ltda. MINERCOL.

MINERCOL desarrolla los programas de contratacion minera que considere
necesarios para el aprovechamiento de los yacimientos carboniferos. Con este fin
se expidi6 la Resolucién 024 de 1994 "por medio de la cual se establecen criterios
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generales y normas basicas de contratacion para pequefia, mediana y gran mineria
del Carbon en areas de los aportes y areas delegadas”.8

Los titulos mineros solo pueden ser otorgados en areas de Aportes de MINERCOL.
Los titulos mineros otorgados con anterioridad por el MME como permisos, licencias
y concesiones, son administrados por MINERCOL, por delegacion del mismo y las
nuevas solicitudes debe tramitarse ante MINERCOL.

Cuadro 5. Titulos Mineros.

Actividad Descripcién

Licencia de Para otorgar la licencia de exploracion y su duracion, se
Exploracién debe conocer el area a explorar

Pequena Mediana |Gran Mineria

Mineria Mineria
Area a explorar (Ha) |100 100 >A> [1000 > A > 5000

1000

Duracion de la Un aio Dos afos | Cinco afos
Licencia
Tiempo de Prorroga | Un afio Un afio Un afio

Requisitos para la

Informe final de | @ Informes de Progreso sobre el

Solicitud de la exploraciony |programa de exploracion.
Licencia de Programa de Programa de trabajos e Inversiones
Explotacion Trabajos e Estudio de impacto ambiental.
inversiones.
(PTI)
Licencia de La licencia tiene una duracién de 10 afos a partir de su
Explotacion inscripcion en el Registro Minero.

Se deben rendir informes anuales, donde se presenta un
resumen del programa de explotacion ejecutado, las
inversiones realizadas y los resultados obtenidos.

Aporte Minero

El aporte es otorgado por solicitud de la entidad
interesada previa justificacion técnica.

La entidad titular del aporte puede explorar y explotar el
area o parte de ella directamente, o indirectamente por
medio de terceros.

La cancelacién de los aportes puede darse por:
Terminacion o disolucién de la sociedad.

No realizar las actividades mineras segun lo descrito en
la resolucion de otorgamiento.

8 Resolucién 024 de 1994
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Actividad

Descripcién

El incumplimiento de las normas de explotacion racional
de los recursos mineros.

Violacion de las normas que regulen la venta y
comercializacién del mineral.

La no presentacion de los informes mensuales.

Contratos mineros de
concesion

La duracién de los contratos mineros de concesion es
de 30 afios, a partir de su inscripcion en el Registro
Minero.

Durante la explotacion el contratista debe devolver las
zonas que no estén incluidas en los planes y disenos
mineros.

Al vencer los contratos de concesion de gran mineria, el
contratista debe dejar en funcionamiento equipos,
instalaciones y obras mineras y entregar a titulo de
reversion gratuita todas las propiedades exclusivas de
explotacion.

Contratos mineros de
las entidades
descentralizadas

Los contratos que se celebren para pequefa y mediana
mineria sobre las areas comprendidas en los aportes
solo necesitan su inscripcion en el Registro Minero.

Los contratos que se celebren para proyectos de gran
mineria requeriran la aprobacién previa del MME y
posteriormente la inscripcion en el Registro Minero

Fuente: Cédigo de Minas
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5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 DISENO METODOLOGICO

Cuadro 6. Caracteristicas metodoldgicas y descripcion.

Caracteristicas
metodoldgicas

Descripcién

Propdsito Investigacion aplicada
Tiene por objetivo investigar, identificar, analizar
resolver un determinado problema de la empresa
Alcance Descriptivo

La reestructuracion busca mediante la investigacion,
analisis de la informacién obtenida demostrando que
la organizacion carece de lineamientos de control y
ejes transversales como lo son la vision, mision,
objetivos, politicas de la empresa, manuales y
procedimientos administrativos.

Enfoque (naturaleza de
los datos)

Cualitativo

El enfoque cualitativo proporciona las experiencias, la
credibilidad en las respuestas que se obtiene en el
espacio fisico donde se investiga

Técnicas o métodos de
recolecciéon de datos

Se realizaron encuestas, de manera virtual a los
duefios y empleados de la empresa con el fin de
recolectar informacion y a si evaluar experiencias de
cada integrante de la empresa

Focus group Esta técnica se va a emplear a todos los
empleados y directivos, ya que nos ayudara a
conocer de manera directa la problematica que
atraviesa la empresa.

Posterior a las encuestas, se realizara la tabulacion
en el computador con la herramienta de Excel para
obtener los resultados numéricos

Poblacién y muestra *

El tamano de la poblacién se encuentra conformada
por los trabajadores de la empresa INVERSIONES
HC HERCAS S.A.S., Se obtuvo de los nombres de
las personas que se encuentran aun laborando en
esta empresa.

Técnicas de analisis

En las técnicas de analisis se van a realizar las
estrategias finales a partir de la aplicacion de
matrices como modelo CANVAS, matriz PEYEA,
matriz DOFA.
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Fuente: Elaboracion del autor.
5.2 Fuentes de informacion

Primarias. La empresa INVERCIONES HC HERCAS SAS, quienes brindaron la
informacion necesaria para realizar el proceso.

Fuentes secundarias. Se consultaran documentos y trabajos relacionados con el
tema

Técnicas de recopilaciéon de datos.

Se obtuvo informacion por medio de los instrumentos de observacion directa,
encuesta y entrevista, la observacion que se realizé a los procesos y puestos de
trabajo, la entrevista se realiz6 al gerente de la empresa INVERSIONES HC
HERCAS SAS, con el fin de conocer mas acerca los procesos que se llevan a cabo
y se realiz0 la encuesta a los trabajadores de la organizacion, con el fin de elaborar
un diagnaostico sobre la situacién actual de la empresa que sera la base para el inicio
del disefio organizacional.

Instrumentos para la recoleccién de la informacion.

Formato de encuesta. Se estructur6 una encuesta dirigida a los empleados de la
empresa INVERSIONES HC HERCAS SAS, compuesta por 13 preguntas, de
seleccion multiple. Con el fin de determinar el nivel actual de la organizacion (Ver
Anexo uno).

Formato de entrevista. Se estructuré una entrevista para realizarla con el Sefior
Jaime Herndndez Gerente de la Empresa INVERSIONES HC HERCAS SAS.,
compuesta por 17 preguntas algunas de seleccién mdltiple y abiertas. Con el fin de
determinar desde la perspectiva de la direccién el estado actual de la organizacién
en aspectos administrativos. (Ver Anexo dos).

Tratamiento de la informacion.

La informacion recolectada de la observacion directa y la entrevista, fue analizada
y clasificada de acuerdo con los requerimientos, mientras que los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la empresa INVERSIONES
HC HERCAS SAS, tuvo un tratamiento estadistico se tabuld, grafico y analizd, con
el fin de tomar las decisiones pertinentes dentro de la investigacion.
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5.3 Poblacién y muestra

5.3.1 Poblacion. Esta compuesta por 24 empleados de la empresa INVERSIONES
HC HERCAS SAS del municipio de Cucunuba , distribuidos de la siguiente forma:

7
0'0

1 gerente

1 administrador

1 contador publico
2 patieros

1 conductor

1 auxiliar SISO

1 Embarcador

2 malacateros

2 frenteros

5 piqueros

3

S

7 7
0'0 0'0

K/
0.0

K/
0.0

7 7
0.0 0.0

53

¢

3

¢

5.3.2 Muestra. La muestra se realizé a 23 empleados a quienes se les aplicd una
encuesta que sirvio como fuente de informacidén primaria para la realizacion del
diagnéstico situacional.
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6. Diagndstico sobre la situacion actual de la Empresa INVERSIONES
HC HERCAS SAS

Para realizar el presente diagnéstico se aplicé una encuesta a 23 trabajadores de
la empresa segun la muestra hallada, se realiz6 una entrevista al Gerente de la
empresa y se realizd la observacion directa a las diferentes areas de la
organizacion, con el fin de obtener en forma detallada las caracteristicas actuales
de la empresa con relacién a su estructura organizacional.

6.1 Resultados encuesta a trabajadores

Cuadro 7. Cuanto tiempo llevalaborando en INVERSIONES HC HERCAS S.A.S.

Menos De 1 Afio 9
De 1 A 2 Afos 3
De 2 A5 Afios 11
Total 23

Gréfica 1. Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa.

12

10

No de trabajadores
(o)}

Menos de 1 afio De 1 a 2 afios De 2 a 5 afos

tiempo

Fuente: empleados INVERSIONES HC HERCAS S.AS
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Como se observa en la grafica el 47,8% lleva laborando en la empresa
INVERSIONES HC HERCAS S.A.S de 2 a 5 afios, el 39,1% de lafio a 2 afios, y el
13% menos de un afio.

Cuadro 8. Recibié induccién.

Sl 21
NO 2
TOTAL 23

Gréafica 2. Reinduccion.

25
20
15

10

No de trabajadores

Si No

Realizaron induccion

Fuente: empleados INVERCIONES HC HERCAS S.AS

El 91,3% recibié entrenamiento al ingresar a la empresa, mientras que el 8,7% no
recibio entrenamiento.

Cuadro 9. Conoce usted la misién y vision.

Sl 22
NO 1
TOTAL 23

39



Gréfica 3. Conoce usted la mision y vision.
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Fuente: empleados INVERCIONES HC HERCAS S.AS

De acuerdo con la gréfica, se observa que el 95,5 % conocen la mision y la vision
de la empresa mientras que el 0,5 no conocen la misién y la vision dela empresa.

Cuadro 10. Conoce usted cuales son las responsabilidades relacionadas con
su puesto de trabajo.

Siempre 15
Casi siempre 4
De vez en cuando 5
Nunca 0
Total 23
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Grafica 4. Responsabilidades.
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Fuente: empleados INVERSIONES HC HERCAS S.AS

El 62,2% conocen las responsabilidades propias de su cargo o puesto de trabajo,
mientras que el 34,4% restante no las conocen.

Cuadro 11. Estado de la comunicacién interna.

Excelente 18
Buena

Mala 3
Total 23
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Gréafica 5. Comunicacion interna.
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Fuente: empleados INVERSIONES HC HERCAS S.AS

18 de los 23 empleados consideran que la comunicacion interna de la organizacién
es excelente, dos consideran que es buena y 3 consideran que es mala, esto debido
a que no tienen informacion sobre los procesos y procedimientos a seguir en su
puesto de trabajo

Cuadro 12. Considera que la estructura organizacional es la adecuada.

Si 15
No 8
Total 23
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Gréfica 6. Estructura Organizacional.
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Fuente: empleados INVERSIONES HC HERCAS S.AS.

El 86% de los encuestados consideran que la estructura organizacional esta acorde
con las exigencias de la organizacion, y el 14% considera que se debe ampliar

Cuadro 13. Considera que la estructura organizacional es la adecuada.

Si 15
No 8
Total 23
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Grafica 7. Conoce el organigrama.
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Fuente: empleados INVERSIONES HC HERCAS S.AS

Como lo muestra la grafica el 68,2% de los encuestados conocen el organigrama
de la empresa mientras que el 31,6 % no lo conoce el organigrama.

Cuadro 14. Existe el manual de funciones.

Si 17
No 6
total 23
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Grafica 8. Conoce el manual de funciones.
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Fuente: empleados INVERSIONES HC HERCAS S.AS

El 72,2% de los encuestados indicaron que existe un manual de funciones dentro
de la empresa mientras que el 27,3% no lo conocen por lo consiguiente la empresa
debe brindar informacion de dichos manuales a sus trabajadores ya que son
herramientas administrativas que influyen en el desempefio de la empresa.

Cuadro 15. Politicas internas.

Si 21
No 2
Total 23
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Gréfica 9. Politicas internas.
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Fuente: empleados INVERSIONES HC HERCAS S.AS

Los encuestados (91,3%) indican que existen politicas internas que ayudan a
regular las conductas de las personas dentro de la empresa.

Cuadro 16. ¢Considera necesario la elaboracion de politicas

Si 19
No 4
total 23
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Grafica 10. Considera necesaria la elaboracion de politicas.

Sl NO

Fuente: empleados INVERSIONES HC HERCAS S.AS

Segun lo muestra la grafica, la mayoria de los encuestados, es decir el 82,6%
consideran necesaria la elaboracion y establecimiento de politicas en la empresa
mientras que el 17,4% restante no lo considera necesario.

Cuadro 17. Retraso en labores.

Si 16
No 7
Total 23
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Gréfica 11. Retraso en labores.
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Fuente: empleados INVERSIONES HC HERCAS S.AS

El 69,6% respondid que el retraso en las actividades en los puestos de trabajo se
debe a la duplicidad de funciones mientras que el 30.4% no lo consideran.

Cuadro 18. Considera que las politicas, procesos y procedimientos.

Si 23
No 0
Total 23
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Grafica 12. Pertinencia de las politicas ETC.
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Fuente: empleados INVERSIONES HC HERCAS S.AS

El 100% de los trabajadores encuestados considera que las politicas, procesos y
procedimientos mejoran los procesos internos de la empresa.

Cuadro 19. Cuando hay algun problema sabe a quién dirigirse.

Si 22
No 1
Total 23
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Gréfica 13. Cuando tiene un problema sabe a quien dirigirse.
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Fuente: empleados INVERCIONES HC HERCAS S.AS

El 95,7% de los encuestados sabe a qué persona dirigirse dentro de la empresa
cuando hay un problema, mientras que el 4,3% no saben.

Entrevista al Gerente de la Empresa inversiones HC HERCAS S.A.S.

Ademas de la encuesta a trabajadores, también se obtuvo informacion a través de
la entrevista realizada al Gerente de la empresa inversiones HC HERCAS SAS, el
sefor Jaime Enrique Hernandez , de la cual se puede extractar que €l es el creador,
de la empresa, el motivo que lo llevo a su creacién es poder darle un futuro a sus
hijos y que ellos puedan brindar de igual manera a su familia un futuro y poder
generar empleo en la region el gerente considera que , Los trabajadores son un pilar
basico en la empresa ya que son La clave del éxito y se basa en que los trabajadores
estén comprometidos y se sientan realizados y felices con las funciones que
desempeiian. al estar motivados rinden mejor, manifiesta que lo que mas tiene
cuenta al momento de contratar a los empleados es la experiencia y sus valores

para con la empresa y compafieros de trabajo, respeto, humildad, responsabilidad
y lo mas importante honestidad.

El Gerente prefiere supervisar las actividades de sus empleados y asi ir evaluando
su desempefio Posee una gran fortaleza que es la experiencia, la cual marca la
diferencia con respecto a las demas empresas cuyo objeto social es similar, pues
para él es muy importante la competencia y manifiesta conocerla.
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Cuenta con maquinaria e instalaciones pertinentes los cuales les permite responder
a las necesidades del mercado.

El gerente comenta que su problema es la falta de un plan de marketing que logre
visibilizarlos, diferenciarlos frente a los compradores y los prefieran al momento de
la toma de decisiones de compra, ya que en este sector es muy dificil lograr la
diferenciacion con el producto ya que todas las mineras extraen los mismos
productos y con las mismas caracteristicas fisico-quimicas ya que estan ubicadas
en la misma region y el terreno es idéntico.

Cuadro 20. Taller para la determinacion de parte de la plataforma estratégica.

Preguntas guia de la vision Respuestas Relevantes
¢ A que aspira la mina inversiones Ser una empresa con un gran
HC HERCAS S.A.S en el futuro? reconocimiento en el mercado
¢En qué lugar del mercado se En el mercado internacional

visualiza inversiones HC HERCAS
S.A.S en el futuro?

¢, Qué haria sentir satisfecha a los A los propietarios de la empresa nos hace
propietarios de la empresa? sentir satisfechos el logro de los objetivos
y las metas alcanzadas también la
satisfaccion laboral de los empleados y el
crecimiento de la empresa

¢ A que podria llegar la empresa con |Con el crecimiento se puede conseguir

la tendencia de crecimiento? alianzas estratégicas ,y ubicarnos en el
mercado internacional y ser una empresa
competidora

¢, Si se mejora drasticamente el En el manejo de nuevas tecnologias y
desempefio organizacional en que sistemas

estaria capacitado la empresa
inversiones HC HERCAS S.A.S ?

¢ Qué propositos de liderazgo y Estar entre las mejores empresas mineras
desempeino motivan a inversiones del sector
HC HERCAS S.A.S ;,

¢, Cual es el suefo de inversiones Ser reconocida como una de las mejores

HC HERCAS S.A.S ? empresas mineras del sector y generar
empleo

Preguntas guia de la mision Respuestas relevantes

¢ Quiénes son los clientes de Carboneras San José

espumas y inversiones HC HERCAS | C6 training

S.AS??
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Preguntas guia de la vision

Respuestas Relevantes

¢ Cuales son los principales
productos que ofrece inversiones HC
HERCAS S.A.S ?

Carbon

¢ En qué region compite la empresa?

Region de Cundinamarca

¢ La organizacion esta dedicada al
crecimiento y la estabilidad
econdémica?

Si cada dia buscamos un crecimiento
economico para poder invertir en la
empresa y su crecimiento

¢ Cuales son las ideas, valores,
aspiraciones y prioridades éticas
basicas de la empresa inversiones
HC HERCAS S.A.S ?

Compromiso
Satisfaccion del cliente
Responsabilidad

Etica en el trabajo
Calidez

Calidad del producto

¢, Cual es la principal ventaja
competitiva de la empresa
inversiones HC HERCAS S.A.Sy
cuales son sus capacidades
centrales?

Infraestructura adecuada y en crecimiento
Maquinaria adecuada
Calidad en el equipo humano

¢ Es sensible a las inquietudes
sociales y ecolbgicas?

Si a las inquietudes econdmicas

¢ La organizacion considera activos
valiosos el talento humano? Por
qué?

Si ya que es importante tener el personal
calificado mejorara la calidad en la
produccion, distribucién y entrega de un
producto o servicio, y aumentara el nivel de
satisfaccion por parte de los clientes

son muy importantes, sin ellos no se puede
desarrollar la actividad son el motor que
mueven el proyecto, de ellos se toman
ideas y sugerencias todo el tiempo que han
ayudado al crecimiento y diferenciacién del
proyecto.

Los trabajadores son un pilar basico en la
empresa ya que son La clave del éxito y se
basa en que los trabajadores estén
comprometidos y se sientan realizados vy
felices con las funciones que desempena

52




Cuadro 21. Paralelo entre las respuestas de la encuesta a los trabajadores y

el Gerente.

Respuestas de los trabajadores

Respuestas del Gerente

Existen dos extremos en el tema de
antigedad de trabajo dentro de la
empresa unos estan antes del afio y
otros de 4 a 5 afos, esto se puede
considerar positivo ya que hay variedad
entre la experiencia y gente nueva.

La mayoria dice a ver recibida induccién
en su puesto de trabajo, conocer la
mision vy la vision, saben cuales son las
responsabilidades de su puesto de
trabajo y consideran que la
comunicacién en todos los niveles de la

empresa es buena. Saben del
organigrama, del manual de funciones,
politicas internas. Opinan que la

implementacion de aquellos aspectos
administrativos y organizacionales que
hagan falta son muy importantes. Existe
retrasos en la ejecucion de las labores
debido a la duplicidad de labores y
tienen conocimiento de a quien se deben
dirigir si tienen algun problema en sus
quehaceres.

Es una empresa familiar y con valores
establecidos. Considera que el tema de
la experiencia en sus trabajadores es
una ventaja competitiva frente a la
competencia la cual dice conocer muy
bien. Cuenta con maquinaria e
instalaciones pertinentes. Considera
que falta mas organizacion y ademas
posicionamiento en el mercado ya que
no cuentan con un plan de
reconocimiento adecuado para poder
competir a nivel Nacional e internacional
con sus productos
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7. DESARROLLO DE LA REESTRUCTURACION EMPRESARIAL

7.1 OBJETIVOS

El objetivo de la reestructuracion de la empresa INVERSIONES HC HERCAS S.A.S.
es determinar estrategias a nivel administrativo y organizacional que logren la
mejora de la plataforma estratégica de la empresa al igual que el reconocimiento y
la visibilizacion a nivel de los compradores o clientes potenciales de los materiales
extraidos de la Mina

7.2 ETAPA DIAGNOSTICA

7.2.1 Caracterizacion de la empresa. Inversiones HC HERCAS S.A.S, ubicada en
la vereda la Ramada del municipio de Cucunuba, es una empresa dedicada a la
explotacion y comercializacion de diferentes tipos de carboén, la cual ofrece sus
productos a empresas del sector, esta compafiia fue fundada con una inversion
familiar en el afio 2017 con el objetivo de constituirse a nivel regional como una
empresa de mineria bien elaborada ofreciendo excelentes productos de alta calidad
gue satisfagan las necesidades de los clientes.

Actualmente su equipo de trabajo cuenta con 23 empleados, considerado como su
recurso mas valioso. Gracias a la calidad, conocimiento y disponibilidad de sus
productos; sumados a la responsabilidad que han prestado a sus clientes, hoy
cuentan con los certificados y sus respectivas licencias ante la Agencia Nacional de
Mineria y demas entes de control que verifican la adecuada la explotacion del
mineral y la realizacién del proceso de extraccién de manera 6ptima.

Cuadro 22. Productos que ofrece HERCAS S.A.S. y su posicion estratégica
dentro de la empresa.

HERCAS S.A.S

CARBON ALTO VOLATIL — TERMICO | MEDIO VOLATIL

COQUIZABLE Este es un tipo de carbén con un
HERCAS S.A.S cuenta con este tipo |crecimiento elevado en el mercado, pero
de carbdn considerado como el mejor|con una débil participacion en el mismo,
del mercado ya que cuenta con|de acuerdo a la clasificacion que se
caracteristicas unicas y de acuerdo|realiza en cuanto a los parametros de
con el analisis de laboratorio que se|humedad, cenizas y volatilidad este tipo
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HERCAS S.A.S

realiza a este producto permite
evidenciar su calidad bajo ciertos
parametros que son: Porcentaje de
humedad (HT) 1,0%, de cenizas (CZ)
7,4%n y capacidad de volatilidad (FSI)
de 4; lo que lo hace mucho mas limpio
y de excelente calidad. Ademas, es un
producto que genera bastante liquidez
en la empresa.

CARBON TERMICO Y COQUIZABLE
CARBON COQUIZABLE: es aquel
tipo de carbdn que por si solo no
produce coque, pero que en mezclas
con carbén coquizante o empleando
otros procedimientos no
convencionales puede producirse
coque.

CARBON TERMICO: es el principal
combustible utilizado para la
generacion de electricidad. Segun
cifras de la Asociacion mundial del
carbon, cerca del 40% de la
electricidad utilizada alrededor del
mundo proviene del carbon térmico.

de carbon es el que sigue en la lista en
cuanto a calidad y limpieza, pero el carbén
mas apetecido en las empresas y en las
industrias es el Alto volatil.

BAJO VOLATIL

Este tipo de carbdn tiene muy poca o nula
acogida en el mercado ya que es un tipo
de carbdon de muy baja calidad y nivel de
suciedad alto, ademas para su
comercializacion requiere altos costes de
transporte e inversiébn, muy pocas
empresas en la region cuentan con este
tipo de carbon, ademas que es un
producto que no representa liquidez ni
flujo de caja en las empresas por lo que
optan no hacer extraccion de este mineral.

Fuente: Autor del proyecto

El carbdn alto volatil — térmico coquizable. Es el producto estrella y vaca de
inversiones Hercas, ya que tiene un alto crecimiento y alta participaciéon en el
mercado y crecimiento en él. Necesita poca inversion y ya esta posicionado

El carbén medio volatil requiere inversion para consolidarse en el mercado y
conseguir con esto que se convierta en un producto vaca

El carbon bajo volatil. Es un producto con baja participacion y un bajo crecimiento

de mercado



7.3 Analisis DEL SECTOR (FUERZAS COMPETITIVAS).

Gréfica 14. Fuerzas competitivas de Hercas S.A.S.

PODER DE LOS CLIENTES

Los principales mercados
del coque metalurgico
colombiano son Brasil

(32%), Europa (25%),

México (23%), India (14%),

Japén (5%) y otros

AMENAZA DE NUEVOS
COMPETIDORES

RiVALICAD
COMPETITIVA

Minerales el
progreso

PODER DE LOS
PROVEEDORES

Mineria de colombia

destinos (1%).

AMENAZA DE PRODUCTOS
SUSTITUTTOS

El gas natural

Fuente. Autor. Basado en las 5 fuerzas de Porter

Productos sustitutos. Dentro de los productos sustitutos del carbén se encuentra el
gas natural como una opcion mas amigable con el medio ambiente ya que permitiria
un cambio climatico de acuerdo a un estudio realizado en Japén. En la siderurgia
un producto sustituto del carbon seria el hidrogeno.

7.3.1 Poder de los proveedores. Inversiones Hercas S.A.S. no tiene problemas
con el poder de los proveedores ya que en el sector se encuentran gran variedad
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de maquinaria y equipos necesarios para el desarrollo de la actividad de la
extraccion del material, como son martillos, picos, malacates.

7.3.2 Poder de los clientes. Los clientes de Inversiones Hercas S.A.S. son los
angeles y C6 traiding y son considerados clientes fieles por su permanencia con la
empresa

7.3.3 Amenaza de nuevos competidores. La zona del valle de Ubaté es
considerada una region rica en minas carboniferas, por eso esta fuerza es muy
importante para Inversiones Hercas ya que este debe estar en permanente
renovacion

7.3.4 Rivalidad Competitiva.

Cuadro 23. Andlisis de la competencia

Uso de 0,1 2 0,2 2 0,2 2 0,2
Tecnologias

Talento 0,04 2 0,08 1 0,04 3 0,12
humano

Alianzas 0,05 3 0,15 2 0,1 1 0,05
Estratégicas

Liderazgo 0,08 2 0,16 3 0,24 1 0,08
Calidad en el | 0,08 4 0,32 4 0,32 3 0,24
Producto

Comunicaci6 | 0,07 2 0,14 2 0,14 2 0,14
n

Capacidad 0,2 3 0,6 1 0,2 2 0,4
de

Innovacion

Motivacion 0,11 2 0,22 2 0,22 3 0,33
Portafolio 0,02 1 0,02 3 0,06 2 0,04
Participacion | 0,25 2 0,5 3 0,75 3 0,75
en el

mercado

ot 2 | e [ 2 ] [23 ]

Fuente. Elaboracion propia. Adaptado de Yesid Ariza. Consultoria empresarial
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La empresa HERCAS S.AS. realizo a principios del afio 2021 la matriz de perfil
competitivo MPC, en la cual se identific6 que su principal competidor con un
promedio ponderado de 2,35 es Minerales de Colombia, la cual cuenta con un
portafolio de productos de carbén moderado, un sistema de distribucién directo,
certificaciones ante la Agencia Nacional de Mineria (ANM) y un sistema de precios
bastante competitivo, uno de los aspectos en el que también es fuerte es su
participacion en el mercado, por otro lado, uno de los factores en cual esta
competencia es débil son sus relaciones comerciales o alianzas estratégicas.

Otro competidor con una calificacion total de 2,27 Minerales el Progreso, empresa
la cual hace parte del grupo empresarial de Carboneras san José, empresa que
cuenta con un sistema de distribucion directo, un buen portafolio de productos, como
Carbon Alto, Medio y bajo Volétil, ademas térmico y coquizable. Sin embargo, tienen
diversas debilidades como la baja capacidad de talento humano, la inactividad de
Su pagina web, aunque su posicionamiento en el mercado la convierte en una alta
competencia.

HERCAS S.A.S. tiene la posibilidad de posicionarse de manera eficiente frente a su
competencia enfocadndose en la mejora continua de sus factores débiles que
actualmente posee, para asi mejorar y poder penetrar el mercado de manera
satisfactoria, ademas mejorar y enfocarse en la optimizacion de sus procesos para
un crecimiento positivo interna y exteriormente.

7.4 ANALISIS PESTEL DE LA EMPRESA INVERSIONES HERCAS S.A.S

7.4.1 Aspecto politico. Conflictos y diferencias de interés por los yacimientos de
carboén cerca a los de la empresa.

En primer lugar, la Agencia Nacional de Mineria (ANM) es la ejecutora de la politica
y la responsable de los procesos de titulacion, registro, asistencia técnica, fomento,
promocion y vigilancia de las obligaciones emanadas de los titulos y solicitudes de
areas mineras. Ademas, es la encargada de administrar el Catastro Minero y del
Registro Minero Nacional.

En segundo lugar, la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME) es la
encargada de la planeacion integral, indicativa y permanente del desarrollo sectorial
y responsable de la produccion y divulgacion de la informacion requerida por los
actores del sector para la toma de decisiones y la formulacion de politica8. Ademas,
determina los precios de referencia para la liquidacion de regalias y, por delegacion,
administra el Sistema de Informacién Minero Colombiano (SIMCO)°®.

9 POLITICA MINERA DE COLOMBIA. Aspectos politicos. Afio 2016
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7.4.2. Aspectos econdmicos. Caida internacional de precios. La caida en los
precios de los minerales, especificamente del niquel, oro y carbon, acompafiado de
una alta dependencia de los mercados existentes, pone en riesgo la rentabilidad y
competitividad del negocio minero en el corto y mediano plazo

Altos niveles de ilegalidad y/o informalidad en la actividad minera. Segun el Censo
Minerol0, de las 9.044 Unidades de Produccion Minera (UPM) que no trabajan bajo
el amparo de un titulo en los 23 departamentos censados, el 75 % son de pequefia
escala y no cuentan con instrumento ambiental. De igual forma, de estas UPM que
no cuentan con titulo, solo un 14 % llevan la contabilidad de su actividad, mientras
que el 77 % no cuentan con ningun tipo de herramienta empresarial para el buen
desarrollo administrativo del proyecto minero.®

7.4.2 Aspecto social. Existe una mala reputacion, o aversion, frente a la actividad
minera, asi como niveles importantes de conflictividad y resistencia a los proyectos
en muchas regiones donde se desarrolla la mineria, debido a la escasa
implementacion de procesos de difusion y socializacion efectivos sobre los impactos
positivos y negativos que genera esta actividad. Actualmente, hay desinformacién
en las comunidades cuando se expone la idea errénea de que la mineria en general
es nociva para el ambiente, la economia y la sociedad, lo cual dificulta la
implementacion y puesta en marcha de los proyectos mineros. Aunque mucho de lo
anterior es producto de una creciente campafia de proteccion a ultranza del medio
ambiente, entre otras razones, debe ser claro que errores que algunas empresas
mineras cometieron en el pasado han sido fuente de descontento!

7.4.3 Aspectos tecnoldgicos. Segun la Unidad de Planeacion Minero Energética
(UPME) “Los encadenamientos productivos hacia adelante y hacia atras en la
mineria se consideran insuficientes pues, entre otras causas, el pais no ha
desarrollado una estrategia entre el sector publico y las empresas que permita
realizar una completa coordinacion de informacion entre la necesidades de la
demanda (las empresas mineras) sobre la calidad y cantidad de bienes y servicios
gue requieren para sus procesos productivos y la informacion sobre la oferta
nacional, regional y local (empresas de otros sectores productivos) que pudieran
atender los requerimientos de la mineria en forma competitiva”?. No se genera
inversion en tecnologia

7.4.4 Aspectos ambientales. El Servicio Geoldgico Colombiano (SGC), realiza la
investigacion cientifica del potencial de recursos del subsuelo del territorio nacional

10 POLITICA MINERA DE COLOMBIA Bases para la mineria del futuro

11 1dem

12 Documento con propuestas de lineamientos para la politica minera, Unidad de Planeacion Minero
Energética (UPME), 2015.
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de acuerdo con las politicas del Ministerio de Minas y Energia'®. En ese sentido, el
SGC actualiza el mapa geologico colombiano, caracteriza las zonas de mayor
potencial de recursos del subsuelo, adelanta programas de reconocimiento,
prospeccion y exploracion del territorio nacional, compila, valida, almacena y
suministra en forma automatizada y estandarizada los datos y la informacion del
subsuelo y entrega informacion a la UPME para los estudios de planeaciéon sobre
su aprovechamiento.

7.4.5 Aspectos legales. De acuerdo con el Censo Minero, de las 14.357 UPM
censadas, el 63 % no tiene titulo minero inscrito en el Registro Minero Nacional, lo
qgue implica que solo 5.312 UPM (el 37 %) trabajan bajo el amparo de un titulo. De
las 9.045 UPM que carecen de titulo minero, el 75 % son de pequefia mineria, el 24
% de mediana y el 1 % de gran minerial4.

7.5 PRIORIZACION DE FACTORES CRITICOS O DE MAYOR IMPACTO
7.5.1 Matriz de evaluacion de factores internos MEFI.

Cuadro 24. Matriz MEFI.

(FACTORES INTERNOS)

1. Conflictos de interés por los 5,5 1 5,5

yacimientos de carbon cerca a los de la

empresa.

2. Falta de capacitacién y experiencia |9 2 18

de Talento Humano.

3. Falta de Bascula para pesaje 15 2 30

volquetas.

4. Disponibilidad de insumos 13 1 13

5. Poco aprovechamiento de las Tic's |7,5 2 15
50

1. Sistema de SGSST 8 4 32

2. Liderazgo 10 4 40

13 Decreto 4131 del 3 de noviembre de 2011, expedido por la Presidencia de la Republica

14 Las estimaciones de tamario de la UPM del censo se realizaron con base en el nimero de
trabajadores, considerando asi que la gran mineria son aquellas UPM que cuentan con mas

de 70 trabajadores; la mediana mineria, entre 6 y 70 trabajadores; y la pequefia mineria, hasta con
5 trabajadores
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(FACTORES INTERNOS)

3. Certificaciones de ANM 15 3 45
4. Infraestructura, planta y equipos 10 4 40
adecuados.

5. Productos de Calidad 7 4 28

Maxima fortaleza
Minima fortaleza
Minima debilidad
Maxima debilidad
Fuente propia. Adaptado de Fred R. David. Administracion Estratégica pag. 206

=IN|W(H~

La empresa Inversiones HERCAS S.AS la cual se aplico la Matriz MEFI, obtuvo una
calificaciéon de 2,66, lo que indica que la organizacion se encuentra en la capacidad
de afrontar el ambiente interno de manera adecuada, utilizando de manera éptima
las fortalezas con las que cuenta para poder enfrentar sus debilidades.

Lo anterior se puede contrarrestar a través de sus oportunidades, creando
estrategias que logre el posicionamiento de mercado, fortaleciendo su parte interna,
e incentivando mas el liderazgo, que llegue a una direccion estratégica 6éptima en
donde se pueda adquirir herramientas tecnoldgicas innovadoras para la produccion
en el sector minero, que esté en armonia con el medio ambiente y haya
responsabilidad social empresarial, que conlleve a una mejora continua dentro la
organizacion que pueda responder ante las partes interesadas internas de la
compainia.

7.5.2 Matriz de evaluacion de factores externos MEFE.

Cuadro 25. Matriz MEFE.

(FACTORES EXTERNOS)

1.Variacion de los precios del carbén.
2. Alta Competencia. 5
3. Impacto ambiental. 10 |2 20

—_
()]
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(FACTORES EXTERNOS)

4. Politicas gubernamentales acerca del 7 2 14

sector minero

5. Limitacion de explotacién de posibles 10 1 10

minas.

[OPORTUNIDADES  [55

1. Uso de tecnologias mas limpias y 10 |3 30

renovables.

2. Alianzas estratégicas comerciales con 12 |4 48

otras empresas del sector.

3. Apertura econémica 8 4 32

4. Altos precios del carbon durante 10 |3 30

temporadas.

5. Talento Humano Capacitado 15 |3 45
4 Maxima oportunidad
3 Minima oportunidad
2 Minima amenaza
1 Maxima amenaza

Fuente propia. Adaptado de Fred R. David. Administracion Estratégica pag. 206

De acuerdo al resultado 2,6, obtenido de la suma de los factores presentes en la
matriz MEFE aplicada a la empresa Inversiones HERCAS S.A.S., se puede decir
que la organizacion esta en condiciones de afrontar el entorno externo de manera
adecuada, utilizando las oportunidades para enfrentar las amenazas.

Se pudo identificar que la empresa actualmente enfrenta amenazas de gran impacto
en el desarrollo de su actividad, la limitacion en areas protegidas y las nuevas
politicas creadas por el Estado que pueden afectar las actividades econémicas de
la organizacion, especialmente porque estos factores pueden generar una
disminucién en el consumo y por ende una afectacién en el indice de ingresos.

Por otro lado, identifica buenas oportunidades en el aumento de proyectos
industriales y la existencia nuevas relaciones estratégicas de comercio, ya que
podria ayudar a mejorar el nivel de beneficios de la compafila y aumentar su
competitividad en el mercado.

Adicionalmente, la empresa observa una amenaza en cuanto a la alta competencia,
que puede crear estrategias o ventajas competitivas que lleven a una finalidad de
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afectar el mercado objetivo de Inversiones HERCAS S.A.S. Para contrarrestar esta
afectacion, la organizacion podria tener en cuenta la oportunidad de un plan de
marketing que ayude a la penetracion del mercado y un mayor nivel de recordacion
y satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes.

Por ultimo, es importante tener en cuenta las nuevas aperturas econdémicas dadas
para el sector econémico, ya que puede beneficiar la exportaciéon de los productos
ofrecidos por la empresa y determinar nuevas estrategias de comercializacion
nacional e internacional.
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Cuadro 26. Matriz DOFA o FODA.

INVERSIONES
HC HERCAS S'A'S

'NIT: 901.078.176-1

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Uso de tecnologias mas
renovables.

limpias y

1.Variacion de los precios del carbodn.

2. Alianzas estratégicas comerciales con
otras empresas del sector.

2. Alta Competencia.

3. Apertura econdmica

3. Impacto ambiental.

4. Altos precios del carbon durante

temporadas.

4. Politicas gubernamentales acerca
del sector minero

5. Talento Humano Capacitado

5. Limitacion de explotacién de

posibles minas.

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO: ESTRATEGIAS FA:
1. Sistema de SGSST *Capacitar al personal de la empresa en|*Generacion constante de estrategias
2. Liderazgo temas de marketing, que aporten a la|para mitigar grandes impactos sobre

3. Certificaciones de ANM

4. Infraestructura, planta vy
equipos adecuados.

5. Productos de Calidad

atraccion de nuevos clientes y aperturas de
nuevos mercados (F2, 02, y O5).

*Adquirir herramientas tecnoldgicas que
beneficien las operaciones productivas y
administrativas (F2, F3, O1).

*Crear procesos Yy direccionamientos para

las politicas del Estado. (F2, A4).
*Realizar capacitaciones sobre
impactos ambientales dado por las
entidades responsables (F2, A3).
*Mantener reservas considerables de
carbon en temporadas de precios altos

obtener  permisos y  certificaciones|del carbon. (F2, F4 A1, A2).
pendientes para la ejecucion de actividades. [ *Desarrollo de  estrategias de
(F2, F3, O5). marketing para penetracion del
mercado y grupos objetivos (F2, F5,
A2).
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO: ESTRATEGIAS DA:
1. Conflictos de interés por los | *Busqueda de nuevos proveedores (D3, D4, | *Establecer politicas de
yacimientos de carbon cerca a| 02y O3). Responsabilidad social empresarial

los de la empresa.
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2. Falta de capacitacion vy
experiencia de Talento
Humano.

3. Falta de Bascula para pesaje
volquetas.

4. Disponibilidad de insumos

5. Poco aprovechamiento de
las Tic’s

*Implementar programas de capacitacion
para las diferentes areas de la empresa. (D2,
05).

*Estandarizar los procesos de cada uno de
los puestos de trabajo y sus funciones.
*Busca de talento humano (D2, D5, 05).
*Estructurar la Direccidon estratégica (D1,
05).

para mitigar los impactos ocasionados
por la empresa. (D1, D2, A3, A5).
*Establecer nuevas estrategias,
herramientas tecnoldgicas y factor
diferencial en el sector minero para ser
reconocidos frente a las demas
empresas. (D5, A1, A2).

*Creacion de pagina Web y publicidad
industrial (D2, D5, A2).

Fuente propia. Adaptado de Fred R. David. Administracion Estratégica pag. 206




Cuadro 27. Matriz PCI INVERSIONES HERCAS S.A.S.

CAPACIDADES

Fortaleza

Debilidad

Impacto

Alto | Medio| Bajo

Alto | Medio | Bajo

Alto | Medio | Bajo

Capacidad de innovacién.

Imagen corporativa. X X
Programas de X X
responsabilidad social.

Analisis estratégico. X X
Evaluacion y prondstico del X X
medio.

Velocidad de respuesta a X X
condiciones cambiantes.

Flexibilidad de la estructura X X
organizacional.

Comunicacion y control X X
Gerencial.

Orientacién empresarial. X X

Inversion en investigacion,
desarrollo, para la ejecucion
de nuevos servicios.

Pagina web.

Proceso de Gestion de
Conocimiento.

Valor agregado al servicio.

Nivel académico del Talento.

Experiencia Técnica.

Estabilidad vs Rotacion.

Ausentismo.

Pertenencia.

Motivacion.

Nivel de Remuneracion.

Accidentalidad.

Indices de desempefio.

Habilidad para atraer y
retener gente creativa.
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CAPACIDADES Fortaleza Debilidad Impacto

Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

Fuerza del servicio, calidad, X X
exclusividad.

Lealtad y satisfaccion del X X
usuario.

Participacion del Mercado. X X
Uso del ciclo de vida del X X
servicio y del ciclo de
reposicion.

Grandes Barreras en X X
entrada de servicios en la
compania.

Ventaja sacada del potencial X X
crecimiento de mercado.

Acceso a capital cuando lo X X
requiere.
Grado de Utilizacion de su X X

capacidad de
endeudamiento.

Rentabilidad retorno de la X X
inversion de endeudamiento.

Liquidez, disponibilidad de X X
fondos internos.

Habilidad para competir con X X
precios.

Fuente propia

Inversiones HERCAS S.A.S. analizando sus capacidades internas de la
organizacion se identificé las siguientes variables y oportunidades que puede tener
la empresa:

Capacidad administrativa: Aunque la organizacion es una empresa de mineria
tradicional, su capacidad administrativa no es tan fuerte y debe mejorar todos los
aspectos de direccion, para una mejor toma de decisiones, también los factores de
comunicacién, creacion de departamentos, estructuracion organizacional,
mejoramiento y posicionamiento de imagen. Por ultimo integrar los sistemas de
control y gestion que se llevan a cabo en la empresa.



Capacidad tecnologica: La organizacion debe optar por la nueva adquisicion de
tecnologias y herramientas que estén a la vanguardia en el sector minero, que
ayuden con los procesos y genere un alto nivel tecnoldgico para cada producto;
ademas apertura de nuevos canales de comunicacion con sus clientes internos y
externos de la empresa, creacidn de oficinas que cuenten con equipos de
computacion que ayuden a facilitar las tareas, funciones y procesos de los
colaboradores.

Capacidad Talento Humano: Inversiones HERCAS S.A.S. debe mejorar los
aspectos de talento humano, para mitigar la disminucion de rotacion de personal,
aunqgue la motivacién y las remuneraciones son acordes con la productividad de los
colaboradores, que son una fortalezas con las que cuenta la compafia, debe
incentivarlas e integrarlas con aspectos como las capacitaciones, adecuaciones del
area de trabajo en donde el colaborador se sienta motivado y genere mayor
productividad para la organizacion.

Ademas, inversiones HERCAS S.A.S. debe optar por la busqueda de nuevos
recursos humanos capacitados en donde puedan aportar conocimientos,
experiencias y habilidades que beneficien a la compafiia para un mayor crecimiento
al nivel regional y nacional.

Capacidad Comercial: Con los excelentes productos ofrecidos y la buena atencién
al cliente, la empresa se asegura de satisfacer al consumidor y logre una fidelizacion
de este. Se realiza un seguimiento al consumo, cuando se identifica que el cliente
ha bajado el consumo o0 a dejado de comprar se realizan una serie de estrategias.

La organizacion debe disefiar un plan marketing para para el posicionamiento y
penetracion hacia nuevos mercados del sector minero, ademas establecer nuevas
relaciones comerciales que conlleven estas alianzas al crecimiento de HERCAS en
la provincia de Ubaté. Estrategias que impacten al consumidor mejorando el servicio
y calidad del mismo, creando asi nuevas necesidades que satisfagan al consumidor.

Capacidad Financiera: No se cuenta con politicas financieras y de créditos y puede
generar tardanza en los pagos, o disminucién de ventas ha contado, una de las
fortalezas también es el pago a través de medios electronicos, ha encontrado en las
TIC una herramienta para el desarrollo del area financiera de la compainiia.

Su capacidad de endeudamiento es baja, pero puede crear estrategias que
respondan con los recursos financieros necesarios para respaldar sus obligaciones
y deudas.
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Cuadro 28. Matriz VESTER.

e N e U o o o o

P1 Bajo posicionamiento de O (1 |2 (2 |2 |1 (3 |3 |1 |3 3 3 3 3 1 0 1 32
Inversiones HERCAS S.A.S.
en la provincia de Ubaté

P2 Ausencia de buenos 1 (0 (0 (2 (3 |2 |3 |3 |2 |2 2 1 2 3 1 2 0 28
procesos de extraccion y
comercializaciéon

P3 Mercado altamente 1 (1 (0 (2 (12 |0 |3 |3 |0 |1 1 2 1 0 0 0 1 17
competitivo
P4 No se cuenta con amplias 3 (1 |0 (0O |1 |O (3 |3 |0 |2 1 1 2 1 0 0 0 18
relaciones comerciales

P5 Ausencia de personal 3 (2 |1 (1 |0 |O (3 |2 |2 |1 1 2 2 2 3 1 0 26
capacitado

P6 Altos costos de Insumos 1 |3 (0 |0 |O (0 |3 |1 [3 |2 3 0 0 3 0 0 0 19

P7 Falta Direccion estratégica 3 (3 |0 (3 |3 |3 (0 |2 |2 |1 1 3 3 2 0 0 0 29

P8 Pérdida de oportunidades 3 (0 |3 (3 |0 |O (0O |O |O |2 2 2 2 0 0 0 0 17
negocios y clientes

P9 Falta de innovacion 3 (2 |0 (1 |2 |2 (0 |1 |0 |1 1 1 1 1 1 2 0 19

P10 | Disminucion de Ventas 3 |1 |0 |2 |0 (0 [0 |3 |O |O 3 2 2 1 0 0 0 17

P11 |Disminucion en rentabilidad (3 |0 [0 |2 |0 (2 |0 |3 [0 |3 0 0 1 3 0 0 0 17

P12 |Falta de diferenciacionenel (3 |1 (3 |3 |0 (0 |1 |3 (1 |2 2 0 2 2 1 0 0 24
mercado.

P13 |Baja participacion en el 3 (1 |3 (3 |0 |O (1 |3 |1 |3 3 3 0 2 1 0 0 27
mercado.

P14 |Limitacion de crecimiento. 3 |1 |3 |3 |3 (1 (0 |3 |1 |2 2 2 0 0 0 0 26

P15 |Ausencia de capital de 3 (2 |1 (1 |3 |1 (3 |2 |1 |2 2 2 2 2 0 1 0 28
Trabajo

P16 | Impacto Ambiental 1 (3 (3 (1 (3 |2 |1 |3 |3 |2 2 3 1 2 2 0 3 35

P17 |Variacién preciosdelcarb6n (1 |1 (1 |3 |1 (3 |1 |3 [2 |3 3 1 1 3 1 0 0 28

DEPENDENCIA / PASIVAS 38 123 |20 |31 |22 [17 [25 |41 |19 |32 |32 |28 [27 |30 |11 |6 5 407




Grafica 15. Matriz VESTER.
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Influencia/Causalidad

Clasificacion de los problemas.

Problemas Pasivos

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

No encontramos ningun problema pasivo dentro de la empresa HERCAS S.A.S
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Problemas Criticos

Bajo posicionamiento de Inversiones HERCAS S.A.S. en la provincia de Ubaté.
Ausencia de buenos procesos de extraccién y comercializacion.
No se cuenta con amplias relaciones comerciales.

Ausencia de personal capacitado.

Falta Direccidn estratégica.

Pérdida de oportunidades negocios y clientes.

Disminucion de Ventas.

Disminucion en rentabilidad.

Falta de diferenciacién en el mercado.

Baja participacion en el mercado.

Limitacion de crecimiento.

7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
LR X X R X IR X R X IR X I X S X X 4

X3

2

Problemas Indiferentes
No se encontré problemas indiferentes.

Problemas Activos

53

o9

Mercado altamente competitivo.
Falta de innovacion.

Ausencia de capital de Trabajo.
Impacto Ambiental.

Variacion precios del carbén.

7 7 7
LR X R X4

53
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Cuadro 29. Matriz PEYEA.

T T

Rendimiento sobre la 5 Cambios tecnolégicos -4
inversion
Apalancamiento 4 Tasa de inflacién -4
Liquidez 2 Variabilidad de la demanda -2
Capital de trabajo 5 Barreras para entrar en el -4
mercado
Flujos de efectivo 4 Presion competitiva -3
PROMEDIO 4 Escala de precios de productos -3
competidores
PROMEDIO -3,33

[Ventaja CompetitvaVC [ [FuerzadelaindustiaFl |
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Participacion en el mercado |-5 Potencial de Crecimiento 3
Calidad del producto -2 Potencial de utilidades 1
Lealtad de los clientes -3 Estabilidad Financiera 2
Portafolio de productos -5 Abundancia, diversidad de 2

insumos y proveedores
Control sobre proveedores y |-2 Regulaciones del sector 1
distribuidores.
Imagen corporativa -4 Productividad 3
PROMEDIO -3,5 PROMEDIO 2

-1,5 0,67
0 0
-1,5 0,67
FF

B -

5 -

4 -

3 -

2 -

-1,5;
0666666667 1
5 5 4 3 2 b1 o2 3 4 s
VG N F

27

23 A

.

-5

-G

EA

De acuerdo al cuadrante en el que se ubicé la empresa HERCAS S.A.S, luego de
la aplicacion de la matriz PEYEA, indica que esta debe implementar estrategias de
tipo conservador, es decir que la hagan permanecer cerca de sus competencias

basicas y evite correr demasiados riesgos, pero que a su vez permitan lograr una

mayor penetracion en el mercado.
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Segun lo comentado por el sefior Gerente en su entrevista el tema del
reconocimiento de la empresa dentro del contexto, se veria apoyado por la
estrategia que seria la realizacién de campafas publicitarias tanto fisicas como
virtuales, haciendo uso tanto de los puntos de venta como de la pagina web
respectivamente, asi como de otros espacios y medios de comunicacion en los
diferentes lugares donde tiene presencia o realiza sus actividades. Estas campafias
deberian ser enfocadas a las grandes fortalezas con las que cuenta la empresa
como lo son la excelente calidad de su producto, ademas ampliar su portafolio de
productos, su excelente atencion al cliente y sus servicios de asistencia,
capacitacion y asesoria al momento de la compra.

7.5.3 Matriz RACI.

R | comprometido es decir quien hace la tarea

A |Responsable de que la tarea se ejecute y de entregar el resultado final
C

I

Consultado es quien brinda la informacion
Informado es a quien se debe informar sobre la tarea o actividad.

Cuadro 30. Matriz de roles o responsabilidades (RACI) Inversiones HC
HERCAS S.A.S.

Revision del [ A/R
inventario
Presentar I A/R A/ R A/R A/R A/R

informes a la
gerencia en el
tiempo estipulado
Estar pendiente
que todo el
personal este
cumpliendo con
las actividades de
la empresa
Seguimiento post-
venta

A/R

Py
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Supervision y
control en el
proceso de
produccion del
carbon

A/R

Coordinacioén de
las labores dentro
de la mina

A/R

Atencion y
servicio al cliente

Informar y
capacitar a los
trabajadores
sobre la utilizacion
y correcto
mantenimiento de
los equipos de
trabajo

Controlar el
cumplimiento de
las normas de

mantenimiento del
vehiculo de carga

seguridad

Traslado de A/R
carbon de la mina

hacia los patios

Revision y A/R

En la anterior matriz se identifican las actividades elaboradas en cada una de las
areas de dicha empresa, a su vez se evaluan los roles o responsabilidades en cada
una de las actividades, es decir quiénes son comprometidos, quien realizan las
funciones, responsables de que la tarea se ejecute y de entregar el resultado final,
no importa que haya delegado a otros colaboradores para ejecutarla, porque el
colaborador asignado es quien debe entregar dicha responsabilidad, consultados
es decir quien brinda informacion ,e informados que son aquellos a quienes se debe
informar de la tarea o actividad que se desarrollara en la organizacion.
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Cuadro 31. Matriz POAM.

AUDITORIA EXTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA

FACTORES EXTERNOS

VALORACION CUANTITATIVA |VALORACION CUALITATIVA

SOCIALES

Amenazas |Oportunidades IMPACTO

-3 |1 2 3

Es una amenaza, debido a que una alta tasa de
desempleo disminuye los ingresos de los hogares
afectando su capacidad de compra y mejora de su
calidad de vida. En agosto de 2020 la tasa de
desempleo se ubico en el 16,8%.

-1 -2
Incremento de la tasa de X
desempleo
Inseguridad nacional X

En la actualidad existe a una percepcion de
inseguridad alta en el pais, dados los constantes
casos de hurtos a personas y establecimientos
comerciales, que se denuncian y se hacen evidentes
a traveés de los medios de comunicacion, segun un
estudio de la universidad de los Andes, desde 2010
este delito ha aumentado aproximadamente 12%.
Este indice es preocupante para las empresas ya
que produce cierto temor a ser victima de robos o
acciones delictivas, que puedan afectar sus finanzas
o el desarrollo de sus actividades al presentarse
alguna perdida en sus activos.

Mejora de la capacidad
adquisitiva

Es una oportunidad, ya que la mejora en la
capacidad adquisitiva de las personas representara
un mayor consumo o adquisicion de bienes y
servicios, aumentando su bienestar y calidad de
vida.




Cultura del aprecio por la
calidad

Crecimiento demografico

Si los consumidores colombianos empiezan a tener
una cultura de compra mas enfocada hacia la buena
calidad y no hacia los precios bajos, seria una buena
oportunidad para las empresas, debido a que esto
mejoraria la calidad de produccién, ofreciendo
mejores productos a las personas.

Educacion

Es una amenaza, ya que al presentarse un
crecimiento poblacional se puede dar un aumento en
los niveles de desempleo, provocar un debilitamiento
en los sistemas educativo y salud, ademas de
incrementar el fendmeno de inseguridad por la falta
de oportunidades.

Crisis de valores

Es una oportunidad, el sector minero es uno en los
que la investigacion es dinamica y constante,
mientras mas capacitada se encuentre la poblacién,
mayor sera el aporte a su desarrollo empresarial.

Conformismo de la sociedad
con la situaciéon dada

Son muchos y muy variados los indicios que senalan
a Colombia como un pais que esta viviendo una
profunda crisis ética, en todos los niveles de la
sociedad, resultando poco facil el vaticinio sobre la
evolucion o el desarrollo de los sectores
economicos.

Actitudes de los
consumidores y opiniones

La sociedad actual se encuentra con problematicas
de indole social, como lo es la inseguridad, pero en
algunos casos se ha vuelto algo del diario vivir y
muy normal para las personas, lo cual puede afectar
directamente el desarrollo de las empresas.

Las opiniones de los consumidores son muy
importantes para las empresas, ya que al recibir y
analizar las ideas e informacion que estos brindan,
les permitira tener nuevos conocimientos para poder
mejorar sus productos y procesos.




Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medo.POAM) |

AUDITORIA EXTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA
FACTORES EXTERNOS VALORACION CUANTITATIVA |VALORACION CUALITATIVA
POLITICOS Amenazas |Oportunidades IMPACTO

-1 1-2 |-3 |1 2 3
Politicas medioambientales | X

Es una amenaza, ya que en Colombia existen
politicas que regulan la proteccion y cuidado del
medio ambiente como la ley 1333 del 21 de julio de
2009 la cual establece, el procedimiento
sancionatorio ambiental y la Titularidad de la
potestad sancionatoria en materia Ambiental para
imponer y ejecutar las medidas preventivas y
sancionatorias que necesita el pais.

Es una oportunidad, puesto que en general en
Colombia se da una estabilidad politica
(permanencia de la democracia, reduccién en los
riesgos de terrorismo y conflictos armados, etc.) lo
cual garantiza a los inversionistas un minimo de
seguridad para poder invertir en el pais, y a las
empresas existentes en el territorio les ofrece la
confianza para la permanencia de sus inversiones.
Es oportunidad, ya que con la aprobacion de
reformas tributarias las personas y las empresas
entra en vigor la reduccion de manera gradual de los
impuestos de renta para las empresas, para el 2019
van a tener una tarifa de un 33%, pero se reducira
has que llegue a un 30% en el ano 2022

Es una amenaza, porque con el ajuste de politicas
laborales, se vera afectado el desarrollo de las
empresas, ya que algunas tendran que incurrir en
gastos adicionales, para evitar sanciones legales.

Estabilidad politica

Reformas Tributarias

Politica Laboral (reforma) X




Credibilidad de las
instituciones

Politicas para el transporte
de mercancias peligrosas

Es una amenaza, porque en la actualidad la gran
cantidad de casos de corrupcidén hacen que se
pierda la confianza de las empresas, las personas y
los inversionistas hacia un pais, por lo que se limita
desarrollo y crecimiento de este.

Politicas de comercio

Es una oportunidad, ya que con estas regulaciones
se asegura el correcto transporte de mercancias
peligrosas, lo que garantiza no solo la seguridad de
todos los individuos del entorno, sino también la
reduccion de riegos de pérdida de mercancia. Esto
se encuentre regulado por el Decreto 1609 de 2002
"Por el cual se reglamenta el manejo y transporte
terrestre automotor de mercancias peligrosas en
carretera".

Politicas de estimulo
PYMES

Son una oportunidad, ya que al existir unas politicas
que incentiven el buen comercio, facilitara el proceso
productivo de las companias formales, y disminuira
la ilegalidad en los diferentes sectores econdémicos.

Decretos municipales

Son una oportunidad, ya que las politicas de
estimulo pymes ayudan a que las organizaciones del
sector surjan en el mercado competitivo y estén
legalmente constituidas.

Son una amenaza, porque decretos como los de
tributacion municipal pueden afectar el desarrollo
econdmico de los sectores. Por ejemplo con la
introduccién de un nuevo tributo local, las empresas
incurriran en mas gastos.

AUDITORIA EXTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA

FACTORES EXTERNOS

| VALORACION CUANTITATIVA | VALORACION CUALITATIVA




ECONOMICO

Amenazas |Oportunidades IMPACTO

-3 |1 2 3

Es una amenaza, ya que significa que se ha
disminuido la actividad empresarial del pais, el PIB
del 2020 cay6 un 15,7% con respecto al 2019.

Es una amenaza, cuando se presentan tasas de
interés altas, el consumo tiende a disminuir, ya que
muchas empresas o personas tienden a ahorrar y no
a invertir. Actualmente (1al 30 de Septiembre) la tasa
de usura es de 26,76% EA

Es una amenaza, cuando se presenta una inflacion
alta, es porque el precio de los productos es alto, lo
cual afecta directamente el consumo de las
personas. En el ultimo afio 2019, el indice de
Precios al Consumidor subi6 3,80%

-1 [-2
Crecimiento del PIB X
Tasas de Interés Altas X
Inflaciéon X
Ingreso per capita bajo X

Es una amenaza, el ingreso per capita determina en
promedio, cuanto es el ingreso que recibe una
persona para subsistir

Estabilidad de la politica
monetaria

Es una oportunidad, dado que en la actualidad el
estado por medio del banco de la republica esta
reduciendo las tasas de interés con la finalidad de
reducir la inflacion que en los ultimos meses ha
aumentado.

Estimulos para el sector
industrial

Es una oportunidad, ya que en el momento tan
critico por el que atraviesa la industria colombiana
debido a la crisis sanitaria, algunos incentivos como
mejores accesos a materias primas, beneficios
tributarios, mayores beneficios en las zonas francas,
reduccion y etc., podria favorecer la productividad de
las empresas.




Disponibilidad de las
materias primas

Apertura econdmica

Es una amenaza, puesto que en el sector industrial
ciertos productos o materias primas son importados,
lo cual implica requisiciones de material anticipada.

Revaluacién del peso

Es una oportunidad, ya que con esta se puede
generar nuevos vinculos comerciales, los cuales
facilitan la adquisicion de nuevas tecnologias, el
aumento de la diversificacién de productos en el
mercado, y el aumento en la calidad de los
productos.

Dependencia de la
economia en
ingreso/petréleo

Es una oportunidad, debido a que algunos productos
que son importados, llegaran mas econémicos lo
cual beneficiara a las empresas ya que esta podra
ofrecer los productos mas econémicos, o aumentar
sus utilidades.

Es una amenaza, las empresas que pertenecen al
sector minero y mas las que tienen negociaciones
con petroleras se pueden ver afectadas ante
posibles crisis en el sector.

AUDITORIA EXTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA

FACTORES EXTERNOS

VALORACION CUANTITATIVA

VALORACION CUALITATIVA

IMPACTO

COMPETITIVO Amenazas |Oportunidades
-1 (-2 [-3 |1 2 3
Rivalidad entre los X

competidores

Es una amenaza, ya que muchas empresas para
lograr el control o poder en un sector especifico
pueden valerse de muchas estrategias que pueden
afectar el desarrollo y progreso del mercado, en
cuanto crean una gran presion en el sector, reducen
los beneficios obtenidos por las empresas y dificulta
su normal funcionamiento.




Amenaza de los productos
sustitutos

Alianzas estratégicas

Es una amenaza, ya que la llegada de productos
sustitutos dificulta el desarrollo de una parte de las
empresas del sector y les representara una
disminucidn en sus ingresos y se tendran que
enfrentar a tomar decisiones como bajar sus precios
(para reducir la amenaza).

Precios de la competencia

Es una amenaza media, ya que si los competidores
de la empresa deciden realizar algun tipo de alianza
entre ellos o con otras organizaciones, esta situacion
reduce la participacion en el mercado o dicho de otra
manera, su competitividad.

Estabilidad en precios de
las materias primas

Es una amenaza media, ya que las personas
(clientes) muchas veces realizan la compra de un
producto mas por el precio que por la calidad o el
servicio, lo que puede generar una guerra de precios
y asi afectar directamente el mercado y el libre
comercio.

Barreras de entrada

Es una oportunidad, debido a que al presentarse
una estabilidad en los precios de materias primas no
se veran afectados los rendimientos de las
empresas, por lo cual podran realizar sus
actividades de manera 6ptima.

Nuevos competidores

Es una oportunidad, ya que las empresas que
buscan ingresar al mercado minero, encontraran
muchas limitaciones para hacerlo (que impediran su
desarrollo), como pueden ser las altas inversiones
de capital, las economias a escala, la tecnologia
especializada, etc. Esto favorece a que no se
aumente la competencia y que el mercado
permanezca estable.

Es una amenaza, ya que la aparicion de nuevas
empresas en el sector industrial puede generar el




Aumento en la cantidad de
proveedores

Aumento del numero de
proyectos industriales

aumento de la competencia, debido a que los
competidores entrantes traeran diversas estrategias
de mercado (Precios bajos, nuevas formas de
distribucion, diversas formas de pago, entre otras.)
lo cual afectara a las empresas establecidas.

Es una oportunidad, debido a que si existe un gran
numero de proveedores las empresas no se veran
en dificultades para la adquisiciéon de materias
primas, ademas que tendran la posibilidad de tener
mayor variedad al momento de elegir.

Reduccién de la calidad de
la competencia

Es una oportunidad, con el aumento de los
proyectos industriales se genera un mayor consumo
de los productos de las empresas y genera un
mayor dinamismo en el mercado.

Es una oportunidad, ya que la reduccion de la
calidad por parte de la competencia provocara que
los clientes busquen mejores opciones que les
ofrezcan productos con mejores caracteristicas.

AUDITORIA EXTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA

FACTORES EXTERNOS

VALORACION CUANTITATIVA

VALORACION CUALITATIVA

TECNOLOGICOS

Amenazas |Oportunidades

-1

-2

-3 |1 2 3

Facilidad de acceso a TIC

IMPACTO

Es una oportunidad media, ya que el servicio de
Internet, telefonia fija, telefonia celular, television,
entre otros y plataformas digitales, es ofrecido por
una gran variedad de proveedores, lo que facilita
que las personas y las empresas tengan mayor
facilidad en su adquisicién o uso.




Altos costos de tecnologia

Es una amenaza, Los altos precios de la tecnologia
internacional (maquinaria de punta, software, etc.)
sumado los elevados costos de la importacion,
dificultan en gran medida los procesos de
adquisicidon o implementacion por parte de las
empresas del sector.

Aceptacién a productos con
alto contenido tecnoldgico

Es una oportunidad, el desarrollo tecnoldgico ha sido
tanto que muchos productos han sido mejorados con
componentes tecnoldgicos y han sido bien recibidos
por los consumidores.

Facilidad de acceso a la
tecnologia

Es una oportunidad media, porque gracias a la
globalizacion y el cierre de importantes acuerdos
comerciales, a través de los tratados de libre
comercio con grandes potencias tecnologicas
(Estados Unidos, Japodn, etc.), el acceso a
maquinaria y nuevas herramientas tecnolégicas es
mas facil, lo que contribuye en gran medida al
desarrollo del sector minero. Esto permite el
mejoramiento de los procesos que realiza una
organizacion, en busqueda de aumentar la
productividad.

Globalizacion de la
informacion

Es una oportunidad media, ya que se facilita el
proceso de adquisicion de informacion sobre
diferentes temas relevantes para la mineria, como
los niveles de produccion, las perspectivas de
crecimiento, nuevas tecnologias desarrolladas en el
mundo (para mejorar la produccion), sobre los
métodos de produccion mundiales, nuevas
oportunidades de mercado, etc.

Comunicaciones deficientes

Es una amenaza media, ya que posibles
inconvenientes en las diferentes redes de
comunicacion (red de Internet, red celular, etc.),




Resistencia a cambios
tecnolégicos

Utilizacion de tecnologia por
la competencia

Inversion en investigacion y
Desarrollo

Mecanismos de compra del
consumidor

pueden causar afectaciones a los procesos de
comunicacion de las empresas con sus
proveedores, los clientes o inclusive al interior de
ellas.

Es una amenaza, en la actualidad el desarrollo
tecnolégico es un factor crucial para las companiias
al presentarse esto generara una desventaja frente a
la competencia y el mercado.

Es una amenaza media, debido a que si la
competencia empieza a utilizar nuevas tecnologias,
podria aumentar considerablemente su
competitividad en el mercado, provocando asi,
quizas un rezago en la capacidad de hacerle frente
tan eficientemente.

Es una oportunidad, porque si existe inversion en
investigacion y desarrollo por parte del sector
industrial, este podra mejorar sus procesos, a través
de la creacion de nuevos conocimientos,
herramientas y tecnologia.

Es una amenaza media, y muy importante, porque
en la actualidad se estan imponiendo nuevos
meétodos de compra, los cuales son principalmente a
través de Internet, por lo que si el sector y las
empresas no se adaptan a estos cambios, podrian
perder oportunidades de hacer crecer su mercado y
sus beneficios.

AUDITORIA EXTERNA PARA UNA ORGANIZACION ALTAMENTE COMPETIVA

FACTORES EXTERNOS

VALORACION CUANTITATIVA

VALORACION CUALITATIVA

GEOGRAFICO

Amenazas

Oportunidades

IMPACTO




Plan de ordenamiento
territorial

Transporte necesario

Es una amenaza, en cuanto este "regula la utilizacion,
ocupacion y transformacién del espacio fisico urbano
y rural”, por lo cual, si las empresas quieren ubicarse
en un sitio especifico, deben consultar la norma para
ver si es apto para su ocupacion, o si en algun
momento desean hacer transformaciones o
ampliaciones de sus establecimientos de comercio o
planta fisica, deben acogerse a lo establecido en el
Plan de Ordenamiento Territorial (POT), es decir, que
en cierta medida puede limitar el comercio. En 1997,
con la Ley 388, se crea el POT como un instrumento
de planificacién de cada territorio del pais.

Condiciones climaticas

Es una oportunidad, ya que en general, a lo largo del
territorio nacional el transporte es bueno y diverso. El
sector minero tiene la posibilidad de transportar
insumos, diversos recursos o productos finales, en
tracto-camiones, camiones de diversas capacidades
de carga, van, entre otros vehiculos, que permiten el
traslado efectivo de lo necesario para el desarrollo de
las actividades de las empresas.

Es una amenaza, ya que Colombia al tener una gran
variedad de climas (calido, templado, frio, paramo,
glacial, selva tropical, tropical de estepa y desierto),
es muy complicado para las empresas responder tan
efectivamente a los posibles cambios que se puedan
presentar. Los cambios climaticos mas recurrentes en
Colombia estan dados por el fendbmeno del nifio
(temporada de sequia y aumento de la temperatura)
y el de la nifia (temporada caracterizada por el
aumento generalizado en el nivel de lluvia), los cuales
pueden producir cambios drasticos en las




condiciones de los territorios, afectando las
actividades de las empresas.

Calidad de las vias

Es una oportunidad, porque las vias del territorio
nacional, en general son buenas y estan mejorando,
sobre todo por los proyectos de infraestructura vial
4G, los cuales buscan facilitar la conectividad entre
las zonas mas importantes del pais, lo que favorece
enormemente el transporte de mercancias y la
movilizacion de personas, impulsando ademas el
desarrollo del comercio, al reducir los tiempos y
costos de transporte.

Condiciones del entorno
geografico

Es una oportunidad, ya que Colombia cuenta con una
gran variedad de recursos, a lo largo y ancho de su
geografia, aunque existen zonas donde hay mayor
presencia de estos, donde su indice de habitabilidad
es mas alto, por lo que se pueden considerar como
puntos estratégicos para las empresas, ya que alli
pueden encontrar mayor cantidad de clientes
desarrollo de mercados, lo que influye en su
ubicacion.

Desastres naturales

Es una amenaza, ya que fendmenos como
avalanchas, deslizamientos, desbordamientos de
rios, terremotos, entre otros, no solo pueden afectar
la infraestructura de las empresas y la normal
realizacion de sus operaciones, sino que afectan la
vida de las personas (clientes), que al fin y al cabo
son los que les generan ingresos.

Desarrollo regional

Es una oportunidad, en Colombia el desarrollo de
unas zonas O regiones es mas avanzado, en
aspectos competitivos y productivos, lo cual les
permite alcanzar una reputacidén o reconocimiento a




Condiciones ambientales

nivel nacional e internacional, por tanto la atraccion
de mayor cantidad de clientes.

Topografia

Es una amenaza, ya que fendmenos como
avalanchas, deslizamientos, desbordamientos de
rios, terremotos, entre otros, no solo pueden afectar
la infraestructura de las empresas y la normal
realizacion de sus operaciones, sino que afectan la
vida de las personas, que al fin y al cabo, son los
clientes, la razon por la que funcionan y trabajan.

Es una oportunidad, ya que el territorio Colombiano
cuenta con una gran variedad de superficies y
relieves, lo que llevaria hacia nuevos hallazgos de
minas.




Cuadro 32. Matriz de administracion de tiempo “EISENHOWER”.

URGENTE

NO URGENTE

Q1.

Medicion de gases todos los
dias dentro de la mina antes de
iniciar labores por personal
capacitado.

Afiliacion a los trabajadores al
sistema de Salud, pension y
ARL.

Induccion a trabajadores que

Q2.

Capacitacion constante a los
empleados de los riesgos a los que
estan expuestos segun el trabajo
que desarrollen dentro de la
empresa.

Realizar pausas activas a los
trabajadores.

Llevar registros contables y

cobro a los clientes que
mantienen relacion directa o
indirecta con HERCAS SAS.

I-ll_J recién ingresan a la empresa. financieros de cada uno de los

Z Entrega de EPP a los movimientos que a diario maneja la

ﬁ trabajadores que ingresan empresa.

% nuevos a trabajar. Pago de obligaciones tributarias

o Pago de prestaciones sociales a |ante las entidades territoriales

= los empleados correspondientes.
Control detallado de cada uno Mantenimiento constante a cada
de los viajes y ventas que una de la maquinaria con la que
realiza la HERCAS SAS en la cuenta la mina HERCAS SAS,
semana. especialmente de los pulmones de
Pruebas de alcoholemia los dias |aire.
lunes o esporadicamente en la | Mantenimiento y revision periodica
semana. de los teléfonos y timbres de

emergencia que existen
subterraneos dentro de la mina.

Q3. Q4.
Remover la pefia que se Revision de CV ya sean que han
encuentra en el carbén. llegado a los correos de la empresa

E Reconocimientos a los 0 que se encuentren en fisico.

<Zt empleados en fechas Revision de correo electrénico,

'n_: especiales. juntas o reuniones que se organizan

(o) Implementar el SG.SST en en ultimo momento.

% HERCAS SAS. Elaboracion de manual de funciones

= Pago a proveedores de cada uno de los cargos que se

g Realizar y enviar cuentas de encuentran en la empresa.
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Cuadro 33. Matriz de talento humano 9 cajas.

Diamante en Bruto Estrella Futuros lideres
emergente 1

Auxiliar de mina Supervisor. Auxiliar de

o Ventas.

S [Dilema 2 Futuro Estrella

% prometedor emergente 2

| Auxiliar de mina. Siso Auxiliar de mina.
Bajo perfil Dilema 1 Profesional

experimentado

Auxiliar administrativo Conductor Contador
Desempefio

Se puede determinar que la creacion de procesos estandarizados, de manual de
funciones y disefios de puestos de trabajo es de vital importancia para HERCAS
S.A.S., debido a que la organizacién no cuenta con dichos requerimientos, ahora
bien, creando estos procesos puede determinar evaluaciones de desempefio para
analizar la productividad y otros aspectos acerca del cumplimiento vy
comportamiento de los colaboradores a la hora de ejecutar sus funciones, ayudara
a la organizacion en analizar mejor la matriz expuesta. Ademas, la empresa debe
generar programas de bienestar que motiven a los colaboradores en cumplir con las
actividades y se sientan satisfechos realizando sus labores.
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8. PLAN DE MEJORA

8.1 PLATAFORMA ESTRATEGICA PARA INVERSIONES HC HERCAS S.A.S.

8.1.1 Misidén. Implementar procesos de mineria modelo a través de operaciones
seguras, de bajo costo, con tecnologia innovadora, con compromiso social y respeto
por el medio ambiente, que cree valor para los accionistas, los empleados, la
provincia y el pais.

8.1.2 Visidn. Ser para el 2025 una empresa minera colombiana de clase mundial
con estandares altos de calidad

8.1.3 Objetivos.

% Ser reconocidos a nivel Nacional e internacional como una de las minas con
procesos de extraccion segura y amable con el medio ambiente

< Mantener una comunicacién abierta y transparente de mutuo beneficio para las
comunidades, autoridades y la empresa

< Consolidar procesos ambientales que beneficien a la comunidad y a la empresa

< Identificar y medir el maximo valor posible para la explotacion y el procesamiento
de los recursos de la operacién, considerando escenarios futuros.

8.1.4 Valores Corporativos.

< Confianza: Confiar en nuestros comparferos de trabajo, sin importar su rol o
nivel. Compartir informacion y nuevas ideas de una forma abierta y sincera para
alentar la innovacion, la creatividad, asi como el éxito continuo.

< Integridad: Actuar de manera apropiada y auténtica, ser responsables de las
decisiones y actos. Cumplir lo que se promete.

< Trabajo en Equipo: Ser un solo equipo, valorar el trabajo de los demas y trabajar
en forma coordinada, complementaria y comprometida.

% Honestidad: Expresar las opiniones con sinceridad y respeto.
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< Profesionalismo: Cumplir el trabajo con excelencia, poner todo de nuestra parte
para desarrollar las capacidades y ser responsables por lo que se hace.

% Mejoramiento Continuo: Aceptar el desafio de la mejora continua para lograr
mayor eficacia y eficiencia en el trabajo.

< Respeto Mutuo: Ser tolerantes y comprensivos con los demas para lograr un

ambiente de trabajo sano y productivo.

< Compromiso con la Seguridad, el Medio Ambiente y la Responsabilidad Social:

8.2 PLAN ESTRATEGICO PARA POSICIONAR LA EMPRESA INVERSIONES HERCAS S.A.S.

Cuadro 34. Matriz de posicionamiento estratégico para la empresa.

internacionales
Responsabilidad social
empresarial

Ambito Variable Indicador Iﬁ/lscalla. de
edicion
Administracion Estrategia Mision y Vision Grado de
estratégica empresarial compromiso (alto,
medio, bajo)
Productividad Ampliacién de los Relacion del %
proyectos mineros de ganancias
Capitales y Implementacion de Numero de
acciones estandares acuerdos

internacionales
Planes de RSE

Relacién con la
comunidad y
autoridades

Enfoque en los
grupos de interés

Comunicacion con los
grupos de interés
Identificacion de los
stakeholders
Conflictos socio-
ambientales

Numero de
reuniones, mesas
de dialogo, actas
etc.

Mapeo eficiente
de los
stakeholders

Aporte de la Numero de programas |Porcentaje de
mina al afno programas al afo
INVERSIONES |Monto de la inversion
HERCAS S.A.S.
Estrategia de Propdsito de la | Plan estratégico de Existe o no
comunicaciones |estrategia comunicacion
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Ambito

Variable

Indicador

Escala de

y el mensaje

Relacion entre el medio

Medicion
Medios de Tipos de medios de Directo, masivo,
comunicacion comunicacion personal

Alto, medio, bajo

Estructura Comunicacion Relacion entre
organizacional empresarial clientes internos
Recursos Perfiles profesionales | Profesionales
humanos Compromiso con

la organizacion

Fuente. Elaboracién propia

Cuadro 35. Estrategias y actividades.

Estrategias Actividades Costo |
Difusién de programas | Mensajes simples y atractivos para |$ 1.500.000
exitosos la poblacion (educacion, salud,

cadenas productivas etc.)
Difusion de la Auspicios en eventos $4.500.000
participacion de la Crear un programa radial en la
empresa en la localidad
sociedad
Protagonismo de los | Testimonios cortos de los $ 1.800.000
trabajadores trabajadores

Programas de fraternidad

Anuncios publicitarios
Programas de apoyo a | Areas de recreacién en la mina $10.000.000
nifos y jovenes Becas

Apoyo a equipos deportivos
Apoyo a programas Hacer jornadas de reforestacion $ 3.000.000
ambientales con la comunidad en donde estén

presentes los trabajadores
TOTAL $20.800.000

Fuente. Elaboracion propia
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8.3 PLANES DE ACCION.

Cuadro 36. Planes de accion.

No Tipo de_ Estrategia Tactica a Actividad Responsable Fecha Costo
estrategia
1 |Diferenciacién |Realizar Plan de Todas las del Administradora | Todo el $5.300.000
actividades para | comunicaciones | plan afo
que el cliente ¢
prefiera comprar
a
INVERSIONES
HERCAS S.A.S.
2 |Diferenciacion |Establecer Politicas La gerencia Gerencia 2022 $ 1.500.000
politicas de empresariales |debe establecer
Responsabilidad dichas politicas
Social acordes al
empresarial . sector minero
de la region
3 |[Mejora Capacitacion Implementar Capacitaciones |Recurso Todo el $1.500.000
empresarial programas de Humano ano
capacitacion
para las
diferentes areas
de la empresa
4 | Diferenciaciéon |Busqueda de Implementacion | Programas de | Administracion |Inicio del |$1.000.000
nuevos del plan de posicionamiento 2022
proveedores marketing social

de la empresa.

estratégico




Tipo de

S.A.S.

No estrategia Estrategia Tactica a Actividad Responsable Fecha Costo
5 |Mejora Estandarizar los | Manuales de Contratar Administracion | 2022 $2.000.000
procesos de procesos y especialista en
cada uno de los |procedimientos |estudio de
puestos de tiempos y
trabajo y sus movimientos
funciones.
6 |Mejora Estructurar la Determinar la Reestructurar la | Administracion | Enero $1.000.000
Direccion plataforma plataforma 2022
estratégica estratégica de |estratégica
acuerdo a los
objetivos de la
empresa
7 | Diferenciacion |Establecer Compra de Compra de Gerencia Enero $17.000.000
nuevas tecnologiade |acuerdo a las 2022
estrategias, punta para necesidades de
herramientas mejorar los la mina y de sus
tecnolégicas y | procesos trabajadores
factor diferencial | productivos
en el sector
minero para ser
reconocidos
frente a las
demas
empresas
8 | Visibilidad Creacién de Disefar e Contratar un Gerente Noviembre | $2.200.000
pagina Web y implementar la |especialista en 2021
publicidad pagina web de |el disefioy
industrial INVERSIONES |elaboracion de
HERCAS la pagina




Tipo de

No estrategia Estrategia Tactica a Actividad Responsable Fecha Costo
9 | Visibilidad Posicionamiento | Contratar una | Reconocimiento | Gerente Diciembre |$1.000.000
de la pagina empresa de la pagina al 2021
especialista en |momento de
posicionamiento | seleccionar una
empresa del
sector
10 | Visibilidad Realizar la Tener los Administradora | Diciembre |$1.000.000
comunicacion perfiles de las 2021
de la empresa |redes sociales,
con la
informacion de
la empresa
11 | Especializacion | Realizar la Subir videos en | El publicista Gerente Realizarlo |$1.000.000
comunicacion YouTube realiza el video en
de la empresa |mostrando Lo editay lo diciembre
todos los sube al canal 2021
programas
sociales en los
que la empresa
participa
12
13 | Especializacion | Incentivar un Hacer Contratar Administradora | Diciembre |$ 800.000
buen clima actividades capacitaciones 2021
laborar y ludicas, y revision de
disminuir la alta |capacitaciones |pago de extras
rotacion del y revisar el
personal en el |[temade la
empresa remuneracion




No Tipo de_ Estrategia Tactica a Actividad Responsable Fecha Costo
estrategia
laboral y pago
de extras
COSTO TOTAL $43.300.000
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9. CONCLUSIONES

Este trabajo permitié hacer un diagnéstico general de la Mina INVERSIONES
HERCAS S.A.S. Ubicada en el municipio de Cucunuba, identificando las
falencias durante los procesos antes, durante y después del proceso de
extraccion del mineral en el sector y establecer una reestructuracion
administrativa y organizacional en algunos de los aspectos encontrados en la
realizacion del mismo

Se disefi6é un plan de accién que permite dar solucién a aspectos tales como
falta de la plataforma estratégica, se planteé una propuesta para una mejora
en el reconocimiento de la mina a nivel Nacional e internacional por medio de
estrategias que cumplen con uno de los objetivos estratégicos de la empresa

Al implementar el plan de accion, la empresa gozara de importantes ventajas
competitivas como; el reconocimiento a nivel sectorial, adquirir nuevos clientes
y mantener los que ya se tienen.

De acuerdo al cuadrante en el que se ubico la empresa HERCAS S.A.S, luego
de la aplicacion de la matriz PEYEA, indica que esta debe implementar
estrategias de tipo conservador, es decir que la hagan permanecer cerca de
sus competencias béasicas y evite correr demasiados riesgos, pero que a su
vez permitan lograr una mayor penetracion en el mercado.

La empresa no cuenta con manuales de funciones, manuales de procesos y
procedimientos, lo que genera un descontrol a nivel administrativo y
operacional ya que no se pueden generar evaluaciones al recurso humano, ni
implementar planes de mejora a todo nivel

Con esta investigacion se destaca la importancia del buen funcionamiento en
general de toda la organizacién no solo los procesos, sino también las
personas hacia el mejoramiento continuo, factor fundamental del éxito de la
compaiia.

El desarrollo de este trabajo permiti6 aplicar todos los conocimientos
adquiridos durante el transcurso de la carrera, encontrando soluciones y
alternativas a diferentes situaciones empresariales que conllevan a mejoras
significativas que van a redundar en ganancias para la organizaciéon
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10. RECOMENDACIONES

Inversiones HERCAS S.A.S. debe mejorar los aspectos de talento humano,
para mitigar la disminucion de rotacion de personal, aunque la motivacion y las
remuneraciones son acordes con la productividad de los colaboradores, que
son una fortaleza con las que cuenta la compafiia, debe incentivarlas e
integrarlas con aspectos como las capacitaciones, adecuaciones del area de
trabajo en donde el colaborador se sienta motivado y genere mayor
productividad para la organizacion.

La organizaciéon debe optar por la nueva adquisicibn de tecnologias y
herramientas que estén a la vanguardia en el sector minero, que ayuden con
los procesos y genere un alto nivel tecnolégico para cada producto; ademas
apertura de nuevos canales de comunicacion con sus clientes internos y
externos de la empresa, creacion de oficinas que cuenten con equipos de
computacion que ayuden a facilitar las tareas, funciones y procesos de los
colaboradores.

Ademas, inversiones HERCAS S.A.S. debe optar por la busqueda de nuevos
recursos humanos capacitados en donde puedan aportar conocimientos,
experiencias y habilidades que beneficien a la compafiia para un mayor
crecimiento al nivel regional y nacional.

La organizacion debe disefiar un plan marketing para para el posicionamiento
y penetracién hacia nuevos mercados del sector minero, ademas establecer
nuevas relaciones comerciales que conlleven estas alianzas al crecimiento de
HERCAS en la provincia de Ubaté. Estrategias que impacten al consumidor
mejorando el servicio y calidad del mismo, creando asi nuevas necesidades
gue satisfagan al consumidor

Implementar la elaboracién de los manuales de procesos, procedimientos y
manuales de funciones los cuales son necesarios para evitar la duplicidad de
labores a todo nivel de la organizacion.

Ademas, la empresa debe generar programas de bienestar que motiven a los
colaboradores en cumplir con las actividades y se sientan satisfechos
realizando sus labores.
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