MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
\ PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
G . . .
U C DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
b REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 1 de 7

16.

FECHA lunes, 6 de diciembre de 2021

Sefiores

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
BIBLIOTECA

Ciudad

UNIDAD REGIONAL Seccional Ubate

|

TIPO DE DOCUMENTO Pasantia

Ciencias Administrativas
Econdmicas y Contables

FACULTAD

NIVEL ACADEMICO DE FORMACION Pregrado
O PROCESO

PROGRAMA ACADEMICO Administracion de Empresas

El Autor(Es):

No. DOCUMENTO
APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS DE

IDENTIFICACION
PINILLA LANCHEROS SERGIO ANDRES 1076669074

Director(Es) y/o Asesor(Es) del documento:

APELLIDOS COMPLETOS NOMBRES COMPLETOS

LARA RODRIGUEZ LUISA JOHANNA

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 2 de 7

TITULO DEL DOCUMENTO
IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
LEGALES DE CUATRO ASOCIACIONES COMO PARTE DEL ESTUDIO
DE FACTIBILIDAD DE LOS MERCADOS CAMPESINOS EN EL
MUNICIPIO DE FUQUENE CUNDINAMARCA.

SUBTITULO
(Aplica solo para Tesis, Articulos Cientificos, Disertaciones, Objetos
Virtuales de Aprendizaje)

EXCLUSIVO PARA PUBLICACION DESDE LA DIRECCION INVESTIGACION

INDICADORES NUMERO
ISBN
ISSN
ISMN

ANO DE EDICION DEL DOCUMENTO NUMERO DE PAGINAS
18/01/2021 151

DESCRIPTORES O PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES
(Usar 6 descriptores o palabras claves)

ESPANOL INGLES
1. Asociacion Association
2. Disefo Design
3. Apoyo Support
4. Proceso Administrativo Administrative Processes
5. Implementacion Implementation
6. Mercados campesinos Farmers Markets

FUENTES (Todas las fuentes de su trabajo, en orden alfabético)

José Francisco Lépez/ economipedia/investigado [ abril 12 del 2021].
Disponible en:
https://economipedia.com/definiciones/proceso-administrativo.html

Revista cientifica. Redalyc. Proceso Académico- Administrativo.Universidad
del Zulia Maracaibo Venezuela.2008.

Revista Cientifica.Pasion por el Derecho. [lunes, abril 12del 2021]

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL, Alcaldia de Fuquene Cundinamarca,
Flquene, afio 2020-2023, pag.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co
https://economipedia.com/definiciones/proceso-administrativo.html

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 3de 7

CUNDINAMARCA

ALCALDIA MUNICIPAL FUQUENE CUNDINAMARCA. Fuquene. Junio 13
del 2019. [ abril 13 del 2021]. Disponible en:
http://www.fuquenecundinamarca.gov.co/tema/directorio-institucional.

DEMING Edward. [figura] “Sistema de Gestiéon de Calidad”, Eco
Tol,26/05/2020.
https://www.ccb.org.co/

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1208

RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

El presente informe estd basado en el trabajo realizado en la organizacién: Alcaldia de
Fuquene desde la oficina de la Umata Municipal. Durante el periodo de pasantia, se realiz6
el respectivo apoyo en las actividades y procesos administrativos como elaboracién de
informes, cartas, logistica, disefio de encuestas, disefios de ploter de informacion al usuario,
disefio de base de datos para un 6ptimo manejo de informacion dentro de la oficina de la
Umata municipal y las asociaciones logrando obtener una mejor direccién optimizando
tiempo y recursos, a la vez se tuvo en cuenta el acompafiamiento en la realizaciéon de
mercados campesinos desarrollados en el municipio de Flquene, envié de correos, y demas
actividades a cargo de dicha dependencia y asociaciones. En la realizacion de ciertas
actividades se detectaron desperfectos en algunos documentos que por error de
digitalizacion hubo la necesidad de corregir, adicionalmente se concluy6 que muchos de los
asociados no tienen conocimiento o no se acuerdan de cémo estd conformada y en qué
estado se encuentra la asociacién; cabe resaltar que no todos, se explica esta parte ya que
se obtuvieron resultados luego de aplicar la encuesta como método de recoleccion de datos.
En consecuencia, el objetivo principal durante esta etapa de la pasantia fue el apoyo
continuo a los procesos administrativos y legales implementando herramientas como
encuestas logrando identificar en que estan fallando o que les hace falta implementar en las
asociaciones para lograr la mejora continua. Se realiza el apoyo como pasante con el Unico
fin de lograr un desarrollo exitoso de cada uno de estos procesos, a la vez se disefiaron
diferentes canales y medios de comunicacibn como son: redes sociales, llamadas
telefonicas, plataformas digitales como meet, zoom, o Microsoft teams, logrando conseguir
la ejecucién de las tareas de una manera agil y efectiva. This report is based on the work
done in the organization: Municipal Mayor's Office from the Municipal Umata Secretariat.
During the internship period, in which the respective support in the activities and
administrative processes such as reporting, letters, logistics, survey design, user information
plotter designs, database design for better management of information within the office of
the municipal Umata and Associations achieving a better management optimizing time and
resources, support in conducting farmers markets within the municipality of Fuquene,
mailing, and other activities in charge of the agency and associations was performed. In the
realization of certain activities, errors were detected in some documents that had to be
corrected due to a digitalization error. In addition, it was concluded that many of the
associates do not know or do not remember how the association is formed and in what state
it is in, it is worth mentioning that not all of them, this part is explained since the results were
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obtained after applying the survey as a method of data collection. Consequently, the main
objective during this stage of the internship was the continuous support to the administrative
and legal processes by implementing tools such as surveys to identify where they are failing
or what they need to implement in the associations to achieve continuous improvement. With
the sole purpose of achieving a successful development of each of these processes, different
channels and means of communication were designed such as: social networks, phone calls,
digital platforms such as meet, zoom, or Microsoft teams, achieving a more agile and
effective execution of the tasks.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl | NO

1. Lareproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica, masiva por cualquier procedimiento o

medio fisico, electronico y digital. X

3. La inclusi6bn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
qgue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquil
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
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honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin &nimo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) uUnico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que ho
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con ld
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulg
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacién de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacién Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacion privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO_X__.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta,
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situacion, 1o
anterior con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.
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LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a lal
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, lal
Licencia de Publicaciéon sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c¢) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices V|
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 7 de 7

CUNDINAMARCA

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la|
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacién se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

oS0

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucién- No comercial- Sin derivar.

[glolsle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida
su Extension

(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf)
1. Implementacion de los procesos | Texto
administrativos y legales de cuatro
asociaciones como parte del estudio de
factibilidad de los mercados
campesinos en el municipio de
Fuquene Cundinamarca.pdf

Tipo de documento

(ej. Texto, imagen, video, etc.)

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

FIRMA
(autografa)
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RESUMEN

El presente informe esta basado en el trabajo realizado en la organizacion:
Alcaldia de Fuquene desde la oficina de la Umata Municipal.

Durante el periodo de pasantia, se realiz6 el respectivo apoyo en las
actividades y procesos administrativos como elaboracion de informes, cartas,
logistica, disefio de encuestas, disefios de ploter de informacion al usuario,
disefio de base de datos para un Optimo manejo de informacion dentro de la
oficina de la Umata municipal y las asociaciones logrando obtener una mejor
direccién optimizando tiempo y recursos, a la vez se tuvo en cuenta el
acompafiamiento en la realizacion de mercados campesinos desarrollados en
el municipio de Fuquene, envié de correos, y demas actividades a cargo de
dicha dependencia y asociaciones.

En la realizacién de ciertas actividades se detectaron desperfectos en algunos
documentos que por error de digitalizacion hubo la necesidad de corregir,
adicionalmente se concluyd que muchos de los asociados no tienen
conocimiento o no se acuerdan de como esta conformada y en qué estado se
encuentra la asociacion; cabe resaltar que no todos, se explica esta parte ya
gue se obtuvieron resultados luego de aplicar la encuesta como método de
recoleccion de datos.

En consecuencia, el objetivo principal durante esta etapa de la pasantia fue el
apoyo continuo a los procesos administrativos y legales implementando
herramientas como encuestas logrando identificar en que estan fallando o que
les hace falta implementar en las asociaciones para lograr la mejora continua.

Se realiza el apoyo como pasante con el Unico fin de lograr un desarrollo
exitoso de cada uno de estos procesos, a la vez se disefiaron diferentes
canales y medios de comunicacibn como son: redes sociales, llamadas
telefénicas, plataformas digitales como meet, zoom, o Microsoft teams,
logrando conseguir la ejecucién de las tareas de una manera agil y efectiva.

PALABRAS CLAVES: Asociacién, Base de Datos, Creacién, Disefio, Apoyo,

Procesos administrativos, informes, Umata municipal, implementacion,
desarrollo, mercados campesinos.
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ABSTRAC

This report is based on the work done in the organization: Municipal Mayor's
Office from the Municipal Umata Secretariat.

During the internship period, in which the respective support in the activities
and administrative processes such as reporting, letters, logistics, survey
design, user information plotter designs, database design for better
management of information within the office of the municipal Umata and
Associations achieving a better management optimizing time and resources,
support in conducting farmers markets within the municipality of Fuquene,
mailing, and other activities in charge of the agency and associations was
performed.

In the realization of certain activities, errors were detected in some documents
that had to be corrected due to a digitalization error. In addition, it was
concluded that many of the associates do not know or do not remember how
the association is formed and in what state it is in, it is worth mentioning that
not all of them, this part is explained since the results were obtained after
applying the survey as a method of data collection.

Consequently, the main objective during this stage of the internship was the
continuous support to the administrative and legal processes by implementing
tools such as surveys to identify where they are failing or what they need to
implement in the associations to achieve continuous improvement.

With the sole purpose of achieving a successful development of each of these
processes, different channels and means of communication were designed
such as: social networks, phone calls, digital platforms such as meet, zoom, or
Microsoft teams, achieving a more agile and effective execution of the tasks.
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1. TITULO

IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES
DE CUATRO ASOCIACIONES COMO PARTE DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD DE LOS MERCADOS CAMPESINOS EN EL MUNICIPIO DE
FUQUENE CUNDINAMARCA.
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2. AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

AREA: Gestion de las organizaciones y sociedad.
LINEA: Desarrollo organizacional.

PROGRAMA: Administracién de empresas.
PASANTIA DE EXTENSION: Pasantia.
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3. INTRODUCCION

La oficina de la Umata del municipio de Fuquene en su tarea de orientar y
fortalecer el crecimiento del pequefio productor requiere para su quehacer la
implementacion de tareas y procesos de tipo administrativo, por ello la gestion
desarrollada durante la pasantia en la Alcaldia Municipal de Fuquene
Cundinamarca, describe la manera en la cual se brind6 ayuda en los procesos
administrativos desde esta oficina y las cuatro asociaciones pertenecientes al
municipio.

La caracteristica principal del ejercicio fue el apoyo administrativo basado en
métodos de colaboracion y observacion por medios digitales con los
funcionarios de la entidad de la Umata municipal y a su vez con los integrantes
de cada una de las asociaciones del municipio, habiendo previamente
identificando falencia en los procesos administrativos como en el control de la
documentacion, en la parte organizacional y la parte estructural de cada
asociacion.

Para dar respuesta a la gestion ejecutada, se establecieron diferentes
herramientas descritas mas adelante, que propiciaron la agilidad y efectividad
en los procesos realizados en la oficina de la Umata municipal de Fuquene,
generando asi mismo mayor eficiencia en las tareas correspondientes. Lo
anterior, permitié un trabajo eficiente en la oficina de la Umata tanto con las
dependencias directas como con cada una de las asociaciones logrando
cumplir los objetivos en comun.

4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL DE LA PASANTIA (RESULTADO
FINAL ESPERADO)
Apoyar la oficina de la Umata municipal de Faguene Cundinamarca en los

procesos administrativos y legales con el fin de optimizar la ejecucién de los
tramites a su cargo para el afio 2021.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PASANTIA
(ETAPAS DE LA PASANTIA)

e Identificar los procesos administrativos que realizan las cuatro

asociaciones (Apaf, Promalca, Colfe, Ciclo Reciclo) del municipio de

Fuquene Cundinamarca.

e Revisar los procesos administrativos y legales que requiere la

asociacion de recicladores del municipio de Fuguene Cundinamarca.
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Determinar el impacto de las asociaciones (Apaf, Promalca, Colfe,)
en cuanto a la participacion en los mercados campesinos a realizar

en el municipio de Fuquene Cundinamarca.
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5. JUSTIFICACION.

Para la oficina de la Umata Municipal del municipio de Fuquene Cundinamarca
en ejecucion del actual plan de gobierno “trayectoria social garantia de buen
Gobierno” la ejecucion en los procesos administrativos y legales en las cuatro
asociaciones (COLFE, PROMALCA, APAF, CICLO RECICLO) es relevante,
con el fin de beneficiar el desarrollo de las diferentes actividades propuestas.
El apoyo brindado a la oficina de la Umata municipal es importante ya que
permite identificar las asociaciones y su participacion en los mercados
campesinos, al igual es prioritario identificar los procesos administrativos de
las tres asociaciones como son APAF, PROMALCA, COLFE; y en caso del
ciclo reciclo identificar los procesos legales para poder generar unos mejores
funcionamientos entorno a sus procesos administrativos.

De esta forma permite crear un escenario 6ptimo de desarrollo interno de las
mismas asociaciones para que estos procesos tengan una finalidad a largo
plazo, se sostengan y sean estableces en el tiempo permitiendo el beneficio a
todos los asociados.

Por esta raz6n es importante apoyar estos procesos que quieren darle
legalizacion y formalizacion a las asociaciones como son inscripcion en la
camara de comercio, matricula mercantil, registro unico tributario, entre otros ,
pero a su vez hacer un seguimiento y evaluacion del impacto que estas
asociaciones estan generando en otro tipo de escenarios como lo son los
mercados campesinos, los cuales dan visibilidad a las asociaciones y a su vez
son un medio de crecimiento econdmico y social en el municipio de Fuquene.

6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1. MARCO TEORICO

Como es el caso de la organizacion en la cual se esta desarrollando la pasantia
se realiza la aplicacion del proceso administrativo de manera sustancial e
importante, los principios bésicos de la administracion como lo son Planificar,
Organizar, Dirigir y Controlar funciones ejecutadas en la oficina de la Umata
municipal.

Las actividades desarrolladas desde una alcaldia municipal van siempre
enfocadas y orientadas en estos principios que si bien dan orden y
sincronizacion a los procesos realizados desde un departamento tan
importante como lo es la oficina de la Umata municipal.

Esta dependencia siempre debe estar dispuesta para prestar servicio al
publico, ya que es desde alli donde se ejecutan los planes que se tienen para
la comunidad. Ahora bien, es importante mencionar lo que significa un proceso
administrativo por lo cual se tiene en cuenta la afirmacion de Torres (2013)
donde explica que el proceso administrativo es la utilizacion de las
herramientas, conocimientos y técnicas de trabajo administrativo basandose
en la planeaciéon organizacion, direccion y control como lo indica la teoria
expuesta por Henry Fayol.
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El proceso administrativo y legal en toda organizacion es relevante puesto que
brinda un orden sistematico generando una estabilidad y facilidad de ejecucién
de los procesos que dentro de esta se efectien haciéndolo competente en su
medio.

Lo que se busca con el apoyo en los procesos administrativos como es el
diligenciamiento de documentos, implementacion de nuevos programas
eficientes dentro de la organizacién que permitan tener un mejor orden y mayor
productividad en la empresa logrando cumplir los cuatro aspectos importantes
del proceso administrativo (planear, organizar, dirigir y controlar); a la vez este
proceso es muy importante ya que el uso de este proceso evita
improvisaciones en los momentos mas dificiles y en la toma de decisiones. De
igual manera los aspectos legales, como la inscripcion en la camara de
comercio, Registro unico tributario, registro en la matricula mercantil; en el
caso de la asociacion de recicladores de oficio se solicita tener en cuenta el
decreto 596 del 11 de abril del 2016 en el cual se relaciona y considera lo
relativo con el esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio
publico de aseo y el régimen transitorio para la formalizacion de los
recicladores de oficio, por tal motivo en las demas asociaciones se requiere
esta documentacién legal para verificar de manera adecuada y efectiva las
actividades que se desarrollan dentro de la oficina de la Umata municipal en
cuanto al tema administrativo y legal, de cierta manera se podra evidenciar la
satisfaccion de cada una de las personas pertenecientes a las asociaciones
ya que todas sus actividades se realizan de manera secuencial y ordenada
logrando que estos procesos y procedimientos ejecutados sean correctos.

Es relevante mencionar y tener conocimiento acerca de lo que significa la
palabra administrar ya que segun Koontz (2013), administrar es el arte de
realizar las cosas dependiendo o de acuerdo a las condiciones de una
situacion; es una ciencia siempre y cuando los administradores sepan utilizar
los conocimientos administrativos organizados. Por ende, se entiende que la
ciencia y el arte se complementan para asi ser lo que se llama administrar.

En la etapa de pasantia se realiza la practica de los conocimientos adquiridos
en el transcurso de los diferentes nicleos teméticos a los que el estudiante se
enfrenta ya sea de una excelente manera o presentando algun problema, pero
de eso se trata de poder tener la experiencia y darse cuenta que si es capaz
de salir adelante en una organizacién. Los conocimientos adquiridos con los
cuales se interactia en el momento de desarrollar un ndcleo debe ser el
soporte, el cual permite realizar las actividades de la mejor manera, haciendo
que el trabajo realizado sea eficiente logrando asi mismo la satisfaccion de las
necesidades que se obtengan en la organizacioén.

De acuerdo al autor Benavidez (2014) un administrador no nace con esas
habilidades que le permitan ser eficaz, si no que por el contrario deben ir
adquiriéndose; si bien es cierto cada persona desarrolla un cierto tipo de
habilidades o destrezas que le permiten desenvolverse dentro de un espacio
en el que se encuentre el individuo, en el caso de un administrador de
empresas esas habilidades serdn formadas y trabajadas por medio de la
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experiencia que se va adquiriendo dia tras dia como persona y como
profesional.

Es importante mencionar la importancia que conlleva saber aplicar diferentes
diagramas o esquemas que den solucion al tema que se esta tratando, en este
caso se puede evidenciar un diagrama que explica como evaluar la
satisfaccion del cliente, es relevante mencionarlo ya que durante la pasantia
se tratan temas tan importantes y el fin dltimo es poder obtener ese analisis
para poder evaluar si el cliente esta logrando su satisfaccion o no , o en qué
aspectos debe mejorar la empresa, el esquema que se aplicara para el
desarrollo de esta pasantia es el método para medir la satisfaccion del cliente
el cual se explicara a continuacion, se escoge este esquema debido a que una
de las principales funciones como estudiante es disefiar e implementar
encuestas de satisfaccion al usuario el cual se enfoca en 7 pasos importantes
como se puede evidenciar en la figura 1.

( 7.Nuevos
clientes por
recomendacio
~ 7 Métodos
para medir la (
satisfaccion [ 3 Queiasy
- reciamacione
del cliente

Figura 1. Método para medir la Satisfaccion del cliente.

Fuente: Elaboracién propia autor Ivan Torres.

v'Encuestas: es el método mas claro, clasico y utilizado para conocer que

piensan los clientes de nuestra organizacion.
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v'Fidelizacion de los clientes: este indicador me permite medir sin duda
la satisfaccion de los usuarios y/o clientes ya que por algo estan con la
empresa durante afos. Fidelizar a los clientes es un factor clave para
construir un negocio a largo plazo sin realizar unos esfuerzos bestiales
afio a afio para captar una gran cantidad de clientes o empezar de cero

cada afno.
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v'indice de quejas / reclamaciones: este indicador aparte de que ayuda
a llevar una mejora continua en el negocio es un indicador muy atil para
conocer gque errores estas cometiendo. A partir de ahi podras actuar
para enmendarlos mediante el estudio de no conformidades y analizar
la satisfaccion del cliente tras su resolucion. Es importante conocer la
diferencia entre queja y reclamacion, se entiende por queja a un
descontento puntual que puede tener un cliente por alguna
circunstancia determinada que te comunica, la reclamacién va mas alla,
representa requerimiento de un cliente porque entiende una situacion

le ha provocado un dafio o un perjuicio.

v Entrevista de salida: son charlas que mantiene una empresa con los
clientes que han decidido poner fin a la relacion comercial con esta. Se
suele decir gue es un instrumento que usan las grandes corporaciones

por el tipo de entrevista y las preguntas que se le hacen a la otra parte.

El objetivo de esa pequeiia charla es conocer las razones por las cuales
se va y luego pensar si lo que el cliente te dice le puede ocurrir a otros
clientes para que realices los cambios oportunos antes de que sea
demasiado tarde.

v'Felicitaciones de Clientes: son una oportunidad de oro para pedir al
cliente un favor, aparte de conocer la satisfaccion del cliente, a seguir
trabajando con incluso mas energia para seguir haciendo las cosas lo

mejor que puede para obtener esa satisfaccion del cliente.

v'Vinculacion del cliente con nuestra organizacion: Esta se puede

medir de varias maneras como lo es:
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e Controlar el niumero de productos / servicios que te compra.
e Enumerar la repeticion de compra.

e Enumerar las soluciones de nuevos servicios y /o productos por

parte del cliente.

v'"Nuevos clientes por recomendacién: Esta es una de las variables mas
importantes a la hora de medir la satisfaccion del cliente. En muchas
ocasiones el propio cliente se convierte en tu mejor comercial hablando

muy bien del producto y /o servicio bajo su experiencia.

A su vez existe un esquema que permite evaluar un proceso, llamese
administrativo, legal, econémico, politico entre otros, para esto es de gran
importancia conocer lo que significa cada concepto, este modelo es el mas
conocido como el ciclo PHVA el cual se entiende por un enfoque de gestion
simple e interactivo para probar cambios en procesos o soluciones a
problemas, e impulsar su optimizacion continua a través del tiempo. Como se
puede evidenciar en la figura 2 representa como esta conformado el ciclo
PHVA donde se tiene en cuenta aspectos importantes como la satisfaccion del
cliente, éptimos resultados, requisitos del cliente, contexto de la organizacion,
necesidades y expectativas de las partes interesadas entre otras.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (4)

Organizacion s -y ",
sU Y,
conte xtu .,f' N\
(4) AN

Requisitos | Planificacion Liderazgo
del cliente =P . (s)

Necesidades y A
expectativas

Satisfaccion
del cliente

Resultados
del SGC

Proyectos y
Servicios

de las partes
interesadas
pertinentes “
(4) T

Figura 2.Ciclo PHVA Edward Deming
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Fuente: DEMING Edward. [figura] “Sistema de Gestion de Calidad”, Eco
Tol,26/05/2020.

Edward Deming, desarroll6 el ciclo PHVA (planear, Hacer, Verificar, Actuar),
se trata de un ciclo dinamico el cual se puede emplear en procesos y proyectos
en las organizaciones. Este método es muy importante ya que permite tener
resultados satisfactorios, se trata de un ciclo donde todo comienza con hacer
una buena planificacion es decir planear hasta donde se quiere llegar, a su vez
es relevante mencionar tres aspectos importantes que se reflejan en la variable
planear donde se tiene en cuenta la organizacion y su contexto, los requisitos
del cliente, y sobre todo las necesidades y expectativas de las partes
interesadas pertinentes. posteriormente encontramos la variable hacer, esta
etapa debe realizarse a pequefa escala en un entorno controlado, no debe
verse afectada por factores externos ni interrumpir otros procesos u
operaciones de su equipo u organizacion.

Verificar esta etapa permite evaluar el éxito y que cosas debes conservar para
el siguiente paso del proceso y por ultimo la etapa Actuar, permite tener una
vision si el proceso se desarroll6 de la mejor manera o hay algo por corregir.

6.2. MARCO CONCEPTUAL

Para facilidad en el entendimiento de este informe y explicar la terminologia
relacionada con la pasantia usada en la oficina de la Umata municipal sito los

siguientes conceptos.

6.2.1. Procesos administrativos

El Proceso administrativo es el flujo continuo e interrelacionado de las
actividades de planeacion, organizacion, direccion y control, desarrolladas con
el objetivo de aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales y de otro
tipo, con los que cuenta la organizacion, para hacerla efectiva, para
sus stakeholders y la sociedad. Este proceso esta compuesto por la fase,
mecanica y dindmica donde la fase mecénica comprende a la planeacion es
decir trata de que actividades se van a realizar en la empresa, si realizan
planes, programas, presupuestos, etc. A su vez la organizacion de como se va
a realizar y se cuenta con los organigramas, recursos, funciones etc.

La fase Dinamica es la direccion la que se encarga de ver gue se realicen las
tareas y para ello cuenta con la supervision, el liderazgo, comunicacion,
motivacion, por ultimo, se relaciona el control que es el encargado de decir
como se ha realizado, que se hizo, como se hizo, y compara los estudios.

“En palabras aun mas sencillas, el proceso administrativo se compone de una
serie de etapas que nos ayudaran a conseguir los objetivos propuestos. El
proceso administrativo es continuo. No se trata de realizar cada una de las
etapas y todo termina ahi. Cuando termina un ciclo, se pasa al siguiente.
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Normalmente se utiliza para el objetivo general de la empresa, objetivos
particulares o incluso para proyectos menores.”1
Ahora bien, teniendo claridad acerca de que es un proceso administrativo es
importante tener la percepcion y definicién del mismo desde la perspectiva
de diferentes autores.
v'Henry Fayol: Es un conjunto de etapas (planificacion, organizacion,
direccion, control) cuya finalidad es conseguir los objetivos de una
empresa u organizacion de la forma mas eficiente posible.
v'Koontz y weihrich: Segun Koontz y weihrich el proceso administrativo
comprende las actividades interrelacionadas de: planificacion,
organizacion, direccion y control de todas las actividades que implican
relaciones humanas y tiempo.2
v'Agustin Reyes Ponce: "Todo proceso administrativo, es de suyo Unico,
forma un continuo inseparable en el que cada parte, cada acto, cada
etapa, tienen que estar indisolublemente unidos con los demas, y que,
ademas, se dan de suyo simultdneamente." El proceso administrativo
en su concepto mas sencillo es "la administracibn en accién". La
administracion comprende varias funciones o etapas necesarias de
conocer para aplicarlas a cualquier estructura.
v'Freeman: Segun Freeman (1995) “Es un proceso de planificar,

organizar, dirigir, y controlar las actividades de los miembros de la

organizacion y el empleo de todos los demas recursos

1 José Francisco Lopez/ economipedia/investigado [ Abril 12 del 2021]. Disponible en:
https://economipedia.com/definiciones/proceso-administrativo.html

2 revista cientifica. Redalyc. Proceso Académico- Administrativo.Universidad del Zulia Maracaibo
Venezuela.2008.

37


https://economipedia.com/definiciones/proceso-administrativo.html

organizacionales, con el propdésito de alcanzar las metas establecidas

para la organizacion”

6.2.2. Asociacion
Una asociacion es una persona juridica que constituye mediante acuerdo de
tres 0 mas personas fisicas o juridicas legalmente constituidas que se
comprometen a poner en comun conocimientos medios y actividades para
conseguir unas finalidades licitas comunes de interés general o particular.
De acuerdo con el articulo 80 del codigo civil la asociacion es:
una organizacion estable de personas naturales o juridicas, o de ambas,
que a través de una actividad comun persigue un fin no lucrativo”.
De esta manera existen diferentes conceptos de asociacién segun autores
como lo son:
v'Fernandez Sessarego, 2004, p. 250): En este particular tipo de
asociacion cada persona individual cumple un rol especifico dentro de
una organizacion. Encontramos asi a los dirigentes cada uno de ellos
con sus propias funciones, a los jugadores del equipo de futbol, donde
a su vez también existen determinados roles como el del arquero, el del
centro delantero o el del defensa. Se trata, en fin, de una organizacién
de personas que es el nico modo en que los hombres actian cuando
se reunen para cumplir determinados fines valiosos.
v Teyssier, 1999, p. 303: cuando hablamos de asociacién nos referimos a
un grupo de personas naturales o juridicas, o ambas, que, en virtud a
su derecho inherente a asociarse, realizan actividades de carécter no
lucrativo (caritativas, culturales, politicas, de caza, de pescadores,

deportistas, de defensores de sitios 0 monumentos en peligro) pero de

caracter econémico lo cual involucra que puedan percibir dinero mas no
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repartirselo entre ellos sino destinarlo a la finalidad noble que hayan
elegido.3

v'Seoane Linares: Como organizacion se concibe como medio necesario
para que la autonomia de las personas se expanda a formas de
convivencia inspiradas en valores solidarios y fructiferos, asi como
medio de expresion del derecho constitucional de asociacion de la
persona, recogido por el articulo 2, inciso 13 de la Constitucion

Peruana.4

3 Revista Cientifica.Pasion por el Derecho. [lunes, abril 12del 2021]

4 Ibid pag.133
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6.3. MARCO INSTITUCIONAL

Teniendo en cuenta que la pasantia se realizé en la Alcaldia Municipal De
Faquene Cundinamarca en la dependencia de la Umata municipal es
necesario conocer la planeacion estratégica tanto de la alcaldia como de la
dependencia.

6.3.1. Alcaldia Municipal De Fuaquene

6.3.1.1. Misién

La mision para la Administracion del municipio de Faquene, Cundinamarca, es
prestar a nuestros habitantes, de manera oportuna, eficiente, equitativa los
bienes y servicios indispensables para el mejoramiento de la calidad de vida,
especialmente en materia de educacion, salud, agua potable, vias,
saneamiento basico y vivienda. Asi sobre salir por la excelente atencion al
usuario y la gestion para incentivar la generacion de empleo y producciones
alternativas como medio de sostenibilidad, desarrollados con sentido de
identidad y pertenencia de nuestro municipio, garantizando el uso eficiente y
transparente de los recursos publicos. 5

6.3.1.2. Vision.

El municipio de Faquene cuenta con un alto nivel de vida de los habitantes,
que viene mejorado la cobertura y calidad de la educacién, agua potable,
salud, vias, saneamiento basico y vivienda. Que se haya desarrollado en los
habitantes una gran capacidad de productividad con excelente
aprovechamiento de todos los recursos fisicos, humanos y geogréficos en pro
de un desarrollo econémico permanente; y reduccion del indice de desempefio
mediante la creacion de asociaciones productoras auto sostenibles elevando
el nivel social y cultural, confianza y orgullo hacia la administracion municipal.
Pendiente de ajustar.6

6.3.1.3. Objetivos y Alcances

Contribuir al desarrollo integral y sostenible de Fuquene a través de la
articulacion de acciones estratégicas en los dmbitos econdmico, ambiental,
social, de infraestructura e institucional, con un avance en el reconocimiento y
la garantia de los derechos humanos y la atencion a la poblacion de forma
diferencial, por edades, sexo, diversidades étnicas, culturales y de culto,
condiciones de vida, lugar de residencia, vulnerabilidades y condiciones
socioeconémicas con una inversion de los recursos de manera efectiva,
equitativa y transparente.

5 PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL, Alcaldia de Fiquene Cundinamarca, Flquene, afio 2020-
2023, pag.15

®1BI, pag. 15
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6.3.1.4. Objetivos Especificos

Fuquene, la oferta de bienes y servicios ambientales del Distrito Regional de
manejo integrado (DRMI), asegurando el derecho al agua para las
generaciones futuras generando una cultura de la misma, que permita
garantizar la calidad de vida de los habitantes del municipio de Fuquene,
brindar el desarrollo social de la comunidad de Fuquene en cada uno de los
cursos de vida, a través de la garantia de los derechos de existencia,
desarrollo, ciudadania y proteccion a través de los sectores de educacion,
salud, deporte, recreacion, cultura y atencion a grupos vulnerables. Consolidar
un desarrollo integral y sostenible mediante la relacion armonica del ser
humano con el ambiente natural y construido donde convivan en armonia la
comunidad y sus dinamicas productivas a partir de su valor ecoldgico
biodiverso, paisajistico y productivo Gestionar proyectos de Infraestructura
vial, equipamientos colectivos y de movilidad teniendo en cuenta que este
sector incide mucho en la economia de un CONCEJO MUNICIPAL DE
FUQUENE PROCESO PLANEACION INSTITUCIONAL PROCEDIMIENTO
ACUERDOS MUNICIPALES MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
1000:2014 FRE-PPI- PAM — 02 P&gina 16 de 153 Versién 01 14-12-2017
“‘Juntos Formamos la Democracia” Correo electronico: concejo@fuquene-
cundinamarca.gov.co Pagina Web: www.concejo-fuquene-
cundinamarca.gov.co Casa de Gobierno Calle 6 No. 2-39 municipio por el gran
valor que tiene, que como propdsito también aseguraremos un transito
confortable, seguro, con una movilidad y unos equipamientos con vision
integral de planeacion Garantizar un buen gobierno con transparencia,
gerencia efectiva por resultados del desarrollo, con participacion real,
corresponsabilidad de la sociedad civil, modernizacion mediante las TIC y
fortalecimiento de la identidad FUguenense con sentido de pertenencia.

6.3.2. Oficina de la Umata municipal

6.3.2.1. Objetivos

La Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria (UMATA), tendré
como objetivo primordial garantizar la asistencia técnica directa rural
agropecuaria, medio ambiental, asuntos de aguas y pesquera, con miras a
asegurar la ampliacién progresiva de la cobertura, calidad y pertinencia del
servicio de asistencia técnica, asi como el seguimiento y orientacion y
acompafamiento en la prestacién del servicio por parte de las entidades del
orden departamental y nacional, en condiciones que permitan la libre
escogencia por los beneficiarios. Con la prestacion directa se crean
condiciones necesarias para aumentar la competitividad y la rentabilidad de la
produccion en un contexto de desarrollo regional y en el marco de la
internacionalizacion de la economia, a la par se garantiza el acceso equitativo
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a los servicios estatales y a los beneficios de la ciencia y la tecnologia a todos
los productores rurales.7

6.3.2.2. Funciones

v Impulsar el desarrollo rural, a través de mecanismos de asistencia técnica
y desarrollo de la agricultura, ganaderia, pesca, ecologia y la
conservacion de suelos y cuencas y hoyas hidrogréficas.

v'Administrar los programas en materia de desarrollo agropecuario en
concordancia con los planes y programas departamentales y
nacionales.

v'Atender en forma regular y continua a los pequefios productores
beneficiarios en el lugar donde estén ubicadas sus explotaciones
rurales.

v'Determinar las especies prioritarias y sistemas de produccién mas
importantes para el municipio.

v'Elaborar el cronograma y plan de transferencias de tecnologia vy
asistencias técnica, asi como los costos que ello implique, los cuales
formaran parte del Plan de inversiones del Programa Agropecuario
Municipal.

v'Desarrollar los programas y proyectos de transferencia de tecnologia
para los beneficiarios, mediante estrategias grupales que permitan la
difusién y aplicacién de las recomendaciones tecnoldgicas apropiadas

de acuerdo con las prioridades del programa agropecuario municipal.

7 ALCALDIA MUNICIPAL FUQUENE CUNDINAMARCA. Fuquene. Junio 13 del 2019. [ abril 13
del 2021]. Disponible en: http://www.fuquene-cundinamarca.gov.co/tema/directorio-institucional
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v'Preparar el Plan Operativo Anual para las actividades de la UMATA.

v'Organizar el sistema de informacion municipal en los niveles geofisicos,
productivo y de comercializacion, en coordinacién con las instancias
departamentales de planificacion agropecuaria.

v'Propiciar la creacién de empresas de economia solidaria con fines de
produccion, transformacion y comercializacion de productos
agropecuarios y piscicolas.

v'Apoyar y asistir técnicamente a las comunidades y organizaciones de
pequefios productores en la formulacion de proyectos de desarrollo
rural que busquen acceder a los recursos de financiacion, asi como en

la ejecucion, seguimiento y evaluacion de estos.

6.4. MARCO LEGAL

Como se evidencia en la figura 3 se muestran los decretos y las leyes por los
cuales se rigen las asociaciones. Estos son:
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Tipo de

Estado

norma/docu | . Numgro de Titulo de Tema Especifico FECh‘?“.’? Derogado | Derogado
identificacion | documento Expedicion| Vigente .
mento Parcial Total
finalidad de la
entidad y
descripcion de las
actividades a 5 diciembre
Decreto - ley| 2150/1995 El objeto desarrollar las X
de 1995
cuales deben ser
alturistas a favor
de los asociados o
de terceros.
Esquema de
Esquema de actividad de 11 de abril
Decreto-ley 59 actividad aprovechamiento | de 1996 X
de servicio publico.
Nombre de la | clase de persona | 5 diciembre
Decreto-ley | 2150/1995 entidad juridica de 1995 X
Terminos e
- informacién de | 12 de julio
Decreto-ley | 1529 /1990 Domicilio direccion y de 1990 X
residencia
indica
explicitamente que 5de
2150/1995 Clase de es una entididad | diciembre
Decreto-ley Persona sin animo de lucro | de 1995- 12 X
1529/1990 - o
Juridica y que corresponde| de julio de
a una asociacion o 1990
corporacion.
periodicidad de las
reuniones
ordinarias del
Asamblea de | maximo organo, y 5de
Decreto-ley 2150/1995 asociados y | eventos paralos |dicmebre de X
corporados cuales se 1995
convocaran a
sesiones

extraordinarias.

Figura 3 Normatividad vigente asociaciones

Fuente:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1208

7. DESARROLLO CAPITULO 2 “Revisar los procesos administrativos
y legales que requiere la asociacion de recicladores del municipio
de Fuquene Cundinamarca”

Durante el desarrollo de la pasantia desarrolle diferentes mecanismos y

estrategias de apoyo en la asociacion de Recicladores de oficio NEWAM,

con el fin de poder conocer la cantidad y calidad de informacion pertinente

44



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=1208

para el adecuado funcionamiento de la asociacion, la documentacion legal
con la que cuenta dicha asociacion es la siguiente:

e Registro unico tributario:

Es aquel que constituye el mecanismo Unico para identificar, ubicar y clasificar
tanto las personas como las entidades que tengan la calidad de contribuyentes
declarantes del impuesto sobre la renta y no contribuyentes, dentro de este
documento apoye a realizar el trdmite ante la Dian para que la asociacion se
encuentre legalmente constituida sin ninguna novedad, segun la figura tres se
puede evidenciar que la asociacion esta ubicada en el municipio de Fuquene
especificamente en Capellania, se encuentra registrada con el nombre de
ASOCIACION DE RECICLADORES DE OFICIO RC NEWAM.

Para poder tramitar el RUT se solicito reunion con la entidad de asesoramiento
para diligenciar los documentos, después de diligenciar los documentos en el
transcurso de 15 dias habiles enviaron el registro Unico tributario.
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Figura 4 Registro Unico Tributario

Fuente: Dian
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e Matricula Mercantil:

Figura 5.Matricula Mercantil

Fuente: Camara de comercio Zipaquira

Es el registro que deben hacer los comerciantes (personas naturales o
juridicas) y los establecimientos de comercio en la camara de comercio con
jurisdiccion en el lugar donde van a desarrollar su actividad y donde va a
funcionar el establecimiento de comercio para dar cumplimiento a una de las
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obligaciones mercantiles dispuestas en el codigo de comercio. Como pasante
ayude con la solicitud ante la entidad y la solicitud con el abogado para que la
organizacion pudiera tener este importante documento. Para poder obtener
este documento se buscé primeramente apoyo de un abogado para registrar
la actividad segun el decreto 596 del 11 de abril del 2016 el cual establece una
carta de navegacion de las entidades de las asociaciones de recicladores.

e OBJETO SOCIAL:

En este documento legal realice el apoyo en el diligenciamiento del objetivo
principal de la asociacién segun el decreto 596 del 11 de abril del 2016 el
cual es emitido por el ministerio de vivienda y ciudad y territorio. El objetivo
principal de la asociacion de recicladores RC NEWAM es la prestacion de
servicio publico de aseo en la actividad de aprovechamiento de los residuos
y asi contribuir en el cuidado y preservacion del medio ambiente afianzando
la cultura del reciclaje, enfocados en la educacion informal ambiental con
actividades educativas constantes, apoyados por tecnologias de la
informacion con entidades publicas y privadas con el fin de ofrecer un
servicio oOptimo de recoleccion de materiales aprovechables a nivel
residencial empresarial e industrial siguiendo la cadena productiva de
aprovechamiento, enfocados en una economia circular que sea
autosostenible y de esta manera, dignificar y mejorar las condiciones de
vida del gremio reciclador tanto en lo econdémico, social, cultural y
ambiental y por ende dejar un futuro més saludable a las generaciones
venideras; dicho objetivo se evidencia en la figura 5.
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Figura 6. Objeto principal

Fuente: decreto 596 del 11 de abril del 2016
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e DECRETO 596 DEL 11 DE ABRIL DEL 2016

Es importante aclarar que la asociacion de recicladores de oficio requiere
de este decreto ya que es la ley que rige y estipula como se deben legalizar
los recicladores para prestar el servicio de aprovechamiento y ser
apoyados por entidades publicas, las cuales tienen derecho, deberes y
beneficios.

Figura 7 Decreto 596 del 11 de abril del 2016

Fuente: Servicios Publicos.
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Figura 8. Organigrama Alcaldia Municipal de Fuquene.

Fuente: elaboracion propia
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8. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tabla 1. Metodologia de la investigacion

CARACTERISTICA
METODOLOGICA

Propésito

Alcance

Enfoque
(Naturaleza de los

datos)

Técnicas o
Métodos de
recoleccion de

datos)

Poblacion o

Muestra*

DESCRIPCION

Aplicada: Debido a que con el proyecto de pasantia
se busca investigar, identificar y analizar los procesos
administrativos y legales de cuatro asociaciones
especificamente pertenecientes al municipio de
Fuquene Cundinamarca.

Descriptivo: Debido a que con la pasantia se busca
especificar las caracteristicas y perspectivas que
tienen cada uno de los asociados referente a los
procesos administrativos y legales manejados en
cada una de sus asociaciones.

Cualitativo: Ya que se pretende obtener una
recoleccion y analisis de los datos de las cuatro
asociaciones de cada una de las inquietudes y
percepciones que se planteen, logrando asi mismo
afinar las preguntas o interrogantes en el proceso de
interpretacion.

Focus Group: Se utiliza este método permitiendo
reunir a los asociados para compartir y exponer las
caracteristicas, inquietudes, opiniones e ideas que
permitan dar solucion al problema que se esta
ocasionando en cada una de las asociaciones.

Se toma en cuenta el municipio de Faquene como
poblacion  en muestra

general 'y como

especificamente el segmento al cual se va a dar
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solucion al problema en este caso son cuatro

asociaciones (Apaf, Colfe, Promalca y ciclo Reciclo).

El analisis consistird en estructurar e interpretar los

datos para ello es importante tener en cuenta las

Técnicas de siguientes técnicas ya que permiten obtener
andlisis resultados los cuales contribuyen a tomar las mejores
decisiones.

Matriz de direccionamiento estratégico
Matriz de evaluacion de factores internos (Mefi)

Encuestas.

Fuente: Elaboracion propia
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9. RESULTADOS

En la oficina de la Umata municipal del municipio de Fuquene se logré cumplir
efectivamente el periodo de pasantia consiguiendo los objetivos propuestos.
En funcion de corregir algunas falencias y optimizar procedimientos del que
hacer de esta entidad municipal, los siguientes resultados procuran la mejora
en aspectos como la efectividad en la agilidad de respuestas a las inquietudes
de los ciudadanos y otras dependencias de la alcaldia.

Por lo tanto, estos son los resultados luego de realizar la recoleccion de datos
por medio del método de encuesta personal la cual se realiz6 por medio virtual
debido a la pandemia en la que actualmente estamos viviendo.

1.0bjetivo: Identificar los procesos administrativos y legales
gue realiza laorganizacion.

25%

40% APAF

ASOCIACION DE RECICLADORES
DE OFICIO RC NEWAM

COLFE

10%

25%

Figura 9. Nombre Asociaciones.
fuente: Elaboracion propia.

DESCRIPCION: Segin muestreo probabilistico se obtiene un total de 76
personas como integrantes de las cuatro asociaciones donde se determina
como muestra 40 personas a encuestar ya que son las personas que daran
respuesta a cada una de las preguntas realizadas para asi mismo poder
obtener mas informacion acerca de cada una de las asociaciones como objeto
de estudio, dentro de las cuales se obtienen los siguientes resultados:

v'16 personas dieron como respuesta que pertenecen a la Asociacién

Agroindustrial de mujeres de Fuquene Promalca.
v'10 personas dieron respuesta que pertenecen a la Asociacion de

productores agropecuarios de Fuquene APAF.
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v'10 personas dieron respuesta que pertenecen a la asociacién
denominada Colfe.

v'4 personas dieron respuesta que son integrantes de la Asociacion de
recicladores de oficio RC Newam.

ANALISIS: Se evidencia que de las 40 personas que se tomaron como
muestra de este importante instrumento de recoleccion de datos como es la
encuesta, la gran mayoria pertenece a la Asociacion de mujeres Promalca con
16 respuestas, siguiendo APAF donde se obtuvieron 10 respuestas, asi mismo
la Asociacion COLFE donde se obtuvieron 10 respuestas y por ultimo la
Asociacion de recicladores de oficio RC NEWAN con 4 respuestas es decir el
total de personas pertenecientes a la Asociacion.

2. Actividad Economica

Recoleccion de leche 30

Econdmia y agricultura familiar especies menores 1311
Econdmia Circular 2]
Avicultura, Agricultura, Ganaderia, Procesados 21

Productos lacteos 130

Productos de aseo 1311

Cadena Lactea 50
Cadena Alimenticia Avicola 040
Recoleccién de leche de asociados y proveedores 15
0 5 10 15 20

Figura 10. Actividad Economica

Fuente: Elaboracion Propia.
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DESCRIPCION: Del 100% de las personas encuestadas 5 personas
pertenecientes a la Asociacion Promalca dieron respuesta que su actividad
econdémica pertenece a la cadena lactea es decir la venta de todo lo
relacionado con lacteos como yogurt, postres etc.; 4 personas de la asociacion
Promalca dieron como respuesta que se dedican a la cadena alimenticia
avicola, y 3 pertenecientes a la misma asociacion dieron como respuesta que
su actividad econdmica pertenece a la venta de productos de aseo como
jabones, shampoo etc. 3 personas respondieron que su actividad principal esta
relacionada con productos lacteos.

Del 100% de las personas encuestadas teniendo en cuenta la asociacion
COLFE y APAF 15 personas dieron como respuesta que la actividad
econOmica a la que se dedican es a la recoleccion de leche de asociados y
proveedores, 3 de ellas respondieron que se dedican a la recoleccién de leche.
Del 100%, 2 personas de la asociacion de recicladores de oficio RC Newam
dieron como respuesta que su actividad econémica como asociacion es la
economia circular es decir la recoleccion de residuos solidos contribuyendo al
mejoramiento del medio ambiente; 2 personas respondieron que su actividad
econdmica es todo lo perteneciente a Avicultura, Ganaderia, Agricultura y
procesados, 3 personas respondieron que su actividad econdémica es la
economia y agricultura familiar especies menores.

ANALISIS: Como lo muestra la figura 5 se puede observar que las cuatro
grandes asociaciones son muy productivas ya que se dedican a realizar
diferentes actividades econémicas contribuyendo de una u otra manera a
lograr beneficios para las mismas, la principal actividad econémica es la
recoleccion de leche, siguiendo la economia circular, y por dltimo la venta de
productos lacteos y productos de aseo, siempre buscando captar clientes y
obtener reconocimiento dentro de la provincia del municipio de Ubaté.

Este analisis significa que la mayoria de la poblacién del municipio de Faquene
es ganadero por tal motivo la principal actividad econémica reflejada en las
asociaciones analizadas es la recoleccion de leche, teniendo en cuenta que el
municipio de Fuquene aparte de ser ganadero, es agricultor, artesano se
deberian implementar nuevas estrategias para aumentar la productividad
dentro del municipio con nuevos productos y servicios a la vez que se obtenga
mayor participacion en los mercados campesinos.
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3.¢,Qué funcién desempefia en la asociacion?

M Asociado M Representante Legal m Contador

Secretario M Visepresidente m Tesorero

10%

Figura 11. Cargo en la Asociacion

Fuente: Elaboracién Propia.

DESCRIPCION: Del 100% de las personas encuestadas el 65% perteneciente
a 26 personas dieron respuesta que son asociados, el 10% perteneciente a 4
personas respondieron que desempefan el cargo de Contador(a) el 10%
perteneciente a 4 personas dieron como respuesta que desempefian el cargo
de secretario(a),el 10% pertenecientes a 4 personas respondieron que ejercen
el cargo de representantes legales y se obtuvieron 2 respuestas que las
personas tienen otro cargo dentro de la asociacion como son, vicepresidente
y Tesorero.

ANALISIS: Se puede analizar que la gran mayoria de las personas
pertenecientes a cada una de las asociaciones son asociados y que cada uno
cuenta con un contador, un secretario y un representante legal, un tesorero,
un auxiliar contable y demés cargos fundamentales dentro de la asociacion
permitiendo asi mismo contar con excelente personal administrativo haciendo
que cada una de las asociaciones cumplan sus objetivos con un excelente
clima laboral y cumplan con las politicas y responsabilidades dentro de las
asociaciones.
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4.¢, Usted maneja registros dentro de su linea
de negocio?

mSi mNo mOtro¢Cudles?

Figura 12 Analisis de Registros desde la linea de Negocio.

Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: Del 100% de las personas encuestadas pertenecientes a las
Asociaciones de APAF, COLFE, recicladores de oficio RC Newam y Promalca
el 95% pertenecientes a 38 personas dieron como respuesta que si manejan
registros de cada una de las ventas y actividades que realicen dentro de la
linea de negocio, 2 personas dieron como respuesta que no manejan registros.
ANALISIS: Segun la figura 7 se observa que las cuatro asociaciones del
municipio de Faquene si manejan registros dentro de su linea de negocio es
decir si tienen como soportar cada una de las ventas y actividades que
realizan, es de gran importancia que cada una de las asociaciones mantengan
registros de sus ingresos ya sean quincenal o mensualmente para asi mismo
tener una mejora continua, optimizar tiempo y recursos, logrando ser
asociaciones eficientes.
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5.¢Usted lleva un control de ingresos, egresos y
utilidades mensual?

mSi mNo

Figura 13.Control de Utilidades Mensuales.

Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: Del 100% de las personas encuestadas el 92% de las
personas correspondientes a cada una de las asociaciones respondieron que,
si llevan control de los ingresos, egresos y utilidades mensuales, el 8%
respondi6 que no.

ANALISIS: Como se evidencia en la figura 8 las cuatro asociaciones
pertenecientes al municipio de Fuquene si cuentan con un control de los
ingresos, egresos Y utilidades obtenidos en un tiempo determinado, lo cual
indica que las asociaciones son eficientes ya que ejecutan los procesos
administrativos de una manera 6ptima logrando grandes resultados.
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6.¢ Como manejan las utilidades obtenidas
mensualmente?

m Equitativamente
m Por Porcentaje

m 50% para la asociacién y 50% para los
asociados.

Figura 14. Andlisis utilidades Obtenidas Mensualmente.

Fuente: Elaboracion Propia

DESCRIPCION: Del 100% de las personas encuestadas 18 personas
correspondientes al 45%, como integrantes de cada una de las asociaciones
como son APAF, COLFE, recicladores de oficio RC NEWAN y Promalca,
dieron como respuesta que manejan equitativamente las utilidades obtenidas
en un tiempo determinado, 11 personas pertenecientes al 27% respondieron
que se manejan por porcentaje las utilidades obtenidas y 8 personas
correspondientes al 20%, respondieron que se manejan 50% para la
asociacion Y 50% para los asociados y tres personas respondieron que las
utilidades son obtenidas de otra manera que no esta referenciada en la opcién
de respuestas pero en si no dieron respuesta como son repartidas de qué
manera.

ANALISIS: Se puede identificar que las utilidades obtenidas en cada una de
las asociaciones son distribuidas equitativamente y a su vez por porcentaje
para cada uno de los socios donde se distribuyen equitativamente la mitad del
porcentaje para los socios y la otra mitad para la asociacion, logrando un fin
comun donde se lucren las dos partes involucradas, el objetivo por el cual se
establece que sea repartidas las utilidades de esa manera es para que la
asociacion tenga una base monetaria para el diferente tipo de actividades que
se desarrollen y a la vez para mejorar dia a dia las asociaciones y lograr el
reconocimiento a nivel regional.
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7.¢, La asociacion cuenta con informes
financieros? ¢, Cual es la fecha del dltimo
informe? ¢ Cuenta con registros o libros?

mSi mNo mManejodeinformes mensuales con cortés trimestral

Figura 15. Informes Financieros
Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: Del 100% de las personas encuestadas el 75% dieron como
respuesta que cada una de las asociaciones cuenta con informes financieros
y que la gran mayoria lo maneja por medio de libro de contabilidad, el 10%
dieron como respuesta que no cuentan con informes financieros y el 15%
respondieron que lo elaboran mediante manejo de informes mensuales con
cortes trimestrales.

ANALISIS: Segun la figura 10 se analiza que del 100% el 75% respondi6 que
las cuatro asociaciones si cuentan con informes financieros lo hacen por medio
del libro de contabilidad y realizan reuniones esporadicamente para entregar
todo este tipo de informes, cabe resaltar que es muy importante llevar este tipo
de informes y sobre todo la relacion en los diferentes libros que permiten tener
un mejor orden y eficiencia en los resultados.
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8.¢,Como esta conformado el patrimonio de la
asociacion?

B Recursos Propios M Recursos propios y Financiados

m Recursos Externos Activos fijos

Figura 16.Patrimonio de la Asociacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: Del 100% de las personas encuestadas 29 personas
pertenecientes a cada una de las cuatro asociaciones como son Apaf, Colfe;
Promalca y recicladores de oficio RC NEWAN, dieron respuesta que el
patrimonio esta conformado por recursos propios es decir donde cada socio
aporta cierta cantidad de dinero para su constitucion, 9 personas dieron
respuesta que el patrimonio de la asociacién es mediante recursos mixtos es
decir tanto propios como financiados y 2 personas dieron respuesta que son
recursos externos, ya sea por parte de terceros como lo puede ser una
persona natural o juridica.

ANALISIS: Se logra evidenciar segun los datos obtenidos en la figura 16 que
el patrimonio de las cuatro asociaciones esta conformado por recursos propios
es decir donde cada uno de los asociados aporta cierta cantidad de dinero
para su constitucion, esto indica que los asociados son personas que trabajan
en equipo y lo Unico que buscan es que en la asociacion a la cual pertenecen
crezcan y logren el éxito no solo a nivel municipal si no regional.

62



9.¢ Usted lleva control de inventarios en su
actividad econémica?

mSi mNo m¢{Como?

Figura 17.Control de Inventarios
Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: Del 100% de las personas encuestadas de cada una de las
cuatro asociaciones como fuentes de estudio de trabajo de grado se determiné
que 72% de las personas dieron como respuesta que la asociacion si cuenta
con control de inventarios en cada una de las actividades econdmicas
desarrolladas, lo realizan por medio del programa de Excel y libro de
inventarios, el 15% de esas personas dieron como respuesta que no llevan
control de inventarios en su actividad econdmica y el 13% respondi6 a la
opciébn como donde describen que son por medio de libros de inventarios,
informacion obtenida por medio de llamada telefénica.

ANALISIS: Se concluye que las cuatro asociaciones si manejan control de
inventarios de cada una de las actividades econémicas que realizan como lo
es la recoleccién de residuos sélidos, venta de productos pertenecientes a la
cadena lactea, venta de productos de aseo, avicultura, recoleccién de leche
entre otras, lo manejan por medio de libro de inventarios y programa de Excel
dicha informacion fue recolectada por via telefénica ya que no se conocia a
que hacia referencia la respuesta como, donde se evidencio que lo realizan
por medio del programa Excel y libro de inventarios, esta informacién es muy
valiosa en todo tipo de organizacion ya que permite tener una vision y saber
con la cantidad de materia prima que cuenta la empresa en qué estado se
encuentra ya sea producto en proceso o producto terminado para asi mismo
la asociacién poder solicitar 0 a mantener su inventario de acuerdo a la
productividad que se esté desarrollando.
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10. ¢ La asociacion cuenta cuenta con personal
capacitado en liderazgo, equidad resolucion de
conflictos?

mSi mMasdel50% mNo Menos del 50% m Otro ¢ Cual?

Figura 18.Personal Capacitado.

Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: Segun el instrumento de recoleccién de datos como lo es la
encuesta, del 100% de las personas encuestadas 21 de ellas dieron como
respuesta que cada una de las asociaciones si cuenta con personal capacitado
en liderazgo, equidad y resolucién de conflictos, 13 personas respondieron que
no y 6 personas respondieron que la asociacion cuenta con mas del 50% de
personal capacitado en cada uno de los temas mencionados anteriormente.
ANALISIS: Se evidencia que en cada una de las asociaciones cuentan con
personal capacitado en liderazgo, equidad y resolucion de conflictos, las
respuestas obtenidas son muy importantes ya que nos permiten analizar lo
importante que es que cada asociacion cuente con capital humano capacitado
tanto para la resolucion de conflictos como para los diferentes cambios y
problemas que se puedan presentar, permitiendo asi mismo lograr una mejora
continua.
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11. Dentro de los siguientes rangos ¢cual es
ingreso promedio del socio?

m Un salario minimo mensual legal Vigente

®m Menos de un salario minimo mensual legal
vigente

®m Mas de un salario minimo mensual legal
viegente

Figura 19.Ingreso Promedio del Socio

Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: Del 100% de la totalidad de las personas encuestadas 18 de
ellas dieron como respuesta que el ingreso promedio del socio es un salario
minimo mensual legal vigente, 15 de ellas respondieron que el ingreso
promedio es menos de un salario minimo mensual legal vigente y 4 de ellas
dieron como respuesta que sus ingresos son mayores a un salario minimo
mensual legal vigente, 3 personas desconocen los rangos de los ingresos
promedios del socio.

ANALISIS: luego de realizar la recoleccion de informacién teniendo en cuenta
las 40 respuestas se logra concluir que en las cuatro asociaciones los socios
reciben como ingreso un salario minimo mensual legal vigente proveniente de
los mismos ingresos que ellos depositan en la asociacion y de las utilidades
obtenidas por el desarrollo de cada una de las actividades en cada una de las
asociaciones, desde el punto de vista de investigador este tipo de informacion
no es tan relevante ya que no implica en nada el sueldo que reciba el asociado
si no los resultados que se obtengan dentro de la asociacion.
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12.Dentro de los siguientes aspectos ¢ Cualés
son las principales fortalezas en la asociacion?

M Aspectos administrativos y legales ~ m Otros ¢Cudles? ¢ Porqué?
m Aspectos politicos y sociales Aspectos Financieros y Econdmicos

M Aspectos Técnologicos y Ambientales

Figura 20. Fortalezas de las Asociaciones.

Fuente: Elaboracion Propia

DESCRIPCION: Del 100% de la totalidad de las personas encuestadas 15 de
ellas dieron como respuesta que las principales fortalezas en las asociacion
son los aspectos administrativos y legales, 10 de ellas respondieron que son
otros como aspectos comunitarios y locales, 6 personas dieron respuesta que
la principal fortaleza en la asociacion son los aspectos politicos y sociales, 6
dieron como respuesta que la principal fortaleza para la asociacién son los
aspectos financieros y Econémicos y 3 personas respondieron que son los
aspectos tecnolégicos y ambientales.

ANALISIS: Se logra evidenciar que en las cuatro asociaciones la gran
fortaleza que tienen es en el manejo de aspectos administrativos y legales ya
gue es la principal tematica tratada dentro de este proyecto el lograr identificar
si se estan cumpliendo los objetivos en los aspectos legales y administrativos
en cada una de las asociaciones.

66



13. Dentro de los siguientes aspectos¢ Cuales
son las principales debilidades en la
asociacion?

M Aspectos Financieros y Econdmicos M Aspectos Tecnologicos y Ambientales

W Aspectos Administrativos y legales Aspectos Politicos y sociales

&

M Otros ¢Cuadles?é Porqué?

Figura 21. Principales Habilidades de las Asociaciones
Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: Del 100% de la totalidad de las personas encuestadas 25 de
ellas dieron como respuesta que las principales debilidades en la asociacion
son los aspectos financieros y econdmicos, 6 de ellas respondieron que son
aspectos tecnoldgicos y ambientales, 6 personas dieron respuesta que la
principal debilidad en la asociacién son los aspectos administrativos y legales,
3 dieron como respuesta que la principal debilidad para la asociaciéon son los
aspectos politicos y sociales.

ANALISIS: Se evidencia que en las cuatro asociaciones la gran debilidad que
tienen es en el manejo de aspectos financieros y econémicos ya que estas
asociaciones no cuentan con el debido apoyo de entidades publicas como el
gobierno para poder tener una mejor calidad de vida, las asociaciones han
venido obteniendo resultados gracias a los aportes de cada asociado y a las
diferentes actividades desarrolladas para lograr su productividad por eso se
considera una principal debilidad.
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14.¢;Qué aspectos considera que puedan convertirse en
amenazas para el crecimiento y fortalecimiento de la
Asociacion?

DESNIVEL EN EL ASPECTO ECONOMICOY... 2
FALTA DE INCENTIVOS PARA PRODUCIR, MUCHOS... 3
FALTA DE INCENTIVACION Y COMPROMISO CON... 2
FALTA DE CONOCIMIENTOS, FALTA DE... 2
ECONOMICO DEBIDO AL VALOR DE LOS... |1
COSTOS DE INSUMOS Y PRODUCTOS | 1
UNA CRISIS NACIONAL COMO UN PARO AGRARIO...} 1
ASPECTO ECONOMICO Y FINANCIERO 2
EL INCREMENTO EN LOS ALIMENTOS PARA LOS... 4

ASPECTO ECONOMICO 7

BAJO COSTO EN LA PRODUCCION DE LECHE 15

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 22.Amenazas para el Fortalecimiento de las Asociaciones.

Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: Del 100% de la totalidad de las personas encuestadas 15
personas dio como respuesta que las principales amenazas para la asociacion
es el bajo costo en la produccion de leche, 7 personas respondieron que la
principal amenaza es el aspecto econémico, 4personas respondieron que es
el incremento en los alimentos paras los animales, asi mismo los insumos
necesarios para la actividad, 2 personas respondieron que es el aspecto
econdmico y financiero, 1 persona respondi6 que la principal amenaza para la
asociacién es una crisis nacional como un paro agrario y demas afines, 1
persona dio como respuesta que la principal amenaza es costos de insumos y
productos, 1 persona respondid que econdmico debido al valor de los
productos e insumos, 2 personas respondieron que la principal amenaza es
falta de conocimiento, falta de compromiso.1 persona dio respuesta la falta de
incentivacion y compromiso con la comunidad, 3 personas respondieron que
la falta de incentivos para producir muchos tramites burocraticos y 2 personas
respondieron que la principal amenaza es el desnivel en el aspecto econdmico
y social.

ANALISIS: Se puede evidenciar segun los datos obtenidos en la figura 22 que
en la asociacion Colfe y Apaf la gran amenaza es el bajo costo en la produccién
de leche lo cual indica que al haber bajo costo en la produccién las diferentes
personas que tienen animales no van a poder darle la mejor calidad de vida
porque asi como baja el costo de la leche aumentan los insumos que requieren
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los animales para su desarrollo, por tal motivo afecta se ven afectados tanto
los propietarios de la asociacién como las personas que depositan la materia
prima dentro de ellas, en la asociacién de Promalca y Recicladores de oficio
RC NEWAN la principal amenaza es el aspecto econdémico ya que no cuentan
con apoyos financieros para su crecimiento y desarrollo como asociaciones.
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15. ¢ Qué aspectos considera que puedan convertirse en
oportunidades para el crecimiento y fortalecimiento de la
Asociacion?

ASPECTO AMBIENTAL Y ECONOMIA CIRCULAR 2
CONOCIMIENTO CON VARIAS AREAS
CAPACITACION EN TECNOLOGIA Y LIDERAZGOE...
CAPACITACION EN CADA UNO DE LOS TEMAS A...
ASPECTO AMBIENTAL Y EN LA ECONOMIA CIRCULAR
ASOCIACION, MERCADOS, UNIDAD DE CRITERIOS...
LA UNION, RESPETO Y COMPROMISO
ASPECTO AMBIENTAL Y EN LA ECONOMIA CIRCULAR
ASPECTO AMBIENTAL Y ECONOMIA CIRCULAR
UNA ALIANZA CON UNA COMPARIA NACIONAL E...
CAPACITACION EN LIDERAZGO Y LA POSIBILIDAD EN...
LIDERAZGO, MOTIVACION, CAPACIDAD DE... 2
MAYOR COBERTURA DE ASOCIADOS Y... 12
PROMOVER LOS MERCADOS CAMPESINOS PARA EL... 14

B R R R R RRRRR

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 23.Oportunidsades para el Fortalecimiento y crecimiento de la
Asociacion.

Fuente: Elaboracién Propia

DESCRIPCION: Del 100% de la totalidad de las personas encuestadas 14 de
ellas dieron como respuesta que las principal oportunidad para la asociacién
es promover los mercados campesinos para fortalecimiento de las mismas, 12
personas respondieron que mayor cobertura de asociados y capacitaciones, 2
personas dieron respuesta que es el liderazgo , motivacion, capacidad de
organizacion , emprendimiento, 1 persona respondid que capacitacion en
liderazgo y la posibilidad en desarrollo tecnolégico e implementos industriales.
1 persona respondié que la principal oportunidad es una alianza con una
compafiia nacional e internacional, 1 persona respondié aspecto ambiental y
la economia circular, 1 persona respondio la mayor cobertura de asociados y
capacitaciones, 1 persona dio respuesta la union, el respeto y el compromiso,
1 persona dio respuesta que la principal oportunidad es la asociacion,
mercados, unidad de criterios para organizar la produccion y seriedad, el 1
persona respondié aspecto ambiental en la economia circular, 1 dio como
respuesta capacitacion en cada uno de los temas a tratar ya que muchas de
las mujeres no contamos con estudios, apenas bachiderato, 1 persona
respondié capacitacion en tecnologia y liderazgo e implementos industriales,
1 persona respondié que la principal oportunidad es tener conocimiento en
varias areas, y 2 personas consideran como principal oportunidad el aspecto
ambiental y economia circular.

ANALISIS: Se logra analizar que cada una de las cuatro asociaciones dieron
como respuesta que la principal oportunidad para el fortalecimiento y
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desarrollo de las mismas es promover los mercados campesinos a nivel local
para incentivar y motivar a cada uno de los miembros de la asociacion a seguir
adelante, participar activamente y lograr grandes resultados.

16. Teniendo en cuenta la actividad econdmica ;, Qué programas
o servicios ofrece la asociacion? ;, Como los ofrece? ;Porqué?

eeae———
capacitacion en diversos tem... _
Asesorias avicolas... -
Atencion al usuario en los... -
Recoleccion de leche e... -
Programas ambientales en el... -
Produccion de huevo,... -
la asociacion esta en proceso... -
S

comercializacion de la leche ...

Figura 24.Programas o servicios que ofrecen las Asociaciones.

Fuente: Elaboracion Propia

DESCRIPCION: Del 100% de la totalidad de las personas encuestadas 18
personas dieron como respuesta que los programas que ofrece la asociacion
es capacitacion en la trazabilidad de la produccion lactea, 5 de ellas dio como
respuesta capacitacion en diversos temas del sector, 4 personas dieron como
respuesta en asesoria avicola personalizada, el 5% dio como respuesta
programas ambientales en el aspecto de capacitacion informal, sobre el
cuidado y proteccion del medio ambiente, por medio de tecnologias,
aprovechando las tecnologia, porque hay que enfatizar en el manejo adecuado
de los residuos solidos.

ANALISIS: Se analiza que el programa que mejor se desarrolla en las
asociaciones es la capacitacion en la trazabilidad de productos lacteos, lo cual
es muy bueno porque es un tema importante que esta relacionado con tres
asociaciones de las 4 encuestadas, a su vez porque se logran obtener grandes
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conocimientos y capacidades para brindar una mejor calidad de vida a cada
una de las personas que consume todo tipo de productos con derivados
lacteos.
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17.¢ La asociacion ofrece capacitacion a los asociados ?
¢En que temas? ¢, En que frecuencia ?¢, Como se financian
estas actividades de capacitacion?

m capacitaciones en la produccion lactea
= cadena lactea, produccioén avicola, agricultura entre otras, cada 6 meses
Si cada semestre, se financian mediante recursos propios y aportes voluntarios
En el momento no pero si se esta organizando el plan de capacitacion
®En el mejoramiento de la produccion y optimizacion de la produccion pecuaria mediante

convenios con organizaciones estatales.

u capacitaciones en la produccion lactea

Figura 25.Analisis Capacitacion a los Asociados.
Fuente: Elaboracién Propia

DESCRIPCION: Del 100% de la totalidad de las personas encuestadas
pertenecientes a las cuatro asociaciones del municipio de Fuquene 10
personas dieron como respuesta que la asociacion ofrece capacitaciones en
la producciéon lactea, 5 de ellas respondieron que la asociacion ofrece
capacitaciéon en la produccion lactea, produccion avicola, agricultura entre
otras y se realizan cada 6 meses. 5 respondieron que, si se realizan
capacitaciones cada 6 meses, se financian mediante recursos propios y
aportes voluntarios, 4 respondieron que en el momento no, pero si se esta
organizando el plan de capacitacion, 3 de ellas respondieron que se realizan
capacitaciones en el mejoramiento de la produccion y optimizacion pecuaria
mediante convenios con organizaciones estatales. 1 persona respondio que
se elaboran capacitaciones en la produccion lactea, 1 persona respondié que
se realizan con fedegan y la misma empresa los crea con recursos propios, 2
personas respondieron que estan organizando nuestro plan de capacitacion,
1 persona respondio que las dan por medio de cursos de la organizacion, 2
persona respondieron que se elaboran por medio de la car y la gobernacion, 2
personas respondieron que se dan en el tema de empoderamiento y son
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gratuitas, 1 persona respondid que se elaboran en temas ambientales,
mensualmente, con entidades publicas y privadas, 2 personas se capacitan
mensualmente por medio de entidades publicas y privadas en temas
ambientales, economia circular, manejo adecuado de los residuos sélidos
entre otros, por ultimo 1 persona respondié que se elaboran cada seis meses
en los temas referentes a la produccién de la cadena lactea.

ANALISIS: Se puede evidenciar que, de las cuatro asociaciones encuestadas,
la gran mayoria ofrece a sus asociados capacitaciones de produccion lactea
ya que 3 de las asociaciones se dedican a la produccion lactea, a su vez lo
financian por medio de recursos propios y lo elaboran cada 6 meses, es muy
importante conocer este tipo de respuestas ya que se da mayor claridad a cada
una de las inquietudes presentadas por los habitantes, cabe resaltar que por
parte de la CAR también se ofrecen capacitaciones en el tema ambiental, otro
de los temas mas importantes que cada una de las personas debe tener en
cuenta y practicar diariamente del cuidado y preservacion al medio ambiente,
de contribuir a recoger, reciclar y reutilizar cada una de las basuras que se
encuentren alrededor logrando tener un ambiente puro y libre de
contaminacion.
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18.,Como es el proceso de comercializacion de los
productos o servicios prestados por parte de la
asociacion?

mDirecto ®mIndirecto ®Ninguno = Otrog, cual?

Figura 26.Proceso de comercializacion de los productos o servicios prestados
en las Asociaciones.

Fuente: Elaboracion Propia

DESCRIPCION: Del 100% de la totalidad de las personas encuestadas el
100% equivalente a 40 respuestas de los asociados respondieron que el
proceso de comercializacion de los productos o servicios prestados por parte
de la asociacion es de forma directa.

ANALISIS: Se analiza que en las cuatro asociaciones el canal de fabricacion
de los productos o servicios son de forma directa, contribuyendo a que no
existan intermediarios si no se realice de fabricante directamente al
consumidor final entiendo que si llega a existir una inconformidad son estas
las personas encargadas de solucionar el problema o la situacién y no siendo
intervenida por intermediarios.
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19.¢ La asociacion realiza préstamos a los
asociados cuando lo necesiten?

m No ¢Por qué? mSiéiPorqué?

Figura 27.Realizacion de préstamos dentro de la Asociacion.
Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: Del 100% de las personas encuestada, que equivale a 40
respuestas, 28 de ellas correspondientes al 70%respondieron que en cada una
de las asociaciones si realizan préstamos a los asociados cuando lo necesitan
y 12 personas correspondientes al 30%, dieron como respuesta que cada una
de las asociaciones no realiza préstamos a los asociados cuando ellos lo
necesiten.

ANALISIS: Se analiza que en las cuatro asociaciones si realizan préstamos a
los asociados cuando ellos lo requieran, ya que forman parte de la asociacion
y para ello trabajan con el mejor esfuerzo dentro de ella, es importante aclarar
que los préstamos que se realicen a un determinado tiempo lo cual obliga al
asociado a responder por la cantidad de dinero que este solicite no permitiendo
llevarla a la quiebra.
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20. ¢, Cudl es el proposito principal que lo(a) motivo
a pertenecer a la Asociacion?

El fomentar bienestar para las mujeres 2
Mejor pago de leche y prevendas por...
participar en algo fundamental en pro..!

Poder comercializar los productos..!
Programas ambientales en el aspecto...
Recibir beneficios y capacitaciones

Se reciben beneficios estando..!
Tranajar por un bien mayor como lo es..!

Unidad podemos lograr mejores..!

El liderazgo, las ganas de salir..! 3
Fomentar el desarrollo y progreso en..! 5

Fomentar bienestar, motivacion,... 6

Trabajo en equipo, labor social y..! 7
Mejor pago de leche, respeto y..! 9

RPRRPRRRPRRRER

Figura 28.Propdsito que lo motivo a pertenecer a la Asociacion
Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: Del 100% de la totalidad de las personas encuestadas el
22,5% de ellas respondié que el propésito principal que lo motivo a pertenecer
a la asociacion es el mejor pago de leche, el respeto y liderazgo del trabajo
en equipo, el 17,5% respondié que el principal propésito es el trabajo en
equipo, labor social y comunitaria, el 15% respondié que el principal propésito
es fomentar el bienestar, motivacion y creatividad en las mujeres, el 12,5%
respondié como principal propdsito el fomentar el desarrollo y progreso del
entorno productivo, el 5% respondié el liderazgo, las ganas de salir adelante
y sobre todo el apoyo hacia las personas que lo necesitan, el 2,5% respondio
gue unidas podemos lograr mejores oportunidades y unir esfuerzos que anime
a todas, el 2,5% dio como respuesta el trabajar por un bien mayor como lo es
el cuidado del medio ambiente, el 2,5% respondi6 que se reciben beneficios
estando asociados, somos una familia, el 2,5% respondié que recibir
beneficios y capacitaciones, el 2,5% programas ambientales en el aspecto de
capacitaciéon informal sobre el cuidado y proteccion del medio ambiente, por
medio de comunicacion aprovechando la tecnologia, porque hay que enfatizar
en el manejo de los residuos soélidos y el 2,5% respondioé poder comercializar
los productos agricolas de una manera mas eficiente, confiable y mejorar los
procesos productivos para aumentar las ganancias y crear nuevos productos
y servicios., el 5% dio como respuesta el poder participar en algo fundamental
en pro de preservar la naturaleza, el 5% respondié mejor pago de leche y
prebendas por parte del gobierno, cero intermediarios.

ANALISIS: Se puede analizar que el principal prop6sito que motivo a las
personas a pertenecer a la asociacion es el mejor pago de leche, las ganas de
salir adelante y sobre todo el trabajo en equipo, liderazgo y motivacién, ya que
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son pilares fundamentales dentro de una asociacion, si existe el mayor respeto
dentro de los integrantes de la asociacion asi mismo se logra tener un buen
clima laboral permitiendo obtener el éxito empresarial.

21.¢Cuales son las metas qué usted quiere lograr
en la Asociacion?

‘ = Efectividad en los procesos
administrativos y legales.

= Racionamiento a nivel regional
= Rentabilidad para la asociacion

— Manejo de inventarios

= Otros ¢ Cuales?

Figura 29.Metas que se quieren en la Asociacion.

Fuente: Elaboracién Propia.

DESCRIPCION: Del 100% de la totalidad de las personas encuestadas que
fueron 40; 18 de ellas respondieron que las metas que quieren que se logren
en la asociacion es la efectividad en los procesos administrativos y legales ya
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que les parece un proceso muy bueno en cada asociacion porque la parte legal
debe ser importante para su funcionamiento y en la administrativa es la base
fundamental del porque la asociacion, 12 de ellas respondieron que lo que
mas quieren que se logre es el reconocimiento a nivel regional, 8 respondieron
que lo que mas quieren que se logre es rentabilidad para la asociacion, 2
personas respondieron que las metas que quieren lograr dentro de la
asociacion es el compromiso y motivacion en el clima laboral que se vive
actualmente, informacién tomada por medio de llamada telefénica.
ANALISIS: Se evidencia que en las cuatro asociaciones la meta que quieren
las personas que se logre dentro de la asociacion es la efectividad en los
procesos administrativos y legales, a su vez también quieren que se logre
reconocimiento a nivel regional para asi mismo lograr rentabilidad en la
asociacion, cada asociado tiene presente que la principal meta para ellos es
lograr tener la mejor planeacion, direccion, ejecucion y control, a su vez contar
con todos los requerimientos posibles en el tema legal para asi lograr tener
una mejora continua y no poseer problemas mas adelante.

22. ;Cémo quiere que se logre?

RESPUESTA RESPUESTAS RATIO
acion, efectividad en los actividodes a 10 25
mediante trabajo en equipe y compromiso 7 175
Mediante compromiso y trabajo en equipo 5 125
mediante capacitaciones, liderazgo , motivacion y trabajo en equipo 4 10
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RESFUESTA RESPUESTAS RATIO

Llevando arganizadamente el manejo de la informacion y procesos 1 2504

controlados dentro de la asociacion

Mantenigndoze _perseverancio _reptitup 1 250

mayor participacion en programas ferias y sobre todo con mayor 1 2504

motivacion y union de los asociados

Gestidn, apoyo institucional y cooperacion mediante convocatorias 1 2 504

institucionales
Con ahinco y persistencia en los actividades a desarrollar 1 250

mediante incentivos, compromisa dedicacion, gestion y apoyo con 1 2500

enfidodes publicos y privadas

Que conozcon nuestros productos 1 EL ]

Que == rezalte su labor 2n cadao municipio se valore, respete y remuners 1 250
segln su actividod porque juega un papel importante para la conservacion

y cuidodo del medio ambiente y bisnestar de futures generacionsas.

Trabajondo en equipo 1 2 50

Figura 30. Como se quiere lograr las metas en las Asociaciones.
Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: Del 100% de la totalidad de las personas encuestadas el 25%
respondié que quiere que se logren esas metas mediante compromiso,
motivacion efectividad en las actividades a desarrollar diariamente, el 50%
mediante trabajo en equipo y compromiso, el 4,5% respondié que quieren que
se logren esas metas llevando organizadamente el manejo de la informacion
y procesos controlados dentro de la asociacion, el ,8% respondio que quiere
gue se logre con mayor participacién en programas, ferias y sobre todo con
mayor motivacion y union en los asociados, el 5% respondio con ahinco y
persistencia en las actividades a desarrollar, el 7,5% mediante incentivos,
compromiso, dedicacion, gestion, y apoyo con entidades publicas y privadas.
ANALISIS: Se evidencia que en las cuatro asociaciones los asociados
quieren que las metas se logren dentro de la asociacion mediante trabajo en
equipo, liderazgo y compromiso, logrando tener reconocimiento a nivel
regional por su ardua labor y profesionalismo.
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23. ;Qué estrategias usted considera que se
puedan implementar para el fortalecimiento de la
asociacion?

RESPUESTA RESPUESTAS RATIO
capacitacion, apoyo de entidades publicas y privadaos 8 20%
capacitacion a las mujeres en los diferentes temas relacionados con la 8 20%
misma

alianzas T 17.5%

Mediante la aplicacion de la constancia y disciplina en los procesos 3 7.5%
mayor participacion en actividades desarrolladas dentro del municipio 2 500
Publicidad, participacion en eventos 1 2504
concientizacion en las personas para llegar a ser mas productivos 1 2.5
RESPUESTA RESPUESTAS RATIO
Concientizacion para los asociados para llegar a ser mas competitives 1 25%
concienfizar, motivar y comprometer a los asociados para ser mas 1 2.50%
productivos
Con uno unidad productiva donde cada socio pueda emplearse en 1 2.50%
desarrollar las acfividades de produccion, comercializacion y venta de
productos avicolas y demas.
Alianzas 1 250
Jijkk 1 250
Fortalecimiento de los procesos econdmicos de las mujeres, transferade 1 2.50%
tecnologia con €l sena

Figura 31.Estrategias Para el Fortalecimiento de la Asociacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: De la totalidad de las personas encuestadas el 30%
respondié que las principales estrategias que buscan para el fortalecimiento
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de la asociacidn es capacitacion y apoyo de entidades publicas y privadas, el
25% respondio que la principal estrategia es capacitacion a las mujeres en los
diferentes temas relacionados con la misma, el 17,5% respondi6 que la mejor
estrategia es realizando alianzas, el 8% respondio que la mejor estrategia es
mediante la aplicacion de la constancia, y disciplina en los procesos, el 13%
respondié mayor participacion en las actividades desarrolladas dentro del
municipio, el 2,5% respondié que la mejor estrategia es concientizar, motivar
y comprometer a las personas hacer mas productivos, el 2,5% dio como
respuesta que la mejor estrategia es con una entidad productiva donde cada
socio pueda emplearse en desarrollar las actividades de produccion,
comercializacién y venta de productos avicolas y demas, el 2,5% respondio
que la mejor estrategia es el fortalecimiento de los procesos econémicos de
las mujeres transfiriendo tecnologia con el Sena.

ANALISIS: Se puede evidenciar segln la grafica 26 que la mejor estrategia
para el fortalecimiento de la asociacion es realizar capacitacion y apoyo tanto
de entidades publicas como privadas logrando obtener una mejora continua y
acompafamiento en cada una de las asociaciones, lo cual permite obtener
conocimientos para ponerlos en préactica y lograr la eficiencia dia tras dia.

24. ;Coémo se pueden mejorar los procesos
administrativos?

RESPUESTA RESPUESTAS RATIO
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Figura 32.Como se pueden mejorar los procesos Administrativos.

Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: Del 100% de la totalidad de las personas encuestadas las
cuales son 40, 15 de ellas respondieron que los procesos administrativos se
pueden mejorar mediante capacitaciones y motivacion, 7 respondieron
mediante capacitaciones, tecnologia, liderazgo y compromiso, 2 de ellas
respondieron con talento humano idéneo, 8 respondié siendo mas proactivos,
1 respondié por medio del sentido de pertenencia, 4 respondieron recibiendo
capacitaciones y realizando procesos de control, 3 personas respondieron que
los procesos administrativos se pueden mejorar con mas tecnologia.
ANALISIS: Se puede evidenciar segun la gréafica 27 que la gran mayoria de
las personas encuestadas respondieron que los procesos administrativos se
pueden mejorar mediante trabajo en equipo, capacitaciones y sobre todo lo
mas importante liderazgo y motivacion ya que si ho se cuenta con un buen
lider una persona con las ganas de salir adelante no se llegara a cumplir con
los objetivos que busca cada una de las asociaciones.
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25.¢Los procesos administrativos y legales
levados a cabo en la asociacién usted la
considera eficiente?

mSi mNo m¢éPorqué?

Figura 33.Considera la Asociacion eficiente.
Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: De las 40 personas encuestadas 35 de ellas respondieron
que la asociacion si es eficiente teniendo en cuenta cada uno de los controles
llevados dentro de la asociacion y 5 personas respondieron que no.
ANALISIS: Se puede evidenciar segun la figura 28, que el 85% de las
personas encuestadas respondieron la asociacion si es eficiente debido a los
resultados obtenidos ya que las asociaciones cuentan con cultura
organizacional, tienen manejo y control de cada uno de sus ingresos, egresos
y utilidades, que si hacen falta diferentes aspectos por mejorar, pero como
cumplen las diferentes acciones se consideran que si son eficientes.
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26. como considera que se lleva a cabo la toma de
decisiones dentro de la Asociacion?;,Coémo es el
manejo?¢,Quién es la persona encargada en la toma de
decisiones?

B Mediante Didlogo y comun
acuerdo

M excelente todas expresamos
nuestras inquietudes ideas o
criticas buscando un fin comun

la toma de decisiones se hace con
consentimiento administrativo y
en el momento oportuno

se lleva de la mejor manera ya que
el representante legal es una
persona organizada con mucho
compromiso haciendo que todo el
grupo este motivado enfocado a
lograr grandes cosas con bienestar
comun

Figura 34.Toma de decisiones en la organizacion.
Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: Del 100% de la totalidad de las personas encuestadas el 42%
considera que la toma de decisiones dentro de la asociacién se realiza
mediante dialogo y comun acuerdo, el 12% considera excelente ya que todas
expresan las inquietudes, ideas o criticas buscando un fin comun, el 8%
considera que la toma de decisiones se hace con consentimiento
administrativo y en el momento oportuno, el 10% considera que se lleva de la
mejor manera ya que el representante legal es una persona organizada con
mucho compromiso haciendo que todo el grupo este motivado enfocado a
lograr grandes cosas de bienestar comun. El 5% considera excelente, es un
grupo donde se aceptan las ideas e inquietudes de cada una de las mujeres y
se toma la decision entre todas, el 10% considera que se toman en comun
acuerdo con los cuatro asociados, y el 10% considera que la toma de
decisiones se hace a través de la junta directiva o asamblea general y el 3%
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respondié que se lleva de forma unanime y con la participacion de todos los
asociados.

ANALISIS: Se puede analizar que la toma de decisiones es unanime donde
se tiene en cuenta la participacion de cada uno de los asociados para asi
mMismo mantener una comunicacion asertiva, que todos estén de acuerdo con
lo que se quiere lograr en la asociacion y a su vez si se esta presentando algin
inconveniente se pueda solucionar de la mejor manera entre todos los
participantes de la asociacion porque de eso se trata un equipo de trabajo.
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27.Segun la planeacion estratégica que se ha
estado realizando a lo largo del tiempo
¢sconsidera que la asociacion esta cumpliendo
el logro de los objetivos?

mSi mNo mNosabe, noresponde

Figura 35.Cumplimiento logro de los objetivos.

Fuente: Elaboracion propia.

DESCRIPCION: Del 100% de las personas encuestadas 37 de ellas
respondieron que la asociacion si esta cumpliendo con el logro de los
objetivos, y 3 personas respondieron que no se estan cumpliendo los objetivos
dentro de la asociacion.

ANALISIS: Se puede evidenciar segun las respuestas obtenidas por parte de
los asociados en la figura 35, que de la totalidad de las personas encuestadas
el 92% si esta cumpliendo con el logro de los objetivos ya que consideran que
la asociacion es eficiente, mantiene liderazgo, trabajo en equipo, control de
cada de inventarios, ingresos, egresos y utilidades y otros factores que

conllevan a la ejecucion de cada uno de los objetivos.
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28. ¢ Como calificaria usted el trabajo en equipo
en cada una de las actividades realizadas por
parte de la asociacién?

mBueno M Excelente mRegular Mala

Figura 36. Trabajo en Equipo en la Asociacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: De la totalidad de personas encuestadas 25 de ellas
respondieron que califican de manera excelente el trabajo equipo en cada una
de las actividades realizadas por parte de la asociacion, 14 personas
consideran buena, y 1 persona lo considera de manera regular.

ANALISIS: Se puede evidenciar segun la factura 31 que los integrantes de
cada una de las cuatro asociaciones consideran que el trabajo en equipo de
cada una de las actividades realizadas por parte de las asociaciones es
excelente donde cada uno aporta y apoya de una u otra manera buscando un
fin comun, es muy importante este tipo de preguntas ya que permiten obtener
resultados y poder observar y analizar cdmo se esta dando este tipo de
proceso y que habria que cambiar para lograr una mejora continua.
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29. Cudndo existe algun tipo de conflictos dentro
de la Asociacién ;Como es su control? ;Quién lo
controla?

RESPUESTA RESPUESTAS RATIO

miento y control por la junta directiva de acuerdo a los 9 2250

mediante la presidenta y la psictlog 6 15

ha existido ningdn tipo de conflicto 2 59

con aparte de cada uno de los asociodos 2 59

Se resuelve por medio de conciliacion a traves del didlogo v acuerdos 1 259

previos

Se llegon a ocuerdos para gue todas estén satisfechaos 1 2.59
Por medio del didglogo con opoyo de los companeros 1 259
Robeke 1 25
Es de manejo y la toma de decisiones la gerencia y administracion 1 259
En diglogo entre todos 1 259
El comité de convivencia 1 259
Dialogo 1 2.59
Con participacion y aporte de todos los ascciodos 1 251

Figura 37. Control de Conflictos dentro de la asociacion.
Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: De la totalidad de las personas encuestadas el 35%
respondié que no ha existido ningun tipo de conflictos, 22,5% respondié que
la resolucion de conflictos se hace seguimiento y control por parte de la junta
directiva de acuerdo a los estatutos, el 15% respondid que la resolucién de
conflictos se realiza mediante la presidenta y la psicologa, el 2,5% respondi6
gue se resuelve por medio de conciliacion a través del dialogo y acuerdos
previos, el 2,5% respondio que se realiza por medio del dialogo entre todos, y
el 2,5% respondio que se realiza por medio del comité de convivencia, el 5%
respondié que se hace por medio de aportes de cada uno de los asociados, el
2,5% respondi6é que se hacen acuerdos para que todos estes satisfechos, el
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5% respondi6 es de manejo y la toma de decisiones la gerencia y
administracion.

ANALISIS: Se evidencia que en las cuatro asociaciones no ha existido ningdn
tipo de conflictos, y si llegase a pasar se realiza el seguimiento por el curriculo
regular es decir por parte de la junta directiva, lo mas importante es lograr dar
solucién a las inquietudes o adversidades que se presenten en la asociacion
logrando siempre el bien comun.
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30. éla asociacidon cuenta con mision, vision,
politicas, objetivos, valores?

30
25
20
15

10

Si No No responde

Figura 38. Cultura Organizacional de la Asociacion
Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: De la totalidad de las personas encuestadas 25 de ellas
respondieron que la asociacion si cuenta con la cultura organizacional como
lo es misidn, vision, politicas, objetivos, valores, 15 personas respondieron que
la asociacion no cuenta con cultura organizacional.

ANALISIS: Luego de realizar las encuestas se puede evidenciar que gran
parte de las asociaciones si cuentan con cultura organizacional como lo es
mision, vision, valores, politicas entre otras, como existen otras que aun no
cuentan con cultura organizacional, de esta manera se recomienda realizar un
analisis del entorno en el cual se encuentra cada asociacioén para poder crear
la cultura organizacional ya que es una base fundamental en todo tipo de
organizacion.
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31. Teniendo en cuenta que la eficacia es el nivel
de ejecucion de metas y objetivos ;Usted
considera que la Asociacion es eficaz?

RESPUESTA RESPUESTAS RATIO
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Figura 39. Eficacia en las Asociaciones.
Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: De la totalidad de las personas encuestadas el 52,5%
respondié que si considera que la asociacion es eficaz ya que esta cumpliendo
con el logro de sus objetivos y metas, el 27,5% dio como respuesta que adn
estan en el proceso de mejorar en cada una de las actividades para que asi
mismo les permita fortalecer el cumplimiento de los objetivos, el 12,5%
respondié que necesita mas capacitacion a la poblacion que contribuya a
generar conciencia ambiental, fortalecer con proyectos productivos y
transformacion segun la actividad, el 2,5% respondiéo que se ha buscado
ayudas para mas capacitacion, el 2,5% dio como respuesta para llegar a ser
una asociacion eficaz se diria que cumple con todas las metas propuestas a
corto, mediano y largo plazo diria que vamos en el camino enfocados en eso.
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ANALISIS: Se evidencia que el 50% de las personas encuestadas consideran
eficiente cada una de las asociaciones ya que esta cumpliendo con sus metas
y objetivos propuestos en el tiempo determinado.
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32.;,Como considera la comunicacion
desarrollada dentro de los miembros de la
asociacion?

W Bueno M Excelente Regular Malo ®Otro..¢Cual?

78%

Figura 40. Comunicacion Dentro de la Asociacion.
Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: De la totalidad personas encuestadas 31 de ellas
respondieron que consideran la comunicacion dentro de los miembros de la
asociacién de manera excelente, 8 personas consideran que la comunicacién
es buena, 1 persona considera que la comunicacién es regular.

ANALISIS: Se evidencia que la comunicacion dentro de los miembros de la
asociacion se considera de manera excelente ya que existe un buen ambiente
personal y las asociaciones cuentan con personas responsables vy
respetuosas.

Una de las partes mas importantes dentro de una asociacion es lograr tener
una comunicacion asertiva es decir escuchar y saber escuchar; para asi
mismo tener un mejor desempefio en cada una de las asociaciones.
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33. ;Qué medios utiliza la organizacién para
comunicarse con sus asociados? ;Cémo funciona?
¢ Quiénes son los responsables? ;Como se
financia?

RESFUESTA RESPUESTAS RATIO

mediante redes sociales, llomadas se realizo por medio de la Q 22 544

representante legal y plataformas virfuales como meet, Microsoft teams

entre ofros.

redes sociales 5 12.5%
mediante redes sociales, llumadas se realiza por medio de la ] 12.5%
reprasentante legao
redes sociales por medio de grupos digitales 3 750
mediante llamadas telefonicas o plataformas digitales v en algunos 3 750
casos reuniones presenciales dentro de lo osociacion.
RESPUESTA RESPUESTAS RATIO
redes sociales y plataformas digitales o en ocasiones presencia 2 504
via telefénica v se financia con recursos propios 1 2 504
Lo comunicacion se realiza directa o a trovés de medios de 1 2.5%
comunicacién, fiene que ser qcertiva y presisa
mediante llamadas telefénicos o plataformas digitales y en algunes 1 2.5%
casos reuniones presenciales dentro de la asociacion.
Nii 1 2.5%
Por medio de telecomunicaciones 1 2 504
Por medio de wasath, llomadas o mensaje, el costo lo asume o 1 2 50
asociacion
Por redes sociales. El representante legal. 1 2 504
Por medio de teléfono, por llamada telefénica, por redes sociales y 1 2 5%
oplicaciones, cada uno asume su costo.
Redes zociales 1 2 E0j
Por via virtual, caoda uno 1 2 504
Celular, presencia 1 2504

Figura 41. Medios de Comunicacion eficaz

Fuente: Elaboracion Propia.
95



DESCRIPCION: De la totalidad de las personas encuestadas que son 40, 9
de ellas respondieron que los medios que utiliza la organizacién para
comunicarse con los asociados son mediante redes sociales, llamadas
realizadas por parte del representante legal y plataformas digitales como meet,
Microsoft teams entre otros. 0 en algunos casos reuniones presenciales
dentro de la asociacién, 5 personas respondieron que, mediante redes
sociales, 5 personas respondieron que el medio de comunicacion es mediante
redes sociales, llamadas que se realizan por medio de la representante legal,
3 personas dieron como respuesta redes sociales y por medio de grupos
digitales, 3 personas respondieron que por medio de grupos digitales y en
algunos casos reuniones presenciales dentro de la asociacion, 2 personas
dieron como respuesta que se da por medio de redes sociales y plataformas
digitales 0 en ocasiones presencial. 1 persona respondio que se da mediante
via telefénica y se financia con recursos propios, 1 persona respondié que la
comunicacién se realiza directa o a través el costo es por cada uno
ANALISIS: Se puede analizar que el medio de comunicacion mas asertivo que
utilizan las asociaciones es mediante redes sociales, plataformas digitales y
mediante llamadas telefénicas, donde se llega a un consenso buscando un
mejor desempefio con fin coman.

34¢ Conoce usted los estatutos de la
asociacion?

mSi mNo m¢Porqué?

Figura 42. Estatutos de la Asociacion.
Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: Del total de las personas encuestadas las cuales fueron 40,
37 de ellas respondieron que si conocen los estatutos de la asociacion y 3 de
ellas respondieron que no los conocen.

ANALISIS: Se evidencia segln la figura 37, que la gran mayoria de los
asociados si conocen los estatutos de la asociacion es decir las reglas,
politicas entre otras por las cuales se rige la asociacion.
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35. ¢{La Asociaciéon cuenta con toda la
documentacién legal para su adecuado
funcionamiento?

No sabe, No responde

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 43.Documentacion Adecuada para el funcionamiento de la Asociacion.
Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: De 40 personas que se entrevistaron 38 de ellas
respondieron que la asociacion cuenta con la documentacién legal para su
adecuado funcionamiento tan solo 1 persona respondio que no y otra persona
no tiene conocimiento.

ANALISIS: Se puede analizar que del total de las personas encuestadas 38
de ellas respondieron que la asociacion cuenta con la documentacion legal
para el adecuado funcionamiento y enriquecimiento de la misma.
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36. ;Como funciona la asamblea? ;Cada cudnto
elaboran actas? ;Cada socio tiene conocimiento
de estas?

RESPUESTA RESPUESTAS RATIO
cada 3 0 6 meses para dar informes y entregar cuentas 10 250
Cada socio hace parte de la asamblea, se elaboran las actas cada vez 7 17.5%

gue se realiza una reunién de asamblea y todos fienen conocimiento

cada socio hace su aporte y se eloboran mensualmente 5 12 5%
cada mes se eloboran actas y reuniones para tener el conocimiento de 3 7.5%
lo que se ha realizado o se va a realizar dentro de la asociacion.
Si 1 25%
Cada mes 1 25%
cada mes para rendicién de cuentas y enfrega de informes 1 2.5%
RESPUESTA RESPUESTAS RATIO
Cada socio hace parte de lo asamblea, se elaboran los actas cada vez 1 2.5%
gue se realiza una reunién de asamblea y todes tienen conocimiento
Asamble anual o cuando se require, las actas se elaberan en asamblea 1 25%
general y si se tiene conocimi ento de los actas
codao vez gue se realizan reunicnas puaden ser 2 en el mas y asi va 1 25%
variando
Asamblea General 2 veces al afio, extroordinarias 4 o mas al afio 1 2.5%
En los reuniones comvocodas 1 25%
Informes 1 2.5%
K 1 2.5%
Mediante la participocion unanime de forma anua 1 250
por organigrama segun los cargos de cado socio es precedida por e 1 250
reprasentante legal, mensualments y los octas las tiene lo sscretaria.
se eloboran reunionas mensuvalmente para tener en cuenta cado une de 1 2.5%

Figura 44. Como funciona la Asamblea.

Fuente: Elaboracion Propia.
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DESCRIPCION: De la totalidad de personas encuestadas el 25% de ellas
respondi6 que la asamblea funciona de la siguiente manera cada 3 0 6 meses
para dar informes y entregar cuentas, el 17,5% respondi6 que cada socio hace
parte de la asamblea, se elaboran las actas cada vez que realiza una reunion
de asamblea todos tienen conocimiento, 12,5% respondié que cada socio hace
su aporte y se elaboran mensualmente, el 2,5% respondié6 que se elabora
asamblea general 2 veces al afio y extraordinarias 4 o mas al afio.
ANALISIS: Se puede evidenciar segun la figura 39 que de la totalidad de
personas encuestadas la gran mayoria respondié que se elaboran dos
reuniones por afio con la asamblea para entregar informes y cuentas al
personal capacitado en el tema, asi mismo para que cada uno de los asociados
este enterado y conforme de cada uno de los informes presentados en la
asociacion en un tiempo determinado.

99



37.¢Con que frecuencia se realizan reuniones con
cada uno de los socios para tratar diferentes temas
relacionados dentro de la Asociacion?

NUNCA | 1
ESPORADICAMENTE 12
SEGUN LOS ESTATUTOS 13
FRECUENTEMENTE 14
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura 45 Frecuencia de Reuniones.
Fuente: Elaboracion Propia.

DESCRIPCION: De la totalidad de personas encuestadas 13 de ellas
respondieron que segun los estatutos realizan reuniones con cada uno de los
socios para tratar temas relacionados dentro de la asociacion, 12 de ellos
respondieron que las reuniones se realizan esporadicamente y 14 de ellas
respondieron que se realizan frecuentemente las reuniones dentro de la
asociacion y 1 persona dio como respuesta que nunca se realizan reuniones
dentro de la asociacion.

ANALISIS: Se puede analizar segun los resultados obtenidos en la figura 40
que en las cuatro asociaciones realizan las reuniones segun los estatutos para
tratar diferentes temas relacionados dentro de la asociacion, es un punto
fundamental ya que permite tener en cuenta como ha sido el rendimiento de
la asociacion y de cada uno de los asociados dentro de ella.
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38.¢Dentro de que porcentaje se puede concluir la
participacion y asistencia de los socios a cada una
de estas reuniones?

MENOS DEL 50% DE LOS SOCIOS ASISTEN Y
PARTICIPAN

EL 50% DE LOS SOCIOS ASISTEN Y

PARTICIPAN 16

MAS DEL 50% DE LOS SOCIOS ASISTEN Y

PARTICIPAN 18

Figura 46.Asistencia a reuniones
Fuente: Elaboracion Propia

DESCRIPCION: De las 40 personas entrevistadas 18 de ellas respondieron
que mas del 50% participa en cada una de las reuniones que se realizan dentro
de la asociacion, 16 respondieron que participan menos del 50% y 6 personas
respondieron que participan mas del 50% de los asociados.

ANALISIS: Se puede evidenciar que en cada una de las reuniones
desarrolladas por parte de cada asociacion participan y asisten mas del 50%
de los socios, buscando un fin comdn.

Es fundamental la participacion de cada uno de los socios en las diferentes
reuniones gque estén programadas, ya que, asi como hay unas personas que
estan de acuerdo hay otras que no y es donde empieza a tener problemas la
asociacion porque no existe comunicacion asertiva.
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10.RECURSOS

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR VALOR
UNITARIO MENSUAL SEMESTRAL

RECURSOS HUMANOS 1 persona (Pasante) 8

horas diarias 30 $ 3.785| $ 908.400 | $ 5.450.400

Transportes 2 semanal $ 5.000| $ 40.000 | $ 240.000
RECURSOS MATERIALES llamadas telefonicas 1 $ 38.000 | $ 38.000 | $ 228.000

Papeleria e Internet 1 $ 15.000 | $ 15.000 | $ 15.000
RECURSOS TECNOLOGICOS |Computador 1 $ 1.200.000| $ 1.200.000 | $ 1.200.000
VALOR TOTAL $ 1.261.785( $ 2.201.400 | $ 7.133.400

Tabla 2. Recursos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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11.PRESUPUESTO

DESCRIPCION| VALOR | VALOR MES | VALOR MES | VALOR MES | VALORMES | VALOR MES VALOR VALOFR
UNITARIO FEB MAR ABR MAY AGO MES SEP TOTAL
‘ 1 persona
URSOS
MANOS (Pasante) 8
horas diarias $ 3.785 $ 908.400 $ 908.400 $ 908.400 $ 908.400 $ 908.400 $908.400| $5.450.40
Transportes $ 5.000 $ 40.000| $ 40.000| $ 40.000| $ 40.000 $ 40.000 $40.000| $ 240.
llamadas
URSOS [telefénicas $38.000 [$ 38.000( $ 38.000( $ 38.000( $ 38.000 $ 38.000 $38.000| $ 228.
ERIALES Papeleria e
Internet $15.000 [ $ 2.500| $ 2.500| $ 2.500( $ 2.500( $ 2.500 $ 2.500| $ 15.
CURSOS
OLOGICOY Computador $1.200.00 | $ 200.000| $ 200.000| $ 200.000| $ 200.000| $ 200.000| $200.000] $ 1.200.
)R TOTAL $1.261.785($ 1.188.900| $ 1.188.900| $ 1.188.900| $ 1.188.900| $ 1.188.900| $1.188.900| $ 7.133.
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12. CRONOGRAMA DE TRABAJO PROPUESTO

Cada etapa corresponde al desarrollo de los objetivos especificos de la
pasantia. Este cronograma es susceptible de ajustes durante el desarrollo de
la pasantia.

Para las pasantias mayores a 4 meses o de medio tiempo, se debera ampliar
el siguiente cuadro segun sea necesario y presentarlo como anexo No 1.
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Actividades/tiempo MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

Etapa 1:

Disefio e implementacion | X
de encuestas de
satisfaccion para los
usuarios atendidos por la
oficina de la Umata

Municipal.

Creacion de la base de X
datos correspondiente a los
procesos administrativos
gue conlleve la oficina de la
Umata Municipal.

Etapa 2:

Apoyo a los procesos X
administrativos de las
asociaciones Colfe,

Promalca, Apaf

Etapa 3.

Apoyo en la organizacion X
del proceso administrativo
y legal de la Asociacion de
Recicladores del municipio

de Fuquene.
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Etapa 4. X

Determinar el impacto que
estas asociaciones tienen
en torno a los mercados
campesinos como parte del

estudio de factibilidad.

Disefar, aplicar y analizar
los resultados del
instrumento de recoleccion
de datos para conocer la

satisfaccion de los

asociados.

Tabla 3Cronograma Actividades a desarrollar

Fuente: Elaboracion Propia.
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CONCLUSIONES

En el desarrollo del proceso de pasantias propiciado por la alcaldia del
municipio de Fuquene Cundinamarca y especificamente por la Oficina de la
Umata, se presentd una labor de apoyo administrativo, durante la cual se
detectaron puntos a corregir como son: Poca agilidad en el desarrollo y
organizacion de documentos, deficiencia en la transmisién de informacion de
la oficina con sus clientes tanto internos como externos, a la vez dentro de las
asociaciones se ve reflejado que la gran mayoria no tiene un adecuado control
de los procesos internos de la organizacion, a su vez muchos de los asociados
no conocen si la asociacion cuenta con la parte de cultura organizacional.
Acorde a lo anterior; mediante el apoyo, se permitio dar agilidad a los procesos
ejecutados en la Oficina de la Umata municipal haciendo su labor mas efectiva
y oportuna frente a lo ocurrido en ocasiones anteriores de demoras y
desperdicio de tiempo.

Esto se logro luego de identificar los procesos administrativos llevados a cabo
por este organismo como: Administracion de recursos fisicos, archivo,
proyectar actos administrativos, también el hecho de implementar un
seguimiento exhaustivo a canales de comunicacion como el correo
electrénico, lo cual contribuyo al correcto funcionamiento de las diferentes
solicitudes hacia los funcionarios y publico en general a su vez dentro de las
asociaciones se pudo evidenciar como es el verdadero manejo de cada uno
de los procesos. Las encuestas fue la herramienta que facilitdé dicha

identificacion.
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Teniendo en cuenta lo anterior se procedio a realizar el analisis de los procesos
administrativos y legales a partir de la encuesta con cada uno de los asociados

y cada productor del municipio.

En el caso puntual de lo percibido en este periodo de pasantias, el correcto
manejo de estos recursos por parte del organismo de la Umata municipal, se
convierte en el eje principal del buen funcionamiento de la alcaldia en general,
y por ello el provecho entre pasante y entidad fue reciproco y se contribuyé a
mejorar la gestion para garantizar el apoyo al ciudadano y bienestar de la

comunidad Fuguenense.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con los hallazgos percibidos en el transcurrir de la pasantia, se
recomienda tomar las siguientes acciones con el fin de contribuir a la mejora
continua de los procesos administrativos y legales ejecutados tanto en la
oficina de la Umata municipal como en las cuatro asociaciones (Apaf, Colfe,
Promalca, Recicladores Newam):

Fortalecer los canales de comunicacién e incentivar a cada uno de los
asociados a utilizar el lenguaje claro y completo en cada una de las actividades
realizadas en el &mbito que sea.

Se recomienda implementar un sistema donde se pueda tener un mejor control
de cada uno de los procesos administrativos y legales que no sea una cantidad
de archivos en Excel ni en folders si no directamente en un sistema para asi
mismo lograr una mayor claridad en la documentacion de cada asociacion.

Se recomienda fomentar y fortalecer el trabajo en equipo con las demas
asociaciones donde se integren creen actividades dentro del municipio y
participen todas logran una mayor participaciéon y productividad en cada una
de ellas, con el fin de fijar objetivos comunes y compartir las responsabilidades
para de esta manera poder cumplir con lo proyectado en cada una de las
asociaciones.
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ANEXOS

Anexo 1.Informe Correspondiente al mes de Abril

DIA: 17 MES: 05 ANO: 2021

NOMBRE DEL PASANTE: Sergio Andrés Pinilla Lancheros
INFORME No.: 001

CODIGO: 210217130

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE: Abril
TITULO DE LA PASANTIA: IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS Y LEGALES DE CUATRO ASOCIACIONES COMO
PARTE DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE LOS MERCADOS
CAMPESINOS EN EL MUNICIPIO DE FUQUENE CUNDINAMARCA.

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:
e |dentificar los procesos administrativos desarrollados en la oficina de la

Umata Municipal.

e Apoyar los procesos administrativos identificados dentro de la oficina
de la Umata Municipal.

e Diseflar los documentos contables requeridos por la Asociacion

Promalca.
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ACTIVIDADES REALIZADAS:
e Realizacion de documentos necesarios en la oficina de la Umata

municipal como cartas, informes, organizacion de documentos en
diferentes carpetas.

e Disefio de flujo grama para la organizacion de los mercados
campesinos que se realizaran por parte de la Oficina de la Umata
municipal.

e Creacion de base de datos para obtener un informe de la factibilidad
de los diferentes mercados campesinos que se van a realizar.

e Creacion de la base de datos correspondiente a los procesos
administrativos que conlleve la oficina de la Umata Municipal.

e Disefio y creacién de encuestas de satisfaccion al usuario por los
diferentes servicios prestados por parte de la oficina de la Umata
Municipal.

e Apoyo en el disefio y creacion de la politica ambiental.

e Creacion de base de datos en el programa de Excel para la asociacion
PROMALCA.

e Capacitacion a la tesorera de la asociacion PROMALCA del manejo y
uso del programa de Excel.

e Disefio de Ploter para la ejecucion de los mercados campesinos.

AVANCES DEL INFORME FINAL
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UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

Se ha elaborado la creacion de encuestas de satisfaccion al usuario, a su
vez se ha realizado el apoyo en los procesos administrativos llevados a
cabo por parte de la oficina de la Umata municipal y se esta realizando el
apoyo en los procesos administrativos y legales a una de las cuatro
asociaciones como es el caso de la asociacion PROMALCA del municipio
de Faquene.

PRODUCTOS
Base de datos oficina de la Umata Municipal

Cartas e informes oficina de la Umata Municipal

Disefios documentacion contable para la asociacion PROMALCA

Ploter de publicidad Mercados campesinos

ANEXOS (PRODUCTOS Y EVIDENCIAS)
1.Realizacién de cartas e informes
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::'u CA DE L

DNIDAD MUNTCIPAL DE ASISTENCIA TECNNCA AGROPECUAREA
LMATA
Paging 14de 1

Fuiquene, mays 13 de 2021

SENORA:

MELES ROHORA OCAMPO CORTES

RECTORA IED MNETITUTO TECHICD COMERCIAL DE CAPELLANIA
E. =3 k]

ASUNTO: SOLICITUD DE PREETAMO DE BILLAS ¥ MEEAS

Respetada Reciors
Reciia un cordial saluda

Desedndaks éxilos en =us labores danias y canooedores de su gran espintu de
calaboracion me dirije a usbed can lka presents de solicilare el préstams de 30 sillas
¥ 15 mesas para levar a cabo ks realzacan del primer mercads campesing en la
inspeccian de capeliania =l dia domingo 16 de maya del presente afio.

Hofa: La= silas sefan relimdas el dis sabado 15 de mayo y entregadas @n |a
instilucion el dia lunes 17 en horas de s mafana

Agraderoo su atencion y en espera de una pronta y positiva respuesta

Alenbamente,

; T AP
i —,
ALEXAMDER LOPEZ GOMEZ
DIRECTOR RAATA
8487 0ATT
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UNIDAD MUNNIPAL DE ASISTENCIA TECNICA AGROPECUARIA UNIDAD MUNNCTPAL DE ASISTENUCIA TRECNICA AGROPECUARIA
UMATA UMATA
Plgjoa s de s Pigjna 2 dez

Foquene, abd 23 de 2021

DIEGO FERNANDO RIARO AZUERD
Ferconero Municipal Fguens

ABUNTO: REEPUE STA 30LICITUD DE INFORMACION EXP. 008-2020 pr—
¥

Recka un condal saludn

La presenie tene como cbjetiva dar respucsta @ Cfoo No. 51 de marzo 26 de 2021

1. S anean copids A abae realzado ¢ da 14 de octutve comespondante
@ la esteniizacon de canings y fel nos donde se reazanon 25 Intervenc ones.
2. Se anea hoa de Vida ded profesonal que redl 20 s actvidades.

Cordamene,

ALEXANDER LOFEZ

DRECTOR LMATA

316437007
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HIT: 0000, 5254
EATAT MENICTPAL IR ASISTENCLA TECNICA ¥ AGROPECUARLA

CONVOCATORIA 004-2021

DE: ALEXAMDER LOPET SOMET
DIRECTOR LWATA

PARA: FUNCIONARID 3 Y CONTRATIATA E ALCALDLE MUMICIFAL

TEMi: CONMEMORACION DI DEL AREOL

En s T, o maga g dal homtrs o ol ddol Cueds ubkosmos o srbol oon nepeic v
ks, ks eee pers ress i aes e ke Perns cecunes de b Tieea | Friek UsyA Weghl)

Fiespiados mmeafencs
Condial saludo

Dado que la adminsractn “Trayedona Sodal, Garniia de Buen Gobiemo” se
carachriza por @ proteccdn v cudado dd medic ambenie owando esralegias
frenie @l desamcln soskenitie, la Ofidna de la Umata o cabeza de su Dinedor
fbevander LEpET v S equipo de irabajo los ivdla a la conmemonacicn del dia del
il quie s bevara @ mbo ol dia 28 de ateil @ parir de las 0500 am. en o Soooe
El Lioml on donde sord una jomada de semtralvn de drboies para o ousl
diemtaTos la panicpacion de s equipo d frabsjo en esie dia. £ lugar de enosenin
ex o Farque Principall Figuene- Cenio

Mok Lies soloiamios e haemamienias para la siembra

Agmdecemos S alEnctn Y LSDOTAMOS QU NS apoyen en esa orotva
ool Ebraiin

Edenlamane,
Ll EXAMDER LOPEZ GOMEZ
DIRECTOR UMATA
T18EETDETT

STRAYBECTORLA SOCLAL, CARANTLA DE BUTN GORIERND $O36-3037

2. Base de datos de los procesos administrativos requeridos en la oficina

de la Umata Municipal.
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3 AGROPECUARIA __ |Péginaides

6

7 CAMPANAS DE VITAMINIZACION Y DESPARASITACION BOVINA, OVINA Y ASNAL MES DE

3 USUARIO CEDULA CELULAR VEREDA OBJETO

9

10 Néstor Pdez 3025154 3114660561 litoral Desparasitacion 15 reces

1

12 Diana Maritza Cortes 1.076.653.999 3114616561 Nemoga Desparasitacion 10 reces

12

14 Raul Fuguene 79161128 3132956225 Centro Desparasitacion 7 bovinos

15

- Alexandra Montafio 20552446 20552446 Nemoga Desparasitacion 20 bovinos

17
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0 nirega ki campesing
1 Jose Reiny Santana 3056279 3105573719 Nemoga nirega kit campesino
2 Timoleon Santana 79166092 3712413784 Nemagd nirega kit campesino
B Nidia Cafion 076647348 T224803517 uelta grande nirega kit campesing
“ Erika Cafion 10766570 3204310014 vuelta grande nirega kit campesino
5 Wargarita Escallon 21063124 3134954095 Nueva Fiquene nirega kit campesino
1 Elsa Victona Martinez. 9737265 TT04B64712 Temoga nirega kit campesing
7 Carlos Julio Orjuela 316905 3103324589 Nemogd nirega kit campesino
18 Carmen Alarcon 0552169 Nemoga nirega kit campesino
13 lliam Murcia 1076649181 115306805 Nemaga ntrega kit campesino
20 Wartha Pinilla 794076 3224319469 Nemagd nirega kit campesino
2 Gloria Rocha 39743324 3105641722 tarabita nirega kit campesino
22 Alftedo Hincapie 08455004 126612070 chinzague nirega kit campesing
23 Alexandra Cardenas 008881 3112505267 Guala nirega kit campesino
24 Carlos Humberto Vega 1076654519 302967784 nemoga nirega kit campesino
25 Victor Algjandro Forero 076660061 3133281304 chinzaque nirega kit campesing
26 Camila Alejandra Rodriguez 1007404809 3002226791 Nemogad ntrega kit campesino
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3. Disefio de la documentacién contable requerida como proceso

administrativo de la asociacion PROMALCA.

NOMBRE : ASQCIACION CAMPESINA AGROINDUSTRIAL MUJERES DE FUQUENE PROMALCA

NIT: 901.023.745-6 COMPROBANTE DE INGRESO
DIRECCION: VEREDA CHINZAQUE SECTOR GUATANCUY
EMAIL: promalca@hotmail.com/ Promalcal@gmail.com N° 001
TELEFOMO: 3214855159
Ciudad D Im |a
i de
Direccidn

Por concepto de
Cheque N* Banco Sucursal efectivo firma y sello
Cadigo P.U.C Cuenta Débitos Créditos

CCNITN?
D M a1

NOMBRE : ASOCIACION CAMPESINA AGROINDUSTRIAL MUJERES DE FUQUENE PROMALCA
MIT: 901.023.745-6

DIRECCION: VEREDA CHINZAQUE SECTOR GUATANCUY

EMAIL: prom @hotmail.com/ | 1 il.com

TELEFOMNO: 3214855159

COMPROBANTE DE EGRE

Ciudad
Pagado a Is
por concepto de

La suma de (en letras)

CONTABILIZACION Cheque N* Banco
CODIGO PUC CUENTA DEBITOS CREDITOS Sucursal Efectivyl

Firma y sello del Beneficiario

[ [ n
ELABORADO APROBADO CONTABILIZADO £ |NIT - | N
Fecha de recibido

] M A

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional



http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

r@'% MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
'\&@ PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6

U C DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
S REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 120 de 162

DINAMARCA
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ASOCIACIOH CAHPESIHA AGROIHDUSTRIAL HUJERES DE FOQUEHE PROHALCH
HIT: 3018023 Td5-%

DIRECCION: TEREDA CHINZAGUE SECTOR GUATAHCUT

EMAIL: pramalcaifhntmail_com? Framalcal@gmail. com

TELEFOHD: 321435515%
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HOHERE
HIT
DIRECCIOH
CAHTIDAD PRODUCTO TALOR UHITARIOD TALOR TOTAL

TOTAL
DESCUEHTOD
RETE-FUEHTE

TOTAL & FAGAR

TALOR EH LETRAS:

FIRHA

HITICC
DOCUMENTD SOFORTE FARA TRANSACCIOHNES DE YENTA DE FERSOHAS T ENTIDADES HO
DELIGADAS & EHITIR FACTURA SEGUOH ARTICULD dte, DEL DECRETD REGLAHEHTARIO DE LA LET
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EMAIL: promalca@hotmail.com/ Promalca:

FECHA DESCRIPCION DEL GASTO co/NIT NOMBRE DEL IERCERQI VALOR TOTAL

1

2 /\/ "ASOCIACIGN CAMPESINA AGROINDUSTRIAL MUJERES DE FUQUENE PROMALCA

3 @ NIT: 901.023.745-6

4 PROMALCAY DIRECCION: VEREDA CHINZAQUE SECTOR GUATANCUY
e

5

7

2 TOTAL|S

Al . | DOCUMENTO EQUIVALENTE FORMATO PARA MERCADOS CAMPESINO FORMATO DE GASTOS ‘E‘ 4 >
- m - 1 + 87

1020p. m.
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4. Diseno de encuestas de satisfaccion al cliente

ENCUESTA DE SATISFACION AL CLIENTE
OFICINA DE LA UMATA MUNICIPAL FUQUENE CUNDINAMARCA

La siguiente encuesta tiene como finalidad poder conocer el grado de
satisfaccion al cliente por los servicios prestados por parte la oficina de la
Umata Municipal.

Nombre:

Identificacion:

Fecha:

Marqgue con una x su nivel de satisfaccién al frente de cada pregunta

CALIFICACION
Marque con una X su nivel
de satisfaccion al frente de | MAL |[REGUL |BUE |ACEPTA |EXCELE
cada pregunta O AR NO BLE NTE
1. SERVICIO
¢, Como califica nuestro
servicio?

2. infraestructura

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co

NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
U é DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
S REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 122 de 162

¢El espacio de la oficina
de la Umata municipal es
adecuado para la atencion
al cliente?

3.DURACION DE LA
ATENCION

La atencion prestada por
parte de los funcionarios
es oportuna y a tiempo

4. HORARIO DE
ATENCION

Los horarios de atencion al
publico son puntuales y
adecuados

5.ATENCION DUDAS Y
SUGERENCIAS

¢ La atencion a sus dudas,
sugerencias observaciones
y dificultades es oportuna
6.EXPECTATIVAS DEL
SERVICIO

¢, Considera usted que se
han cumplido las metas
segun el plan de desarrollo

7.BENEFICIOS

¢ha adquirido algun
beneficio por parte de la
oficina de la Umata
municipal, llAmese semillas
para sembrar,
medicamentos, pajillas
entre otros beneficios?

8. ¢ Qué aspectos considera que debera cambiar la oficina de
la Umata municipal?
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9. ¢ Qué programas le gustaria que se crearan en
la oficina de la Umata municipal?

10. cudles han sido los diferentes programas y
proyectos de la Umata en los cuales ha
participado.

Por favor evalle su nivel de satisfaccion

5. Disefio de Flujo Grama organizacion mercados Campesinos
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6. Creacion de base de Datos mercados Campesinos
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7. Disefio Ploter Mercados Campesinos

APOYEMOS A NUEST
FUQUENENSES

8. Apoyo en la creacion de la politica ambiental
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9. Capacitacion manejo y uso del programa Excel a la tesorera de

la asociacion Promalca

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113
PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
SRsEmRE | REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 127 de 162

| EVALUACION Y APROBACION DEL INFORME

NOMBRE DEL ASESOR INTERNO: Luisa Johanna Lara Rodriguez

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca
Teléfono: (091) 8281483 Linea Gratuita: 018000180414
www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la Ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 6
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL VIGENCIA: 2021-09-14
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 128 de 162

FIRMA ASESOR INTERNO:

NOMBRE DEL ASESOR EXTERNO: Alexander Lopez

FIRMA ASESOR EXTERNO:

VoBo COORDINADOR PASANTIAS:
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Fuente: Elaboracion Propia.

Anexo 2.Informe Correspondiente al mes de Agosto.

DIA: 10 MES: 09 ANO: 2021

NOMBRE DEL PASANTE: Sergio Andrés Pinilla Lancheros
INFORME No.: 002

CODIGO: 210217130

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE: Agosto
TITULO DE LA PASANTIA: IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS Y LEGALES DE CUATRO ASOCIACIONES COMO
PARTE DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE LOS MERCADOS
CAMPESINOS EN EL MUNICIPIO DE FUQUENE CUNDINAMARCA.

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:
e Identificar los procesos administrativos desarrollados en la oficina de la

Umata Municipal.

e Disefiar estrategias para la implementacion de la cultura organizacional
de la asociacion Promalca.

e Aplicar y tabular encuestas sobre los procesos administrativos y
legales de las cuatro asociaciones en el municipio de Faquene.

e Promover los mercados campesinos en el municipio de Fuquene.
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ACTIVIDADES REALIZADAS:
Realizacion de documentos necesarios en la oficina de la Umata

municipal como cartas, informes, organizacion de documentos en

diferentes carpetas.

Creacion de base de datos para obtener un informe de la factibilidad

de los diferentes mercados campesinos que se van a realizar.

Creacion de la base de datos correspondiente a los procesos

administrativos que conlleve la oficina de la Umata Municipal.

Disefio y creacion de encuestas de satisfaccion al usuario por los
diferentes servicios prestados por parte de la oficina de la Umata

Municipal.

Creacion de base de datos en el programa de Excel para la asociacion

PROMALCA.

Capacitacion a las mujeres pertenecientes a la asociacion Promalca

sobre la importancia de la cultura organizacional.

Apoyo e incentivacién en los mercados campesinos.
e Creacion Base de datos Asociacion de recicladores RC NEWAM.
e Creacion Ploter mercados campesinos.

AVANCES DEL INFORME FINAL
Se ha elaborado la creacidén de encuestas de satisfaccion al usuario, a su
vez se ha realizado el apoyo en los procesos administrativos llevados a
cabo por parte de la oficina de la Umata municipal y se esta realizando el
apoyo en los procesos administrativos y legales de la asociacion
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UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

PROMALCA del municipio de Fuquene y a su vez de la asociaciéon de
recicladores RC NEWAM.

PRODUCTOS
Base de datos oficina de la Umata Municipal

Cartas e informes oficina de la Umata Municipal

Disefios documentacion contable para la asociacion PROMALCA

Disefio base de datos Asociacion de recicladores RC NEWAM.

Capacitacion e implementacion de estrategias sobre la cultura
organizacional.

Creacion base de datos e informe de la aplicabilidad de los mercados

campesinos realizado en el puerto de la laguna del municipio de

Fuquene.

ANEXOS (PRODUCTOS Y EVIDENCIAS)
3.Realizacién de cartas e informes
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Fuiquene, mays 13 de 2021
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¥ 15 mesas para levar a cabo ks realzacan del primer mercads campesing en la
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Agraderoo su atencion y en espera de una pronta y positiva respuesta

Alenbamente,

; T AP
i —,
ALEXAMDER LOPEZ GOMEZ
DIRECTOR RAATA
8487 0ATT
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4. Base de datos de los procesos administrativos requeridos en la oficina

de la Umata Municipal.
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o il CLVEFIOPIILLE g0 slquler dos horss de ractor z F IR 1600
1 Feb-ZT BLANCE, LILIA CUBILLOS 390 slquller de ractor por unahora 1 E3 41800 [ § 41800
b e 21 EAULIDENCISD [ pago slguierd wactor por nahora 2 FRTTIE Ea600
3 b 21 TELSON SANTANA__[Pano alguler e iastorpor dos har 2 EREETIE 53600
o it raramcasTRn | e de asoronasde | P by 0o
it o J05E MRS ANCHERTS [pago de racter por dozTh EET] )
i mar: MRLIFICIE CAFILLD BAFZEN | Pago slqdler ds sstor por dos hor; S1600 3600
i mar JUAN EAUTISTAFULIDD | pago alguier de dos horas de ractor 41500 53600
" mar LI ALE JANDRO BRICEND NEUS p3go lauler de ractor pot dos hors] 41600 53600
[ mar FABIAN SUAFEZ pago de slguler de dos horas de rad 41600 &3.600
" mar: LU MERTIEZ pigo slquler rastor 31600 7200
i mar EFRAIN MOVA, g0 de unahors de ractor 1800 sra00
® mar GONZALONID P30 slauiler uns hors de raster 41600 41600

g de Jquier delirastar por un
N mart SERGID ANDRES MACHETE |£132 S sl Gl R s um 1600
2 Tomars? TGN CANCHERDS 5 FEETIE
&
=
=
Py B
E prv) CERLA WMAFINEZ | pago de s hora s wacter con dnd T ERE] [Ty
2 el JOSE ARMANDD FAEZ | pago slquler de wzetor por inahora T FRET) 41500
2 -
e
e
%
a =
4+ .| USTAASOCIACION PROMALCA | LISTA ASOCIACION COLFE | BASE DE DATOS TRACTOR | CAMP .. () bl v

P Escribe aqui para buscar

= E BASE DE DATOS PASANTIA(Recuperado automaticamente) - Excel sergio andres pinilla lancheros @

Archive  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina [NGUUNCEMN Datos  Revisar  Vista  Ayuda  FOXTPDF Q) ;Qué deses hacer? 5 Compartir

| 2 Autosuma IE Logicas ~ Buisqueda y referencia ~ =) (=] Asignar nombre #i° Rastrear precedentes 5] Mostrar férmulas ’—\
Usado recientemente ~ || Texto ~ [E Matematicas y trigonométricas - = ik Utilizar en la formula ~ ={¥ Rastrear dependientes ¥4 Comprobacién de erores ~ Aot
Insertar Administrador ~ Ventana | Opciones para [3
funcién IE] Financieras « | Fechay hora ~ [ Més funciones ~ denombres [ Crear desde la seleccion | 1% Quitar flechas ~ (%) Evaluar férmula lest | detatne
Biblioteca de funciones Nombres definidos Auditoria de férmulas Cilaulo ~
115 =2 £ -~
A 8 [ D 3 F G H J -
1
6digo: DRPR01F 02 |V
DESARROLLORURAL | C0dig0: DR-PR-01-F02 | V6
Fecha: 17 Julio de 2020 v
PROCEDIMIENTODE |(;yyata X
4 ASISTENCIA
g AGROPECUARIA __ [Paginazden
G
7 CAMPANAS DE VITAMINIZACION Y DESPARASITACION BOVINA, OVINA Y ASNAL MES DE
8 USUARIO CEDULA CELULAR VEREDA OBJETO
9
10 Néstor Pdez 3025154 3114660561 litoral Desparasitacién 15 reces
1
12 Diana Maritza Cortes 1.076.653.999 3114616561 Nemogé Desparasitacién 10 reces
13
14 Raul Fliguene 79161128 31320956225 Centro Desparasitacién 7 bovinos
15 I
i Alexandra Montafio 20552446 20552448 Nemogé Desparasitacién 20 bovinos
7 =
4+ .. | LSTAASOCIACION COLFE | BASE DEDATOS TRACTOR | CAMPANAS DE VITAMINIZACION | ENT .. ] 3
i - 5 : «w 1012p.m.
ﬂ £ Escribe aqui para buscar e s
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H o~ = BASE DE DATOS PASANTIA(Recuperado autométicamente) - Excel sergio andres pinilla lancheros @
Archive  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina [NGUUNCENN Datos  Revisar  Vista  Ayuda  FOXITPDF Q) ;Qué deses hacer?
> Autosuma ~ I8 Lsgicas - Buisqueda y referencia ~ = (=] Asignar nombre ~ e Rastrear precedentes Mostrar formulas ’—\
=i o
Usado recientemente » || Texto ~ [ Matematicas y trigonométricas ~ 7 =7¥ Rastrear dependientes % Comprobacién de erores ~ heked
Insertar Administrador _ Ventana | Opeiones para [T
funcign 1B Financieras « JE Fecha y hora ~ [ Mas funciones « denombres [ Crear desde laseleccion | 1% Quitar flechas ~ (%) Evaluar férmula et | e =
Biblioteca de funciones Nombres definidos Auditoria de formulas Célculo ~
R21 & k3 &
A B c o E F =] K M Fla
5
2
3 Cédigo: DRPRIFIZ__|VE
4 DESARROLLO RURAL Fecha: 17 Juliode 2020
PROCEDIMIENTO DE |ymara
5 ASISTENCIA
5 AGROPECUARIA _ [Piginaide
7
8 ENTREGA INCENTIVOS A LA LABOR AGRICOLA CAMPESINA KIT ( 2 OLLA, 1 JARRA Y 1 CANTINA)
9 USUARIO CEDULA CELULAR VEREDA OBJETO
0 ntrega kit campesing
il [Jose Reiny Santana 3056279 3108673719 Nemoga nirega kit campesing
3 [Timoleon Santana 79166002 3112413184 Temoga nirega kit campesing
5 Nidia Cafion 076647348 3224803517 Vuella grande nirega ki campesing
m Erika Cafion 0766570 204310014 Vuella grande nirega ki campesing
i3 Wargarita Escallén 21053124 3134954095 Nugvo Fuguene nirega ki campesing
® Elsa Victoria Martinez 973726 IT04864112 Nemoga nirega ki campesing
i Carlos Julio Orjuela 316905 3103324589 Nemaoa nirega ki campesing
i Carmen Alarcon 0552160 Nemaoa nirega kit campesina
] [William Hurcia 1076549781 11530690 Memaoa nirega kit campesina
20 Martha Pinilla 41794076 3224319469 Nemaoa nirega kit campesina
21 Gloria Rotha 30743324 3105641722 Tarabi nirega kit campesina
22 [Alfredo Hincapie 98455904 126612070 chinzaque nirega kit campesina
2 [Alexandra Cardenas 008587 11250526 Guata nirega kit campesina
24 Carlos Humberto Vega 1076654519 302967784 nemoga nirega kit campesina
25 [Victor Alejandro Forera 1076660061 1 1304 chinzague nirega kit campesino
28 Camila Alejandra Rodriguez 1007404309 002226791 Nemaga nirega kit campesino -
« - | BASE DE DATOS TRACTOR CAMPARIAS DE VITAMINIZACION | ENTREGA INCENTIVOS KITS @ El v

ﬂ R Escribe aqur para buscar
5.Disefio de la documentacién contable requerida como proceso

administrativo de la asociacion PROMALCA.
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Ciudad D M A
ibido de
Direccidn

Por concepto de
Cheque N* Banco Sucursal efectivo firma y sello
Cadigo P.U.C Cuenta Débitos Créditos
CC.NIT.N?
D M Ja ]
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NOMBRE : ASOCIACION CAMPESINA AGROINDUSTRIAL MUJERES DE FUQUENE PROMALCA
NIT: 901.023.745-6
DIRECCION: VEREDA CHINZAQUE SECTOR GUATANCUY EIMBELE S EOEEGRESS
EMAIL: p il.com/ Pr 1@gmail.com
IR M 1| EE QNO: 3214855159 N° 015
Ciudad |
Pagado a Is
por concepto de
La suma de (en letras)
CONTABILIZACION Cheque N° [Banco
CODIGO PUC CUENTA DEBITOS CREDITOS Sucursal [erectivo [ |
Firma y sello del E iciario
ELABORADO APROBADO CONTABILIZADO cc ] It L] - ,‘ L
Fecha de recibido
D [m la

DOCUMENTO EQUIVALENTE DE FACTURA (01

ASOCIACIOH CAHPESIHA AGROIHDUSTRIAL HUJERES DE FOQUEHE PROHALCH
HIT: 3018023 Td5-%

DIRECCION: TEREDA CHINZAGUE SECTOR GUATAHCUT

EMAIL: pramalcaifhntmail_com? Framalcal@gmail. com

TELEFOHD: 321435515%

FECHA
HOHERE
HIT
DIRECCIOH
CAHTIDAD FRODULCTO TALOR UHITARIOD TALOR TOTAL

TOTAL
DESCUEHTO
RETE-FUEHTE

TOTAL & FAGAR

TALOR EH LETRAS:

FIRHA

HITICC
DOCUHEHNTD SOFORTE FARA TRAHNSAGCIOHES DE TEHTA DE FERSOHAS T EHTIDADES HO

DELIGADAS & EMITIR FACTURA SEGUOH ARTICULD dte, DEL DECRETD REGLAMENTARIO DE LA LET
IS
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#Qué desea hacer?
= 2] -l
2 &

Formato  Darformato Estilos de

condicional = como tabla ~ celda -
Estilos

2 Ajustar texto

General -

$ - 9% oo 4 9

po |

EE -

Combinary centrar ~

5] Alineacion [c] Nimero 5]

v9 9 Je

A B C

D E F G H

&= Insertar ~
B Eliminar ~

[ Formato ~ -

= A

ZY
Ordenary  Buscary
filtrar ~ seleccionar -

Celdas Edicién ~

1

2 P

B P

4 PROMALCA.

: e

ASOCIACION CAMPESINA AGROINDUSTRIAL MUJERES DE FUQUENE PROMALCA
NIT: 901.023.745-6
DIRECCION: VEREDA CHINZAQUE SECTOR GUATANCUY
EMAIL: promalca@hotmail.com/ Promalcal@gmail.com

7 FECHA

DESCRIPCION DEL GASTO cc/NIT NOMBRE DEL TERCERO| VALOR TOTAL

ToTALlS

] | DOCUMENTO EQUIVALENTE

Archivo [UINCEN  Insertar

o

O

[
= 5 N K 5§~

L Escribe aqui para buscar

Disposicién de pagina
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FORMATO PARA MERCADOS CAMPESING | FORMATO DE GASTOS @ «

COMPROBANTES - Excel

Férmulas Revisar  Vista FOXITPDE  Q
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$ - % oo oS8

#Qué desea hacer?
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20 Ajustar texto
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Fuente
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Alineacion K] Humero 5 Estilos
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> L0

Ordenary  Buscary
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&= Insertar ~
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[£1 Formate ~
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R -

Edicion -

X7 e 5 |

A B [ o E F G H 1 Jd K L il N a 3 Q 4

:

2

4 -

5 PROMALCA'
BT

]

NOMBRE DEL ASOCIADO PRODUCTO canmoap | costo | preciopeventa | SPARALA
T ASOCIACION

"ASOCIACIGN CAMPESINA AGROINDUSTRIAL MUJERES DE FUQUENE PROMALCA
T 501.023.7855
DIRECCION: VEREDA CHINZAQUE SECTOR GUATANCUY
EMAIL: promalca@hotmail.com/ Promalcal @gmail.com
TELEFONO: 3214355159

TOTALVALOR
DEL PRODUCTO

« .. | DOCUMENTO EQUIVALENTE | FORMATO PARA MERCADOS CAMPESINO | FormaTo DE GasTOs ® ] »
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6.Disefo de encuestas de satisfaccion al cliente

ENCUESTA DE SATISFACIQN AL CLIENTE
OFICINA DE LA UMATA MUNICIPAL FUQUENE CUNDINAMARCA

La siguiente encuesta tiene como finalidad poder conocer el grado de
satisfaccion al cliente por los servicios prestados por parte la oficina de la
Umata Municipal.

Nombre:

Identificacion:

Fecha:

Marque con una x su nivel de satisfaccion al frente de cada pregunta

CALIFICACION

Marque con una x su nivel
de satisfaccion al frente de | MAL |REGUL |BUE |ACEPTA |EXCELE
cada pregunta O AR NO BLE NTE

1. SERVICIO

¢, Como califica nuestro
servicio?

2. infraestructura

¢ El espacio de la oficina
de la Umata municipal es
adecuado para la atencion
al cliente?

3.DURACION DE LA
ATENCION

La atencion prestada por
parte de los funcionarios
es oportuna y a tiempo

4 HORARIO DE
ATENCION

Los horarios de atencion al
publico son puntuales y
adecuados

5.ATENCION DUDAS Y
SUGERENCIAS
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¢ La atencion a sus dudas,
sugerencias observaciones
y dificultades es oportuna
6.EXPECTATIVAS DEL
SERVICIO

¢, Considera usted que se
han cumplido las metas
segun el plan de desarrollo

7.BENEFICIOS

¢ha adquirido algun
beneficio por parte de la
oficina de la Umata
municipal, llaAmese semillas
para sembrar,
medicamentos, pajillas
entre otros beneficios?

8. ¢ Qué aspectos considera que debera cambiar la oficina de
la Umata municipal?

9. ¢ Qué programas le gustaria que se crearan en
la oficina de la Umata municipal?

10. cudles han sido los diferentes programas y

proyectos de la Umata en los cuales ha
participado.

Por favor evalle su nivel de satisfaccion

7.Creacion de base de Datos mercados Campesinos
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MERCADOS CANPESINGS

H  NOMBRE D AN OMBRE DEL 3 'R Bl BIPHOOUE TS - DAl AOr B VALOR O ANTD DAGED
TRt TALIT lianaFincha SEENEAET| capelan Flsnas 1 90000 s 5000 50000 + dnonn
[Chales 0 #80,000 +0 + -
[Bufondas 3 15,000 45,000 $25000 |+ eoom0
Tiouros 0 25 000 +0 $E000 [ w000
HATYSCOSTORE HeioloFagz SEENEEED| Chinzans Buso shatoruga 1 3000 30000 EETTTI =Y
Busa Cuadrads 3 S0t TSI $5000 |+ 75000
T-chit Comiseta 2 30.000 +60.000 $15000 [ ¢ 45000
Sg?ﬁ'&ﬁéﬂg EEPLMEES | Camila Aliarado 3714855155| Fuquene Centro | cuvetas de husvos . £10.000 50000 ¢ wom
lechugs 10 $2.000 20100 5 0 + 5000
aquetes de G peras 3 4,000 51000 10 s 2000
Fouetcs de 6 e 4 $10.000 +$40.000 $8000 ¢ zsong
Frepasuridad a B ypaquetededpd 1600 2700 soon |s wom

pries 7 $2500 1 +10.000 E

| bloe = de Dhae=o dobl crema 30000 1 $12.000 i

Pols semicampesing = 5000 lalbrs $25.000 25,

Pols semicampesing 2 5000 lalbrs 3 5

[F5 ELCIAS DE MALESE | BleiardraE. STZITE|La Shel leche szads X X 0000 7

e leches con salia de mora X 7 1 i

maracuys 4 , s To.000 +7.000 5

postre lmon 3 X 12000 +700n s 5000
[ 7 2 #14.000 +5000 s a000
o de gogurt Artezana] 4 7 +25.000 $2000 [+ 8000
o= Delivias D Chelta[Hohora Lancherns STEZ00T 7| Nemoaz ‘ouvetas de huevos capesings 3 FiITT ERRI] $ 33000
poll cormpesing a f mi s i 4 25 250 101000 s 01000
emporod: de namey poll 50 T600 54,000 $700 [+ zasn0
iroz enleche 5 +30.000 $21000 [+ 9000
aelsing 5 s B0 +1000 [+ 2000
shuyama 7 . 1000 + W00
baso de arequipe 5 .5 512 500 SR.000 s BS500
arepas uridad W00 paquete de 82 100] £5.000 sanom s11200 s os8m

8.Disefio Ploter Mercados Campesinos

L EN EL PUERTO DE LA LAGUNA-FOQUENE
| “ DOMINGO 15 DE AGOSTO DE 2021
| D Y

V Escuela de artes plasticas - Mealdia de Fiquene

9.Capacitacion a las mujeres pertenecientes a la asociacion Promalca

sobre la importancia de la cultura organizacional.
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Una organizacién es una asociacion de

personas que se relacionan entre si y

utilizan recursos de diversa indole con &@m@ SOm H&g
el fin de lograr determinados objetivos .

0 metas 2 PN

Una organizacién es una estructura
ordenada donde coexisten e
interactian personas con diversos
roles, responsabilidades o cargos que
{ buscan alcanzar un objetivo particular

" Eslarazéndeexistirdeuna g T

- o on . e .
y’ organizacién el porque haces las A y Eslo que quiere lograr la BN
[ cosas, lo que haces para alcanzar tus \ o2 \
\ propositos en un periodo de tiempo ) empresa e tina proyeceion /
\\ determinado. yr / \\'x hacia el futuro /,/
S~ “t‘*-k__‘__. z ____.,--""/ '-q.,_____.. ra o~ —
LA N — Y |
MISION VISION
/el o - — y H conjunto de decisiones y : H“\.\
/ - son los principios, virtudes o T medidas tomadas por N
cualidades que caracterizan a una \\\ [ determinados grupos que A\
persona, una accion o un objeto que ‘ \ detentan el poder, en pos de 'I
se consideran tipicamente positivos 4 \\ organizar
o de gran importancia para un // “~__una sociedad o grupo particular.
> — —

\\“‘\_‘ grupo social. >

VALORES  POLITICAS
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EQUE ES UN PLAN DE ACCION?2

Un plan de accién es una herramienta de gestion o
administracion que te sera atil para determinar el
camino hacia el cumplimiento de tus objetivos. Conoce

sus caracteristicas y elementos.

10.Apoyo en el desarrollo d los mercados campesinos.
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FIRMA ASESOR INTERNO:

NOMBRE DEL ASESOR EXTERNO: Alexander Lopez

FIRMA ASESOR EXTERNO:

VoBo COORDINADOR PASANTIAS:

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3. Informe correspondiente al mes de septiembre

DIA: 27 MES: 09 ANO: 2021

NOMBRE DEL PASANTE: Sergio Andreés Pinilla Lancheros
INFORME No.: 003

CODIGO: 210217130

INFORME CORRESPONDIENTE AL MES DE: Septiembre
TITULO DE LA PASANTIA: IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS Y LEGALES DE CUATRO ASOCIACIONES COMO PARTE
DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE LOS MERCADOS CAMPESINOS EN EL
MUNICIPIO DE FUQUENE CUNDINAMARCA.

OBJETIVO (S) ESPECIFICO (S) CUMPLIDOS DURANTE EL MES:
e |dentificar las falencias encontradas en cada una de las asociaciones y dar

solucién a cada una de ellas.

¢ Realizar encuestas para determinar los procesos administrativos y legales en
cada una de las asociaciones del municipio de Fuquene.

e Apoyar los procesos administrativos identificados dentro de la oficina de la
Umata Municipal.

e Reconocer los procesos administrativos y legales en la asociacién Promalca y

Recicladores de oficio RC NEWAM.
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ACTIVIDADES REALIZADAS:

11.Realizacién de documentos necesarios en la oficina de la Umata municipal

como cartas, informes, organizacién de documentos en diferentes carpetas,

disefio de carteleras para informacion al publico.

12.Creacion de la base de datos correspondiente a los procesos administrativos

gue conlleve la oficina de la Umata Municipal, tales como reuniones, entrega

de purgas, plantas a la comunidad entre otros.

13.Disefio y creacion de encuestas de satisfaccion al usuario por los diferentes

servicios prestados por parte de la oficina de la Umata Municipal.
14.Creacion de formato actas de reunidon extraordinarias realizadas en
asociacion PROMALCA.
15. Capacitacion a las mujeres sobre los procesos de cultura organizacional.

16.Apoyo en la creacion de cultura organizacional en la asociacion Promalca.

17.Apoyo en la documentacion legal de la asociacion Promalca y la asociacion de

recicladores de oficio RCNEWAM.

18.Disefio e implementacion de encuestas sobre los procesos administrativos y

legales

AVANCES DEL INFORME FINAL
Se ha elaborado la creacion de encuestas de satisfaccion al usuario, a su vez se ha
realizado el apoyo en los procesos administrativos llevados a cabo por parte de la
oficina de la Umata municipal y se esta realizando el apoyo en los procesos
administrativos y legales a dos de las cuatro asociaciones como son la asociacion
de mujeres Promalca y asociacion de recicladores de oficio RC NEWAM, se han
elaborado informes, planillas de registro, disefio de formatos para una mejora
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continua dentro de la oficina de la Umata municipal y de cada una de las
asociaciones.

PRODUCTOS
1. Base de datos oficina de la Umata Municipal donde se pueden ver

reflejado planillas para el diligenciamiento del usuario.

2. Cartas e informes oficina de la Umata Municipal

3. Disefios actas de reuniones realizadas por parte de la asociacion
PROMALCA

4. Capacitacion y apoyo con el tema referente a Cultura organizacional
dentro de la asociacion Promalca.

5. Tabulacién encuestas aplicadas.

6. Expedicién Certificacion de existencia y Representacion Legal Asociacion
Campesina Agroindustrial Mujeres Fuguene Promalca.

7. Expedicion Registro Unico Tributario (RUT) Asociacion Campesina

Agroindustrial mujeres Fuquene Promalca.

ANEXOS (PRODUCTOS Y EVIDENCIAS)
1.Realizacion de cartas e informes
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A

BASE DE DATOS PASANTIA(Recuperado automiticamente) - Excel sergio andres pinilla lancheros @ =
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina [ESUNNESMN Datos  Revisar  Vista  Ayuda  FOXITPDF Q@ ;Qué desea hacer? {
fx 2 Autosuma ~ Légicas ~ I Bisqueda y referencia ~ = (=] Asignar nombre o Rastrear precedentes % Mostrar férmulas ’—\ E
— o c
Usado recientemente ~ || Texto |1 Matemiticas y trigonométricas - - A o Rastrear dependientes & Comprobacién de errores ~ ) )
Insertar Administrador - Ventana | Opeiones para [
funcion IE Financieras - | Fechay hora ~ [B Mss funciones ~ de nombres £ Crear desde laseleccion | 1% Quitar flechas ~ (&) Evaluar férmula ezt | deare
Biblioteca de funciones Nombres definidos Auditoria de formulas Calculo
R21 < I
A B c o E F G H J K L M
1
2
3 Cadi a Ve
4 DESARROLLO RURAL Fecha: 17 Julio de 2020
PROCEDIMIENTO DE [ymara <
5 ASISTENCIA
8 AGROPECUARIA _|Figinalde1
T
8 ENTREGA INCENTIVOS A LA LABOR AGRICOLA CAMPESINA KIT ( 2 OLLA, 1 JARRA Y 1 CANTINA)
9 USUARID CEDULA CELULAR VEREDA OBJETO
1 ntrega kit campesino
il Jose Reiny Santana 3056279 3105573719 Hemoga nirega kit campesing
2 Timoleon Santana 79166092 3112413184 Nermoga nirega ki campesino
15 Nidia Cafion 1076647348 3224803517 uelta grande nirega kit campesino
i Erika Garon 076657023 T204310014 Vuelta grande nirega kit campesing
15 Margarita Escallén 21053124 3134954095 MNuevo Figuene ntrega kit campesino
16 Elsa Victoria Martinez 9 65 3104864112 Nemoga nirega kit campesino
1T Carlos Julio Orjuela IT6005 3103324680 Temoga nirega kit campesing
18 Carmen Alarcon 20552160 Nemogd nirega kit campesino
13 William Murcia 1076649181 115306905 Nemoga ntrega kit campesino
20 Wartha Pinilla 27704078 3224310450 Temoga nirega kit campesing
21 loria Rocha 39743324 3105641722 farabita nirega kit campesino
22 Alfredo Hincapie 98455904 126612070 chinzaque ntrega kit campesino
2 Cardenas 53008887 3172506267 Guala nirega kit campesing
24 Carlos Humberto Vega 076654513 02067784 nemoga nirega kit campesing
25 Victor Alejandro Forero 1076660061 37133281304 chinzaque nirega kit campesing
2 Camila Alejandra Rogrguez 7007404809 3002226791 Nemoga nirega kit campesino

\ BASE DE DATOS TRACTOR CAMPARIAS DE VITAMINIZACION ENTREGA INCENTIVOS KITS ® 1
m & ® £ 1 B v

0 QUIERES
To

o

£ Escribe aguf para buscar o]

ERES
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2. Base de datos de los procesos administrativos requeridos en la oficina de la

Umata Municipal.

H - BASE DE DATOS PASANTIA{Recuperado autométicamente) - Excel sergio andres pinilla lancheros @ =

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién de pigina [EZUUIMESM Datos  Revisar  Vista  Ayuda  FOXITPDF Q)  ;Qué desea hacer?

fx > Autosuma ~ |E Légicas - |2 Bisqueda y referencia ~ (=) Asignar nombre ~ . Rastrear precedentes % Mostrar formulas ’—\

Usado recientemente ~ | Texto ~ | Matematicas y trigonométricas ~ o5 Rastrear dependientes 4 Comprobacién de errores ~ o

Insertar Administrador _ Ventana | Opciones para [
funcién IE Financieras ~ | Fechay hora ~ [ Més funciones ~ de nombres LS Crear desde la seleccion | I Quitar flechas ~ %) Evaluar férmula Inspeccion | el calculo -

Biblioteca de funciones Nombres definidos Auditoria de frmulas Caleula
E15 v £
A ] c D E F G H ]

1

2 LISTADO VISITAS OFICINA DE LA UMATA MUNICIPAL

3 FECHA NOMBRE DEL USUARIO IDENTIFICACION N celular Sector MOTIVO DE LA VISITA TEMATICA DE LA VISITA FIRMA

4 13/04/2021|Leonor Cafion 3132753514 Chinzaque Proceso Huertas Caseras Agropecuario

5 13/04/2021|Clara Ines Redondo 20.976 468 3123326874 Chinzaque Proceso Huertas Caseras Agropecuario

[ 13/04/2021 |Maria Luisa Redondo 20.976.550 3115765933 Chinzague Proceso Huertas Caseras Agropecuario

7 14/04/2021 |Maryuri Pulido 3115077596 Nuevo Fliguene |permiso para tala de arboles Ambiental

8 13/04/2021 |Mauricio Romero 79164999 3123889066 Chinzague medicamentos para purgas Agropecuario

9 14/04/2021 |Mariluz Tocua 1.069.002.196 3138765572 Centro medicamentos Sara gurgas Agropecuario

» 15/04/2021 | José Armando Paéz 79165274 3144244834 Nemoga radicar 'ecl‘:;‘z‘zfra rE0AO | pgropecuario

il

12

13

14

15

16

7

18

19

20

21

» REGISTRO DE VISITAS | LISTA ASOCIACION APAF LISTA ASOCIACION PROMALCA LISTA ASOCHE ... (®) «
[ m - 1
H L Escribe aqui para buscar
= E BASE DE DATOS PASANTIA(Recuperado automiticamente) - Excel sergio andres pinilla lancheros @ eal -

ZICS Datos  Revisar  Vista Ayuda  FOXITPDF ) ;Qué desea hacer? ad

Achivo  Inicio  Insertar  Disposicién de pagina

. > Autosuma ~ |H Légicas - |E Busqueday referencia ~ = (= Asignar nombre 2o Rastrear precedentes (%] Mostrar férmulas = 4
o . &
Usado recientemente ~ | Texto ~ | Matematicas y trigonométricas ~ i =% Rastrear dependientes ¥} Comprobacién de errores ~ Al X
Insertar Administrador Ventana  Opciones para
funcién |El Financieras |El Fecha y hora ~ [B Mas funciones - de nombres [ Crear desde la seleccion | % Quitar flechas ~ Evaluar formula et | defene
Biblioteca de funciones Nombres definidos Auditorfa de férmulas calalo
T34 - b3
- 5 c o 3 v s [ . 3 L " n o 3 @ R s |
i
2 TRABAJO DE CAMPO TRACTOR 2021
. ENERD [EBRER] MARZO| ABRIL | mavo | Junio | suuio MOMBRE DEL USUARIO | CONCEPTO HORASDE laLoR HORA[OTAL A PAGAR
. e ASCENCIRCASTELANGD | S PR e o o 5 |5 sam|s  cse
s Teb TAAFCD ARTONID FURTAGD |Pago d slauer el wastor por una 50 TE00
o b OLVERID PRILLA: 230 alquler dos horas de tractor 500 3600
7 et BLENC 4 LA CUBILLS | psas sl d iractorpor (nahers S50 TTE00
B b EBAUDILIO ENCISO | pago slquler de tractor por unahors 1500 53600
s b WELSON SENTANE [P aqo alquller de waotor por dos hor 4300 55600
mar21 RAFAEL CASTRO Pages iquiler de tzotar son arade 1 % 41300 | & #1300
n por unahora
" ar JG5E JUAGUIN LARCHERTS | pago ds twastor por a T 5600
I mar MAURICID CAFILLD GAFZON | 390 slquier de tractor por dos hor 500 53600
[ mar- JUAN EAUTISTAFULDD | pago aquler de dos haras de wastor 41500 55600
n mar- LU ALE JANIDFID EFICEND NEUS| pago slquler ds tastor por dos hora 500 83600
5 mar- FREIAN SURREZ a0 de slquier de dos horas de rad +i500 53600
«, mar LU MARTIHES a0 siqulr 1500 7200
n mar EFRANMOVE, F 300 82 unahora de uaster 1500 500
® mar- GONZALONIAD Pago skqulr unahots de raster 500 1600
300 de qUiet delactor por
- mar21 SERGID ANDRESMAGHETE | hade 3 J0Te el A s w50
2 [y TOABINLANEHERDS s 3 si000] 3 FE]
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e
e
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a W CAMILA MEFTIHES 230 d unahora de wactor san o] T T anm 0
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NOMBRE DEL STAN K]

MERCADOS CAMPESINOS
SECTOR H

NOMBRE DEL USUARIE]  cELuLar B

PRODUCTOS QUE OFRECE B CANTIDALE vALO
ianas

R UNITARIE] vALOR TOTAR CUANTO INVIRTIEl  UTILIDA|

1610512021 TALIT Juliana Rocha 3202029515 capellania 430000 30.000 $50.000 + 40.4
i? UDUDS #45 000 $25.000 i ZU}
425.000 000 $ 15,
L e jl
ASOCIACION DE HUWERES DE Camila Alvarado 3214855159| Fuquene Centa #10.000 “
FUGQLENE PROMALCA £ S0,
b et s 100 B Faii %
Arepas unidad 3 1800 y paquete de 4 por 7| P $1600 410000 WI
postres 1 $2.500 % 10,000 20,
LTI e -
LAS DELICIAS DE MALEJA Alejandra Espitia H32143116] La Shell = I g UD&.DD % 10,000 ?
i 0 it :
T S| s C
Las Delicias Oe Chelita Nohora Lancheros F132001717| Memoga :ZNSDZDSDU : 31 g %
3 $1800 $54.000 $29.100 24
1 $2.000 $30.000 $21.000
2000 et — w
3.Disefio y creacion de encuestas satisfaccion de usuario.
ENCUESTA DE SATISFACION AL CLIENTE
OFICINA DE LA UMATA MUNICIPAL FUQUENE CUNDINAMARCA
La siguiente encuesta tiene como finalidad poder conocer el grado de satisfaccion al
cliente por los servicios prestados por parte la oficina de la Umata Municipal.
Nombre:
Identificacion:
Fecha:
Marque con una x su nivel de satisfaccion al frente de cada pregunta
CALIFICACION
Marque con una x su nivel de
satisfaccion al frente de cada MAL |REGULA |[BUEN |ACEPTABL |EXQ
pregunta ©) R ©) E E

1. SERVICIO

¢, Como califica nuestro servicio?

2. infraestructura

¢El espacio de la oficina de la
Umata municipal es adecuado para
la atencion al cliente?

3.DURACION DE LA ATENCION
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La atencion prestada por parte de
los funcionarios es oportunay a
tiempo

4.HORARIO DE ATENCION

Los horarios de atencion al publico
son puntuales y adecuados

5.ATENCION DUDAS Y
SUGERENCIAS

¢La atencion a sus dudas,
sugerencias observaciones y
dificultades es oportuna

6.EXPECTATIVAS DEL SERVICIO

¢, Considera usted que se han
cumplido las metas segun el plan
de desarrollo

7.BENEFICIOS

¢ ha adquirido algun beneficio por
parte de la oficina de la Umata
municipal, llamese semillas para
sembrar, medicamentos, pajillas
entre otros beneficios?

8. ¢ Qué aspectos considera que debera cambiar la oficina de la Umata

municipal?

9. ¢ Qué programas le gustaria que se crearan en la oficina de la

Umata municipal?

10. cuales han sido los diferentes programas y proyectos de la

Umata en los cuales ha participado.
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Por favor evalle su nivel de satisfaccién

4 Creacion formato acta de reuniones

A\ |
A, f -
oy 3 ~f R\,""‘- FECHA:
f =3 F Toll S A FROCEDIHIEHTO T COHNTROL DE
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5.Apoyo creacion cultura organizacional.

7 e L

&18p.m.
AQDW & o0 B
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VISION

VALORES

+ COMPROMISO:

6. Apoyo en la elaboracion cultura organizacional.
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g [PROMALCA)
i MISION

PROMALCA es una asociacion campesina agroindustrial que desarrolla actividades
dirigidas a mejorar la calidad de vida de las personas con diferentes capacidades
durante todo su ciclo vital.

" Nuestra mision es acompafiar, apoyar e incentivar a la mujer Fiquenence a ejercer
diferentes labores que contribuyan al sostenimiento e inclusién social logrando
- satisfacer las expectativas y necesidades de la comunidad fuquenence, poder ver

- como nosotras las mujeres también somos capaces de luchar y salir adelante dando
a conocer nuestros productos y ofreciendo un gran servicio a la comunidad en
general.

VISION

® En el afio 2022 ser una asociacion en materia de inclusion social, educacion, cultura,
- y medio ambiente. Desarrollar proyectos innovadores y prestar servicios de calidad.
Construir una asociacion eficiente, flexinle y transparente formada con mujeres
emprendedoras alcanzando una rentabilidad estable, equilibrada y justa, buscando
cada dia la mejora continua de nuestros productos y servicios de nuestra calidad de
vida y de nuestros beneficiarios

[RESTNIST T I

7.Expedicién Certificacion de existencia y Representacion Legal Asociacion

Campesina Agroindustrial Mujeres Fuquene Promalca.
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicion: 21 de septiembre de 2021 Hora: 11:41:58

Recibo No. AB21371383

CODIGO DE VERIFICACION B213736323B63F

Verifique el contaenido y confiabilidad da este certificade, ingresando a
www.cch.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo codigo, para gque visualice la
imagen genarada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la faecha da su expaedicién.

CON FUNDAMENTO EN LAS INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO DE
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdén social: ASOCIACION CAMPESINA AGROINDUSTRIAL MUJERES DE
FUQUENE

Sigla: PROMALCA

Nit: 901.023.745-6 Administracién 3 Direccion
Seccional De Impuestos De Bogota, Regimen
Especial

Domicilio principal: Fiquene (Cundinamarca)

INSCRIPCION

Inscripeidn No. S0051629

Fecha de Inscripcidn: 2 de noviembre de 2016
Ultimo afio renovado: 2021

Fecha de renovacidén: 22 de enero de 2021
Grupo NIIF: GRUPO III. Microempresas

UBICACION
Direccidn del domicilio principal: Vrda Chinzaque Lote 9 Sector
Guatancuy
Municipio: Fiquene (Cundinamarca)
Correo electrénico: promalca@hotmail .com

8.Expedicion Registro Unico Tributario (RUT) Asociacion Campesina

Agroindustrial mujeres Fuquene Promalca.
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DIA

POE UNA COLOMBIA MAS HONEITA
2, Conesplo m Actualizacidn
4. Numero de formulario 14787996946
5. Nimers de Identificacién Tributaria (NIT) 8. DV | 12 Direcsitn seccional 14. Buzan electrénics
9010237 45|86 da Bogeta 32
IDENTIFICACION
24. Tipa de contribuyente 25. Tipa de documenta 6. Nibmero de |dentficaciif 27. Fecha expedicin
Persona juridica
Lugar de expedicitn 28, Pais 29, Departamentn | 80 Ciudsatticipio
|
1. Primer apedido 32, Segundo apedido 3. Primer nombre TSA. Birts nombnes
35, Rawdn social '
ASOCIACION CAMPESINA AGROINDUSTRIAL MUJERES DE FUQUENE
35. Nombre comercial 37 Sigh
|PROMALCA
UBICACION ~
38, Pais 39. Departaments 40. CiudadiMunicipic
COLOMEIA 1 & 9 |Cundinamarca 2 5 |Figuene 2 88
41, Direcciin principal o
VDA CHINZAQUE LNUEVE SCTR GUATANCUY
42. Coren slectrénico promalca@hotmaill.com T —
43, Cédigo pastal 44, Tekfond 1 321485515 945 Teono2 3107567789
CLASIFICACION
Actividad econdmica Ocupacién
Actividad principal Aciividad secundaria Oiras actividades 2. Nomera
4E. Cédige 47. Fecha inicio actividad 4B. Cédign 407 Facha inicits Activioad 50. Cadige 1 2 51. Cédige establecimeentos
lo145]l2016,11,01]|lo 5012048740 1] |4 7234722 | | | |

9. Disefio e implementacién de encuestas sobre los procesos administrativos y

legales en las cuatro asociaciones del municipio de Fuquene.

www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
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1. OBJETIVO: identificar los procesos administrativos y legales que realiza la organizacion.

40 respuestas

20
15 16 (40 %)
10
10 (25 %) 10 (25 %)
5
4 (10 %)
0
APAF COLFE
Asociacion de recicladores de oficio RC Newam Promalca

3.¢Qué funcion desempenia en la Asociacion?
40 respuestas

@ Asociado

@ Representante Legal
@ Contador

@ Secretario

@ Recurso Humanos
@ Auxiliar Contable

@ logistica

@ Presidente

12V
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28. ;Como calificaria usted el trabajo en equipo en
cada una de las actividades realizadas por parte
de la Asociacion?

® EBueno

® Excslents
Regular
Mala

EVALUACION Y APROBACION DEL INFORME

NOMBRE DEL ASESOR INTERNO: Luisa Johanna Lara Rodriguez
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FIRMA ASESOR INTERNO:

NOMBRE DEL ASESOR EXTERNO: Alexander Lopez

FIRMA ASESOR EXTERNO:

VoBo COORDINADOR PASANTIAS:

Fuente: Elaboracion Propia.
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