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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafnol):

La entidad centro odontolégico médico Montafiez Ltda. debe implementar unmodelo
integral de costos que permita recolectar informacion comparable y a la vezque sea
Gtil para la toma de decisiones; lo cual ayuda a utilizar con mayor eficacia todos los
recursos de la empresa, llevando a que este proceso sea efectivo y eficiente para
la entidad médica.

En la segunda fase en el disefio e implementacién de un sistema de costos para el
Centro odontol6gico medico Montafiez Ltda. Se generan diferentes actividades las
cuales ayuda a la recopilacion de informacion la cual es necesaria para seguir con
el proceso que ya se venia realizando. Se recolecta informacion sobre los servicios
gue ofrece la entidad para la cual se realizan entrevistas al personal que dan lista
de insumos necesarios para el desarrollo de cada uno de los procesos realizados
en la empresa, de esta manera se puede conocer el costo de materias primas
utilizadas en cada uno de los procedimientos

The entity Centro Odontologico Medico Montafiez Itda must implement a
comprehensive cost model that allows the collection of comparable information and
at the same time is useful for decision-making; which helps to use all the company's
resources more effectively, making this process effective and efficient for themedical
entity.

In the second phase in the design and implementation of a cost system for the
Montafiez Medical Dental Center Ltda. Different activities are generated which help
to collect information which is necessary to continue with the process that was
already being carried out. Information is collected on the services offered by the
entity for which interviews are carried out with the personnel who give a list of inputs
necessary for the development of each of the processes carried out in the company,
in this way the cost of raw materials used can be known in each of the procedures.

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
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Margue con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) 'SI NO|
1. Lareproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X
2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio X
fisico o electrdnico, asi como su puesta a disposicion en Internet.
3. Lainclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos onerosos
0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza perfeccionada con
la Universidad de Cundinamarca para efectosde satisfacer los X
fines previstos. En este evento, tales sitios y sususuarios tendran
las mismas facultades que las aqui concedidascon las mismas
limitaciones y condiciones.
4. Lainclusién en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propdsito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin &nimo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, comog
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que ho
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
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patrimoniales sin modificacién o restriccién alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningun
caso conlleva la enajenacién de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982y el articulo
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligaciéon de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cua
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):
Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI_NO_Xx_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afios, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, Ig
Licencia de Publicacion serad permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/g
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

Diagonal 18 No. 20-29 Fusagasuga — Cundinamarca

Teléfono (091) 8281483 Linea Gratuita 018000976000

www.ucundinamarca.edu.co E-mail: info@ucundinamarca.edu.co
NIT: 890.680.062-2

Documento controlado por el Sistema de Gestion de la Calidad
Asegurese que corresponde a la ultima version consultando el Portal Institucional


http://www.ucundinamarca.edu.co/
mailto:info@ucundinamarca.edu.co

MACROPROCESO DE APOYO CODIGO: AAAr113

PROCESO GESTION APOYO ACADEMICO VERSION: 3
DESCRIPCION, AUTORIZACION Y LICENCIA DEL | VIGENCIA: 2017-11-16
REPOSITORIO INSTITUCIONAL PAGINA: 6 de 50

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestion, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, comqg
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que ng
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

(@0l

j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[@lolsle]

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
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que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

1. Segunda fase en el disefio e | Texto e imagenes
implementacion de un sistema de costos
para el Centro Odontolégico Medico
Montafiez Ltda.

2.
3.
4.

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

Vargas Bustos Kar jandra
g os Karen Alejand Ka{ew wrggj 6

21.1-51-20
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INTRODUCCION

La entidad centro médico Montafiez debe implementar un modelo integral de costos
que permita recolectar informacién comparable y a la vez que sea Util para la toma de
decisiones; lo cual ayuda a utilizar con mayor eficacia todos los recursos de la
empresa, llevando a que este proceso sea efectivo y eficiente para la entidad médica.
En la segunda fase en el disefio e implementacion de un sistema de costos para el
Centro odontolégico medico Montafiez Ltda. Se generan diferentes actividades las
cuales ayuda a la recopilacion de informacion la cual es necesaria para seguir con el
proceso que ya se venia realizando.

Se recolecta informacion sobre los servicios que ofrece la entidad para la cual se
realizan entrevistas al personal que dan lista de insumos necesarios para el desarrollo
de cada uno de los procesos realizados en la empresa, de esta manera se puede
conocer el costo de materias primas utilizadas en cada uno de los procedimientos.

Se dividen los costos directos e indirectos de los servicios o bienes que se realizan en
la entidad los cuales nos permiten saber que costos directamente relacionados con los
productos o servicios prestados por la entidad, se realizan lista de insumos, equipos y
procesos.

“Los autores conocen las politicas de plagio estipuladas por la universidad y aceptan
que han utilizado en forma adecuada y ética los derechos de autor y la referenciacion
y citacion. El presente documento es responsabilidad exclusiva del autor(es) y no

implica a la Universidad, su cuerpo administrativo, docentes, directores o jurados.”



AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

AREA DE CONOCIMIENTO FACULTAD CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES:
INVESTIGACION CONTABLE Y GESTION FINANCIERA

LINEA DE INVESTIGACION FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS,
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OBJETIVOS

Desarrollar la segunda fase en el disefio e implementacion de un sistema de costos

para el Centro Odontologico Médico Montafiez Ltda.

ESPECIFICOS

e Recopilar informacidn sobre los servicios que presta el Centro Odontolégico
Medico Montafiez Ltda.

o Identificar los costos por area de los servicios proporcionados por la entidad.

¢ Clasificar costos directos e indirectos relacionados con los principales
servicios.

e Establecer una lista basica de precios de materiales necesarios para la
prestacion de servicios que ofrece el Centro Odontoldgico Medico Montafiez
Ltda.



JUSTIFICACION
La propuesta tiene la necesidad de apoyar de la manera mas eficaz a la recopilacion y
preparacion de informacion, para el proceso de implementacion del sistema de costos
bajo la metodologia ABC esto con el fin de reconocer cada uno de los costos
implicitos en las actividades que se generan el Centro Odontoldgico Medico
Montafiez, y de esta manera poder encontrar las soluciones oportunas y poder tener
mayor control sobre el valor de los servicios que se prestan en la entidad.
Con el proceso de pasantia, se busca poner a disposicion de la empresa Centro
Odontoldgico Medico Montafiez Ltda. los conocimientos adquiridos durante la
formacion académica realizada en la Universidad de Cundinamarca, lo cual permitira
a la entidad encontrar apoyo oportuno en las actividades que se estén desarrollando.
La oportunidad que se ofrece al estudiante al tomar como opcion de grado una
pasantia es que contribuye a la formacion puesto que refuerza, los conocimientos que
se han aprendido con el pasar del tiempo y aporta nuevos puesto que al ser enfrentado
el estudiante con la realidad llevando la teoria a la préactica, con ello tener mas claro

coémo se manejan las situaciones en un habiente laborar.



MARCO TEORICO
Para poder desarrollar los objetivos planteados se necesita tener una base tedrica la
cual permita soportar y entender a profundidad todas las actividades que se van a
desarrollar en el Centro Odontologico Médico Montafiez Ltda. Siendo una entidad
privada con animo de lucro la cual desea tener un mayor control de sus recursos, para
ello es necesario implementar un sistema de costos el cual permita identificar qué
cantidad de recursos consume en cada uno de los servicios que maneja la entidad, este
se hace con el fin de tener informacion oportuna y facilitar la toma de decisiones.
La contabilidad de costos es un subsistema de la contabilidad financiera la cual se
ocupa de determinar el costo de fabricacion de un producto o servicio, esta
informacidn se utiliza para generar informes los cuales pueden servir para el ambito
interno o externo de la entidad y por medio de ellos se puede evaluar y tener un
mayor control sobre los costos de produccion esto ayuda a determinar el precio de
venta del producto o servicio.
En el sistema de costos se pueden encontrar varios elementos que lo componen como
lo son
e Mano de obra: “Constituyen mano de obra directa los sueldos de los
trabajadores por el tiempo en que éstos estén vinculados a las labores propias
de transformacion o modificacion de las materias primas o los materiales
directos utilizados en la elaboracion de productos e identificables con un lote
de produccion u orden de fabricacion individualmente determinado o con un
proceso de produccion especifico. Los demas cargos y pagos laborales que no
retnan los requisitos indicados en los términos anteriores, es decir, aquellos
gue no puedan atribuirse a ningun lote o proceso de produccion en particular,
se clasifican en un concepto de costos indirectos conocido como mano de obra

indirecta.”?

1 (RAMIREZ, CARCIA BARBOSA, & PANTOJA, 2010)



e Materia Prima: “Se conocen como materias primas los elementos utilizados
en la fabricacion o produccion de bienes, que son sometidos a uno varios
procesos de transformacion y, al término de los mismos, dan origen a algunos
productos o bienes totalmente diferentes de aquellos insumos originales™?
para entidad dedicada a la produccion de productos hace referencia los
materiales que son transformados para ser presentados como producto
terminado y en el caso de entidades prestadoras de servicios hace referencia a
los elementos y materiales que se usan para la produccién del servicio.

e costos indirectos de fabricacion: “Son aquellos costos que debe cubrir una
fabrica para la manufactura de un producto, aparte de los materiales y la mano
de obra directa® al identificar este tipo de costos se conoce el costo real de la
fabricacion de un producto o el del servicio prestado por la entidad algunos de
estos pueden ser los costos requeridos pata el funcionamiento de la empresa
como servicios publicos, seguros, impuestos, capacitaciones del personal,
depreciaciones de activos, papeleria entre otros dependiendo el tipo de

servicio o la fabricacion del producto.

“La contabilidad de costos surgié como respuesta a las necesidades que tenian las
empresas manufactureras de identificar y contabilizar los costos de los productos
fabricados por las mismas. Es decir, inicialmente aparecié como una contabilidad
orientada a propdsitos industriales y posteriormente su campo de aplicacién se
extendio a las entidades que tienen por objeto la prestacion de servicios,
cualesquiera sean sus productos, los cuales, de manera similar a la fabricacion de
Pagina | 48 bienes materiales, son susceptibles de cuantificacion y valoracion,
toda vez que en el desarrollo y venta de los mismos también se consumen o

utilizan los conocidos elementos del costo de produccion, como es de esperarse,

2 (RAMIREZ, CARCIA BARBOSA, & PANTOJA, 2010)
3 (Caro, s.f)



atendiendo a las condiciones intrinsecamente relacionadas con las caracteristicas

de los servicios que prestan.”

Para el desarrollo del presente trabajo es necesario conocer la teoria acerca de los

aspectos fundamentales en la ejecucion del proyecto de pasantias,

¢ Costeo Basado en Actividades ABC: Los sistemas de costos ABC se definen
como un sistema de gestion empresarial que permite a las organizaciones
calcular el costo de las actividades y los procesos con base en los recursos que
estas utilizan y luego los asigna a los productos, los servicios y demés objetos
de costos, segun los requerimientos de la gerencia, suministrando informacion
relevante para la toma de decisiones en cuanto a la medicion del desempefio, el
control de los procesos, el presupuesto de los recursos y el analisis de la

rentabilidad de estos, los servicios, los clientes y los proveedores.®

e Costeo por Protocolos: El costeo por protocolos es una herramienta que permite
calcular estdndares de consumo ante determinado procedimiento, la cual es

utilizada por el costeo basado en actividades (ABC) o el costeo absorbente.®

e Costos por procesos: procedimiento que mediante uno 0 varios procesos
transforma la materia prima o materiales en un producto terminado en donde
dicha produccion es continua, uniforme, en grandes cantidades e integracién de
los tres elementos del costo (materia prima, mano de obra, gastos indirectos) en
un periodo determinado y para conocer su costo unitario se necesita dividir el

importe de los tres elementos del costo entre las unidades terminadas.

4 (RAMIREZ, CARCIA BARBOSA, & PANTOJA, 2010)

5 (Duque Roldéan, Gémez Montoya, & Osorio Agudelo, 2009)
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MARCO LEGAL

Ley 100 de 1993. Con la expedicion de esta ley, se exige de manera claray
explicita que toda entidad prestadora de servicios de salud tanto publica como
privada debe contar con adecuados sistemas contables y de costos, tal y como se

expresa en el articulo 185:

Paragrafo: Toda institucion Prestadora de Servicios de Salud contara con un sistema

contable que permita registrar los costos de los servicios ofrecidos. Es condicion para

la aplicacion del régimen Unico de tarifas de que trata el articulo 241 de la presente
ley, adoptar dicho sistema contable. Esta disposicion deberd acatarse a mas tardar al
finalizar el primer afio de vigencia de la presente ley. A partir de esta fecha sera de
obligatorio cumplimiento para contratar servicios con las Entidades Promotoras de
Salud o con las entidades territoriales, segun el caso, acreditar la existencia de dicho

sistema.

Articulo 225 de la ley 100 de 1993,
“Informacion requerida. Las Entidades Promotoras de Salud, cualquiera sea su
naturaleza, deberan establecer sistemas de costos, facturacion y publicidad. Los
sistemas de costos deberan tener como fundamento un presupuesto independiente,
gue garantice una separacion entre ingresos y egresos para cada uno de los servicios
prestados, utilizando para el efecto métodos sistematizados. Los sistemas de
facturacion deberan permitir conocer al usuario, para que este conserve una factura
que incorpore los servicios y los correspondientes costos, discriminando la cuantia

subsidiada por el Sistema General de Seguridad Social en Salud.”



MARCO CONCEPTUAL
v' COSTO referencia al momento en el que una empresa invierte dinero en la
produccién de un bien, servicio o producto. Para este fin se tiene en cuenta tres
elementos: Materia prima, mano de obra y costos generales de produccion.®
v' SISTEMA DE COSTOS
Son el conjunto de procedimientos, técnicas, registros e informes estructurados sobre
la base de la teoria de la partida doble y otros principios técnicos, que tienen por
objeto la determinacion de los costos unitarios de produccién y el control de las
operaciones fabriles. °
v MODELO DE COSTOS POR ACTIVIDADES O ABC
El sistema de Costes Basado en las Actividades ABC (Activity Based Costing), es
un modelo que permite la asignacién y distribucién de los diferentes costes
indirectos, de acuerdo a las actividades realizadas, pues son éstas las que
realmente generan costes. Este sistema nace de la necesidad de dar solucién a la
problematica que presentan normalmente los costes estandar, cuando no reflejan
fielmente la cadena de valor afiadido en la elaboracién de un producto o servicio
determinados, y por lo tanto, no es posible una adecuada determinacion del

precio. 1

MARCO INSITUCIONAL

El Centro Odontolégico Médico Montariez es una Institucion Prestadora de Servicios
de Salud de caracter privado, cuyo propdsito fundamental es Brindar al paciente, a su
familia y a la comunidad, servicios en diferentes ramas de salud, en ciencias basicas

como Medicina General, Salud Ocupacional y Odontologia, y en especialidades como

8 (siigo)
® (ingenieria)
10 (el economista)



Ortodoncia, Ginecologia, ademas de otros servicios como Laboratorio Clinico y
Dental y Toma e interpretacion de radiografias odontoldgicas, con los mas altos
niveles de calidad y seguridad en su sede asistencial. Sus funciones comprenden la
promocion, la atencién y la recuperacion de la salud y la prevencién, el tratamiento y
rehabilitacion de enfermedad, la investigacion cientifica y la extension de sus

servicios.t

1. Mision:

El Centro Odontoldgico Médico Montafiez es una institucion que asume con
responsabilidad la prestacion de sus servicios en salud en las areas odontologica y
médica, a los habitantes de la provincia de Ubaté y sus alrededores; siendo
reconocida por fundamentos de excelencia cientifica, sentido ético, moral,
humanitario y de proyeccion social por parte de nuestros colaboradores. Todo esto
mediante un esfuerzo permanente por mejorar la calidad y garantizar la seguridad del
paciente, contando con el personal idoneo, la tecnologia de punta y una 6ptima

gestion administrativa-financiera.!2

2. Vision:
El Centro Odontolégico Médico Montafiez para el afio 2022 seré reconocido por la
calidad de sus servicios, su calidez humana apoyada en una infraestructura 6ptima
con los debidos soportes cientificos de Gltima generacion garantizando la seguridad
en todos nuestros procesos, siendo la entidad prestadora de servicios de salud mas
escogida por los usuarios de la region de Ubaté y sus alrededores, y como lider de su

categoria a nivel departamental; ofreciendo el escenario ideal para el cuidado y

11 (MONTANEZ)



recuperacion de la salud bajo la filosofia de la gestion del servicio, siempre buscando

mejores opciones de vida para la comunidad®®

3.

Principios

Calidad Teécnica

Igualdad de los usuarios

Moralidad

Efectividad

Racionalidad

Celeridad

Imparcialidad

Informacion a la Comunidad
Consideracion de los impactos ambientales
Rentabilidad

VALORES

 Responsabilidad Corporativa: definiendo los comportamientos de negocio
basados en valores éticos y principios de transparencia que incluyen el
mejoramiento continuo en la relacién entre la empresa y sus partes.

* Respeto a nuestros pacientes y a sus familias: es fundamental tratar con
respeto, amabilidad y solidaridad a los pacientes y acompafiantes del paciente.
« Calidad y buen Servicio: el otorgar prioridad maxima al paciente es clave para
mejorar la calidad de los servicios de salud y una buena atencién hacia el
paciente.

« Cumplimiento: asegurar que la prestacion del servicio sea con responsabilidad

y sentido de pertenencia.



+ Honestidad: actuando con transparencia y responsabilidad respondiendo a la
confianza depositada por los pacientes y usuarios.

» Colaboracion con la comunidad: aplicando el sentido de pertenencia por la
provincia.

* Trabajo en equipo: cada persona se constituye en un elemento valioso para

lograr conjuntamente el logro de los objetivos institucionales*

14 (MONTANEZ)



DESARROLLO DE LA PASANTIA

5. DIAGNOSTICO

Los costos que genera el centro médico odontolégico Montafiez deben estar
especificados para que de esta forma se pueda generar beneficios para la entidad, asi
como las decisiones que se deban tomar sean mas faciles de realizar, al tener la
informacion en el momento oportuno hace que la administracion de la entidad sea
mas eficaz y que se puedan dar resultados positivos para con la entidad.

Se hace reconocimiento de generalidades sobre la entidad y se realiza el empalme con
el anterior pasante responsable de la primera fase del disefio e implementacion de un
sistema de costos para el Centro Odontolégico Medico Montafiez, en las cuales se

comparten las experiencias y avances realizados por él.

6. ETAPA1

Recopilar informacion sobre los servicios que presta el Centro Odontolégico Medico
Montafiez Ltda.

En el Centro Odontolégico Medico Montafiez se encuentra dividido en centros de
costos los cuales son segmentaciones de costos generados por esta organizacion, de
estos se puede afiadir beneficios o utilidades a la empresa de alguna forma indirecta
en otro caso pueden ser parte de la empresa, pero no generar ningun tipo de
ganancia para esta, existen diferentes tipos de costos y para el centro médico
Montariez se clasifican de la siguiente manera:

Centro de costos administrativos o por sus siglas: Departamento encargado
principalmente dela direccion y control de las operaciones generales de la empresa.
Centro de costos productivos o por sus siglas: Departamento que se encuentra

directamente involucrado en el proceso de produccion mediante la transformacién de



Odontolégico Medico Montariez.

materias primas o de prestacion de servicio en este podemos encontrar para el Centro

Figura 1. Clasificacion de centros de costos.
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Centro de costos administrativos o por sus siglas (CCA): Departamento encargado
principalmente dela direccion y control de las operaciones generales de la empresa.
Centro de costos productivos o por sus siglas (CCP): Departamento que se encuentra
directamente involucrado en el proceso de produccion mediante la transformacion de
materias primas o de prestacion de servicio en este podemos encontrar para el Centro
Odontoldgico Medico Montafiez los siguientes:

Odontologia: también denominada estomatologia, es una especialidad de la
Medicina que se ocupa de la prevencion, el diagndstico y tratamiento de las
enfermedades que afectan a cualquier parte de la estructura mandibular:
Dientes, encias, periodonto, articulacion temporomandibular, y el conjunto del
sistema muscular y nervios

Ortodoncia: La Sociedad Esparfiola de Ortodoncia y Ortopedia Dentd

facial (SEDO) explica que la ortodoncia persigue la normalidad en el

paciente, pero no alcanzar lo ideal, es decir, la perfeccion. Esto significa que
un tratamiento de ortodoncia pretende hacer que los pacientes obtengan lo
gue se considera un crecimiento y desarrollo de sus dientes y maxilares
dentro de su propia normalidad, con un ensamblaje “arménico” de todas las
piezas.'® esto quiere decir que el tratamiento de ortodoncia pretende mediante
diferentes dispositivos corregir anomalias de los dientes y los huesos
maxilares.

Imagenologia oral: Radiologia oral y maxilofacial es la especialidad de la
odontologia y de la disciplina de la radiologia que se trate con la produccion e
interpretacion de imagenes radioldgicas, incluyendo CT y de la resonancia
magnétical’ esta es un apoyo el cual se utiliza principalmente para generar un
diagnostico y por ende guiar el tratamiento de enfermedades y trastornos de la
boca, la cara y las mandibulas.

Especializada que se divide en dos

1. cirugia maxilofacial se ocupa del estudio, prevencion, diagnostico,
tratamiento y rehabilitacion de las enfermedades congenitas y
adquiridas del craneo, cara, cabeza y cuello, cavidad oral y maxilares
(incluyendo la denticion)*®

15 (SANITAS, SANITAS, s.f.)
16 (SANITAS, SANITAS, s.f.)
17 (HEALTHY, s.f.)

18 (SANITAS, SANITAS, s.f.)
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2. técnica dental. encargado de disefiar, confeccionar y adaptar las
distintas protesis dentales existentes, aparatos de ortodoncia,
tratamientos oclusalese como las férulas de descargas y aparatos mio-
relajantes o diversos aditamentos para impresiones dentales como
cubetas personalizadas. °

Ginecobstetricia: Campo de la medicina que se especializa en la atencion de las
mujeres durante el embarazo y el parto, y en el diagndstico y tratamiento de
enfermedades de los 6rganos reproductivos femeninos. También se especializa
en otros problemas de salud de las mujeres, como la menopausia, los problemas
hormonales, la anticoncepcién (regulacion de la natalidad) y la esterilidad.
También se llama ob/gin.?

Imagenologia medico diagnostica La ecografia o ultrasonido es un tipo de
imagen. Utiliza ondas sonoras de alta frecuencia para observar 6rganos y
estructuras al interior del cuerpo. Los profesionales de la salud los usan para
ver el corazon, los vasos sanguineos, los rifiones, el higado y otros 6rganos.
Durante el embarazo, los médicos usan las pruebas con ultrasonido para
observar al feto. A diferencia de las radiografias, la ecografia no expone a la
radiacion.?!

Pediatria a pediatria es la rama de la medicina que se especializa en la salud y
las enfermedades de los nifios.?? es una especialidad médica que se enfoca en
pacientes desde el nacimiento hasta la adolescencia, no existe un limite exacto
para determinar el punto final de su efectividad.

Laboratorio clinico: Tiene como objetivo realizar analisis clinicos que
aporten datos a la prevencién, estudio o diagndéstico de posibles problemas
en la salud de los pacientes que los realizan

Identificar los costos por area de los servicios proporcionados por la entidad.

Se realizaron entrevistas para saber cueles eran los materiales necesarios para cada

uno de los servicios que presta el Centro Odontoldgico Medico Montafiez Ltda. eso

me realizo con las personas encargadas especialmente en cada una de las areas, al

19 (PRO, s.f.)

20 (CANCER, s.f.)

21 (MEDLINEPLUS, s.f.)
22 (DEFINICION, s.f.)


https://dentpro.es/catalog/blog/tipos-de-protesis-dentales/

mismo tiempo se contabilizaba cuanto puede llegar a tardar cada uno de esos

procedimientos.

Figura 2. entrevista

Fuente: CENTRO ODONTOLOGICO MEDICO MONTANEZ LTDA.

Recopilacion de informacion [fotografia]. Area laboratorio clinico. Ubaté.



Un ejemplo de las tablas que se manejaron se muestra en la siguiente imagen, en el

cual se muestra:
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Clasificar costos directos e indirectos relacionados con los principales servicios.



Costos directos: “El coste directo es aquel que puede medirse y asignarse

directamente y de forma inequivoca a un producto concreto.

” 23 50n los cuales se

defines de una manera muy concreta son los asociados directamente a la produccién o

en el desarrollo de un servicio existen dos tipos de costos que son los mas habituales

en los costos directos

Mano de obra directa: se refiere al personal directamente relacionado con la
fabricacion del producto o prestacion del servicio al que se dedica la entidad,
se considera como un elemento basico en el proceso de produccion en este se
incluyen salarios, primas, horas extra y nocturnas.

Es un factor tan indispensable para la empresa que de esta también puede

depender el precio correspondiente al producto o servicio.

Para una adecuada administracion y control de la misma, se recomienda:

Analizar constantemente los puestos de trabajo.

Disefiar de forma clara y estricta los procedimientos para la seleccién del
personal, a fin de que el trabajo se lleve de manera eficiente y eficaz.

Pautar programas de induccion para el personal.

Trazar programas de capacitacion continua.

Otorgar una remuneracion atractiva y beneficios para los trabajadores, a fin de
que el trabajo se lleve a cabo con dedicacion y motivacion.

Brindar las adecuadas condiciones higiénicas, salubridad y seguridad, con el
fin de garantizar un trabajo de buena calidad y eficiente.

Establecer controles que garanticen la disminucion de la capacidad ociosa.?*

Para llevar a cabo el calculo del costo de mano de obra directa, la empresa debe

incluir cada detalle que represente un costo en funcién de contratar y mantener a un

23 (VALENCIA, s.f.)
24 (VALENCIA, s.f.)



empleado. Para ello la empresa establecera una tarifa estandar y un modelo para
analizar el costo de la mano de obra directa de forma efectiva. Los componentes

basicos de un modelo de costo de mano de obra incluyen:

- Costo estimado por hora de trabajo directo,
- Numero de horas dedicadas por empleado para producir una unidad de

producto.?®

e Materia prima: Se refiere a los materiales que forman parte principal de un
producto, siendo sometidos a transformaciones fisicos o quimicos en los
cuales después de pasar por este proceso se da un producto terminado.
“Materia prima directa Son todos los materiales sujetos a transformacion, que
se pueden identificar y cuantificar, unitariamente, “a simple vista” con los
productos terminados”?®

e Costos indirectos “Son todos los costos que no estan clasificados como mano
de obra directa ni como materiales directos, pero son diferentes a los gastos de
ventas, de administracién y financieros.”?’ Al contrario de los costos directos
los indirectos no son de facil reconocimiento, no son cuantificados ni
asociados al conjunto de costos dedicados a la transformacion de materia para
su producto final.

Los costos indirectos representan el tercer elemento del costo de produccion y
pueden referirse a los siguientes aspectos:

e Materiales indirectos Son todos los materiales sujetos a transformacion, que
no se pueden identificar, asociar y cuantificar plenamente con los productos

terminados.2®

25 (VALENCIA, s.f.)
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« Mano de obra indirecta Son los salarios, prestaciones y obligaciones causados
por todos los trabajadores y empleados de la fabrica, cuya actividad no se
puede identificar, asociar y cuantificar en forma confiable y racional con los
productos terminados.?®

o Gastos de fabricacion Son todos aquellos costos que se refieren a los
diferentes servicios como arriendo, teléfono, vigilancia, seguros, y
mantenimiento, etc. correspondientes a la planta de fabricacion.®

« Depreciaciones Son las disminuciones del valor en los activos fijos utilizados
en el proceso de fabricacion, ocasionada por: el deterioro, el uso,
obsolescencia, o el transcurrir del tiempo.3!

e Amortizaciones Es el proceso de recuperacion de los gastos pre operativos
mediante la aplicacién periddica de los diferentes costos relacionados con los
estudios, instalacion, montaje y adecuacion de la planta de fabricacion,
considerando la vida Util esperada de cada maquina, equipo y activo fijo
involucrado. Igualmente, el valor llevado al costo por concepto de gastos de

fabricacion pagados por anticipado.?

29 (GRANADA)
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Figura 4. Clasificacion de costos directos e indirectos

O ®) 2|z o) O Z e
> > | > = >
Py oy

COSTO o | = olxoloHdlce|zzalm|ad

DIRECTO | 5 | © |Q T 5 2|2 o|mz %gg 2 §§

OClo |=2C|lasla 2l 50O =

® 5|3 9 Q = =

costo | o | 2 |To|85|F8|69(206|2(88

Q < Qls = o' o> o

INDIRECTO | @ | 5 21z N E 3
SERVICIO DE
ACUEDUCTO Y

SERVICIO DE ENERGIA

SERVICIO DE GAS

SERVICIO DE INTERNET

PUBLICIDAD

SUMINISTRO

MATERIA PRIMA

SERVICIO DE TELEFONO

POLIZAS DE SEGURO

IMPUESTOS

SERVICIO DE
RECOLECCION
RESIDUOS

SERVICIO DETV POR
CABLE

SERVICIO DE
LAVANDERIA

GASTOS VARIOS DE
ADMINISTRACION

LICENCIAS DE

DOTACION

MANO DE OBRA
INDIRECTA

MANO DE OBRA
DIRECTA

Fuente: Elaboracion propia.




8. ETAPA3

Establecer una lista basica de precios de materiales necesarios para la prestacion de
servicios que ofrece el Centro Odontoldgico Medico Montafiez Ltda.

Se realiz0 bajo la supervision de la doctora Gloria Montafiez VVasquez el respectivo
inventario “es el registro de los bienes que pertenecen a una persona natural o
juridica. Asi, queda constancia de una serie de activos u objetos™3® donde se
registraron las existencias de almacén mantener el inventario actualizado permite que
la entidad tenga mayor control del stock que se encuentra en la compafiia, asi como
Ilevar el registro de materia prima la cual puede tener fecha de vencimiento y al tener
ordenada la informacion, se pueden llegar a tomar decisiones eficaces con respecto a
los productos que estan por caducar.

“El inventario puede clasificarse en diferentes tipos, como los siguientes:

e Segun su forma:

- De materia prima.

- De productos en proceso de fabricacion.

- De productos terminados.

e Segun su funcion:

- De seguridad o reserva: Permite enfrentar aumentos en la demanda o
una baja o detencidn inesperada en la produccion.

- Entransito: Son aquellos bienes que se encuentran avanzando en la
cadena de valor. Fueron solicitados por los clientes, pero no han sido
recibidos aun.

- Deciclo: Es el stock que permite satisfacer la demanda de los clientes.

o Desde el punto de vista logistico:

- Enductos: Se encuentra en algun nivel del canal de suministro.

- Existencias para la especulacion: Adquisicion de bienes con el
objetivo de venderlos a un mayor precio en el futuro.

- De naturaleza regular: El stock que se necesita normalmente para
satisfacer la demanda.

- Obsoleto: Cuando el inventario se mantuvo en almacén por mucho
tiempo y se ha deteriorado, caducado o perdido por completo.”**

33 (Westreicher)
34 (Westreicher)



Figura 5. Conteo de inventarios

v

Fuente: CENTRO ODONTOLOGICO MEDICO MONTANEZ LTDA. Conteo de

inventario [fotografia]. Area de almacén. Ubaté.



Figura 6. Conteo de inventarios




Fuente: CENTRO ODONTOLOGICO MEDICO MONTANEZ LTDA. Conteo de
inventario [fotografia]. Area de almacén. Ubaté.
Al hacer el conteo del inventario fisico del almacén se aprovecho para actualizar los
datos del software ODISEA, ya que la entidad presenta una gran falencia pues no se
realizan actualizaciones de existencias con regularidad asi que el saldo en inventario
era demasiado alto y se logré llevar a un valor real, el cual era normalmente mas bajo
que el que estaba registrado.

o Figura 7. Actualizacion del software
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Fuente: CENTRO ODONTOLOGICO MEDICO MONTANEZ LTDA.
Actualizacion de inventario en software [fotografia]. Area administrativa. Ubaté.

Al tener el inventario correctamente registrado en ODICEA se puede extraer valores
reales de los precios de materias primas necesarias para los procedimientos que se
ejecutan en el Centro Odontoldgico Medico Montafiez Ltda. En la entidad se maneja
el método del “promedio ponderado para costear la produccion, el costo unitario de
ésta se obtiene promediando los costos unitarios del inventario inicial con los costos
causados en el periodo inmediatamente siguiente. La técnica del promedio ponderado
en el costeo de los productos procesados, descansa en el promedio de los costos de
dos periodos sucesivos. Teniendo en cuenta las unidades equivalentes del inventario
inicial con sus respectivos costos, estos valores se ponderan o computan con las
unidades equivalentes y costos de la produccion del periodo actual. Para mayor
claridad y control, se recomienda calcular el costo promedio por elemento” *teniendo

en cuenta ese sistema se definieron los precios para la lista de materiales.

% (RAMIREZ, CARCIA BARBOSA, & PANTOJA, 2010)



Figura 4. Modelo de lista de precios de materiales
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Fuente: Elaboracion propia.

Con dicha tabla se pudo identificar el valor total de cada uno de los procesos que se
generan en el Centro Odontoldgico Medico Montafiez Ltda. Con los equipos
correspondientes y el tiempo promedio que se necesitan para ejecutar dichos
Servicios.
Actividades principales con mayor demanda para el centro odontolégico Montafiez

- Odontologia: 1) endodoncias 2) resinas

- Ortodoncia: 1) controles de ortodoncia 2) montajes de ortodoncia

(aunqgue esta se realiza una vez por semana)
- Ginecologia: consultas ginecologicas
- Obstetricia: controles prenatales

- Imagenologia oral: panoramica



- Imagenologia medico diagnostica: ecografias (maternas)
- Laboratorio clinico: 1) cuadros hematicos 2) parciales de orina 3)

frotis de flujos vaginas y uretrales

En algunos campos se presenta mas de un solo servicio puesto que esto pendiendo la
semana o el mes, pero se sacaron los de mayor relevancia y los que generan mayor
demanda para los centros de produccion.
Para lograr saber este tipo de informacion se tuvo en cuenta el registro de operaciones
que se realizan en el Centro Odontoldgico Medico Montafiez, por medio de las
facturas que se hacen diariamente, en este momento se detecté un gran inconveniente
y es que la facturacion no se realizar 100% por varios motivos:

- No hay una persona especifica encargada de facturar

- Cada centro de produccion factura por aparte

- No alcanza el tiempo, al ser ellas o ellos mismos los que facturan y también

ser personal vital para el préstamo del servicio muchas veces no se alcanza a

registrar todo lo que se hizo en el dia.

DETERMINACION DEL COSTO TOTAL
COSTO DE PRODUCCION

- Mano de obra directa

- Materia prima directa

- Gastos indirectos de fabricacion

COSTOS DE OPERACION
- Gastos de distribucion o venta
- Gasto de administracion

- Gastos financieros

OTROS COSTOS



- Partidas no propias ni dispensables para el desarrollo de una empresa, las
cuales, al momento de presentarse forman parte del costo total.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y REPARTO DE A UTILIDADES LOS
TRABAJADORES

- Encaso de haber utilidades, éstas partidas forman parte del costo total

FORMULA:

COSTO DE PRODUCCION
+

COSTOS DE OPERACION
+

OTROS COSTOS
+

IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y REPARTO DE A UTILIDADES LOS
TRABAJADORES®®

DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA

PRECIO DE VENTA = COSTO TOTAL +  UTILIDAD DESEADA + IMPUESTOS

37

MATERIA PRIMA DIRECTA
+ COSTO PRIMO O COSTO

DIRECTO

MANO DE OBRA DIRECTA

El costo primo es la suma de los elementos gue se identifican plenamente en el producto.
38

% (repaso de conceptos , s.f.)
37 (repaso de conceptos , s.f.)



COSTO PRIMO COSTO INCURRIDO,
- ) = DE CONVERSION O DE
GASTOS INDIRECTOS DE FABRICACION TRANSFORMACION
La suma de los elementos del costo (materia prima directa mas mano de obra directa),
mas gastos indirectos de fabricacion, representan el costo de produccion o de fabricacion

del producto terminado o semielaborado.

39

39 (repaso de conceptos , s.f.)



RECURSOS Y PRESPUPUESTO

v RECURSO HUMANO UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
Milton Marino Bravo Estrada - Docente tiempo completo
v' RECURSO HUMANO CENTRO ODONTOLOGICO MEDICO
MONTANEZ LTDA.
Montafiez Vazquez Claudia - Gerente, socia, odont6loga y ortodoncista
Torres Perdomo Fabricio- Contador publico

Silva Gémez Oscar Vicente - Asistente administrativo y contable

v" MATERIALES
Equipos de codmputo - Suministrado por el Centro Odontolégico Médico
Montafiez Ltda.
Softwares - Suministrado por el Centro Odontologico Médico Montafiez
Ltda.



CRONOGRAMA

ACTIVIDADES/ TIEMPO 2 SEPTIEMBRE | 2OCTUBREA2 2 NOVIEMBRE 2 DICIEMBRE A

A2OCTUBRE | NOVIEMBRE A 2DICIEMBRE 2ENERO 2020

Fase 1:
Reconocer generalidades
de laempresa
Determinar la estructura
actual de los costos
Reconocer que
procedimientos se realizan
en cada area de la entidad
Fase 2:
Reconocimiento de los
costos directos e indirectos
de las actividades
principales
Realizacion de lista basica
de material y equipo
necesario porra todos los
procesos que se realizan
en la entidad
Fase 3.
Determinar los costos por
areas de la entidad
Determinar los costos por
procedimientos
Planificar modelo de
acumulacién de datos
Fase 4:
Procesar y analizar los
resultados
Hallar el costo de
actividades y procesos
Elaboracion de
conclusiones




CONCLUSIONES

Al realizar las actividades necesarias en el centro Odontoldgico Medico Montafiez

Ltda. Se genero un sistema en Microsoft Excel en el cual se puede ver de forma

detallada los recursos necesarios, para cada uno de los centros de costos y que al

tiempo que se van modificando los valores se pueden generar graficas las cuales se

realizaron para que fuera mas facil la comprension de la informacion de la cual se

esta tratando.

La recopilacion de informacion con respecto a entrevistas fue de gran ayuda mientras

que cuando se solicitd informacion de software, como los precios de los productos o

los servicios que se prestaban con mayor frecuencia en la institucion, fue un trabajo

mas tedioso puesto que no se esta usando estos canales digitales de la mejor forma

posible.

Se presentan dificultades evidentes en el area de inventario y facturacion

- Enel area de inventario su registro de entradas y salidas no se realiza de
manera frecuente y eso hace que el valor en inventario no sea real generando
una cifra elevada en contabilidad porque normalmente se registran los
productos nuevos, pero no se hacen los registros de las salidas en el sistema,
como método se tiene que al retirar alguno de los materiales del almacén se
diligencia una planilla a mano, pero se espera mucho tiempo para descargar la
informacion en ODISEA
- En cuanto a facturacion esta actividad si se realiza con més frecuencia, pero

cada centro de costos algunas veces no factura el 100% de sus ventas esto se
ve por medio de un control administrativo que se tiene y al generar este
control se puede identificar si hay alguna diferencia entre contabilidad en
libros y contabilidad del software Word office que es en el que se generan las

facturas.



Al tener un mayor control sobre los costos que se generan al realizar cada una de las
actividades que desarrolla el Centro odontoldgico Medico Montafiez Ltda. La entidad
puede llegar a tomar decisiones oportunas en el momento adecuado, al saber el origen
de cada uno de los costos que pueden alterar el valor de los servicios se puede
manejar de una manera correcta impidiendo que estos suban de manera

desproporcional.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que el personal encargado de la facturacion la realice de una manera
adecuada y que se lleve a cabo el 100% de esta para que pueda coincidir el valor en
libros y el valor en software World office, se le da énfasis en esta ya que por ley
ahora se generara la facturacion electronica y eso hace que la responsabilidad de este
registro sea ain mas grande.

A la persona encargada de diligenciar la informacion en el software ODISEA con
respecto a inventarios se recomiendo mantenerlo actualizado generar fechas
especificas para hacer un registro completo, tener en cuenta el tema de insumos con
IVA puesto gue en algunos productos no se tiene en cuenta y no se registra de manera
adecuada, al ser de forma periddica se tiene un valor real de las existencias en

almacén.
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