DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LOS HOTELES UBICADOS ENTRE LA
GLORIETA DE LA TIENDA JUMBO COLOMBIA DE LA CARRERA 12 HASTA EL
HOTEL UNION.DE LA CIUDAD DE GIRARDOT CUNDINAMARCA EN EL 2016

ESTEFANY MICHELLE OSPINA TOVAR

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
SECCIONAL GIRARDOT
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES
TECNOLOGIA EN GESTION TURISTICA Y HOTELERA GIRARDOT
CUNDIMANARCA

13



2016

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LOS HOTELES UBICADOS ENTRE LA
GLORIETA DE LA TIENDA JUMBO DE LA CARRERA 12 HASTA EL HOTEL UNION
DE LA CIUDAD DE GIRARDOT CUNDINAMARCA EN EL 2016

ANTEPROYECTO DE GRADO

ESTEFANY MICHELLE OSPINA TOVAR
CODIGO 392212221

MANUEL ANTONIO LOPEZ USECHE DIRECTOR

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
SECCIONAL GIRARDOT
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES
GESTION TURISTICA'Y HOTELERA GIRARDOT
CUNDINAMARCA

14



2016
Nota De Aceptacion

Girardot, Enero 2017
AGRADECIMIENTOS

15



Quiero expresar mis grandes agradecimientos principalmente a Dios que es el ser
méas maravilloso por darme la fuerza y sabiduria de poder culminar este proceso tan
importante, a la universidad de Cundinamarca por el cual me brindo los
conocimientos para construir mi formacion como profesional.

También quiero agradecer a mis padres Liliana Tovar Gaitan y Edgar Ospina Oviedo
abuelos Hilda Gaitan y Alfredo Tovar y familia que gracias a ellos soy la persona que
me he convertido. Por el apoyo incondicional de mis padres que con sus consejos
que me hicieron levantar dia a dia por medio de su comprension, amor que me han
dado la fuerza para luchar cada dia por mis suefios, para estas personas tan
importante de mi vida les dedico este triunfo que es una de las etapa méas importante
de mi vida.

ESTEFANY MICHELLE OSPINA TOVAR

CONTENIDO

PAG.
TITULO. ottt s s e e e tateteeaes 8
1 AREA Y LINEA DE INVESTIGACION. ... 9
LI AREA. L., 9
L2 LINEA. e 9
2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION................... 10
3. OBUETIVOS. ... it 11
3.1 OBJETIVO GENERAL.......cooiiiiiiiii e 11
3.2 OBJETIVO ESPECIFICOS. ... ..o, 11
A4 JUSTIFICACION. ..o, 12
5. MARCO DE REFERENCIAS........coooiiiiiiiii e, 13
5.1 MARCO DE ANTECEDENTES........ooiiiiiiiiiiii e 13
5.2 MARCO CONCEPTUAL.......coiiiiieeii e 16
5.3MARCO TEORICO......ccoiiiiiiiiieeeee e, 19
5.3.1 CATEGORIZACION DE LOS HOTELES........ovvvvicieeeeeeieeeeee . 19
5.4 MARCO GEOGRAFICO........uiiiiiiee e, 21
5.5 MARCO HISTORICO.......cooiiiieeei e, 22



5.5.1 HISTORIA DE LA HOTELERIA. .....ovvviieiiiieiieeeee e, 22

5.5.2 HISTORIA DE LA HOTELERIA EN COLOMBIA..........ccvvvevieenan, 22
5.5.3 PRIMEROS HOTELES FUNDADOS EN COLOMBIA............ccc....... 23
5.6 MARCO LEGAL.....oniiii e 26
6. DISENO METODOLOGICO.......cocuuiiiiaieieeeee e 28
6.1 TIPO DE INVESTIGACION. ......ouniiiiiiiee e 28
6.2 POBLACION. ... ettt 28
6.3 OBUETIVO. ...t 28
6.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION...........ccccveneeee. 29
7. ESQUEMA TEMATICO. ...t 29
8. RECURSOS REQUERIDOS..... ..ottt 40
9. IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO......cciuiiiiiiiiiiieieeee e 42
10. CONCLUSIONES. ...t 43
11. RECOMENDACIONES. ... 44
12, ENCUEST AS ..o 46
13.BASE DE DATOS . ..o ittt 48
BIBLIOGRAFIA. ..., 45 LISTA
DE TABLAS

Pag
Tabla 1. Nivel de @dUCaCION. .. ... ...t 30
Tabla 2. Motivo de VISita....... ..o 31
Tabla 3. Con quien viaja generalmente.............ccoiiiiiiiiiiiiii e 32
Tabla 4. En companfia de quien Vigja...........cooiiiiiiiiii e, 32
Tabla 5. EsStado Civil........ooo 33
Tabla 6. Que platos tipicos de Girardot CONOCe.........c.ccvviiiiiiiiiiiiiiiiieen, 34
Tabla 7 Oportunidad de alojarse eneste hotel.............c.oooiiiiiiiiiiiiiiiin, 35
Tabla 8. Los servicios que le brinda el hotel son de buena calidad.................. 36

17



Tabla 9.Los servicio al cliente es el punto fuerte de este hotel....................... 37
Tabla 10. Indique cual es mas importante para usted..............c.oociiiineenn.. 38
Tabla 11. Recomendaria usted este hotel a otras personas............................ 39
LISTA DE GRAFICAS

Pag.
Grafica 1. Nivel de eduCacCiON....... ..o 30
Grafica 2. Motivo de ViSita.........ooiiiii 31
Grafica 3. Con quien viaja generalmente.............cooiiiiiiiiiiiii e 32
Grafica 4. En compafia de quien vigja...........cooooeiiiiiiiiiii 32
Grafica 5. EStado CiVil........ooieii 33
Grafica 6. Que platos tipicos de Girardot conoce..............ccoeiiiiiiiiiiiiinn, 34
Grafica 7. Oportunidad de alojarse en este hotel...................oooiii, 35

18



Grafica 8. Los servicios que le brinda el hotel son de buena calidad............. 36

Grafica 9. Los servicio al cliente es el punto fuerte de este hotel.................. 37

Grafica 10. Indique cual es mas importante para usted.............................. 38

Grafica 11. Recomendaria usted este hotel a otras personas....................... 39
1. TITULO

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LOS HOTELES UBICADOS ENTRE LA
GLORIETA DE LATIENDA JUMBO DE LA CARRERA 12 HASTA EL HOTEL UNION
DE LA CIUDAD DE GIRARDOT CUNDINAMARCA EN EL 2016.

19



2.Area y linea de investigacion

2.1 AREA

Administracion y organizaciones

2.2 LINEA
Desarrollo organizacional y regional
2.3 TEMA DE INVESTIGACION

El presente trabajo se trata de hacer un diagndstico situacional de los hoteles
ubicados entre la glorieta de la tienda Jumbo de la Carrera 12 Hasta el Hotel Union
de la ciudad de Girardot Cundinamarca, se pretende conocer y analizar el servicio
que los hoteles del sector investigado brindan a nuestros huéspedes. Esta
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investigacion nace la necesidad de conocer la importancia del servicio al cliente en
un sector tan relevante para la economia hotelera. El servicio, la calidad, la cultura,
la identidad hace que los turistas adquieran un sentido de pertenencia y satisfaccion
esto hace que se lleve una buena imagen de cada hotel.

3. FORMULCION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es la situacion actual de Los hoteles ubicados en la carrera 12 de la glorieta
de la Tienda Jumbo Colombia hasta el hotel unibn de la ciudad de Girardot
Cundinamarca?

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La oferta Hotelera y turistica es el componente principal en el sector hotelero. No
obstante, es de suma relevancia saber con qué se cuenta a la hora de reservar un
hotel. Los turistas estan en el derecho de saber que se ofrece en el hotel,
alimentacion, alojamiento, entretenimiento, su costo etc.

Lo que se quiere resaltar con el anteproyecto de investigacion es dar a conocer al
turista la variedad de servicios con los que cuentan los hoteles de la calle 12 hasta
el hotel union, con el fin de mostrarles de forma ordenada (mediante una Tabla
especifica para el ofrecimiento de los hoteles.( estratos, camas, infraestructura, etc.

3.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.
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El motivo por el cual se realiza el anteproyecto de investigacion para un
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LOS HOTELES UBICADOS ENTRE LA
GLORIETA JUMBO COLOMBIA DE LA CARRERA 12 HASTA EL HOTEL UNION
DE LA CUIDAD DE GIRARDOT CUNDINAMARCA EN EL 2016 con el objetivo de
brindarle al turista la oportunidad de escoger en donde desea pernoctar.

4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1 OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar la situacion actual de los hoteles ubicados entre la glorieta de la
tienda jumbo de la carrera 12 hasta el hotel club union de la ciudad de Girardot
Cundinamarca.

4.2 OBJETIVO ESPECIFICO

* Realizar un analisis interno y externo de los hoteles
» Conocer las técnicas de capacitacion de los trabajadores

» Caracterizar los servicios hotelera como objetivo de brindar un buen
servicio a los visitantes.

* Resaltar la categoria de los hoteles segun sus servicios
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* Cuantificar el numero de hoteles que es encuentra en el sector
investigado.

5. JUSTIFICACION

La universidad de Cundinamarca a través del programa de gestion turistica y
hotelera de la seccional de Girardot por medio de los trabajos de grado quiere
fortalecer la parte hotelera y turistica de la ciudad de Girardot y como estudiante de
este programa presento la investigacion como anteproyecto de trabajo de grado que
se desarrollara a continuacion y tiene como finalidad hacer un diagndstico situacional
de los hoteles ubicados en la carrera 12 desde la glorieta de la tienda jumbo
Colombia hasta el hotel unién de la ciudad de Girardot Cundinamarca con el fin de
hacer un diagndstico que permita los problemas y necesidades e la calidad de los
servicios que ofrecen los hoteles que se encuentra en el sector investigado.

Con este proyecto el programa de gestion turistica y hotelera mostrara la pertinencia
del programa dandole respuestas a los problemas y necesidades de los hoteles del
sector investigado.

Este estudio les da a los empresarios hoteleros del sector una herramienta en donde
ellos podran apreciar como se encuentra el sector hotelero frente a la competencia
en sector investigado.

El diagnostico situacional sera un valor agregado para los empresarios hoteleros y
turistas que visitan estos sitios que por medio de ellos encontramos mejor atencién
al cliente y un buen servicio.

6. MARCO DE REFERENCIAS
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6.1 MARCO DE ANTECEDENTES

Para iniciar este estudio se dara a continuacion la definicién de lo que significa un
hotel segun la organizacion de turismo de Libano (2000), este es considerado como
uno de los principales prestadores de servicio dentro del sector turistico, es por ello
que resulta importante definirlo. Un hotel es un establecimiento comercial que ofrece
habitaciones o suites por dia, semana 0 mes pero que no constituye una residencia
permanente para los huéspedes, este, provee servicios de acuerdo a su categoria,
servicio de comida y bebida, cocteles, salas de estar, entretenimiento, facilidades
para conferencias, servicios para negocios, compras Y servicios de recreacion. Los
hoteles estan en operacion todo el afio, pero también podran ser clasificados como
de estacion si es que no opera durante nueve o mas meses del afio.

La industria hotelera no debe considerase como una entidad independiente y
desvinculada de otras industrias. Sino como parte integral de una categoria mayor,
que es la industria de la hospitalidad. Es dentro de este marco donde debe
examinarse la historia del desarrollo hotelero. La hoteleria surge de la necesidad del
hombre de viajar. Existen pruebas de largos viajes por mar y tierra desde hace miles
de afios, utilizados para el trafico intra europeo hasta la edad media algunos de los
cuales todavia subsisten, fueron las rutas utilizadas por el correo y comerciantes en
tiempos antiguos. Aunque no hay referencia alguna de hoteles o posadas en esas
rutas, debieron existir sitios favorables para detenerse a descasar, probablemente
cercanos o0 de facil acceso, donde habia agua, que pudieron utilizarse durante
generaciones para tal fin. Las estructuras levantadas posteriormente para alojar a
los viajeros probablemente se ubicaron en estos sitios.

El concepto de hospitalidad es muy antiguo se mencionan en los escritos que se
remontan a la Grecia y a la Roma antigua y a los tiempos biblicos; prueba de ello
son la odiseay la lliada de homero, tales escritos destacados posibles explicaciones
de porque en los tiempos antiguos la gente se veia obligada a ser hospitalaria. En
algunos casos, sentian la hospitalidad, hacia los extranjeros era necesaria para su
bienestar religioso; en otros, eran hospitalarios debido solamente a sus propias
supersticiones, ambas actitudes se derivaban posiblemente de la creencia de que
un forastero era un dios o un representante de los malos espiritus incluso el demonio
mismo.

La religiobn o lo sobrenatural fueron las principales fuerzas motivadoras en el
concepto de la hospitalidad, la hospitalidad era simplemente el resultado de la
filosofia de dar para recibir. Los misioneros, sacerdotes y peregrinos formaban gran
parte de publico viajero.

Los alojamientos eran pobres y solo brindaban refugio y un minimo sustento. En los
antiguos escritos de la india, se encuentra que era deber de sacerdotes y hombres
de los templos, encargarse del alojamiento y alimentos de los visitantes.

Los primeros viajeros circulaban en los caminos no solo por razones religiosas, sino
también en misiones militares, diplomaticas y politicas. La biblia cuenta que fue

24



durante una de esas jornadas que pablo se enfrenté a un naufragio cuando, siendo
Saulo de Tarso, se encontraba en una mision diplomatica o politica.

En la antigua Persia el viaje se hacia en grandes caravanas que llevaban tiendas
mas completas, las cuales se usaban a lo largo de las rutas que aquellas seguian.
Sin embargo en ciertos puntos de las rutas se construyeron los alojamientos
conocidos como Khans se trataba de simples estructuras que consistian de cuatro
paredes que protegian no solo de los enemigos naturales como las tormentas de
arena, sino también contra los ladrones que atacaban al abrigo de la noche. Dentro
de las paredes se construian plataformas sobre las que dormian los viajeros.

En los ultimos afios del imperio romano, las tabernas y las posadas brindaban refugio
a los viajeros. Marco Polo describié las posadas, conocidas como Yans, como
apartamentos dignos de un Rey.

Personajes que Aportaron a la Industria Hotelera y al Turismo.

Cesar Ritz

Fuente: http://teoriaytecnicasdelturismo.blogspot.com.co/

Personajes que aportaron a la industria hotelera Cesar Ritz, fue el décimo tercer hijo
de una familia de Ganaderos, se traslada en 1867 a Paris, donde trabaja en el Hotel
fidelite, después en un bar y mas tarde en un restaurante de precio fijo. Hacia 1870
en la vispera de la guerra franco- prusiana, entra a la casa voisin, donde aprendié a
servir y a conocer a la gran clientela internacional. El principe de Gales el Conde de
nigra, Sarah bernhardt, las grandes vedettes del teatro y la vida alegre. Las mujeres
elegantes no iban a los restaurantes.

En 1874 ya es maitre del Gran Hotel de Righi- Kulm y conoce al hotelero suizo
Pfyfferd Altishofen, fundador del Gran Hotel Nacional de Lucerna, llegando a ser
gerente de su establecimiento. Es el primero en instalar cuartos de bafios en las
habitaciones, establece un sistema personalizado de atencién al cliente de forma
especial siendo el principio de su metedrica carrera en la industria hotelera, que
renueva totalmente.

La importancia de Ritz radica en la introduccion de un nuevo concepto de hotel como
establecimiento de servicio completo y personalizado, fijando los minimos del
alojamiento correcto en términos domesticos habitaciones de espacio suficiente y

! http://teoriaytecnicasdelturismo.blogspot.com.co/
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decoracion cuidada y lujosa- cortinajes, alfombras y polveras y tocadores provistos
de jofaina y depdsito de agua, utiliza la iluminacion indirecta y suprime los papeles
pintados para remplazarlos por pinturas, introduce la atencion directa al cliente
(servicio de habitaciones) centralizado en la recepcion. Establece una diferenciacion
jerarquica en el personal de servicios por medio de uniformes y graduaciones desde
el camarero hasta el maitre.

Auguste Escoffier

Nace Villenueve-loubet, Francia el 28 de octubre de 1946 se asocio con Ritz en 1890,
se trasladaron al hotel saboy de Londres. En donde desde esta sede establecieron
unos cuantos hoteles de renombre incluyendo el gran hotel de roma y numerosos
hoteles Ritz por todo el mundo. En 1898 Escoffier y Ritz abrieron el hotel Rizo en
Paris; siguié en hotel Carlton de Londres donde escofiett introdujo por primera vez
el menu a la carta.

6.2 MARCO CONCEPTUAL
Visita

Hace referencia a una estancia en un lugar visitado durante el viaje.

Visitante

26



Es una persona que viaja a un destino por entrada y salida ejemplo negocios, familiares
0 por motivo personal.

Viaje turistico.

Un visitante turistico se refiere a un viaje de ida y vuelta en el momento de salida y
regreso.

Acuarumbas
Son actividades de bailes cortas y sencillas dentro de la piscina.

Juegos
El juego es una actividad de mucha diversion en donde los cliente o turistas pueden
disfrutan de un espacio agradable y poder salir de la rutina diaria.

Gasto turistico

Los gastos turisticos hacen referencia a la suma pagada adquirido en bienes y
servicios consumidos.

Calidad

Es un producto o servicio es la percepcion que el cliente como consumidor que asume
como inconformidad para satisfacer las necesidades.

Cliente

Es el factor fundamental de toda empresa en el ciclo turistico.
Inversion

Gasto para adecuar una plata que es recuperable

Economia

Medios de produccion

Servicio al Cliente

El servicio al cliente es el servicio o0 atencién que una empresa o0 negocio brinda a
sus clientes al momento de atender
Amabilidad:

Amabilidad hace referencia al trato amable, cortés y servicial. Se da, por ejemplo,
cuando los trabajadores saludan al cliente con una sonrisa sincera, cuando le hacen
saber que estan para servirlo.

Atencion personalizada:
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La atencion personalizada es la atencion directa o personal que toma en cuenta las
necesidades, gustos y preferencias particulares del cliente.

Servicio de Alojamiento

El uso mas frecuente del término esta vinculado al lugar donde las personas
pernoctan o acampan, generalmente en medio de un viaje o durante las vacaciones.
Los hoteles, los albergues y las posadas son tipos de alojamiento.

Suite Junior

Este tipo de suite consta de un dormitorio con bafio y salén de estar o recibo. El
dormitorio posee el mobiliario basico de toda habitacion, con dos camas individuales
0 una matrimonial.

Suite Doble

Este tipo de suite consta de dos dormitorios, uno con cama matrimonial y otro con
dos camas individuales, cada dormitorio con su bafio. Ademas tiene recibo o salon
de estar con mobiliario basico, igual a las demés habitaciones.

Con cama supletoria:

Estas habitaciones son ideales para quienes viajan con algin menor de edad. Si
bien existe un costo por la cama adicional, usualmente suele ser mas barato que
contratar una habitacién triple. Dependiendo de la edad del nifio se coloca la cama
gue mejor le acomode. Algunos hoteles incluso cuentan con cunas para bebés

Suite nupcial®

Pensada para aquellas parejas recién casadas y que quieren disfrutar de una luna
de miel con privacidad e intimidad, estas habitaciones en los lugares mas exclusivos
de los hoteles (generalmente acompafadas sélo por la suite presidencial). Ademas
de una cama matrimonial amplia, generalmente cuentan con jacuzzi y una vista
Unica.

Individual:

Ideal para quienes viajan solos. No tienes mas espacio del que necesitas, y ademas
el precio se adecua a las necesidades de todos aquellos huéspedes que buscan

2 http://es.prmob.net/luna-de-miel/aromaterapia/kate-middleton-2510489.html
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tener un lugar tranquilo para descansar en sus viajes de placer o negocios. Doble de
uso individual

Este tipo de habitaciones suelen ofrecerse cuando el hotel, a falta de poder ofertar
una habitacion con una cama pequefia, dispone al huésped una habitacion disefiada
para dos personas; obviamente, al ser de mayor tamafio, su precio se eleva.

Habitacion doble:

Como su nombre lo indica, esta clase de habitaciones son para dos personas. Las
camas varian, pueden ser matrimoniales o dos camas individuales independiente.
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6.3 MARCO TEORICO

Dentro de este marco tedrico se puede encontrar una gama de informacién que
brinda un conocimiento historico acerca de la industria del hospedaje y su
clasificacion dentro de esta clasificacion se puede ver como se ha desarrollado la
industria del servicio en su principal exponente: los Hoteles se podra ver la evolucion
de la hoteleria en México y a nivel internacional. Asi mismo, se podra observar que
la trasformacion ha sido paulatina, se fue modernizando para dar paso a un sistema
eficiente y capaz de satisfacer s todos los consumidores.

Otros elementos que pueden encontrar dentro de esta primera parte, es una lista de
diferentes tipos de hoteles para conocer en que consiste cada uno. Esto permite a
su vez comprender como fueron formados los sistemas de clasificacion que
muestran la complejidad que envuelve a estas estructuras que a través de los
tiempos se han ido diversificando de manera mayor.

6.3.1 categorizacion de los hoteles

En esta investigacion se considera muy necesario incluir en el marco tedérico las
clasificaciones de los hoteles para que los turistas o clientes puedas entender la
importancia en el mercado empresarial.

Los cuales podemos encontrar con la clasificacion clasica y saber qué servicios
ofrecen cada sector hoteleros en el municipio de Girardot que estan categorizadas
entre 0,1,2,3 y 4 estrellas por cada hotel por lo general los sitios de 0,1y 2 nos
muestran su calificacion mas econdémica, 3 y 4 la taza es menos econdémica para los
turistas.

* Hoteles de una estrella

Estos hoteles son los mas econémicos y los que menos servicios tienen. Son
estrictamente funcionales solo para dormir y seguir de viaje.

* Hoteles de dos estrellas
Estos son hoteles de media categoria ofrecen bafio una habitacion mas
amplia, por lo general cuentan con servicios de Alimentos y bebidas con
horarios cortados con menus basicos. Estos hoteles funcionan como hoteles
de paso para descansar y seguir viajando.

* Hoteles de tres estrellas
Estos hoteles tienen un costo medio que cuentan con mesas, sillas, televisor,
teléfono, que posee un mini bar que viene con bebidas en donde el cliente
puede consumir y pagar al final de su estancia en caso que se consuman.
Estos hoteles de estrés estrellas estan siempre bien ubicados en el centro de
la ciudad.
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* Hoteles de cuatro estrellas

Estos hoteles estan considerados para los turistas de primera clase tienen
una gran vista y comodidad mas amplia y decorada que incluyen dentro de
los hoteles barfio, tv con cable, Wifi etc. Estos hoteles de cuatro estrellas
cuentan con un gran personal capacitado para ofrecer un buena atencion que
incluye chefs, botones, parqueaderos, parkias y hasta guias que les ofrecen
un buen servicio de recorridos y visitas posee un servicio de mini bar y de una
excelente comida gastronémica que el cliente puede disfrutar y recibir
directamente de la habitacion.

* Hoteles de cinco estrellas

Estos hoteles se caracterizan de lujo ofrecen un servicio de alta gama, que
tiene un buen espacio como piscinas, salon de gimnasio, parques para nifios,
juegos o recreadores para entretener a los hijos de los clientes, con buenos
menu a la carta dirigido por el chef especializado en la gastronomia de la
regibn o municipio. Las habitaciones son mas grandes y amplias para la
comodidad que busca nuestro turista en este espacio o servicio buscamos
todas las comodidades que les podemos ofrecer que van desde el tv con
cable hasta servicio de limpieza y un buen personal las 24 horas del dia,
ademas tiene una excelente ubicacion con unas increible vistas.

6.4 MARCO GEOGRAFICO
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Fuente: Autor del Proyecto

6.4.1 Ubicacion geografica

El municipio de Girardot estéd ubicado en la zona tropical hacia en el centro
de la republica de Colombia al suroccidente del departamento de
Cundinamarca a 40 17' 36" de la latitud norte, tiene una longitud con relacion
al mediterrdneo de Bogota 0o 44' 55" W. el municipio se caracteriza de tener
una temperatura constante atreves del afio.

6.4.2 Localizacion

Esté ubicado en la parte media del Alto Magdalena y en su margen derecha.
Alejado de las estribaciones occidentales de la Cordillera Oriental y en una
zona de transicion de la region seca del Sur y la humeda del Norte de este
Valle. Tiene una extensién de 138 Kilébmetros cuadrados y se encuentra a
solo dos horas y media de la Capital de la Republica.

6.4.3 Limites

Por el Norte: Con los Municipios de Narifio y Tocaima.
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Por el Sur: Con Flandes en el Departamento del Tolima, y el Rio Magdalena de
por medio.

Por el Oriente: Con el Municipio de Ricaurte (Pefalosa), y el Rio Bogota de Por
medio.

Por el Occidente: Con el Departamento del Tolima y parte del Municipio de
Narifio

6.4.4 climatologia y temperatura

Es un clima calido seco, sano y agradable para los turistas se denomina
técnicamente clima de sabana

6.5 MARCO HISTORICO
6.5.1 Historia de la hoteleria

En el siglo IV A.C fue cuando verdaderamente existi6 un lanzamiento para
gue todos los hombres de esa apoca mercantilizaran y empezaran a viajar
desde que se dio una mayor importancia al viajar dando la mayor importancia
al viajar dandole la mayor necesidad de hospedar.

En donde la hospitalidad y el turismo crecieron hasta convertirse en las dos
industrias méas grandes de todo el mundo, desde las posadas de los tiempos
biblicos hasta los complejos resorts modernos. Cuando los antiguos se
aventuraron por primera vez en ese tiempo no existian hoteles en donde
pudieran hospedarse por lo tanto armaban sus tiendas donde lo deseaban
cambiando mercancias por hospedaje. En los tiempos biblicos ofrecian un
poco mas que una cama mas alla que un establo, pero esto dio un cambio
cuando se llevo a cabo la revolucion industrial en el siglo XVIII en Inglaterra
en donde empezaron a originar inicios de progresos econémicos y de ideas
nuevas dentro de la industria hotelera.

6.5.2 Historia de la hoteleria colombiana

Los hoteles tuvieron origen con el comercio impulsados por motivo politico y
cultural con la necesidad de construir con la deificacion con la necesidad de
hospedar. En ese tiempo se hospedaban los atletas que participaban en las
Olimpiadas.

6.5.3 Historia de Girardot.
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. Laregion en la que se emplaza Girardot era habitada antes de la conquista
por los indios Panches, de la familia Caribe, quienes desarrollaron sus
actividades en torno a los rios Magdalena, Bogota y Sumapaz. El 10 de
febrero de 1844, los sefiores José Bueno y Ramon Triana, propietarios de los
terrenos entre la margen opuesta al paso de Flandes, y a la desembocadura
del Rio, decidieron ceder suficiente tierra para erigir una parroquia. Al otro
lado del Rio, en Flandes ya existia un caserio. Tres afios despueés, el 9 de
octubre de 1852, segun la ordenanza 20 de la Asamblea Legislativa de la
Provincia del Tequendama, se constituyé como "Distrito Parroquial" con el
nombre de Girardot, en honor al héroe de la Barbula.

Su nombre se debe a Manuel Atanasio Girardot, quien rindié heroicamente
su vida en la memoria de la batalla del Barbula del 30 de septiembre de 1813.
Su conformacion urbana se desarroll6 a partir de una plaza llamada "La
Constitucion”, ubicada frente a la actual plaza de mercado; hoy llamada
Parque Santander, era el lugar donde desarrollaban actos civicos, religiosos
y culturales de diversa indole. Sélo hasta el 27 de mayo de 1881, fecha en la
cual el presidente de la Unién, el Doctor Rafael Nufiez, ordend la construccion
de la linea férrea de Girardot a Facatativa, la ciudad empezé a desarrollarse
aceleradamente y colabor6 para que a finales del siglo pasado floreciera
como el puerto mas importante, junto con Honda, sobre el rio Magdalena; en
ese entonces era la principal arteria fluvial del pais. Muchos aspectos
determinaron su desarrollo casi todos con la influencia poderosa del Rio
Magdalena convirtiéndose en el principal puerto fluvial junto con Honda, al
instalarse alli importantes empresas del transporte y bodegas de
almacenamiento especialmente de café y tabaco que salia a Barranquilla para
exportacion. En la época fructifera de la economia llegan los primeros
establecimientos bancarios como Banco Cafetero, Banco Colombia, Caja
Agraria, entre otros. Que se destacan por su estilo republicano. Se erigen
ademas edificios de gran importancia arquitecténica como el Matadero y el
Pabellon de Carnes y la Plaza de Mercado. A finales del siglo XIX y del siglo
XX la bonanza de la siembra del café otorga la categoria de enclave de
comercializacion, se construyeron las trilladoras Magdalena, Hard y Rand
(Compania de filiales en Nueva Orleans, Rio de Janeiro, Londres, etc.) y
Grace. Era tan importante su ubicacién geografica que fue cuna de la
navegacion aérea comercial al recibir el 19 de octubre de 1920 el vuelo
inaugural desde Barranquilla del hidroplano Junker "Colombia" de la Sociedad
Colombo Alemana de Transporte Aéreo "Scadta” hoy conocido como
Avianca, la aerolinea de Colombia.

En 1927, la casa inglesa W.G. Armstrom Whitworth & Company Ltda inicia la
construccion del puente férreo que conecto el norte con el sur del pais con
los ferrocarriles del Tolima, Valle y Huila .Esta majestuosa obra de ingenieria
fue inaugurada en 1930 y su actividad generd que sobre la linea férrea se
consolida una gran zona de vivienda y comercio. Se destaca la conformacion
del famoso Camellon del Comercio y la Plaza de la Estacién. Gracias a los
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bajos costos del servicio de transporte terrestre y la consolidacién de mas
vias para el pais, traen el ocaso al tren y todas sus actividades conexas.

Al ver que Girardot poseia una estructura adecuada para ser turistica, en los
afos 60" s se construye un complejo turistico a la altura de cualquier sitio
turistico del mundo "El Pefidn", cuyo nombre se le da gracias al sefor Luis
Alberto Duque Pefia quien genera un nuevo polo de la ciudad trayendo
progreso y desarrollo.

lufegirardot.blogspot.com/2009/03/histioria-de-girardot.html

6.5.4 primeros hoteles fundados en Colombia

En Colombia el primer hotel fue fundado en 1889, su nombre era América,
ubicado en la ciudad de honda, el rio magdalena esta constituida como
primera via de comunicacion al interior del pais.

en 1904 en Girardot puerto fluvial se construyé el segundo hotel conocido
como el hotel san German

en 1916 en Cali se fundd el hotel Méndez

junio 17 1954 fundacion del hotel el prado de barranquilla de la ACOTEL
asociacion colombiana de hoteles. Entre los fundadores estaba el
entonces Gerente del Hotel Tequendama John Sutherland quien
convoco a varios de los méas importantes hoteles del pais

Diciembre 1963 inauguracion en santa marta el hotel IROTAMA, primer
hotel resort del pais, su propietario Don Héctor Diaz Beltran, en el afio
de 1964 realiza la fundacién Ltda. Primera cadena hotelera colombiana
sobreviviente. Jorge Londofio su actual presidente, en 1971 inaugura el
hotel Calilnter continental.

1964 fundacion de hoteles Ltda. Es la primera cadena hotelera
colombiana su presidente actual Jorge Londofio.

1971 inauguracion del hotel de Cali intercontinental.
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6.5.5 Evolucioén del servicio al cliente

Humberto Serna Gémez (2006) sefiala que el concepto tradicional que se tenia del
servicio al cliente era la satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente,
fundamentalmente amabilidad, atencion. En la actualidad, se tiene un nuevo
concepto de servicio y dice que es una estrategia empresarial orientada hacia la
anticipacion de las necesidades y expectativas del valor agregado de los clientes,
buscando asegurar la lealtad y permanencia tanto de los clientes actuales como la
atraccion de nuevos clientes, mediante la provision de un servicio superior al de los
competidores. Las razones por la cual se impone esta nueva vision es que hay un
facil acceso a una cantidad de datos, exigen mayor valor agregado, quieren que los
proveedores los conozcan en detalles, tiene una gran variedad de opciones, colocan
un enorme valor en la facilidad, rapidez conveniencia con que puedan adquirir

Bienes y servicios. Pero el énfasis recae en establecer una relacion a largo plazo y
de servicio integral, en satisfacer la totalidad de las necesidades de servicios al
cliente, y en disminuir la necesidad o el deseo del cliente de fragmentar sus asuntos
entre varias instituciones. Toda esta nueva situacion se da porque el cliente en este
entorno tiene y valora nuevos elementos del servicio tales como el tiempo,
oportunidad soluciones individualizacion y amabilidad.

6.6 Marco legal

Sistema de gestion de la calidad 1ISO 9001
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La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de
gestion de calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de
administracion de calidad con los que una empresa debe contar para tener
un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus
productos o servicios.

Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta
acreditacion porque de este modo se aseguran de que la empresa
seleccionada disponga de un buen sistema de gestion de calidad (SGC).

Esta acreditacion demuestra que la organizacion esta reconocida por mas de
640.000 empresas en todo el mundo.

Cada seis meses, un agente de certificadores realiza una auditoria de las
empresas registradas con el objeto de asegurarse el cumplimiento de las
condiciones que impone la norma ISO 9001. De este modo, los clientes de
las empresas registradas se libran de las molestias de ocuparse del control
de calidad de sus proveedores y, a su vez, estos proveedores solo deben
someterse a una auditoria, en vez de a varias de los diferentes clientes. Los
proveedores de todo el mundo deben cefiirse a las mismas normas.

Ley 300 de 1996

Capitulo Il del establecimiento hoteleros o de hospedaje
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Articulo78. De los establecimientos hoteleros o de hospedaje. Se entiende por
establecimiento hotelero o de hospedaje, el conjunto de bienes destinados por las
personas o juridicas y prestar el servicio de alojamiento no permanente inferior a 30
dias con o sin alimento, servicios basicos y complementarios con accesorios de
alojamiento.

Articulo 79 El contrato de hospedaje es un contrato de arrendamiento, de caracter
comercial, una empresa esta dedicada principalmente de prestar alojamiento a otras
personas huéspedes

ARTICULO 80. Del registro de precios y tarifas. El Ministerio de Desarrollo
Econdmico procedera al registro de los precios y tarifas de alojamiento y servicios
hoteleros accesorios de manera automética, Unicamente para certificar la fecha de
Su vigencia pero no podrd, sino por motivos y condiciones establecidas

ARTICULO 81. De la prueba del contrato de hospedaje. El contrato de hospedaje se
probara mediante la tarjeta de registro hotelero, en la cual se identificara el huésped
y sus acompafiantes quienes responderan solidariamente de sus obligaciones.

PARAGRAFO Las facturas expedidas por los prestadores de servicios turisticos
debidamente firmadas por el cliente o usuario se asimilaran a la factura cambiaria.

ARTICULO 82. De la clasificacion de los establecimientos. Los establecimientos
hoteleros y similares podran ser clasificados por categorias por parte de la
asociaciéon gremial correspondiente, por asociaciones de consumidores o por
entidades turisticas privadas legalmente reconocidas.

ARTICULO 83. Las habitaciones hoteleras como domicilio privado. Para los efectos
del articulo 44 de la Ley 23 de 1982 las habitaciones de los establecimientos

hoteleros y de hospedajes que se alquilan con fines de alojamiento se asimilan a un
domicilio privado.

7. DISENO METODOLOGICO
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7.1 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo cuantitativa y descriptiva, ya que se propone es
hacer un DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LOS HOTELES UBICADOS

ENTRE LA GLORIETA JUMBO COLOMBIA DE LA CARRERA 12 HASTA EL
HOTEL UNION, por medio de encuestas obteniendo una buena informacion con
andlisis estadisticas .

7.2 POBLACION

Los Hoteles Ubicados entre la Glorieta Jumbo Colombia de la carrera 12 hasta el
Hotel Uniodn.

7.3 OBJETIVO

Para determinar la muestra y la eficacia del resultado en un porcentaje con base al
desarrollo de las encuestas se aplicé la siguientes formulas nO O 40 OPO 0Q O

ONO

040 0QO OPO O ON-10.E2

nO tamafno de la muestra

NO tamafio de la poblacion

PO probabilidad de éxitoOOO50 OO
QO probabilidad de fracaso 05000
40 nivel de confianza 09500

EO margen de error 0500
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7.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Por medio de este trabajo se realizaran encuestas a los huéspedes que pernocta en
los diferentes hoteles de la cuidad de Girardot.

Esta informacibn se empleara para esta investigacion, proviene de datos

suministrados directamente de internet, bibliograficos y todo lo necesario para lograr
el desarrollo de los objetivos de la investigacion.

8. ESQUEMA TEMATICO
Capitulo 1
Realizar un analisis interno y externo de los hoteles
Capitulo 2
Conocer las técnicas de capacitacion de los huéspedes
Capitulo 3

Caracterizar los servicios hotelera como objetivo de brindar un buen servicio a
los visitantes.

Capitulo 4
Resaltar la categoria de los hoteles segun sus servicios
Capitulo 5

Cuantificar el nimero de hoteles que es encuentra en el sector investigado.
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* Nivel de educacion?

nivel de educaccion nunero depersonas Porcentaje
primaria 10 14%
secundaria 20 29%
profesional 30 43%
otros 10 14%
70 100%

B primaria
¥ secundaria

¥ profesional

" otros
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Motivo de visita al hotel?

motivo de visita numero de personas porcentaje
trabajo 20 28%
estudio 5 7%
salud 5 7%
negocio 4 6%
distraccidn 16 23%
otros 20 29%
70 100%
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« Con quien viaja generalmente?

con quien viaja numero de personas porcentaje
solo 15 21%
familia 20 29%
amigos 15 21%
pareja 20 29%
70 100%

¥ solo
¥ familia

= amigos

" pareja
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Su estado civil?

estado civil numero de personas porcentaje
soltera 20 3%
casado 20 39%
divorciado 15 29%
viudo 15 29%
70 100%
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* que platos tipicos de Girardot conoce?

platos tipicos numero de personas porcentaje
viudo 15 13%
lechona 20 31%
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tamal 20 32%
ninguno 15 24%
70 100%

habia tenido la oportunidad de alojarse en este hotel?

alojamiento numero de personas porcentaje
si 40 57%
no 30 43%
70 100%
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Cree que el servicio al cliente es el punto fuerte de este hotel?

alojamiento numero de personas porcentaje
si 40 57%
no 30 43%
70 100%

g

" no

W 49 trim.
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O
considera que los servicios que le brinda el hotel Union son de
buena calidad?

alojamiento numero de personas porcentaje
si 40 57%
no 30 43%
70 100%

Hg

Hno
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indique cual es mas importante para usted?

importante numero de personas porcentaje
instalaciones 20 28%
servicio al cliente 30 43%
alimentos y bebidas 20 29%
70 100%

N instalaciones
B servicio al cliente
" alimentos y bebidas

42 trim.
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+ recomendaria usted este hotel a otras personas

recomendaciones numero de personas porcentaje
si 20 28%
no 30 42%
tal vez 20 28%
70 100%
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PAUTAS GENERALES QUE DEBEN LLEVAR UN HOTEL DE SERVICIO
AL CLIENTE.

Objetivol por medio de estas pautas podemos mencionar el comportamiento
verbal y no verbal para el buen personal de los hoteles.

» Saludar al cliente amablemente

» Siempre dar la bienvenida

* Tener buena presentacion personal

« Siempre llevar una sonrisa

* Respetar la forma de pensar del cliente

» Saber orientar

* Escuchar siempre al cliente

* Hablarles con cortesia

» Dar soluciones

* Tener una buena expresién corporal escrita o oral
* Usar un buen vocabulario

» ldentificar las necesidades del cliente

+ Invitarlo a que vuelva al hotel

« Dar una buena orientacion

» Dar soluciones a las inquietudes al cliente

9. RECURSOS DEL PROYECTO.

Para la llevar a cabo este anteproyecto de trabajo de grado se utiliz6 los siguientes
recursos.

Recursos Humanos
Autora del Proyecto.
Estefany Michelle Ospina Tovar Estudiante. Tiempo de dedicacion al proyecto.

Manuel Antonio Lopez Useche Director del Trabajo de Grado Docente Tiempo
Completo Ocasional.

Gentil Eduardo Nifio Docente Tiempo Completo Ocasional.
Recursos Financieros.
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Gastos de Transporte en Visitas a los hoteles del sector Investigado y Visitas a la
Universidad para recibir atencion del seguimiento del proyecto.

Pago de Hechura de encuestas.
Recursos Materiales.

Gastos de Papeleria en presentacion del anteproyecto.

BIENES
CANTIDAD DESCRIPCION Precio unidad TOTAL
1 Resma de papel | $ 9000 $ 9000
1 Memoria USB $ 16000 $ 16000
Kingston 4GB
1 Tinta de $40000 $40000
impresora
Global Otros utensilios: | $6000 $6000
lapiceros, lapiz,
borrador, tajalapiz
etc.
Total: $ 71000
SERVICIOS
DESCRIPCION TOTAL
Luz $ 65,000
Internet $ 65,000
Transporte $ 55,000
TOTAL $ 185,000
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10. IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO

La calidad del servicio al cliente es un producto no tangible de gran
relevancia dentro de una organizacion en este caso en los hoteles de
Girardot, por ellos la excelencia y calidad en la atencion al cliente en
cuestion de todos en cualquier nivel de la organizacion. En esta
investigacion se ha encontrado que el servicio que se le ofrece a los
turistas que visitan el sector hotelero en la ciudad de Girardot no es
satisfactorio, ya sea por falta de capacitacion en las empresas, su poco
compromiso en la labor y el desconocimiento de que un servicio no se
puede producir, inspeccionar, ampliar o almacenar y que generalmente
se presta directamente con el cliente. Es alli donde se radica el momento
de verdad y que la experiencia que se lleva el cliente sea negativo o
positiva, de acuerdo a lo que se le brindo. Y asi se lleva una rapida
difusiébn de imagen generando mas demanda que indirectamente va
beneficiando a la poblacion Girardotefia con un mayor numero de
turistas.
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11. CONCLUSIONES

La investigacion y el estudio realizado de los hoteles sobre el
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LOS HOTELES UBICADOS ENTRE
LA GLORIETA DE LA TIENDA JUMBO COLOMBIA DE LA CARRERA
12 HASTA EL HOTEL UNION.DE LA CIUDAD DE GIRARDOT
CUNDINAMARCA EN EL 2016, no es una fortaleza en las entidades
prestadoras de servicio.

Con base a esta realidad presentamos las siguientes conclusiones:
Se analiza que la persona no se encuentra sumamente capacitado o no se

compromete por ofrecer un servicio de calidad a los huéspedes, turistas,
visitantes y locales.

Se determiné que varios de los clientes no se encuentran satisfechos por el
servicio que les brindan los hoteles, por lo tanto no son clientes frecuentes.

Se noto6 una parte negativa por parte de los turistas de acuerdo al estudio por
medio de las encuestas realizadas, sobre los hoteles.

En las empresas prestadoras de servicio hotelero, les falta realizar con as
frecuencia capacitacion al personal.

En los hoteles de Girardot no se identificé una cultura del servicio por parte
del personal que tiene relacion directa con el cliente.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con el desarrollo de investigacidon y los andlisis que se ha
podido obtener por los diferentes medios de busqueda de informacién nos
permite hacer ciertas recomendaciones.

Se debe adquirir mayor informacién a través de los diferentes mecanismos
(cursos, guias, capacitaciones, internet, libros etc.)

Establecer técnicas del servicio al cliente, por medio de talleres y
capacitaciones especificas a los empleados, para mejorar el servicio en los
hoteles de Girardot.
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ENCUESTAS

1. Nacionalidad 2.genero

4.

Nivel de educacion?

Primaria [_]  secundaria [ ] profesional [ ]

5.

a.

Motivo de visita?

trabajo b. estudio c. salud d. negocio e. distraccion

. Con quien viaja generalmente?

. solo b. familia c. amigos d. pareja

. En compaiiia de quien viaja?

. solo b. familia c. amigos d. pareja

. Su estado civil es?

. soltero b. casado c. separado d. viudo

. que platos tipicos de Girardot conoce

.viudo b.lechona c.tamal d. ninguno

. habia tenido la oportunidad de alojarse en este hotel?

. Si b. no
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10.considera que los servicios que le brinda el hotel son de buena
calidad?

a. si b. no

11. Cree que el servicio al cliente es el punto fuerte de este hotel?

a. si b. no c. tal vez

12. indique cual es mas importante para usted

a. instalaciones b. Servicio al cliente  c. alimentos y bebidas

d. servicios complementarios

13. recomendaria usted este hotel a otras personas

a. si b. no c. tal vez
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11. BASE DE DATOS DE LA CARRERA 12 HASTA EL HOTEL UNION REGISTRADOS
EN GIRARDOT.

HOTEL DIRECCION TELEFONO CORREO

Hotel donal CRA 12 NO 28 8334975 hoteldonal@gmail.com

Hotel palmeto CRA 12 contabilidad@hotmail.com

Hotel zamba Cra 13 NO 22 Zamba.ventas@mail.com

Hotel galeon Carrera 12 #19 hotelgaleon20@gmail.com
20

Hotel zamba Cra 12 nol9 8531351 Zamba.ventas@mail.com

Gran hotel Cral2 nols 8332076 inmaigon@hotamil.com

BASE DE DATOS DE LOS HOTELES DE LA CARRERA 12 DE LA GLORIETA
DE LA TIENDA JUMBO HASTA EL HOTEL UNION DE GIRARDOT CUNDINAMARCA
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Hotel Habitacion Camas Restaurante Romm
Servic e Piscina

Hotel Palmeto 36 105 O
Hotel Zamba 18 19 O O
Hotel Galeon 33 38O O
Hotel Donal 38 64 O

Gran Hotel 13 250 O
Hotel union 36 205 O | O

HOTEL UNION
HISTORIA

El mas importante Club Social de la ciudad en su época, es hoy un lugar de visita obligada
para quienes aprecian la historia y el legado de una gran institucion.

Corria el afilo de 1934 cuando Francisco Manzanera Henriquez llegé a Girardot
proveniente de su natal Barranquilla a continuar su actividad comercial y con el
proyecto en mente de construir un centro social a la altura de las necesidades de las
personas de la region. Junto a algunos de sus amigos y con el apoyo de los antiguos
socios del Club América, crearon el club Union.
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HABITACIONES

SUPERIOR 16 Acogedoras habitaciones en acomodacién doble con vista al Parque
Bolivar. Cuentan con: Una comoda cama Queen o King con lenceria de 500 hilos
100% algodon de seda, TV Smart de 46", mini bar, dock despertador para iPhone,

cajilla de seguridad, pods para café, secador para pelo, agua caliente y batas para
bafio

SUPERIOR INTERNO

18 exclusivas habitaciones en las que podra desayunar en el balcon con vista a la
piscina. Cuentan con: Una comoda Cama Queen o King con lenceria de 500 hilos
100% algoddn seda, TV Smart de 46", mini bar, Dock despertador para iPhone,

Cajilla de seguridad, Pods para café, secador para pelo, agua caliente y batas para
bafio
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Superior Deluxe

8 Comodas e impresionantes habitaciones de 42 mts2 en acomodacioén doble o
triple, con balcén y vista a la piscina, cuentan con: Una comoda cama King con
lenceria de 500 hilos 100% algodon de seda, TV Smart 3D de 607, mini bar, dock
despertador para iPhone, cajilla de seguridad, pods para café, secador para pelo,
agua caliente y batas de bafio. Para que su Unica preocupacién sea descansar.

SUPERIOR UNION

Una comoda e impresionante suite de 90 mts2 ubicada en el tercer piso, finamente decorada
con un estilo contemporaneo, moderno y elegante.

Cuenta con: Una comoda cama King con lenceria de 500 hilos 100% algodén de
seda, TV Smart 3D de 60", mini bar, dock despertador para iphone, cajilla de
seguridad, pods para café, secador para pelo, agua caliente y batas de bafio. Para
gue descanse como usted se lo merece.

http://www.hotelunion.com.co/

HOTEL PALMETO
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Servicios

24 horas recepcion

Piscina exterior

Acceso de internet inalambrico

El Hotel Zamba estéa situado en Girardot, ofrece piscina al aire libre, restaurante, conexion
WiFi y aparcamiento privado gratis.

Las habitaciones disponen de aire acondicionado, TV por cable y via satélite, mini bar
y bafio privado con ducha y articulos de aseo gratuitos

El Hotel Zamba cuenta con una recepcion 24 horas, terraza, bar y salén coman. Ademas, el
hotel se halla cerca a pie del parque Bolivar

El hotel se encuentra a 2 horas en coche del Aeropuerto Internacional El Dorado.

Las habitaciones cuentan con aire acondicionado, bafio privado television por cable, WIFI,
mini bar

Hotel Palmetto
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El Hotel Palmetto dispone de piscina al aire libre, jardin y bar Ofrece conexion WiFi
gratuita y desayuno en Girardot, a 500 metros de la terminal de autobuses, mientras
gue el parque de Bolivar esta a 10 minutos a pie.

Habitacion con vistas panoramicas, bafio privado, aire acondicionado y TV de pantalla plana.
Servicios

Hotel

* 24 horas recepcion

* Acceso a Internet inalambrico

» Aire acondicionado en areas publicas

» Fax Lavanderia

» Parking/garaje Piscina exterior

+ Salon TV

+ Servicio de habitaciones Terraza Tiendas, Area jardines

Habitacion

» Aire acondicionado

* Bafo

» Habitaciones no fumadores

+ Pantalla, TV plana Solo ducha

Actividades y ocio

« Dardos Masaje Area de juegos Restauracion

+ Bar Comida dietética Restaurante(s)
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Girardot, Octubre 04 de 2016

Sefores

COMITE TRABAJO DE GRADO
Programa: Gestion Turistica y Hotelera
Universidad de Cundinamarca
Seccional Girardot.

ASUNTO: Aval del trabajo de grado y revision.
Respetados sefiores

La presente tiene como fin informar a ustedes que después de haber llevado el
trabajo de revision doy aval para dar continuidad al procesos de trabajo de grado
denominado DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LOS HOTELES UBICADOS
ENTRE LA GLORIETA DE LA TIENDA JUMBO COLOMBIA DE LA CARRERA 12
HASTA EL HOTEL UNION.DE LA CIUDAD DE GIRARDOT CUNDINAMARCAEN
EL 2016

Cordial Saludo

MANUEL ANTONIO LOPEZ USECHE

Docente Tiempo Completo Ocasional
Coordinador de postgrados

Universidad de Cundinamarca Seccional Girardot
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