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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPANOL E INGLES

(Maximo 250 palabras — 1530 caracteres, aplica para resumen en espafiol):

Con el fin de promover la investigacion, se han desarrollado actividades de interaccién entre
los estudiantes de Administracion de Empresas de la Universidad de Cundinamarca y el
sector productivo de la regién, generando cambios en diferentes aspectos. Sin embargo, se
hace necesario contar con herramientas que midan dichos cambios, su magnitud y a su vez,
sirva como guia para hacer mejoras, de ser necesario, y/o crear e implementar estrategias
para continuar en el proceso formativo con la investigacion como una de sus bases
fundamentales.

In order to promote research, interaction activities have been developed between the
Business Administration students of the University of Cundinamarca and the productive
sector of the region, generating changes in different aspects. However, it is necessary to
have tools that measure such changes, their magnitude and in turn, serve as a guide to make
improvements, if necessary, and / or create and implement strategies to continue in the
training process with research as one of its fundamental bases.

AUTORIZACION DE PUBLICACION
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Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida seréa facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
ly demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son:
Marque con una “X”:

AUTORIZO (AUTORIZAMQOS) SI | NO

1. Lareproduccion por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio

.. g . . g X
fisico o electrdénico, asi como su puesta a disposicion en Internet.

3. La inclusi6bn en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos 0 gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusion en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propésito de
gue en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aqui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
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derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la|
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré  (continuaremos) conservando los correspondientes derechos
patrimoniales sin modificacion o restriccion alguna, puesto que, de acuerdo con la|
legislacion colombiana aplicable, el presente es un acuerdo juridico que en ningan
caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982y el articulg
11 de la Decisién Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca|
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, o hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
SI___NO _x_.

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

LICENCIA DE PUBLICACION

Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrard en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
afos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podra dar por terminada la licencia solicitandolo a la
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Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacion sera permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
la licencia de uso con que se publica.

d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestién, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segun los usos honrados, y en proporcion a los fines previstos;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y deméas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacién, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todal
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre
la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices vy,
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicion del publico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO003”

i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative
Commons: Atribucién- No comercial- Compartir Igual.

oS0
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j) Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

[@0lsle)

Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcion de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
gue se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.

La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
archivo(s).

Nombre completo del Archivo Incluida

Tipo de documento

SIS (ej. Texto, imagen, video, etc.)

1.MILENA

MOLINA_MONOGRAFIA . .pdf
2.
3.
4.

Texto e Imagen

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) el presente documento:

APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
COMPLETOS (autégrafa)
Molina Rodriguez Yeny Milena M‘\\Cﬂ 3 I"\o\?na R.
21.1-51-20.
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GLOSARIO

SECTOR PRODUCTIVO: Es una agrupacion de las actividades productivas segun
sus caracteristicas, de tal forma que permita hacer una clasificacion mas ordenada
de la produccion y facilitar su analisis.

IMPACTO: El impacto esta compuesto por los efectos a mediano y largo plazo que
tiene un proyecto o programa para la poblacion objetivo y para el entorno, sean
estos efectos o consecuencias deseadas (planificadas) o sean no deseadas.

CRECIMIENTO EMPRESARIAL: Proceso a través del cual la empresa aumenta
de tamafio o de dimension, generalmente debido al incremento de la demanda. Es
el proceso a través del cual la empresa aumenta de tamafio o de dimension,
generalmente como consecuencia del incremento de la demanda.

PROYECCION SOCIAL: Es propiciar y establecer procesos permanentes de
interaccion e integracién con agentes y sectores sociales e institucionales, con el
fin de manifestar su presencia en la vida social y cultural del pais, en pro de
contribuir a la comprension y solucion de sus principales problemas de la
comunidad.

INDICADORES: Son variables que intentan medir u objetivar, en forma
cuantitativa o cualitativa, sucesos colectivos para asi, poder respaldar acciones.
Es una comparacion entre dos o mas tipos de datos que sirve para elaborar una
medida cuantitativa o una observacién cualitativa. Esta comparacién arroja un
valor, una magnitud o un criterio, que tiene significado para quien lo analiza.
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RESUMEN

Con el fin de promover la investigacion, se han desarrollado actividades de
interaccion entre los estudiantes de Administracion de Empresas de la Universidad
de Cundinamarca y el sector productivo de la regién, generando cambios en
diferentes aspectos. Sin embargo, se hace necesario contar con herramientas que
midan dichos cambios, su magnitud y a su vez, sirva como guia para hacer
mejoras, de ser necesario, y/o crear e implementar estrategias para continuar en
el proceso formativo con la investigacion como una de sus bases fundamentales.

Palabras Clave: Evaluacion, Impacto, Fortalecimiento empresarial.

Clasificacién JEL: M10, M21.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, las instituciones de educacion superior que ofrecen el programa
de Administracion de Empresas en Colombia, trabajan en pro de fomentar la
investigacion activa en sus estudiantes con el fin de dar solucion a
cuestionamientos del entorno en cuanto a diversos temas de interés.

Por otra parte, la provincia de Ubaté se caracteriza por contar con gran cantidad
de empresas que generan desarrollo regional y organizacional en diferentes
sectores de la economia, no obstante, también cuenta con asociaciones
productivas y empresas que, por diferentes condiciones, han presentado
inconvenientes en su crecimiento organizacional y/o econémico.

La Universidad de Cundinamarca — Seccional Ubaté no ha sido la excepcion en la
bdsqueda constante de mantener una cultura investigativa dentro de su formacion
académica; es por esto que ha venido desarrollando proyectos de investigacién en
interacciébn con el sector productivo de la provincia de Ubaté, a través de
asociaciones y empresas que desarrollaron proyectos de acuerdo a sus
necesidades organizacionales y de crecimiento en el sector, lo anterior, de la
mano con los estudiantes de los ultimos semestres (octavo a décimo) del
programa de Administracion de Empresas.

Sin embargo, la falta de evidencia registrada del impacto de estas intervenciones
en cada una de las organizaciones, dio origen al presente trabajo de investigacion
qgque aborda cada aspecto trabajado con cada empresa y asociaciéon para
determinar el tipo y grado de impacto, desde la perspectiva no solo de la
fundamentacion tedrica, sino de la experiencia propia de la autora, como patrticipe
activa en los proyectos desarrollados con las organizaciones durante el periodo de
2017-2 a 2019-2.

El interés de este trabajo viene dado por la proyeccién de que la Universidad
contribuya desde todos los aspectos al crecimiento y fortalecimiento regional, por
medio de la educacion investigativa, como una de las habilidades fundamentales
para sus profesionales.

En este trabajo, el lector encontrara los aspectos que se evaluaron con todas las
organizaciones intervenidas durante el periodo en mencién y con ello los
indicadores de medicién; a su vez, en este trabajo se propone la respectiva
estrategia de acuerdo a los resultados obtenidos por los indicadores.
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2. TITULO, AREA Y LINEA DE INVESTIGACION

2.1. TITULO

Impacto de la articulacion entre proyectos de aula del programa de Administracion
de Empresas y el sector productivo de la provincia de Ubaté: 2017- 2 a 2019 -2

2.2. TEMA DE INVESTIGACION

Gestidn del estudiante de administracion de empresas desde el aula y el impacto
en el fortalecimiento de las empresas y asociaciones de la provincia de Ubaté.

2.3. AREA DE INVESTIGACION

Gestidn de las organizaciones y sociedad.

2.4. LINEAS DE INVESTIGACION

Desarrollo Organizacional y Emprendimiento.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad de Cundinamarca como instituciéon de orden publico, de la
mano con los estudiantes de octavo a decimo semestre, en busqueda de
desarrollar proyectos con diferentes asociaciones y empresas de la provincia
de Ubaté cred una alianza desde el segundo semestre del afio 2017 con el
Cluster de Innovacién regional "Distancia Cero" hasta el segundo semestre de
2018; dichos proyectos han sido enfocados en el desarrollo organizacional de
cada una de ellas y en funcion de generar soluciones empresariales y
potenciales a sus necesidades o problematicas. A partir del primer semestre de
2019 hasta el segundo semestre del mismo afio, la gestion se realizd por parte
de la universidad sin la alianza con el cluster mencionado inicialmente.

Cabe resaltar, que para la ejecucion de estos proyectos, la Universidad realiza
un proceso con la empresa o0 asociacion que va desde la Creacién del
convenio universidad-asociacion, el analisis de la situacion y necesidad, hasta
la entrega de resultados por parte de los estudiantes. Por lo anterior, la
Universidad involucra y hace participe activo a la empresa o0 asociacion en
cada etapa del proceso, el cual, al finalizar, es concluido con la socializacién
del representante legal, presidente o asociados, segun corresponda, en la que
evalla el resultado final y su opinién de lo util del proyecto.

Sin embargo, su principal debilidad es la carencia de evidencia del efecto que
ha generado en cada una de las empresas o asociaciones las intervenciones
realizadas por los estudiantes, semestre a semestre, por lo cual se hace
necesario medir el impacto que tiene la Universidad de Cundinamarca en las
empresas y asociaciones de la provincia de Ubaté, con el fin de establecer
posibles estrategias a aplicar para proyectos actuales y a desarrollar en el
futuro o para reestructurar las existentes.

Es necesario realizar esta medicidbn porque permite conocer el nivel de
transformacion que obtiene una organizacién gracias a la intervencion de la
Universidad. Asi mismo, porque se determinara el impacto que estos procesos
han tenido y se comprueba el cumplimiento de las politicas institucionales a
través de las intervenciones a diferentes sectores de la comunidad.
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3.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢En qué medida la Universidad de Cundinamarca ha contribuido al fortalecimiento
de las empresas y asociaciones de la provincia de Ubaté?
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el impacto y crecimiento organizacional que genera el desarrollo de
proyectos de aula del programa de Administracion de empresas articulados con el
sector productivo de la provincia de Ubaté.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Definir los lineamientos institucionales con respecto al impacto ideal
esperado en los procesos de articulacion entre proyectos de aula y
sector productivo.

o Disefar herramientas de medicion de impacto para ser aplicadas en las
empresas y asociaciones acompafadas por los estudiantes entre el
segundo periodo académico de 2017 y el segundo periodo académico
de 20109.

o Analizar por medio de indicadores la situacion antes y después del
acompafamiento.
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5. JUSTIFICACION

Las organizaciones —tanto empresas como asociaciones- de la provincia de Ubaté
se encuentran en busqueda de soluciones de crecimiento que les permita
desarrollarse exitosamente en su entorno o crecer a un nivel mayor que el
regional. Es por esto, que la Universidad de Cundinamarca viene trabajando
proyectos organizacionales y/o de emprendimiento para aportar soluciones a las
necesidades de las empresas 0 asociaciones que se vinculen con la institucion.

Los proyectos que realiza la Universidad de Cundinamarca en acuerdo con
algunas empresas y asociaciones de la Provincia de Ubaté se han enfocado en la
colaboracion mutua entre Universidad-Estudiantes-Organizaciones con el fin de
incentivar al estudiante a implementar la teoria adquirida durante ocho semestres,
para fortalecer su aprendizaje como profesionales. A su vez facilita a las empresas
el crecimiento esperado y cumple con una de sus funciones: Interaccién
universitaria, y con dos de sus objetivos que en sintesis son fomentar a la
formacion profesional, al servicio de la comunidad a través de la interaccién social
orientada al desarrollo que requiere el departamento y el pais; y Propiciar la
integracion de la universidad con los diferentes sectores sociales del orden local y
departamental para ser factor de desarrollo social y econémico.

Por medio de la presente investigacion, se busca determinar las ventajas que
representan la  intervencion a unidades y asociaciones productivas de la region
por medio de proyectos de Aula de los estudiantes del programa de
Administracion de empresas de la Universidad de Cundinamarca Seccional Ubaté,
y medir el impacto que dicha intervencion en la situacion actual de las
organizaciones trabajadas. De este modo, el desarrollo de éste proyecto permite
evaluar la calidad y cumplimiento de los resultados entregados a cada empresa o
y con ello, comprender el grado de eficiencia de los objetivos y compromisos
propuestos por parte de la universidad con las organizaciones.
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6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1. MARCO CONCEPTUAL

6.1.1. Impacto

El impacto de un proyecto o programa social es la magnitud cuantitativa del
cambio en el problema de la poblacion objetivo como resultado de la entrega de
productos (bienes o servicios). (Cohen & Martinez, 2003)*

A diferencia de otros expertos, estos autores enfatizan solamente en la
informacion cuantitativa, sin considerar los cambios cualitativos que también
pueden indicar la existencia de impactos. Los impactos y efectos se refieren a las
consecuencias planeadas o no previstas de un determinado proyecto; para ellos,
los efectos generalmente se relacionan con el propdsito mientras que los impactos
se refieren al fin.

En el ambito informacional, Menou expone un concepto de impacto que enfoca la
cuestion desde dos perspectivas, una de las cuales se refiere a los efectos que
tienen distintos tipos de proyectos que apoyan el desarrollo de las actividades de
informacion.

La otra perspectiva se refiere a los resultados del uso de la informacién en la
solucion de los problemas fundamentales del desarrollo, como satisfaccion de las
necesidades basicas, crecimiento econdémico, proteccion del medio ambiente,
modernizacién del sector publico, reduccion de la mortalidad y, especificamente,
en los terrenos educacional, profesional, social, cultural.

A su vez, (Rojas Benitez, 2001)? ofrece una definicién de impacto en relacién con
el tema de la informacion, en la que plantea que “...del uso de un sistema de
informacion se desprenden resultados que constituyen el llamado impacto, que
puede tratarse como un cuarto nivel y que esta determinado por los resultados que

1 COHEN, Ernesto y MARTINEZ, Rodrigo. Manual de Formulacion, Evaluacion y Monitoreo [en
linea]. 1 ed. Chile. CEPAL. 2013, p.5. [Consultado el 6 de octubre de 2019]. Disponible en: Base de
datos: Red de Desarrollo Social de América Latina y el Caribe, CEPAL:
https://dds.cepal.org/redesoc/publicacion?id=242

2 ROJAS BENITEZ, JI. Herramientas para la evaluacion de los servicios de informacion en
instituciones cubanas [en linea]. La Habana, Universidad de La Habana, Cuba. 2001, p.2.
[Consultado el 27 de Agosto de 2019]. Disponible en: Scielo.org:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202016000200006
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se obtienen en la practica y las transformaciones que pueden producirse como
efecto de ese uso”.

» “Los impactos implican un mejoramiento significativo y, en algunos casos,
perdurable o sustentable en el tiempo, y que se plantearon como esenciales en la
definicion del problema que dio origen al programa. Un resultado final suele
expresarse como un beneficio a mediano y largo plazo obtenido por la poblacion
atendida”. (Berner, Cooper, Guzman, & Guzman, 2007)3.

En las definiciones referenciadas anteriormente se encuentran elementos
comunes, como por ejemplo, la relacién existente entre causa y efecto entre el
desarrollo de una investigacion o proyecto y el impacto que ha generado; la
comparacion de los resultados en diferentes lapsos de tiempo entre la poblacidon
participe de dichos proyectos; asi como los resultados obtenidos tanto los
esperados como los no esperados y los positivos como negativos.

En general, “todas las definiciones se refieren al impacto como cambios
producidos en algo, sea el medio ambiente, los procesos o productos o algun
grupo poblacional, debido a una determinada accion”. (Libera Bonilla, 2007)4.

6.1.2. Evaluacién de impacto

La evaluacion del impacto es un tema ampliamente tratado a escala nacional e
internacional. La evaluacion del impacto ambiental comienza a realizarse a finales
de la década de los afios 1960 en los paises desarrollados, como un proceso de
analisis y prevenciéon de impactos ambientales, ante la presion de grupos
ambientalistas y de la poblacion en general. Mas tarde, se incorpora la evaluaciéon
del impacto social de los proyectos como un concepto mas amplio, que incluia no
s6lo el medio ambiente sino también a la comunidad. Actualmente, el concepto de
impacto social incluye no soélo los resultados previstos sino también aquellos que
no se previeron. Igualmente, contempla los efectos, tanto positivos como
negativos que se pudieran presentar luego de la implementacion de un
determinado programa o proyecto en un grupo social o una comunidad.

3 BERNER, Heidi; COOPER, Ryan; GUZMAN, Marcela y GUZMAN Nelson. Metodologia
evaluacion de impacto. Aspectos a tener presente [en linea]. 1 ed. Chile. 2007, p.5. [Consultado el
24 de Septiembre de 2019]. https://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/9/37779/articles-
37416_doc_pdf.pdf

4 LIBERTA BONILLA, Blanca Esther. Impacto, impacto social y evaluacion del impacto [en linea].
Cuba. 2007, p.3. [Consultado el 25 de Septiembre de 2019].
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352007000300008
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Refiriéndose a la evaluacién, varios autores estan de acuerdo en manifestar que
es un proceso que posibilita el conocimiento de los efectos de un proyecto o
programa en relacion con las metas propuestas y los recursos movilizados. Tyler
considera que la evaluacion es el proceso mediante el cual se determina hasta
qué punto se alcanzaron las metas propuestas. (Stufflebeam & Shinkfield, 1995)°.
En el modelo de evaluacion que propone este autor, se consideran las intenciones
del programa, las metas y objetivos de comportamiento y los procedimientos que
son necesarios poner en practica para realizarlo con éxito.

Por su parte, Suchman define la evaluaciébn como el proceso para juzgar el mérito
de alguna actividad y de esa manera, conocer los procesos aplicados y las
estrategias, que permiten su comprension y redefinicion, en el caso de que ésta
Ultima sea necesaria. (Stufflebeam & Shinkfield, 1995)

De acuerdo con (Stufflebeam & Shinkfield, 1995), el objetivo principal de la
evaluacion es descubrir la efectividad de un programa y para esto, se toma como
base de comparacion sus objetivos, a la luz de la relacion entre los objetivos y sus
presuposiciones.

(Stufflebeam & Shinkfield, 1995) define la evaluacion como “... el proceso de
identificar, obtener y proporcionar informacion util y descriptiva sobre el valor y el
mérito de las metas; la planificacion, la realizacién y el impacto de un objeto
determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones; solucionar los
problemas de responsabilidad y promover la comprension de los fendmenos
implicados. Asi, los aspectos claves del objeto que deben valorarse incluyen sus
metas, su planificacion, su realizacién y su impacto”.

De manera que, segun (Stufflebeam & Shinkfield, 1995), el propésito fundamental
de la evaluacion no es demostrar sino perfeccionar.

5 STUFFLEBEAM, Daniel L. y SHINKFIELD, Anthony J.. Evaluacion sistematica: guia tedrica y
practica [en linea]. Espafia. 1987, p.381. [Consultado el 6 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=187966
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6.2. MARCO TEORICO

6.2.1. Evaluacién de impacto

El impacto de un proyecto o programa esta compuesto por los efectos a mediano y
largo plazo que estos tienen, para la poblacion objetivo y para el entorno, sean
estos efectos o consecuencias deseadas (planificadas) o sean no deseadas.

El (Banco Mundial;, Gertler, Paul J.; Martinez, Sebastian; Premand, Patrick;
Rawlings, Laura B.; Vermeersch, Christel M. J., 2011)° define las evaluaciones de
impacto como un tipo particular de evaluacion que intenta responder a preguntas
sobre causa y efecto. A diferencia de las evaluaciones generales, que pueden
responder a muchos tipos de preguntas, las evaluaciones de impacto se
preocupan por saber ¢Cual es el impacto? (o efecto causal) de un programa o
proyecto sobre un resultado final de interés. Solo interesa el impacto del
programa/proyecto: el efecto directo que tiene en los resultados. Dicho de una
manera mas simple la evaluacion de impacto tiene por objetivo determinar si el
programa produjo los efectos deseados en las personas, hogares o instituciones y
si esos efectos son atribuibles a la intervencion del programa.

En la evaluacion de impacto, (Aedo, 2005)’ indica que:

Se reconocen cuatro dimensiones que definen los tipos de estimaciones de
impacto; una de estas dimensiones tiene que ver con la forma en que se construye
el indicador de impacto, dando origen a tres tipos de estimadores: 1. El estimador
“‘pre-post”, que compara la situacion de los participantes antes y después de
participar en el programa y 2. El estimador de “corte transversal’, compara la
situacion de ambas muestras en un mismo momento, tipicamente posterior al
término del programa. 3. El estimador de “diferencias en diferencias”, que compara
los estimadores “pre-post” de la muestra de participantes versus los de “corte
transversal.

Otra de las dimensiones define el tipo de método de estimacion utilizado para
cuantificar los impactos, en los cuales es factible considerar métodos paramétricos

6 GERTLER, Paul J.; MARTINEZ, Sebastian; PREMAND, Patrick; RAWLINGS, Laura B.;
VERMEERSCH, Christel M. J. La evaluacién de impacto en la practica [en linea]. 1 ed. EE.UU.
Banco Mundial. 2011, p.7. [Consultado el 6 de octubre de 2019]. Disponible en:
https://www.dgfc.sepg.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-
ES/ipr/fcpl420/e/Documents/La_Eval_de_impacto_en_la_practica_BM.pdf

7 AEDO, Cristian. Evaluacién del impacto [en linea]. Unica edicién. Chile. 2005, p.8. [Consultado el
27 de Agosto de 2019]. Disponible en Repositorio Digital Comisién Econdmica para América Latina
y El Caribe: https://repositorio.cepal.org/handle/11362/5614
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(teoria como una guia) y métodos no paramétricos (no se tiene guia o
restricciones).

Ahora bien en el ultimo tiempo (Dias Avila, Flavio; Sain, Gustavo; Salles-Filho,
Sergio, 2007)% complementan que:

Ha surgido una quinta dimension y que se relaciona con la cantidad de variables a
incorporar en la evaluacion apareciendo asi las evaluaciones unicriterio y las
multicriterio dando origen a lo que hoy conocemos como la evaluacion
multidimensional de impactos. Los investigadores y expertos en el tema creen que
es necesario incorporar a la evaluacion econoémica, los efectos originados de las
estrategias de intervencion en los aspectos ambientales, sociales y politico
institucionales.

Esto que es de una légica impecable genera una dificultad de cémo hacerlo. En la
practica estamos pasando de la teoria de la decisién de un criterio a la teoria de la
decision multicriterio con los consecuentes desafios metodoldgicos. La respuesta
que nos da la teoria econdmica para este problema es simple “hay que valorar
todo econdmicamente” y asi entran todas las dimensiones en el flujo econémico
del proyecto en nuestro caso el proyecto de extension.

La tarea de evaluar el impacto parece constituir una gran dificultad para muchos
proyectos y programas. Medir el impacto es concretamente, tratar de determinar lo
gue se ha alcanzado. Como se expuso anteriormente, el término impacto, como
expresion del efecto de una accion, se comenzé a utilizar en las investigaciones y
otros trabajos relacionados sobre el medio ambiente. Entonces, se puede observar
gue en todos los conceptos, el impacto se refiere a cambios en el medio ambiente
producidos por una determinada accion.

Luego, el uso del término se amplié con otras acepciones y usos, un ejemplo de
los cuales es el siguiente concepto de impacto en el terreno de una organizacion,
donde se plantea que: “El impacto organizacional puede definirse como el cambio
generado en la organizacion como consecuencia de una innovacion...”. (Aguilar
Avila, Altamirano Céardenas, & Rend6n Medel, 2010).

Los autores sustentan el criterio de que el impacto como concepto es mas amplio
qgue el concepto de eficacia, porque va mas alla del estudio del alcance de los

8 DIAS AVILA, Flavio; SAIN, Gustavo y SALLES-FILHO, Sergio. Evaluacion multidimensional de los
impactos de la investigacion agropecuaria: una propuesta metodologica. IICA, FONTAGRO. Costa
Rica, 2007. Disponible en:
http://repositorio2.iica.int/bitstream/handle/11324/7666/BVE19039963e.pdf?sequence=1&isAllowed

=y
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efectos previstos y del andlisis de los efectos deseados, asi como del examen de
los mencionados efectos sobre la poblacion beneficiaria.

6.2.2. Balanced Scorecard

El Balanced Scorecard (BSC/Cuadro de Mando Integral) Es una herramienta de
planificacion y direccion que permite enlazar estrategias y objetivos con
indicadores y metas para realizar con éxito la formulacién e implantacion
estratégica®.

Esta herramienta es una metodologia para que las empresas puedan medir su
gestion a través de la creacion de indicadores, para tener control de su
desempeiio no solo en el presente y corto plazo sino a futuro; teniendo en cuenta
que su medicién no debe realizarse unicamente en el factor financiero sino que se
deben tener en cuenta otros aspectos como la relacibn con los clientes y
trabajadores asi como con la capacitacion de estos ultimos; los procesos y
madquinaria, entre otros.

Asi mismo, el Balanced Scorecard se cre6 con el fin de reflejar el valor total de
crecimiento que tienen las empresas en determinado periodo, complementando el
area de las finanzas con las demas de la empresa. Esas mediciones se basaban a
su vez, en la relacion con los clientes, en mejorar los procesos e innovaciones y
en la capacidad de empleo y la motivacion.

En una entrevista, Robert Kaplan, uno de los autores de esta matriz afirma que “El
Balanced Scorecard se puede considerar como una bolsa de mediciones mas
robusta, que va mas alla de las finanzas, para crear un beneficio futuro.°

El BSC mide el desempefio a través de indicadores que se establecen a partir de
cuatro perspectivas: financiero, cliente, procesos internos y aprendizaje y
crecimiento, estas cuatro perspectivas interactian entre si y con el disefio de
objetivos cooperan para cumplir con el objetivo general que se haya planteado la
organizacion. Por lo tanto, el BSC permite ver a la organizacién como un todo.!

° ESIC: Business Marketing School. ¢QUE ES EL BALANCED SCORECARD Y PARA QUE
SIRVE?. 11 enero, 2017. [Consultado el 27 de Agosto de 2020]. Disponible en:
https://lwww.esic.edu/saladeprensa/prensa/noticia/que-es-el-balanced-scorecard-y-para-que-sirve
10 ESCUELA EUROPEA DE NEGOCIOS. Entrevista a Robert Kaplan, creador del BSC. YouTube,
Escuela Europea de Negocios, 07 de Noviembre de 2013. [Consultado el 08 de Noviembre de
2020]. Disponible en: https://youtu.be/DFBubH79Sd0

11 SANCHEZ, José Manuel; VELEZ, Maria Luisa y ARAUJO, Pedro. Balanced Scorecard para
emprendedores: Desde el modelo canvas al Cuadro de Mando Integral. Revista de la facultad de
ciencias economicas de la Universidad Militar de Nueva Granada, Vol. XXIV (1), p.37-47. 2016
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El Cuadro de Mando Integral traduce la estrategia y la misiébn de una organizacion
en un amplio conjunto de medidas de la actuacién, que proporcionan la estructura
necesaria para un sistema de gestion y medicion estratégica.!?

llustracion 1... Balanced Scorecard Segun Kaplan R. y Norton D.

Financiero
Para tener éxito
financiero, cémo
deberiamos aparecer ante
nuestros inversionistas?

Procesos Internos del

Para alcanzar nuestro objetivo, Vision y NEQOGO

como deberiamos ser vistos Estrategia Para satisfacer a los clientes,
por los clientes? en qué procesos debemos
sobresalir?

Cliente

Aprendizaje y

Crecimiento
Para alcanzar nuestro objetivo,
cémo mantener la habilidad
de cambiar y progresar?

Tabla 1... Mapa Estratégico Balanced Scorecard

MAPA ESTRATEGICO DEL BALANCED SCORECARD

PERSPECTIVAS LINEAS ESTRATEGICAS
Financiera o Valor Crecer en el mercado actual.
. Va asociada a la linea estratégica “Fidelizar
Cliente . ”
clientes”.
Procesos Mejorar CRM
Infraestructura y Aprendizaje | Tecnologia + Equipo profesional + Conocimiento

[Consultado el 07 de Noviembre de 2020] Disponible en:
http://www.scielo.org.co/pdf/rfce/v24nl/v24n1a04.pdf

12 KAPLAN, Robert S y NORTON David P. El cuadro de mando integral: The Balanced scorecard. 3
ed. p.14. 1996. [Consultado el 07 de Noviembre de 2020] Disponible en:
https://books.google.com.co/books/about/El_cuadro_de_mando_integral.htmI?id=eboSAQAAQBAJ
&printsec=frontcover&source=kp_read_button&redir_esc=y#v=onepage&q&f=false
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Fuente: Antonio Martin, profesor de Esic, segun modelo de Robert Kaplan y David
Norton.3

Como menciono Scaramussa (2010), el BSC es un sistema completo de gerencia
que permite la integracion tanto de aspectos del direccionamiento estratégico,
como la misma evaluacién de desempefio que ha tenido el negocio.'*

Dimension Financiera: Las medidas de actuacion financiera indican si la
estrategia de una empresa, su puesta en practica y ejecucion estan contribuyendo
a la mejora del minimo aceptable. Los objetivos financieros acostumbran a
relacionarse con la rentabilidad, medida, por ejemplo, por los ingresos de
explotacion, los rendimientos del capital empleado, o mas recientemente por el
valor afiadido econdmico.

Dimension Cliente: En la perspectiva del cliente del Cuadro de Mando Integral,
los directivos identifican los segmentos de clientes y de mercado, en los que
competira la unidad de negocio, y las medidas de actuacion en esos segmentos
seleccionados. Los indicadores fundamentales incluyen la satisfaccion del cliente,
la retencion del cliente, la rentabilidad del cliente y la cuota de mercado en los
segmentos seleccionados. Pero la perspectiva del cliente debe incluir también
indicadores del valor afiadido que la empresa aporta a los clientes de segmentos
especificos.

Dimension Proceso Interno: En la perspectiva del proceso interno, los
ejecutivos identifican los procesos internos en los que la organizacion debe ser
excelente. Estos procesos permiten a la unidad de negocio:

- Entregar las propuestas de valor que atraeran y retendran a los clientes de
los segmentos de mercado seleccionados.

- Satisfacer las expectativas de excelentes rendimientos financieros de los
accionistas.

13 ESIC: Business Marketing School. ¢QUE ES EL BALANCED SCORECARD Y PARA QUE
SIRVE?. 11 enero, 2017. [Consultado el 27 de Agosto de 2020]. Disponible en:
https://lwww.esic.edu/saladeprensa/prensa/noticia/que-es-el-balanced-scorecard-y-para-que-sirve
14 SCARAMUSSA, Sadi.; REISDORFER, Vitor y RIBEIRO, Antonio. La contribucion del
Balanced Scorecard como instrumento de gestién estratégica en el apoyo a la gerencia.
Revista Vision de Futuro, p. 17, [Consultado el 08 de Noviembre de 2020]. Disponible en:
http://www.fce.unam.edu.ar/revistacientifica/index.php?option=com_content&view=article&id=184&I
temid=51
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- Las medidas de los procesos internos se centran en los procesos internos
que tendrdn mayor impacto en la satisfaccion del cliente y en la
consecucion de los objetivos financieros de una organizacion.

Dimension Formacion y Crecimiento: La cuarta a perspectiva del Cuadro de
Mando Integral, la formacion, aprendizaje y el crecimiento, identifica la
infraestructura que la empresa debe construir para crear una mejora y
crecimiento a largo plazo. Las perspectivas de cliente y del proceso interno
identifican los factores mas criticos para el éxito actual y futuro.®

15 KAPLAN, Robert y NORTON, David. Cuadro de Mando Integral (The Balanced Scorecard), 2ed.
Espafia, 2002. p. 39 [Consultado el 14 de Noviembre de 2020] Disponible en:
http://aulavirtual.iberoamericana.edu.co/recursosel/documentos_para-
descarga/Cuadro%20de%20Mando%20Integral,%202da%20Edici%C3%B3n%20-
%20Ro0bert%20S.%20Kaplan%20&%20David%20P.%20Norton.pdf
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7. DISENO METODOLOGICO

La investigacion propuesta se desarrolla entorno a los proyectos de la Universidad
de Cundinamarca, sin embargo, sera enfocado en los proyectos que se han
realizado desde el segundo semestre de 2017 a unidades productivas y
asociaciones con alianza del cluster de innovacién regional “Distancia Cero” y
aguellas que se desarrollaron desde el primer semestre de 2019 hasta el segundo
semestre del mismo afio.

7.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion fue: en cumplimiento al primer objetivo: exploratoria y descriptiva
para los dos ultimos objetivos especificos con un enfoque mixto: Investigacion
Cualitativa, ya que permite realizar una recoleccion de datos especifica obteniendo
una descripcion que logre “identificar, indagar y describir aquellas caracteristicas y
aspectos fundamentales del objeto de investigacion detalladamente, asi como
disefiar productos modelos o prototipos” (Bernal, 2010), para este tipo de
investigacion se diseflard y aplicara una Entrevista conformada ademéas de
preguntas dicotdmicas y preguntas de opcion mdultiple, por preguntas abiertas; la
informacion recolectada por este método servirAd para realizar comparaciones
entre las diferentes asociaciones y empresas estudiadas. Investigacion
Cuantitativa, puesto que después de identificar las variables con la entrevista, se
disefiaran indicadores de mediciébn de impacto que permitirdn evaluarlas y
relacionarlas entre si.

7.2. FASES DEL DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

Fase 1: Cuestionamiento de la idea y planteamiento del problema.
Fase 2: Consulta y analisis documental, tedrico y situacional.

Fase 3: Desarrollo del disefio de investigacion: Implementando un tipo de
investigacion descriptivo con un enfoque mixto.

Fase 4: Definicion de los lineamientos institucionales en base al trabajo
realizado con asociaciones y empresas.

Fase 5: Creacion del instrumento para la recoleccion de los datos: Entrevista
semiestructurada.
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Fase 6: Aplicacion de la herramienta de recolecciéon de informacion a la
poblacion objeto de estudio, por medio de una herramienta digital, teniendo en
cuenta la emergencia sanitaria por el Covid-19.

Fase 7: Recoleccion y procesamiento de informacion obtenida.
Fase 8: Andlisis de datos, mediante el enfoque cuantitativo.
Fase 9: Elaboracion de indicadores de medicién de impacto.

Fase 10: Elaboracion del ejercicio descriptivo de la investigacion.

7.3. CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO Y
MUESTRA.
7.3.1. Poblacién.

Se tiene en cuenta el sector productivo de la provincia de Ubaté, en cuanto a las
asociaciones y empresas que han desarrollado proyectos en conjunto con la
Universidad de Cundinamarca Seccional Ubaté, a través de los estudiantes del
programa de Administracion de Empresas desde el segundo periodo de 2017
hasta el segundo periodo de 2019.

7.3.2. Muestra

La investigacion y aplicacion del método de recoleccibn de informacion
mencionado anteriormente fue dirigida a los principales representantes de las 16
empresas y asociaciones que se vincularon con la Universidad de Cundinamarca
- Seccional Ubaté, para trabajar en pro del desarrollo y crecimiento organizacional
y regional de la mano con los estudiantes de Administracion de Empresas en el
espacio académico de los nucleos tematicos “Formulacion de Proyectos” vy
“Evaluacion de Proyectos”.

Se realizé un muestreo no probabilistico con el método de Muestreo intencional o
de conveniencia dado que se selecciona directa e intencionadamente los
individuos de la poblacién a quienes se dirigira la investigacion.

7.4. METODOLOGIA Y TECNICAS DE RECOLECCION DE
INFORMACION.

Para llevar a cabo lo propuesto, se cumplio lo siguiente:
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Realizacion un diagnéstico a algunas de las empresas o asociaciones que ha
venido trabajando con la Universidad desde el segundo semestre del 2017 al
segundo semestre de 2019, el cual permitié recopilar informacion detallada sobre
la situacion de la empresa o asociacion antes de la intervencion de la Universidad
y la actual, para asi determinar cuales han sido los beneficios y desventajas de su
participacion e implementacion de los resultados entregados por parte de los
estudiantes.

Para el diagndstico se aplic6 un Entrevista semiestructurada -a través de una
plataforma online denominada “Survio”- a los representantes legales o presidentes
de cada asociacion o empresa segun el caso que se plantee entorno al objetivo
principal. Cabe resaltar que, la entrevista se planted en un antes y después de la
intervencion de los estudiantes, lo anterior, plenamente identificable por el
entrevistado.

Una vez, analizados los resultados, se procedié a disefiar los indicadores de
medicion de impacto, con el fin de comparar la situacion antes y después de su
integracion con la Universidad; comparando entre los resultados de cada
asociacion y de cada empresa con el propdsito de evaluar el impacto a nivel
general, y a su vez los objetivos de la Seccional frente a lo que se ha logrado.

Finalizado la aplicacién de los indicadores, se genero el respectivo analisis que dio
base a comprobar y dar cumplimiento al objetivo general de la investigacion; a
partir del analisis, ademas del impacto, se pudo establecer cuan importante es la
participacion de un Administrador de Empresas en el Fortalecimiento de una
empresa independientemente de su tamafio.
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DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

CAPITULO |
8. DEFINICION DE LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES CON
RESPECTO AL IMPACTO IDEAL ESPERADO EN LOS PROCESOS DE
ARTICULACION ENTRE PROYECTOS DE AULA Y SECTOR
PRODUCTIVO.

De acuerdo al documento de “Registro calificado de programas académicos de
educacién superior - decreto 1295 de 2010”,1% el programa de Administracion de
Empresas de la Universidad de Cundinamarca, Seccional Ubaté, fue comparado
con Universidades de la regidon y se puede establecer que el programa tiene como
factor comun la interdisciplinariedad y la formacion académica en pro del
desarrollo del sector econdémico y productivo de la region.

La Universidad de Cundinamarca — Seccional Ubaté, fomenta dicha formacién
académica incorporando en cada uno de sus nucleos tematicos las competencias
investigativas, que son una de las caracteristicas especificas del programa de
Administracion de Empresas, enfocados principalmente en la interaccion del
estudiante con el sector productivo de su region; por medio de actividades y
proyectos en los cuales la universidad interviene a través de sus estudiantes,
teniendo en cuenta la necesidad que tiene la regién de desarrollo empresarial.

Cabe resaltar que se busca crear una cultura investigativa que de acuerdo a la
fundamentacion tedrica del programa, debe estar orientada a dar soluciones a las
necesidades empresariales y organizacionales de la comunidad con el objetivo de
lograr un desarrollo sostenible para la sociedad.

Para lograr lo mencionado anteriormente, la Universidad ha fortalecido las
habilidades de los estudiantes con diversas estrategias, por ejemplo: Las electivas
de profundizacion, nudcleos teméaticos de formacién basica y socio humanistica,
nacleos tematicos a fines a otros programas, movilidad estudiantil y opciones de
grado.

Todo lo anterior, dado que el Programa de Administracion propuesto para la
seccional Ubaté, aspira a cumplir con el reto de formar un nuevo hombre y
profesional, quien con una vision humana, social y organizacional sirva
eficazmente a su region, a partir de una solida estructuracion no solo personal,
sino teorica y practica en el campo de la Administracion, de forma tal que a partir

16 PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS SECCIONAL UBATE, Evaluacion de las
condiciones de calidad para la renovacion del registro calificado, Colombia, 2012, Ibid. p. 27, 28
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de un profundo conocimiento de su regidén, sea capaz de ejecutar acciones de
aplicacién de los conocimientos aprendidos?'’.

La Universidad de Cundinamarca — Seccional Ubaté, forma a los estudiantes del
programa para que se caractericen por ser emprendedores, creadores de
empresa, con excelente manejo del saber administrativo y sobre todo con
sensibilidad para contribuir al desarrollo regional y responsabilidad social. Del
mismo modo en el documento se referencia a los convenios interinstitucionales
con organizaciones publicas municipales y en organizaciones empresariales
locales, para que el estudiante adquiera destrezas administrativas y gerenciales
gue se logran a través de un plan sistematico de practicas académicas con estas
organizaciones.

Dichas practicas se consideran sumamente importantes, no sélo como estrategias
de validacién del conocimiento tedrico asimilado, sino como vehiculo para ligar a
la Universidad con la sociedad y con el sector productivo regional, para familiarizar
al Administrador con los procesos de desarrollo local y regional y para orientar la
actividad académica del Programa”(Castellanos, 2002)?2,

Dentro de las actividades en las que se enfoca la universidad a través de los
estudiantes de Administracién de Empresas se encuentran:

- Desarrollo en el seno de las empresas de la capacidad competitiva,
administrativa y gerencial.

- Desarrollo regional y de la cultura competitiva regional.

- Desarrollo institucional de los municipios.

- Desarrollo de la capacidad de liderazgo.

- Desarrollo de la capacidad de negociacién y manejo de conflictos.

- Desarrollo de la capacidad prospectiva y estratégica de planeacion y
gestion del desarrollo socio — econdmico y organizacional de los diferentes
sectores.

Del mismo modo, la universidad ha llevado a cabo su labor bajo la Politica de
Interaccion Social Universitaria’® que determina como debe ser la relacion de la
Universidad de Cundinamarca con la comunidad.

En este documento identificamos los principios orientadores?:

- Interaccién Social Universitaria y el didlogo de saberes con la comunidad.

17 |bid. p. 54

18 |bid. p. 55

19 Universidad de Cundinamarca, Politica de Interaccion Social Universitaria, Fusagasuga, 2019.
[Consultado el 14 de Noviembre de 2020]. Disponible en:
https://www.ucundinamarca.edu.co/documents/normatividad/acuerdos_superior/2019/014-4.pdf
20 |bid. p.4
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- Formacion Socialmente Responsable.

- Campo de Aprendizaje Cultural y su incidencia desde la Interaccion Social
Universitaria.

- Interaccion y Gestion de Conocimiento Socialmente Responsable.

Estos principios guian las decisiones que la universidad toma en cuanto a la
interaccion que debe tener con la sociedad. Es por esto, que hacen referencia a
que la educacion debe enfocarse en la relacion con la comunidad integrando
profesionales que sepan desenvolverse de la mejor manera ante los efectos de la
globalizacion.

A su vez, determinan la responsabilidad social que deben tener sus estudiantes y
profesionales para servir a la comunidad mas que como profesional, como ser
humano reflejando un efecto positivo en su ambiente; fortaleciendo sus relaciones
profesionales y personales con la ética de por medio.

Se resalta también el conocimiento socialmente responsable que debe ser
generado con el fin de llevar un proceso constante de transformacion no solo de la
educacion sino de la sociedad en general.

La interaccion universitaria implicara la vinculacion real y efectiva con el entorno,
especialmente en tres ambitos: el sector productivo, el Estado y la sociedad civil.
La interaccion con cada uno de ellos se dara a partir de la identificacion de los
intereses y necesidades de cada parte, atendiendo a criterios de solidaridad,
sostenibilidad y reconocimiento de los ambitos de accion de cada uno de los
actores y su consecuente papel en la construccion del desarrollo sostenible.

De otra parte, en las acciones estratégicas para el desarrollo de interaccion social
universitaria®! son:

- Accion estratégica 1. Didlogo de saberes con la comunidad.

- Accion estratégica 2. Servicios de la interaccion social Universitaria:
asesorias, pasantias, voluntariado, Consultorias y educacién continuada.

- Accibn estratégica 3. La interaccion social universitaria resuelve problemas
del contexto local articulada a la Ciencia tecnologia e innovacion.

- Accion estratégica 4. Agentes participantes en la interacciébn social
universitaria.

- Accion estratégica 5. Desarrollo profesional que promueve la interaccion
social universitaria.

Estas acciones estratégicas establecen que los servicios que desarrolle la
Interaccion Social Universitaria deberan evidenciar la influencia positiva sobre su

21 |bid. p.10
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entorno??; esta influencia es objeto de andlisis sistematico y orientada a evidencias
y datos. Gracias a esta interaccion se identifican problemas y oportunidades del
entorno, para evaluar su pertinencia, promover el vinculo con los distintos sectores
de la sociedad, el sector productivo, el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia
y el Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo e incorpora en los planes de
aprendizaje el resultado de estas experiencias.

Es necesario esclarecer que todo este proceso no solo esta determinado por la
Universidad y el sector productivo, en éste se hacen participes profesores,
estudiantes, graduados, redes académicas, sector productivo, administrativos y el
estado, los cuales se incorporan a través de procesos de Formacion y
Aprendizaje, Ciencia, Tecnologia e Innovacion y con las diferentes dependencias
(Posgrados, Educacion Virtual y a Distancia, Dialogando con el Mundo, Bienestar
Universitario, Graduados), fortaleciendo la articulacion de redes a nivel nacional e
internacional que permitan compartir y consolidar experiencias y conocimientos;
afianzando a su vez, la imagen e identidad institucional.

Es necesario destacar que los documentos referenciados al comienzo del
capitulo, establecen lo aprobado para trabajar en formacion académica de los
estudiantes a partir de 2020.

Sin embargo, la Universidad de Cundinamarca — Seccional Ubaté ahora centrara
dicha formacién de acuerdo con el documento “Lineamientos para la acreditacion
de programas de pregrado” del Consejo Nacional de Acreditacion —CNA~- con el
fin de obtener la acreditacion de alta calidad para el programa de Administracion
de Empresas.

Dentro de los parametros que establece el CNA en su documento, incluye la
interaccidon de la universidad con el sector productivo de la region en la que se
encuentra ubicada la universidad.?*

En cuanto al tema que aborda esta investigacion, el documento enfatiza que uno
de los aspectos fundamentales para que exista calidad de educacién superior es
que haya pertinencia en la educacion que se imparte con respecto a responder
adecuadamente a los requerimientos formativos y de investigacién de los
respectivos entornos.

El documento cuenta con 10 Factores de Evaluacién, cada uno con diversas
caracteristicas y aspectos a evaluar; para el tema de interaccién o articulacion de

22 |bid. p.11

23 Consejo Nacional de Acreditacion, CNA. Lineamientos para la acreditacion de programas de
pregrado. 2013. Disponible en: Consejo Nacional de Acreditacion:
https://www.cna.gov.co/1741/articles-186359_pregrado_2013.pdf.

24 |bid. p. 16

35



los proyec
de ello en:

tos de aula con el sector productivo de la regién, el CNA hace referencia

El factor Mision, proyecto institucional y de programa?, en la
Caracteristica N° 3: “Relevancia académica y pertinencia social del
programa” en aspectos como:

- Acciones del programa para atender las necesidades vy
requerimientos del entorno laboral (local, regional y nacional) en
términos productivos y de competitividad, tecnoldgicos y de talento
humano.

- Proyectos que adelanta el programa, mediante sus funciones de
docencia, investigacion, innovacién, creacion artistica y cultural, y
extension tendientes a ejercer un impacto sobre el medio, de
acuerdo con el Proyecto Educativo del Programa.

- Estudios orientados a evaluar el impacto del programa con respecto
al cumplimiento de sus propdsitos y objetivos, asi como la
incidencia en el entorno social y su grupo de referencia disciplinar o
profesional.

El factor Estudiantes?® en la Caracteristica N° 6. “Participacion en
actividades de formacion integral” EI programa promueve, entre otras, la
participacion de los estudiantes en actividades académicas, proyectos
de desarrollo empresarial —incluida la investigacion aplicada y la
innovacion- y en otras de formacién complementaria, en un ambiente
académico propicio para la formacion integral; evaluando aspectos
como la calidad de los espacios, politicas y estrategias que ofrece el
programa, de acuerdo con la naturaleza y orientacion de éste, para la
participacion en grupos o centros de estudio, proyectos de
experimentacion o de desarrollo empresarial y demas actividades
académicas y culturales distintas de la docencia que contribuyan a su
formacion integral.

El factor Profesores?’ en la Caracteristica N° 12. “Estimulos a la
docencia, investigacion, creacion artistica y cultural, extension o
proyeccion social y a la cooperacion internacional”’, evalia las
estrategias politicas que tiene la Universidad para incentivar el ejercicio
calificado de la docencia, la investigacion, la innovacion, la creacion
artistica y cultural, la extensidon o proyeccion social, los aportes al

25 |bid. p. 19
26 |bid. p. 21
27 |bid. p. 24
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desarrollo técnico y tecnoldgico y la cooperacion internacional, y con ello
el impacto que esto genera.

El factor Procesos Académicos?® en la Caracteristica N° 17:
“Flexibilidad del curriculo”, evalia aspectos como las acciones llevadas
a cabo entre la Instituciébn y otras instituciones del sector publico o
privado (educativo, productivo, financiero, entre otros) para articular y
afirmar el caracter secuencial y complementario de los ciclos, desde el
punto de vista académico y laboral, de acuerdo con el tipo y modalidad
del programa.

De este modo también se evalla la interdisciplinariedad que involucra la
interaccion entre estudiantes, docentes y sociedad.

Mientras que en la Caracteristica N° 23. “Extension o proyeccion social”
se tiene en cuenta que el programa ejerce una influencia positiva sobre
su entorno, en desarrollo de politicas definidas y en correspondencia
con su naturaleza y su situacion especifica; esta influencia es objeto de
analisis sisteméatico. También se determina si el programa ha definido
mecanismos para enfrentar académicamente  problemas vy
oportunidades del entorno, para evaluar su pertinencia, promover el
vinculo con los distintos sectores de la sociedad, el sector productivo, el
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y el Sistema Nacional de
Formacién para el Trabajo e incorpora en el plan de estudios el
resultado de estas experiencias.

En esta caracteristica se evallan aspectos especificos tales como:

- Proyectos y actividades de extension o proyeccion a la comunidad
desarrollados por directivos, profesores y estudiantes del programa
en los ultimos cinco afios.

- Evidencias del impacto en el entorno que han generado los
resultados de los proyectos de extensidbn o proyeccién social
desarrollados por el programa.

- Apreciacion de empresarios, funcionarios publicos, lideres
comunitarios y de otros agentes externos sobre el impacto social de
los proyectos desarrollados por el programa.

- Informacion sobre las comunidades, empresas, gobiernos,
instituciones, organizaciones de usuarios, y asociaciones a los que
se presta asistencia técnica o tecnoldgica, servicios, asesorias y
otros apoyos que apuntan a la resolucion de problemas o a la

28 |bid. p. 29
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ejecucion de programas de mejoramiento, de acuerdo con la
naturaleza y modalidad del programa.

El factor Investigacion, Innovacién Y Creacién Artistica Y Cultural?®,
donde se evalla de manera general que para que el programa de
Administracion de la Universidad de Cundinamarca sea acreditado como
un programa de alta calidad, de acuerdo con su naturaleza, debe ser
reconocido por la efectividad en sus procesos de formacién para la
investigacion, el espiritu critico y la creacion, y por sus aportes al
conocimiento cientifico, a la innovacion y al desarrollo cultural.

En la Caracteristica N° 29. “Formacion para la investigacion, la
innovacion y la creacion artistica y cultural’, EI programa promueve la
capacidad de indagacion y busqueda, y la formacion de un espiritu
investigativo, creativo e innovador que favorece, entre otros aspectos, a
potenciar un pensamiento autonomo que le permita la formulacion de
problemas de conocimiento y de alternativas de solucion, asi como la
identificacion de oportunidades.

En esta caracteristica se evalGan los siguientes aspectos relacionados
con el tema principal de este trabajo investigativo:

- Criterios, estrategias y actividades del programa, orientados a
promover la capacidad de indagacion y busqueda, y la formacién de
un espiritu investigativo, creativo e innovador en los estudiantes.

- Existencia y utilizacion de mecanismos por parte de los profesores
para incentivar en los estudiantes la generacién de ideas y
problemas de investigacion, la identificacion de problemas en el
ambito empresarial susceptibles de resolver mediante la aplicacién
del conocimiento y la innovacion.

- Existencia dentro del plan de estudios de espacios académicos y de
vinculacion con el sector productivo donde se analiza la naturaleza
de la investigacion cientifica, técnica y tecnoldgica, la innovacion,
sus objetos de indagacion, sus problemas, oportunidades y sus
resultados y soluciones.

En la Caracteristica N° 30: “Compromiso con la investigacion y la
creacion artistica y cultural” Busca garantizar tiempo significativo
dedicado a la investigacion, a la innovacién y a la creacién artistica y
cultural relacionadas con el programa.

29 |bid. p. 40
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Vi.

Vii.

Asi mismo, uno de los aspectos especificos que evalla el CNA dentro
de esta caracteristica es:

- El impacto a nivel regional, nacional e internacional de la
investigacion, la innovacion y la creacion artistica y cultural del
programa, de acuerdo con su naturaleza.

El factor Organizacién, Administracion Y Gestion30, en la
Caracteristica N° 33. “Organizacién, administracion y gestion del
programa” hace referencia a que la organizacion, la administracion y la
gestion del programa favorecen el desarrollo y la articulacion de las
funciones de docencia, investigacion o creacion artistica y cultural,
extensidn o proyeccion social y la cooperacion internacional. A su vez,
evalla dentro de sus aspectos:

- Correspondencia entre la organizacién, administracion y gestion del
programa, y los fines de la docencia, la investigacion, la innovacion
0 creacion artistica y cultural, la extension o proyeccion social y la
cooperacion nacional e internacional en el programa.

El factor Recursos Fisicos y Financieros3!, en la Caracteristica N° 39.
“Presupuesto del programa” se evalla:

- Distribucién de la asignacion presupuestal para actividades de
docencia, investigacion, creacion artistica y cultural, proyeccion social,
bienestar institucional e internacionalizacion que en forma directa o
indirecta se reflejen en el programa.

Por lo anterior, es de resaltar que la investigacion y la interaccién con el entorno
para promover el desarrollo regional han sido pilares fundamentales en la

formacion
afios ante
superior d

de los estudiantes del programa de Administracion de Empresas desde
riores y aun lo sigue siendo si se busca el reconocimiento de educaciéon
e alta calidad.

30 |bid. p. 44
31 |bid. p. 48
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CAPITULO Il
9. DISENO DE HERRAMIENTAS DE MEDICION DE RECOLECCION DE
INFORMACION.
9.1. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Para obtener la informacion pertinente que diera lugar a definir las variables de los
indicadores de medicion, se disefid una entrevista semiestructurada teniendo en
cuenta el Balanced Score Card, propuesto por Kaplan y Norton en 199632 acerca
de la evaluacion de una organizacion y considerando los aspectos del antes y
después de la intervencion estudiantil.

Con lo anterior y dada la emergencia sanitaria por el Covid-19 la entrevista se
diseid6 en una plataforma digital denominada “Survio” para que cada
representante de cada asociacion o empresa interactuara de forma dinamica con
la herramienta segun su disposicion de tiempo. (Ver Anexo 1). A su vez se realiz6
una socializaciéon de la entrevista realizada a través de comunicacién telefonica.

La entrevista fue dividida en dos secciones principales: Una antes y otra después
de la intervencion hecha por los estudiantes; cada seccién a su vez, contaba con
cada una de las preguntas que se relacionaba directamente con alguna de las
cuatro areas (Financiera, Clientes, Proceso Interno y Formacion y Crecimiento) y
con esta misma informacion se crearon los indicadores que mediria los resultados
obtenidos a dichas respuestas como se muestra en la Tabla 2. Cabe mencionar
que ademas de las dos secciones pre y post, el instrumento también cuenta con
cinco preguntas preliminares para identificar la organizacion, conocer el tiempo de
vinculacion, entre otros.

Tabla 2... Relacion Balanced Scorecard con preguntas e indicadores.

RELACION BALANCED SCORECARD CON PREGUNTAS E INDICADORES

: NOMBRE DEL
DIMENSION PREGUNTA INDICADOR

¢, Qué areas de su empresa se
27 vieron t_)faneflmadas_ por la Organizaciones con
intervencion de la Universidad?

Mencione 3 diferencias que

36 | haya evidenciado en sus
FINANCIERA finanzas.

cambios financieros
positivos.

32 KAPLAN, Robert S y NORTON David P. El cuadro de mando integral: The Balanced scorecard..
3 ed. p.14. 1996. [Consultado el 07 de Noviembre de 2020] Disponible en:
https://books.google.com.co/books/about/El_cuadro_de_mando_integral.html?id=eboSAQAAQBAJ
&printsec=frontcover&source=kp_read_button&redir _esc=y#v=onepage&q&f=false
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41

En una puntuacién de 1 a 5,
(Donde: 1: Cambio negativo
muy relevante, 2: Cambio
negativo moderado, 3: No hubo
cambios, 4: Cambios positivos

moderados, 5: Cambios
positivos muy  relevantes)
¢,Colmo  contribuyeron los

estudiantes en los siguientes
aspectos?:

o Capacidad
endeudamiento.
Rotacion de inventarios.
Cuentas por cobrar.
Cuentas por pagar.
Costos y/o gastos.

Flujo de efectivo.
Capital de trabajo.
Ventas.

de

O O O O O O O

En una puntuacién de 1 a 5,
(Donde: 1: Cambio negativo
muy relevante, 2: Cambio
negativo moderado, 3: No hubo
cambios, 4: Cambios positivos

moderados, 51 Cambios | \/4riacisn en capital de
41 | positivos  muy  relevantes) .
PN : trabajo.
¢Como  contribuyeron los
estudiantes en los siguientes
aspectos?:
o ...
o Capital de trabajo.
@)
¢Como se realizaba la gestion
10 | de los recursos y
presupuestos? Relacién nimero de
17 g,_Manejaba un presupuesto o organizaciones
sistema contable? sistematizadas, por
¢cla intervencion de los|  cada organizacion
estudiantes motivé a que usted empirica
39 | utilizara presupuestos como '

herramienta de

financiera?

planeacién
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El promedio de los costos de
produccion y distribucion de su

Variacion costos de

37 empresa, con la intervencion produccion.
de los estudiantes...
La intervencion de los
estudiantes motivo a que usted Utilizacién de
39 | utilizara presupuestos como | presupuestos debido a
herramienta de planeacion la intervencion
financiera?
¢Manejaba algun canal de
14 | comunicacion con sus L ,
clientes? Variacién manejo de
¢Contaba con un mecanismo canalles O.l?
. i comunicacion.
32 |para medir el nivel de
satisfaccion de sus clientes?
¢Maneja algun sistema de
15 informacion para la
comunicacién/retroalimentacion
con sus clientes? )
¢Ha realizado algun proceso M_ec_z,inlsmo_s de
CLIENTES 33 | para medir la satisfaccién de medicion (.j,e hivel de
sus clientes? satlsfa(_:uon de los
? - clientes.
¢ Qué acciones ha
implementado para aumentar
34 . . .
el nivel de satisfaccion de sus
clientes?
¢El trabajo de los estudiantes
31 | ha aportado al manejo de sus
clientes? Mejora del manejo de
¢El trabajo de los estudiantes los clientes.
35 | influy6 en la valoracion que sus

clientes tienen de su empresa?
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En una puntuacién de 1 a 5,
(Donde: 1: Cambio negativo
muy relevante, 2: Cambio
negativo moderado, 3: No hubo
cambios, 4: Cambios positivos
moderados, 5: Cambios

Incremento de la

PROCESOS 41 | positivos muy  relevantes) .
INTERNOS ?,Cémo contribuyeron  los productividad.
estudiantes en los siguientes
aspectos?:
o ...
o Productividad.
@)
12 .,Qué tan eficiente era su
empresa antes del proceso?
Variacion de la
En una escala de 1 a 5, ¢(Qué eficiencia.
tanto contribuy6 la intervencion
22 | de los estudiantes en lo
eficiente que es la empresa
actualmente?
L Organizacion
20 _En, cuanto a la organizacion jerarquica de la
jerarquica de la empresa...
empresa.
¢El trabajo entregado por los
ag | estudiantes mejoré las | Mejora las actividades
actividades contables de su contables.
empresa?
¢,Cémo influ_yé la interven_cién Cambio en el trabajo
19 | de los estudiantes en la calidad .
del trabajo en equipo? en equipo.
Describa sus expectativas al
iniciar la integracion y el trabajo
FORMACION Y 5 |con los estudiantes  del Cumplimiento de las
CRECIMIENTO programa de administracion de expectativas.

empresas de la Universidad de
Cundinamarca.
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42

En una escala de 1 a 5 ¢Qué
tanto cumplieron los
estudiantes las expectativas
mencionadas por usted
inicialmente?

22

En una escala de 1 a 5, ¢Qué
tanto contribuyo la intervencion
de los estudiantes en Io
eficiente que es la empresa
actualmente?

28

Segun su anterior respuesta (a
pregunta 27), especifique
¢, Como mejoraron dichas areas
en su organizaciéon por la
contribucion de los
estudiantes?

41

En una puntuacion de 1 a 5,
(Donde: 1: Cambio negativo
muy relevante, 2: Cambio
negativo moderado, 3: No hubo
cambios, 4: Cambios positivos
moderados, 5: Cambios
positivos  muy  relevantes)
¢Como  contribuyeron  los
estudiantes en diversos
aspectos? (Para ver opciones
de respuesta: Ver anexo 1).

Contribucion de los
estudiantes.

30

,Los  resultados de los
estudiantes le  permitieron
prepararse para afrontar las
amenazas del entorno?

Preparacion para
afrontar amenazas.

24

,Dio uso a los resultados
obtenidos del proceso?

25

¢En qué aspectos mejor6 el
desempeiio de la empresa
utilizando dichos resultados?
(Si la anterior pregunta fue
afirmativa).

Uso de los resultados.

26

¢Durante cuanto tiempo
implemento o] viene
implementando estos
resultados?

Uso de los resultados
por un afio o mas.
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Fuente: Elaboracion propia.

9.2. INDICADORES

Dado lo anterior y tomando las preguntas de la entrevista, los indicadores de
medicion se formularon y describieron en base a lo establecido por Kaplan y
Norton para lograr una correcta evaluacion organizativa, siendo establecidos asi:

9.2.1. Dimensién Financiera

Tabla 3... Formulacién y Descripcion de Indicador #1

NOMBRE DEL £
INDICADOR FORMULA
Organizaciones
con cambios # Org. con cambios financieros positivos _
financieros # Total Org. entrevistadas 100
positivos.
DESCRIPCION

Porcentaje de las organizaciones que manifestaron haber tenido cambios en sus
finanzas, de aspecto positivo gracias al trabajo realizado con los estudiantes, tanto
de forma directa como indirecta.

Se tienen en cuenta las respuestas que incluyan que una de las areas
beneficiadas fue la financiera, o que dentro de las diferencias que se preguntaron,
hubiera de caracter positivo, y/o que en los aspectos a evaluar con una calificacion
de 1 a 5 hubiera algunos con calificacion de 4 0 5, entre otras.

Tabla 4... Formulacién y Descripcion de Indicador #2

NOMBRE DEL -
INDICADOR FORMULA
Variacion en # Org. con valoracion positiva en capital de trabajo*100
capital de trabajo. # Total Org. entrevistadas
DESCRIPCION

Porcentaje de las organizaciones que en la pregunta 41 asignaron un valor de 4 o
5 en el aspecto “capital de trabajo”, en el cual el valor de 4 correspondia a
“Cambios positivos moderados” y 5 a “Cambios positivos muy relevantes” de
acuerdo a la contribucién hecha por parte de los estudiantes.
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Tabla 5... Formulacién y Descripcion de Indicador #3

NOMBRE DEL

INDICADOR FORMULA

Relacibn numero
de organizaciones
sistematizadas,

#0rg. que gestionaban sistematicamente
# Org que gestionaban empiricamente

bor L, cada #0rg. que gestionan sistematicamente
organizacion - —

. # Org que gestionan empiricamente
empirica.

DESCRIPCION

Por medio de tres preguntas se establece de forma independiente cuantas
organizaciones gestionan de manera empirica y cuantas de manera sistematica,
para que a su vez se logre determinar por cada organizacion con gestion empirica,

cuantas organizaciones gestionan sisteméaticamente: (“x” de cada “x
organizaciones empiricas, tienen un manejo sistematizado).

Tabla 6... Formulacién y Descripcion de Indicador #4

NOMBRE ]
DEL FORMULA
INDICADOR
Variacion .
#0rg. que presentaron variacion
costos de ) Tevistad *100
produccion. rg. entrevistadas

DESCRIPCION

A través de la pregunta 37, se determina el porcentaje de las organizaciones que
presentaron alguna variacién en el promedio de sus costos de produccion, esta
variacion incluye si aumentaron o disminuyeron de acuerdo a la intervencion
realizada por el grupo de estudiantes, de forma directa o indirecta.

Tabla 7... Formulacién y Descripcion de Indicador #5

NOMBRE
DEL FORMULA
INDICADOR

Utilizacion de
presupuestos #Org. motivadas a usar presupuesto

debido a la # Org. entrevistadas
intervencion.

*100
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DESCRIPCION

Porcentaje de las organizaciones que manifestaron haber sido motivadas por los
estudiantes de Administracion de Empresas a utilizar presupuestos como
herramienta de planeacion financiera de acuerdo al trabajo realizado y a su
respuesta en la pregunta 39 de la entrevista, que para este caso, debia ser
afirmativa.

9.2.2. Dimension Clientes

Tabla 8... Formulacion y Descripcion de Indicador #6

NOMBRE ,
DEL FORMULA
INDICADOR

Variacion
manejo  de 40 o d cion o < dola 5
canales de rg. usan canales de comunicacion después de la intervencion

. ., | -#0rg. usaban canales de comunicacion antes de la intervencién
comunicacio

n.

DESCRIPCION

Cantidad de organizaciones que gracias a la contribucidén de los estudiantes y de
manera directa o indirecta empezaron a manejar canales de comunicacion con los
clientes. Para el primer valor, se tienen en cuenta las preguntas 14 y 32 en las que
el entrevistado demuestre que no manejaba canales de comunicacion antes de la
intervencidn y a través del trabajo de los estudiantes de la Universidad ahora los
usan, y para el segundo valor se tiene en cuenta la cantidad de respuestas
afirmativas para la pregunta 14.

Tabla 9... Formulacién y Descripcion de Indicador #7

NOMBRE
DEL FORMULA

INDICADOR
Mecanismos
de medicion # Org. con mecanismos de medicion post intervencién
de nivel de (- # Org. tenian mecanismos de medicién antes de la intervencic’)n)
satisfaccion # Org. tenian mecanismos de medicion antes de intervencion
de los * 100
clientes.

47




DESCRIPCION

Porcentaje de variacion de las organizaciones que antes no contaban con un
mecanismo de medicion del nivel de satisfaccion de clientes y por medio de la

Gestion de los estudiantes empezaron a implementarlo. Por lo anterior, se tienen
en cuenta las respuestas a las preguntas 15, 33 y 34 donde se evidencie el
cambio debido a lo que realizaron los estudiantes.

Tabla 10...Formulacion y Descripcion de Indicador #8

NOMBRE
DEL FORMULA
INDICADOR
Mejora  del #Org. con mejora
manejo  de # Org. entrevistadas
los clientes.

DESCRIPCION

Cantidad de organizaciones que segun las respuestas dadas en las preguntas 31
y 35, afirman haber mejorado la relacion o el manejo con sus clientes, como
resultado de la intervencién realizada por los estudiantes de la Universidad de
forma directa o indirecta, por medio de diferentes estrategias.

9.2.3. Dimensién Procesos Internos

Tabla 11...Formulacién y Descripcion de Indicador #9

NOMBRE '
DEL FORMULA
INDICADOR
llgcremento de # Total puntos asignados
productividad. # Total Org. entrevistadas

DESCRIPCION

Numero promedio de la contribucibn por parte de los estudiantes de
Administracion de Empresas. Se tiene en cuenta la pregunta 41 en la que se
maneja la asignacion de valores en una escala de 1 a 5, donde 1: Cambio
negativo muy relevante, 2: Cambio negativo moderado, 3: No hubo ninglin cambio,
4. Cambios positivos moderados y 5: Cambios positivos muy relevantes.

Se realiza la sumatoria de todos los puntos asignados en el aspecto de
productividad para obtener un promedio con respecto al numero total de
entrevistados.
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Si el resultado de este indicador es < 3, significa que el impacto se califica como
negativo, pero si por el contrario se comprueba segun las respuestas de los
entrevistados que hubo un aumento, el resultado serd = 3, lo cual, se interpreta
como un impacto positivo por parte del trabajo de los estudiantes.

Tabla 12...Formulacién y Descripcion de Indicador #10

NOMBRE )
DEL FORMULA
INDICADOR
Variacion de la Valor eficiencia después de la intervencion
L ~ —— , — -1 :*100
eficiencia. Valor eficiencia antes de la intervencion

DESCRIPCION

Porcentaje de organizaciones con respecto a las entrevistadas que manifiestan
que la contribucion hecha por los estudiantes tuvo repercusion en cualquiera de
sus areas y que influyo directa o indirectamente en el aumento de la eficiencia. Se
tiene en cuenta los valores atribuidos en las preguntas N° 12 y 22, en las cuales
se compara el valor de la eficiencia antes del proceso y después del mismo.

Tabla 13...Formulacién y Descripcion de Indicador #11

NOMBRE
DEL FORMULA
INDICADOR
Organizacion #Org. a las que se cred organizacion jerarquica
jerarquica de | + #Org. alas que se reestructuré organizacion jerarquica 100
la empresa. # Org. entrevistadas

DESCRIPCION

Porcentaje de empresas y asociaciones que tuvieron un impacto positivo en
cuanto a su organizacion jerarquica, ya sea porque fue creada o porque fue
reestructurada, en pro de un mejor funcionamiento de la organizacion
administrativa. Se tiene en cuenta la pregunta 20 en la cual el entrevistado
menciona cual era el estado de su organizacion jerarquica y cual fue la
contribucion de los estudiantes con respecto a la misma.
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Tabla 14...Formulacién y Descripcion de Indicador #12

NOMBRE
DEL FORMULA
INDICADOR
Me!o_ra las # Org. con mejoras
actividades , * 100
contables. # Org. entrevistadas

DESCRIPCION

Porcentaje de organizaciones que gracias a la intervencion realizada presento
mejoras en las actividades contables, ya sea porque los estudiantes tomaron esto
como objetivo principal, o porque la mejora se dio de manera indirecta junto con
otros temas a solucionar.

Se tiene en cuenta lo manifestado por los representantes de las asociaciones y
empresas entrevistados en la pregunta N° 38.

Tabla 15...Formulacion y Descripcion de Indicador #13

NOMBRE
DEL FORMULA
INDICADOR
tﬁ?:g;t_’c')o en eenl # Org. que mejoraron trabajo en equipo
equipjo. # Organizaciones entrevistadas

DESCRIPCION

Numero de organizaciones que tuvieron mejoras en el trabajo en equipo con
respecto al namero total de asociaciones y empresas entrevistadas; como
resultado de la gestion realizada por los estudiantes a través de diferentes
estrategias como fortalecimiento de la asociatividad u otros, asi mismo, mejoras
gue se hayan desarrollado de manera indirecta en cuanto a este aspecto.

9.2.4. Dimension Formacion y Crecimiento

Tabla 16...Formulacion y Descripcion de Indicador #14

NOMBRE
DEL FORMULA
INDICADOR

Cumplimiento # Org. cumplieron expectativas
de las 40 : Stad *100
expectativas. rg. entrevistadas
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DESCRIPCION

Porcentaje de organizaciones que en las preguntas N° 6 y 42 manifestaron,
ademas de las expectativas al integrarse con la universidad, la valoracion que
consideraron en cuanto al cumplimiento de esas expectativas, teniendo en cuenta
el logro de sus objetivos, la solucién a la problemética presentada, los resultados
entregados, y los efectos secundarios de dichos resultados.

Se determina el cumplimiento de las expectativas mediante la calificacion que
asigna el entrevistado de 1 a 5 en la que, 1: No se cumplieron, 2: Se cumplieron
muy poco, 3: Se cumplieron la mayoria, 4: Se cumplieron todas y 5: Se cumplieron
y se superaron. Por lo anterior, se suma la cantidad de entrevistados que dieron
una calificacion de 2, 3, 4 o 5, para establecer que hubo cumplimiento, de ese
porcentaje se desglosa el porcentaje para cada valor individual (2, 3, 4 y 5), con el
fin de medir de manera mas especifica dicho cumplimiento.

Tabla 17...Formulacion y Descripcion de Indicador #15

NOMBRE
DEL FORMULA
INDICADOR
Contribucion # Org. consideran alta contribucién de los estudiantes
de los - *100
estudiantes. # Org. entrevistadas

DESCRIPCION

Porcentaje de organizaciones que asignaron un valor de 5 en la pregunta 22
debido a que consideran que la contribucién de los estudiantes en el desarrollo
crecimiento de la organizacion fue alta. En este indicador también se tienen en
cuenta las respuestas obtenidas de las preguntas 28 y 41, que muestran de
manera mas detallada la contribucion por parte de los estudiantes desde otro
punto de vista y en aspectos mas especificos.

Tabla 18...Formulacion y Descripcion de Indicador #16

NOMBRE
DEL FORMULA
INDICADOR

Preparacion
para afrontar
amenazas.

# Org. preparadas
# Org. entrevistadas
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DESCRIPCION

Numero de organizaciones con respecto al total de entrevistadas, que indican que
los estudiantes los prepararon para afrontar las amenazas del mercado y el
entorno en general, a través de su intervencion y/o por medio de la
implementacion de estrategias. (“x” de cada “x” organizaciones entrevistadas

fueron preparadas por los estudiantes para afrontar las amenazas del entorno).

Tabla 19...Formulacién y Descripcion de Indicador #17

NOMBRE
DEL FORMULA
INDICADOR
Uso de los # Org. usaron resultados*100
resultados. # Org. entrevistadas

DESCRIPCION

A través de las preguntas 24 y 25 se determina el porcentaje de organizaciones
que dieron uso a los resultados entregados por los estudiantes, asi como la
implementacion de ideas secundarias que surgieron durante el proceso.

Tabla 20...Formulacién y Descripcion de Indicador #18

NOMBRE
DEL FORMULA
INDICADOR

Uso de los
resultados por
un aflo 0 mas.

# Org. usaron resultados 21 afio

# Org. entrevistadas 100

DESCRIPCION

Porcentaje de organizaciones que por medio de la pregunta 26 manifiestan haber
usado los resultados de los estudiantes durante un afio o mas, en el progreso de
Su asociacién o empresa; se tiene en cuenta las respuestas de las organizaciones
gue indican que aun los estan implementando y a su vez que en la pregunta N° 4
hayan relacionado un afo y periodo de vinculacion con la Universidad igual o
superior a un afio con respecto a la fecha de este documento.
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CAPITULO Il
10.ANALISIS DE LOS INDICADORES ANTES Y DESPUES DE LA
INTERVENCION

Para obtener y procesar los datos recolectados en la entrevista, se obtuvo un
documento individual por cada representante con las respuestas que fueron
suministradas y de acuerdo a las preguntas se formularon indicadores que
demostraran el impacto de las actividades desarrolladas por los estudiantes en
diferentes areas del sector productivo de la region.

Cabe resaltar que para la entrevista se aplico al 62,5% (10 de 16) de las
organizaciones que se integraron con la Universidad para trabajar durante el
periodo comprendido entre 2017-2 y 2019-2; esto dado que aunque se busco el
contacto con toda la poblacion establecida, se obtuvo respuesta de 10 de la
totalidad de organizaciones identificadas.

10.1. Respuestas de la entrevista.

Los resultados de dichas organizaciones se muestran a continuacion:

10.1.1. PREGUNTAS PRELIMINARES:

10.1.1.1. Nombre de la organizacion.
10.1.1.2. Nombre del representante.
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10.1.1.3. ¢ A través de qué medio fue contactado para trabajar con los
estudiantes de Administracion de Empresas de la Universidad de
Cundinamarca - Seccional Ubaté ?

llustracion 2... Respuesta #3 de Entrevista

¢, A través de qué medio fue contactado para
trabajar con los estudiantes de Administracion de
Empresas de la Universidad de Cundinamarca -
Seccional Ubateé ?

= Radio
= Publicidad
= Correo electronico
Personal de su organizacion
= Contactados por un docente

= Contactados por un estudiante

= Otro
Tabla 21... Respuesta #3 de Entrevista
Respuestas Porcentaje
Radio 0 0%
Publicidad 0 0%
l Correo electrénico 0 0%
Personal de su organizacion 1 10%
Contactados por un docente 6 60%
Contactados por un estudiante 2 20%
Otro 1 10%
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El participante que sefialo la opcion “Otro” justificé que habia sido voz a voz
por personas de su entorno.

10.1.1.4. ¢ En qué afo y semestre se vinculé con la Universidad para la
realizacion de estas actividades ?

llustracion 3... Respuesta #4 de Entrevista

¢, En qué afo y semestre se vincul6 con la
Universidad para la realizacidén de estas
actividades ?

= 2017-2

= 2018-1

= 2018-2

2019-1

= 2019-2

Tabla 22... Respuesta #4 de Entrevista
Respuestas Porcentaje

2017-2 5 50%
2018-1 2 20%
2018-2 1 10%
2019-1 2 20%
|| 2019-2 0 0%
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10.1.1.5. ¢ Cuanto tiempo hizo parte de este proceso ?

llustracion 4... Respuesta #5 de Entrevista

¢, Cuanto tiempo hizo parte de este proceso ?

= 6 Meses

=1 Afo

=1 Afoy 6 Meses
Dos Anos

= Mas de 2 Afos

Tabla 23... Respuesta #5 de Entrevista

Respuestas Porcentaje
6 Meses 1 10%
1 Afio 3 30%
l 1 Ao y 6 Meses 1 10%
Dos Afios 4 40%
| Mas de 2 Afos 1 10%

10.1.2. ANTES DE LA INTERVENCION ESTUDIANTIL

10.1.2.1. Describa sus expectativas al iniciar la integracion y el trabajo con los
estudiantes del programa de administracion de empresas de la
Universidad de Cundinamarca.

Esta pregunta era abierta y por ello encontramos respuestas en comin como:
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llustracion 5... Respuesta #6 de Entrevista

Describa sus expectativas al iniciar la integracién

y el trabajo con los estudiantes del programa de

administracion de empresas de la Universidad de
Cundinamarca.

= Fortalecimiento
= Proceso interno
= Productividad

Trabajo conjunto con
los estudiantes

Tabla 24... Respuesta #6 de Entrevista

Respuestas Porcentaje
Fortalecimiento 4 40%
| Proceso interno 1 10%
Productividad 1 10%
Trabajo conjunto con estudiantes 4 40%

Lo anterior se justifica se combina en las siguientes respuestas:

— “Fortalecimiento de la asociacién, en cuanto a organizacién, a mejorar la
asociatividad, el trabajo conjunto y lograr crecimiento y desarrollo dentro de
la misma”.

— “Lograr certificacion INVIMA, inscribir nuestros productos. Teniamos la
expectativa de que nos ayudaran con el manejo de dinero”.

— “Mis expectativas eran bajas, principalmente queria ayudar a los
estudiantes con trabajo de campo con el sector real productivo”.
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“‘Buscabamos generar espacio para manejar informacién y conocimiento de
las dos partes para aprender, entre los estudiantes y nosotros. Que hubiera
conocimiento mutuo”.

— “Lograr la comercializacién del huevo en mayor cantidad en diferentes
ciudades”.

10.1.2.2. Describa las problematicas o situaciones de su organizacion que
dieron lugar al trabajo de los estudiantes de la Universidad.

Dentro de los temas en comun estan:
llustracion 6... Respuesta #7 de Entrevista
Describa las problematicas o situaciones de su

organizacion que dieron lugar al trabajo de los
estudiantes de la Universidad.

3
2
0
Org#1 Org#2 Org#3 Org#d Org#5 Org#6 Org#7 Org#8 Org#9 Org#l0
m Colaboracién con estudiantes Marketing y evaluacion de proyectos
Preparacion frente a amenazas m Asesoria con documentacion
B Aumentar mercado m Asociatividad y fortalecimiento

Combinando las justificaciones segun el tema comun se tienen:

— “Aumentar comercializacion de productos, expandir el negocio, crecimiento
de la empresa”.

— “Mejora en los procesos internos, legalizar la empresa, buscar ayuda para
conseguir documentos de funcionamiento; poner en marcha la
organizaciéon”.
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— “Asesoramiento para definir proyectos claros en la asociacion, asi como
presentarlos ante otras entidades”.

— “La asociatividad, Falta de comunicacion”,

— “Tema ambiental, se buscaba la gestion ambiental por la contaminacion del
carbon en el acopio”. Preparacion para el cambio climatico y su afectacion
en la productividad.

— “Carencia de organizacion de los dirigentes”.

— “Plan de marketing y Evaluacion de Proyectos Financiero”.

— “La situacion mas grande es la de sacar de la mente de los estudiantes que
busca un titulo solo para buscar trabajo en organizaciones, por esto los
estudiantes tomaron la iniciativa de desarrollar su organizacion a partir de
aplicar en ella el conocimiento que se adquiere en las aulas y de esta
manera materializarla”.

10.1.2.3. ¢ Cémo trabajaba para cumplir los objetivos organizacionales ?

llustracion 7... Respuesta #8 de Entrevista

¢, Como trabajaba para cumplir los objetivos
organizacionales ?

= Reuniones con los
integrantes de la organizacion
10%

- = Creando valor agregado a
productos y servicios.

= Dando a conocer la
organizacion por voz a voz

Reuniones con los
estudiantes y docentes

= Busqueda de plan de
mitigaciones.
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Tabla 25... Respuesta #8 de Entrevista

Respuestas Porcentaje

Reuniones con los integrantes de 4
la organizacion 40%
Creando valor agregado a 1
productos y servicios. 10%
Dando a conocer la organizacién 1
por voz a voz 10%
Reuniones con los estudiantes y 4
docentes 40%
Busqueda de plan de mitigaciones. 1 10%

— “Reuniones regulares con los asociados buscando presentar proyectos
a los entes gubernamentales”.

— “Lo primero es el trabajo en equipo y la comunicacién entre los
integrantes, que permite que todos tenga claro el objetivo y desde su
perspectiva aportar a la mejora continua de los procesos.”

— “Salir a la calle puerta a puerta, la estrategia que manejabamos era voz
avoz”.

— “Tratando de comunicar la necesidad de salir adelante con lo que se
tenia en mente. Cada uno trabajaba de manera diferente”.

— “Teniendo reuniones con los estudiantes y algunos profesores para
contarles para que hemos nos ayudaran a desarrollarlas”.

— “El objetivo era beneficiar a la comunidad para contar con espacio para
almacenar el carbon y generar empleo, se buscé hacer plan para
mitigaciones”.

— “Dandole valor agregado, cuidando la calidad de los huevos por medio
del cuidado en la alimentacion de las gallinas”.

— “El objetivo principal era aumentar la produccion de leche. Para
cumplirlos: Cada asociado trabajaba de forma individual. Buscdbamos
estrategias para la alimentacién del ganado y mas con las diferentes
crisis que se han vivido, preparando Silo y forraje. Se hacia todo lo
posible para aumentar los ingresos”.
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— “Buscando cosas nuevas para poder implementar. Objetivo: Posicion en
la regidn como uno de los mejores estudios. Buscando cumplir con los
proyectos propuestos”.

— “En equipo pero mas o menos con el 50 por ciento del equipo”.

10.1.2.4. ¢ Como ha venido realizando la division del trabajo y asignacion de
funciones en su organizacion ?

En este aspecto se tienen dos aspectos en comun: Si hay division de trabajo, o si
por el contrario, carece de ella.

En las justificaciones de los entrevistados que manifestaron tener division de
trabajo estan:

— “Reuniones de la junta directiva y asignando tareas entre todos”.

— “Empiricamente, todas podian hacer todo. Sin embargo cada socia era
gerente de alguna area. Cada socia se encargaba de lo suyo. Si habia
division de trabajo”.

— “Desde el comienzo se designé el trabajo de cada persona, cada persona
tiene asignada su funcion”.

— “Cada asociado trabajaba a su manera, en su respectiva finca, pero cada
asociado tenia asignadas sus funciones de acuerdo al area que estuviera a
cargo”.

— Era el presidente el g asignaba y lo hacian por grupos de personas

Asi mismo esta quienes no tienen divisién de trabajo o designacion de funciones
establecida.

— “No hay divisién de trabajo, todos salen a trabajar por igual”.

— Cada uno cumple sus funciones de acuerdo a sus conocimientos y su

experiencia, pero sin dejar de lado, compartir el conocimiento entre los
socios.
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llustracion 8... Respuesta #9 de Entrevista

Division del trabajo y asignacion de funciones.

= Si hay division del trabajo
= No hay division del trabajo

Tabla 26... Respuesta #9 de Entrevista

Respuestas Porcentaje
Si hay division del trabajo 7 20%
No hay divisién del trabajo 3 30%
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10.1.2.5. ¢ COmo se realizaba la gestion de los recursos y presupuestos ?

llustracion 9... Respuesta #10 de Entrevista

¢, Como se realizaba la gestion de los recursos y
presupuestos ?

Empiricamente

4 2
2 Sistematicamente

B Sistematicamente B Empiricamente

En esta pregunta el entrevistado restante comentd que la gestién de recursos y
presupuestos la hace de manera mixta, ya que algunos de estos procesos los
manejan de manera empirica y otros a través de un sistema.
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10.1.2.6. ¢ Qué aspectos tenia en cuenta para la toma de decisiones ?

llustracion 10... Respuesta #11 de Entrevista

¢, Qué aspectos tenia en cuenta para latoma de
decisiones?

TN IR

O g Org Org Org Org Org Org Org Org Org
#1  #2 #3 #4 #5 #6  #7 #8 #9 #10

N

|_\

o

m Analisis de la situacion actual m Consecuencias a corto plazo
u Beneficio de la organizacion = Consecuencias a largo plazo

En esta pregunta se pedia que describieran este proceso, a lo cual, los
representantes respondieron de manera comun que se daba mediante
conversacion con los integrantes, reuniendo problematicas a solucionar, se
planteaban posibles soluciones, sus ventajas y desventajas y haciendo posibles
proyecciones de su empresa a futuro.

Uno de los representantes manifestd que después de analizar la situacion actual y
de tomar la respectiva decision se analizaba el resultado a fin de mes.
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10.1.2.7. ¢ Qué tan eficiente era su empresa antes del proceso ?

llustracion 11... Respuesta #12 de Entrevista

' ¢ Qué tan eficiente era su empresa antes del ‘
proceso ?

L 4

Tabla 27... Respuesta #12 de Entrevista

Escala 1-5 Respuestas Porcentaje
1 1 10%
2 2 20%
3 4 40%
4 3 30%
5 0 0%
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10.1.2.8. ¢ Cual era su metodologia para conseguir nuevos clientes ?

llustracion 12... Respuesta #13 de Entrevista

¢, Cual era su metodologia para conseguir nuevos

clientes ?
3
2
0
Org Org Org Org Org Org Org Org Org Org
#1 #2 #3 #4 #5 #6 #1 #8 #9  #10
m Atencién personalizada ®m Demostrando eficiencia y constancia
= Ninguna & Publicidad

m Participacion en mercados campesinos  ®Voz a voz

En cuanto a la respuesta de Publicidad se tienen en cuenta todos los medios:
vallas, redes sociales y/o medios de comunicacion comunitarios mencionados por
los entrevistados.
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10.1.2.9. ¢ Manejaba algun canal de comunicacion con sus clientes ?

llustracién 13... Respuesta #14 de Entrevista

¢, Manejaba algun canal de comunicacién con sus
clientes ?

= Si

= No

Tabla 28... Respuesta #14 de Entrevista

Respuestas Porcentaje
Si 9 90%

. No 1 10%

En este aspecto de los 9 entrevistados que respondieron que si contaban con un
algun canal de comunicacion, 8 afirmaron que por medio de las Redes Sociales y
llamada y el entrevistado restante mencion6 que ademas de llamada telefénica,
también con capacitaciones hacia sus clientes sobre el producto.
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10.1.2.10.¢, Contaba con un mecanismo para medir el nivel de satisfaccién de
sus clientes ?

llustracion 14... Respuesta #15de Entrevista

¢, Contaba con un mecanismo para medir el nivel
de satisfaccion de sus clientes ?

= Si

= No

Tabla 29... Respuesta #15 de Entrevista

Respuestas Porcentaje
Si 3 30%

. No 7 70%

10.1.3. DESPUES DE LA INTERVENCION ESTUDIANTIL
10.1.3.1. Mencione los 3 aspectos mas importantes por los que considera que
sus clientes lo prefieren.

Entre los 10 entrevistados se mencionaron un total de 12 aspectos que han sido
fundamentales para que sus clientes los prefieran, siendo distribuidos asi:
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llustracién 15... Respuesta #16 de Entrevista

Mencione los 3 aspectos mas importantes por los
gue considera que sus clientes lo prefieren.

3

2

1

0
Org Org Org Org Org Org Org Org Org Org
#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8 #9  #10

u Calidad de productos ® Producto innovador

u Disponibilidad = Precio

m Personal comprometido y servicial E Buena atencién

W Servicio accesible ® Cumplimiento

m Organizacion m Presentacion personal

B Frescura m Presentacion del producto

Tabla 30... Respuesta #16 de Entrevista

Respuestas  Porcentaje

Calidad de productos 6 60%
Productos innovador 4 40%
Disponibilidad 4 40%
Precio 4 40%
Personal comprometido y servicial 3 30%
Buena atencion 3 30%
Servicio accesible 1 10%
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Cumplimiento 1 10%
Organizacion 1 10%
Presentacion personal 1 10%
Frescura 1 10%
Presentacion del producto 1 10%

10.1.3.2. ¢ Manejaba un presupuesto o sistema contable ?

llustracién 16... Respuesta #17 de Entrevista

¢, Manejaba un presupuesto o sistema contable ?

= Si

= No

Tabla 31... Respuesta #17 de Entrevista

Respuestas Porcentaje
Si 2 20%

. No 8 80%
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10.1.3.3. ¢ Qué diferencia existe entre los procesos administrativos antes y
después de los resultados entregados a su organizacion ?

— “Mas claridad en las metas”

— “Mejor organizacién. - ya no nos sentimos mandadas, somos nuestras
jefes porque somos mas poquitas socias. - ahora tenemos el control de
las finanzas, antes no, solo lo manejaban dos sin socializar”.

— “Antes, era muy diferente porque no teniamos rumbo fijo, ahora, los
compafieros tienen mejor comportamiento, mejoré el concepto de
asociatividad”.

— “Se mejorado en un porcentaje él funcionamiento de la empresa’

— “Ninguna, plantearon soluciones que no se requerian”.

— “Impulso en las ventas por un tiempo”.

— “La organizacion mejoro en un 40%. Mejoro la retroalimentacion entre
asociados y con el cliente. Mejoré el manejo del sistema contable”.

— “Depende de la estructura interna, no hay diferencias notables porque
aunqgue los estudiantes si dieron las pautas a seguir, no se han podido
implementar”.

— “Permitié tener un panorama de la organizacidn y sus posibles
escenarios lo que permite orientarla hacia lo deseado”.

10.1.3.4. ¢ Como influyd la intervencion de los estudiantes en la calidad del
trabajo en equipo ?

En cuanto a este factor se puede determinar si el estudiante influyé o no en la
calidad del trabajo en equipo establecido asi:
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llustracion 17... Respuesta #19 de Entrevista

¢, Influyd la intervencion de los estudiantes en la
calidad del trabajo en equipo ?

= Sf

= No

Tabla 32... Respuesta #19 de Entrevista

Respuestas Porcentaje
Si 7 20%

. No 3 80%

Teniendo en cuenta quienes respondieron que los estudiantes si influyeron en
el trabajo en equipo, sus justificaciones fueron las siguientes:

“Hemos aprendido a repartir trabajo y confiar en los otros”.

— “Ellos influyeron mucho porque con sus charlas nos ayudaron a entender,
fueron a nuestra asociacion e hicieron actividades para comprender el
trabajo en equipo y la asociatividad”.

— “Influyé en el comportamiento de los trabajadores”.

— “Influyeron poquito, ahora se analizan las fortalezas de cada asociado”.

— “Influyd en el interés de buscar conocimiento de manera mutua”.

— “La aplicacion de las tematicas la confianza y la division de trabajo”.

— “Mejoro el trabajo en equipo paso de 50 a 90”.
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10.1.3.5. En cuanto a la organizacion jerarquica de la empresa...

llustracion 18... Respuesta #20 de Entrevista

En cuanto a la organizacion jerarquica de la
empresa...

= Existe, no fue reestructurada
= Existe, fue reestructurada
= No existia, fue creada

No existe, no fue creada

Tabla 33... Respuesta #20 de Entrevista

Respuestas Porcentaje

Existe, no fue 4 40%
reestructurada

Existe, fue 2 20%
reestructurada
No existia, fue 1 10%

creada

No existe, no 3 30%

fue creada
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10.1.3.6. Enumere 3 oportunidades que surgieron después del
acompafnamiento.

Dentro de las oportunidades mencionadas se encuentran.

— “Conocer mejores formas de organizacién en cuanto a envases”.

— “Apertura mental y estructural de la empresa”. “Transformacion”

— “Creacion de un proyecto a mediano plazo”. “Sacar adelante
pensamientos y propuestas entre todos”.

— “Mejores formas de solucionar problemas”.

— “Darme a conocer en nuevos mercados”. “Comercio”.

— “Que ya tuvimos un logo tipo”.

— “Darnos cuenta que éramos capaces”.

— “Concientizacion de la importancia de llevar contabilidad”. “La
contabilidad se organizé”. “Mejor manejo de la contabilidad”.

— “Méas conocimiento del mercado para asignacion de precios”.

— “Capacidad para hablar en publico”.

— “Aprender a escuchar a los demas”

— “Aprender a manejar computador”.

— “Aplicacion de productor”

— “Mejoro organizaciéon”

—  “Derroté la profusion de los trabajadores”

— “Aumento de la capacidad de las aves de produccion”.

— “Mayor vision a corto y largo plazo”

— Ayuda de la alcaldia.

— Mejor administracion

— Procesos de calidad
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10.1.3.7. Enuna escala de 1 a5, ¢ Qué tanto contribuyo la intervencion de los
estudiantes en lo eficiente que es la empresa actualmente ?

llustracion 19... Respuesta #22 de Entrevista

En una escalade 1ab5, ¢ Qué tanto contribuyo la
intervencion de los estudiantes en lo eficiente que
es la empresa actualmente ?

=]

E

Tabla 34... Respuesta #22 de Entrevista

Escala 1-5 Respuestas
1 1
2 0
3 2
4 5
5 2

Lo anterior determina como promedio de contribucién de 3,7/5,0
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10.1.3.8. ¢ Cudles fueron los resultados entregados por parte de los
estudiantes ?

A continuacion, se muestra una comparacion entre los resultados que fueron
entregados por parte de los estudiantes segun el criterio de los representantes de
cada empresa y/o asociacion, frente a los resultados que se consignaron en una
base de datos de la Universidad.

Tabla 35... Respuesta #23 de Entrevista

PARA EL REPRESENTANTE

EN LA BASE DE DATOS

Un catalogo

Portafolio de productos

Pendon de publicidad. Etiquetas
para productos. Plan de Negocio,
redisefio  institucional 'y de
producto.

Plan de Negocio, redisefio
institucional y de producto

Entregables: Como reorganizar la
organizacién y reestructuracion de
funcionamiento.

Direccionamiento
estratégico en articulacion
con secretaria de deporte

Documento para manejar mejor la
asociacion. Redireccionamiento

Re-direccionamiento
estratégico

Propuesta  de
administrativa

gestion

Pequefio documento con el
"Disefio del Sistema de Gestion
Ambiental para el acopio.”

Disefio del Sistema de
Gestibn Ambiental para el
acopio

Plan de Marketing, portafolio de
producto, etiquetas.

Plan de marketing

Cartillas con " Propuesta inversion
tecnologia y articulacion con
Zootecnia para capacitacion en
BPG"

Propuesta inversion
tecnologia y articulacion
con Zootecnia para

capacitaciéon en BPG

Evaluacion de las propuestas de
marketing y financieras.

Formulacién del plan de
negocio

La planeacion a corto, mediano y
largo plazo, y tener un horizonte,

Formulacién del plan de
negocio
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tener los pardmetros para construir
empresa Yy poder aportar al
desarrollo econémico local vy
regional

Bicidesaponificadora, manuales,
folletos, cartillas, trabajos de grado

Prototipo artesanal
Desaponificadora de
Quinua

Propuesta para el
aprovechamiento del

residuo de la saponina
como opcion para ampliar el
portafolio de productos de
la asociacion Asoprocampo
(Elaboracion de jabén a
partir de la saponina)
Propuesta App para control
de capacidades productivas
Cartilla fortalecimiento de la
asociatividad

10.1.3.9. ¢ Dio uso a los resultados obtenidos del proceso ?

llustracion 20... Respuesta #24 de Entrevista

¢,Dio uso a los resultados obtenidos del

proceso?
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Tabla 36... Respuesta #24 de Entrevista

Respuestas Porcentaje
Si 8 80%
No 2 20%

Quienes manifestaron no haber usado los resultados argumentaron que:

— “Se siguié con la estrategia inicial, No vimos funcionalidad de algunas
cosas, por ejemplo en el portafolio, ni las etiqguetas pues ya no es con
Omega 3"

“Los estudiantes entregaron algo que la organizacién no requeria”

Por otra parte, quienes afirmaron haber usado los resultados, lo hicieron porque
encontraron funcionalidad en ellos para hacer crecer la organizacion.

Los resultados también fueron hallados utiles para mejorar el tema de la
asociatividad y trabajo en equipo; ayudo a conseguir clientes, incursionar en
nuevos mercados, aumentar ventas, motivar a trabajar y presentar mas proyectos;
entre otros.

Cabe resaltar que, si en esta pregunta el entrevistado daba una respuesta
negativa, la siguiente pregunta se omitia.

10.1.3.10.¢, En qué aspectos mejor6é el desempefio de la empresa utilizando
dichos resultados ?

— “Darnos claridad y seguridad de lo que tenemos”.

— “Ventas, Clientes, Financiero, Organizacion”.

— “Notablemente, mejoro en que cambiar el pensamiento y en el trabajo en
equipo”.

— “La empresa mejord en que ya mejord porque tuvo un logo tipo y un equipo
de trabajo”.

— “Contabilidad mas sodlida. Mejor¢ la asociatividad”.

— “Nos dio la linea a seguir en el manejo de la empresa, asi mismo nos dieron
a conocer otros aspectos que no considerabamos para que la empresa
progrese, y nos ayudaron a redireccionar”.

— “Organizacion, planeacion”.
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— “Reduccion de tiempo”.

10.1.3.11.¢, Durante cuanto tiempo implement6 o viene implementando estos
resultados ?

llustracion 21... Respuesta #26 de Entrevista

¢, Durante cuanto tiempo implementé o viene
iImplemen estos resultados ?

= 1 Mes a 6 Meses

= 7 Meses a 1 Ao

= 1 Afio o Méas

Aun los sigo
implementando
= Nunca los
implementé
Tabla 37... Respuesta #26 de Entrevista
Respuestas Porcentaje

1Mesab 1 11.1 %
Meses
7 1\/Ieses al 5 22.2 %
Ano
1 Afo o Més 1 11,1 %
Aun los sigo 4 44.4 %
implementando
!\Iunca los ] 1 11.1 %
implementé
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10.1.3.12.;, Qué areas de su empresa se vieron beneficiadas por la
intervencion de la Universidad ?

llustracion 22... Respuesta #27 de Entrevista

¢, Qué areas de su empresa se vieron beneficiadas
por laintervencion de la Universidad ?

6

5

4

3

2

0
Og Org Org Org Org Org Org Org Org Org
#1 #H2 #3 #Ha4 #5 #6 #H7 #8 #9 #10

u Finanzas m Direccion General u Mercadeo

Produccion B Recursos Humanos ® Ventas
m Ninguna

10.1.3.13.Segun su anterior respuesta, especifique ¢ Cémo mejoraron dichas
areas en su organizacién por la contribucion de los estudiantes?

Las respuestas obtenidas fueron:

— “Se identificaron productos y se les dio valor”

— “Mejoraron porque nos dieron a conocer datos que no sabiamos, y nos
dimos cuenta de las cosas que podiamos hacer y como ir mejorando con el
tiempo. También porque se evidencio que gracias a esos resultados esas
areas mejoraron en todo sentido”.
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— “Mejoraron porque gracias a sus ensefanzas comprendimos el beneficio de
trabajar juntos y porque gracias a esos conocimientos y charlas pudimos
tomar la iniciativa para un nuevo proyecto”.

— “Mejoraron porgue ya con los conocimientos en practica ha funcionado
mejor”

— “Los estudiantes nos ayudaron a vender, impulsar ventas y a la
presentacion del producto”.

— “Nos favoreciéo porque ayudo a salir adelante la asociacidn, recibimos
buena asesoria. Conocimos la importancia de cada area para que la
asociacion prospere”.

— “Se beneficiaron pues al implementar algunas de las propuestas que nos
dieron los estudiantes notamos beneficios para la empresa y nos
motivamos a querer implementarlos a futuro”.

— “Finanzas... En la programacion financiera. En la direccién en la creacion
de la cultura organizacional y en las ventas, en establecer el plan de
marketing”.

— “Con la bici por la calidad del producto y mejoro el mercado. En temas de
RR.HH. de ahorra salud, gente y tiempo”

10.1.3.14.¢, Cuales problematicas o situaciones de su empresa ha solucionado
la Universidad a través de sus estudiantes ?

— “Obligarnos a pensar como equipo”.

— “Nos ayudé con la papeleria de la superintendencia”.

— “Lo del logo tipo lo de La contabilidad y lo la administracion general”.

— “Ademas de impulsar ventas por un tiempo, ayudaron a posicionarnos
en mercados campesinos”.

— “Ademas de las propuestas, nos ayudé con temas de camara y
comercio. También nos concientizaron con el tema del medio ambiente
por medio de charlas”.

— “Ademas de las ya expuestas nos ayudo a abrir perspectiva en puntos
gue no se habian contemplado. Nos ampliaron la vision”.

— “Definir la organizacion”.

— “Mejorar un proceso que era muy demorado”.

Dos de los entrevistados opinaron que ademas de las problematicas expuestas, la
universidad no soluciond ninguna mas.
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10.1.3.15.¢, Los resultados de los estudiantes le permitieron prepararse para
afrontar las amenazas del entorno ?

llustracién 23... Respuesta #30 de Entrevista

¢, Los resultados de los estudiantes le permitieron

prepararse para afrontar las amenazas del entorno
I)

= Si

= No

Tabla 38... Respuesta #30 de Entrevista

Respuestas Porcentaje
Si 7 70%

. No 3 30%

De este modo, los algunos de los entrevistados que respondieron que si fueron
preparados por los estudiantes justificaron su respuesta asi:

“Si, nos ensefiaron a manejar parametros para la proteccién de los lugares
donde entramos a reciclar”.

— “Cuando se mejoré el proceso se sacaron los competidores y nos
expandimos mas”.

— “Sinos ayudaron y ensefiaron pero no se practica”.

— “Através de la planeacion”.
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10.1.3.16.¢, El trabajo de los estudiantes ha aportado al manejo de sus clientes ?

llustracion 24... Respuesta #31 de Entrevista

¢, El trabajo de los estudiantes ha aportado al
manejo de sus clientes ?

= Sj

= No

Tabla 39... Respuesta #31 de Entrevista

Respuestas Porcentaje
Si 7 70%

. No 3 30%

Dentro de la retroalimentacion a esta pregunta los entrevistados dijeron que los
estudiantes contribuyeron con el manejo de los clientes de la siguiente manera:

— “Si contribuyeron porque todo lo que ellos hicieron nos ayudaron a darnos a
conocer y aumentar y fidelizar clientes”.

— “Mejoro el trato hacia los clientes gracias a cada actividad que hicieron”.

— “En la mejora de los canales de comunicacion y distribucion”

— “Presentando los productos de una forma organizada”.

— “Si, vendiendo y buscando nuevos clientes”.
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10.1.3.17.¢, Maneja algun sistema de informacibn para la
comunicacion/retroalimentacion con sus clientes ?

llustracion 25... Respuesta #32 de Entrevista

¢, Maneja algun sistema de informacion para la
comunicacion/retroalimentacion con sus clientes

?

= Si

= No

Tabla 40... Respuesta #32 de Entrevista

Respuestas Porcentaje
Si 7 70%

. No 3 30%

— Los entrevistados que respondieron afirmativamente a esta pregunta
manifestaron que el sistema utilizado es por teléfono y redes sociales.

— Un entrevistado afirmé que “los estudiantes nos ensefiaron un sistema pero
no se implemento”.

— Un entrevistado también mencion6 como sistema de comunicacién y
retroalimentacion: Tarjetas, etiquetas en los productos con datos de
contacto, por Whatsapp y llamadas.

— Un entrevistado, finalmente, comenté que ahora aplica encuestas a sus
clientes.
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10.1.3.18.¢, Ha realizado algun proceso para medir la satisfaccién de sus
clientes ?

llustracién 26... Respuesta #33 de Entrevista

¢, Harealizado algun proceso para medir la
satisfaccion de sus clientes ?

= Si

= No

Tabla 41... Respuesta #33 de Entrevista

Respuestas Porcentaje
Si 4 40%

. No 6 60%

Los participantes que respondieron que si han realizado procesos para medir la
satisfaccion de sus clientes explicaron a través de qué medio lo realizan:

“Tenemos comunicacion constante con ellos donde ellos retroalimentan
sobre la calidad del producto independientemente si es positivo o negativo”.
— “Através de entrevista y encuestas”
— “Preguntando voz a voz”
— “Por redes sociales”
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10.1.3.19.¢, Qué acciones ha implementado para aumentar el nivel de
satisfaccion de sus clientes ?

llustracién 27... Respuesta #34 de Entrevista

¢, Qué areas de su empresa se vieron beneficiadas
por laintervencion de la Universidad ?

3
2
0
Org Org Org Org Org Org Org Org Org Org
#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8 #9  #10
u Canales de comunicacion ® Relacion cliente - Empresa
i [dentificar tendencias Desarrollo de pautas de servicio
m Otra

El participante que indico la opcion “Otra” la argumentd con la necesidad de crear
una pagina web.
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10.1.3.20.¢, El trabajo de los estudiantes influyé en la valoracion que sus
clientes tienen de su empresa ?

llustracion 28... Respuesta #35 de Entrevista

¢, El trabajo de los estudiantes influyé en la

valoracion que sus clientes tienen de su empresa
I)

= Si
= No
Tabla 42... Respuesta #35 de Entrevista
Respuestas Porcentaje
Si 9 90%

. No 1 10%
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10.1.3.21.Mencione 3 diferencias que haya evidenciado en sus finanzas.

llustracién 29... Respuesta #36 de Entrevista

¢, Surgieron diferencias en sus finanzas ?

= Si

= No

Tabla 43... Respuesta #36 de Entrevista

Respuestas Porcentaje
Si 7 70%

. No 3 30%

Los entrevistados que respondieron afirmativamente justificaron su respuesta asi:

— Aumentaron estados financieros, el sueldo aumento, el almacén ha crecido.

— Tenemos mejor manejo de nuestras finanzas.

— La imagen de la empresa mejor6 la produccion mejoré y las ventas
aumentaron.

— Aumentaron los costos de distribucion, aumentaron ingresos durante el
tiempo del acompafiamiento.

— Aumentaron los ingresos y la produccion. Hay constante variacion entre
perdidas y mejoras.

— Incremento en las ventas... Segun lo proyectado, estabilidad en aspectos
técnicos y tecnolégicos

— Mayores ventas.
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10.1.3.22.El promedio de los costos de produccién y distribucion de su
empresa, con la intervencion de los estudiantes...

llustracién 30... Respuesta #37 de Entrevista

' El promedio de los costos de produccion y ‘
distribucién de su empresa, con la intervencién de
los estudiantes...

= Aumento
= Disminuy6

= No se afect6

k 4

Tabla 44... Respuesta #37 de Entrevista

Respuestas Porcentaje
Aumento 2 20%
Disminuyo 0 0%
No se afectd 8 80%
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10.1.3.23.¢, El trabajo entregado por los estudiantes mejor6 las actividades
contables de su empresa ?

llustracion 31... Respuesta #38 de Entrevista

¢, El trabajo entregado por los estudiantes mejoroé
las actividades contables de su empresa ?

=Si  =No
Tabla 45... Respuesta #38 de Entrevista
Respuestas Porcentaje
Si 4 40%

|
. No 6 60%
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10.1.3.24.¢ La intervencion de los estudiantes motivd a que usted utilizara
presupuestos como herramienta de planeacion financiera ?

llustracién 32... Respuesta #39 de Entrevista
¢, Laintervencion de los estudiantes motivo a que

usted utilizara presupuestos como herramienta de
planeacién financiera ?

=Si  =No
Tabla 46... Respuesta #39 de Entrevista
Respuestas Porcentaje
Si 4 40%

|
. No 6 60%
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10.1.3.25.Seleccione los aspectos que posterior a la intervencion tiene en
cuenta para realizar una nueva inversion.

llustracién 33... Respuesta #40 de Entrevista

¢, Qué areas de su empresa se vieron beneficiadas
por la intervencion de la Universidad ?

lﬂlﬂlll”l

Og Org Org Org Org Org Org Org Org Org
#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8 #9  #10

u Riesgo ® Rentabilidad
 Flujos de caja Recuperacion de la inversion
m Otros ® No hubo cambios

10.1.3.26.En una puntuacion de 1 a 5, (Donde: 1: Cambio negativo muy
relevante, 2: Cambio negativo moderado, 3: No hubo cambios, 4:
Cambios positivos moderados, 5: Cambios positivos muy relevantes)
¢, Como contribuyeron los estudiantes en los siguientes aspectos ?
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A continuacién se presenta el promedio de puntuacion de cada aspecto
evaluado:

llustracion 34... Respuesta #41 de Entrevista

Capacidad de Endeudamiento 3,1

Rotacion de Inventarios 6

I

Cuentas por Cobrar

Cuentas por Pagar 29 I
Costos y/o Gastos

Flujo de efectivo 0

Capital de Trabajo 3.3

Productividad

Ventas 1

w
b i : i
0 ;
I

10.1.3.27.En una escala de 1 a 5 ¢Qué tanto cumplieron los estudiantes las
expectativas mencionadas por usted inicialmente?
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llustracién 35... Respuesta #42 de Entrevista

En una escalade 1 a5 ¢Qué tanto cumplieron los
estudiantes las expectativas mencionadas por
usted inicialmente?

=]

=2

=3

=4

=5

Tabla 47... Respuesta #42 de Entrevista
Escala 1-5 Respuestas Porcentaje

1 1 11%
2 1 11%
3 2 22%
4 4 45%
5 1 11%
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Partiendo de lo anterior, se procedié a desarrollar cada indicador, para lo cual, se
hizo una revisién de cada documento para analizar sus respuestas y asignar los
valores requeridos por cada indicador; dando como resultado lo siguiente:

10.2. Indicadores

Para evaluar y analizar la gestion organizacional mediante la integracion con la
universidad y el trabajo desarrollado por los estudiantes, los indicadores son
clasificados segun las dimensiones del Balanced Scorecard asi:

10.2.1. Dimensién Financiera

10.2.1.1. Organizaciones con cambios financieros positivos.

# Org. con cambios financieros positivos

# Total Org. entrevistadas 100

10 100

= 80%

Se analizaron las respuestas suministradas por los entrevistados y el 80% de los
entrevistados referencié cambios en sus finanzas gracias a la contribucion de los
estudiantes, siendo en promedio, todos cambios positivos algunos como objetivo
directo y en otros casos el cambio positivo se dio de manera indirecta por el
trabajo que se realizd en otras areas.

10.2.1.2. Variacion en capital de trabajo.

# Org. con valoracion positiva en capital de trabajo _

# Total Org. entrevistadas 100

> *100
10

= 30%
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Se manejo bajo la modalidad de una escala de 1 a 5, donde los valores 4 y 5
correspondian a cambios positivos moderados y cambios positivos muy relevantes
respectivamente; del total de los encuestados, el 30% tuvo impacto positivo
moderado en el aspecto del capital de trabajo, esto, segun afirmaron los
entrevistados, como resultado indirecto de las actividades realizadas. Por otra
parte el 70% restante apuntd que este aspecto no habia tenido cambios, es decir,
es un buen resultado en cuanto a que no hubo organizacion que hubiera tenido un
impacto negativo en este aspecto.

10.2.1.3. Relacion numero de organizaciones empiricas, por cada
organizacion sistematizada.

#0rg. que gestionaban sistematicamente
# Org que gestionaban empiricamente

N

=0,25
=25%

#0rg. que gestionan sistematicamente
# Org que gestionan empiricamente

4
6
=0,67

=67%

*Después de la intervencion de los estudiantes de la Universidad.

Dado lo anterior, podemos definir que por cada organizacion que gestionaba sus
recursos y presupuestos de manera empirica, existian el 25% de organizaciones
que lo realizaban de manera sistematizada; y gracias al acompafiamiento de los
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estudiantes, se determiné que por cada organizacion que realiza su gestion de
manera empirica, el 67% de las organizaciones lo hacen de manera
sistematizada, es decir, el trabajo que realizan los estudiantes con las empresas y
asociaciones logra tener un impacto en cuanto a este factor en un 42%.

Lo anterior es un valor a tener en cuenta como positivo, ya que segun
afirmaciones de los entrevistados esta contribucion se dio en segundo plano con
respecto al objetivo inicial.

De este modo, se debe mencionar que los estudiantes también aportaron en un
20% a la contribucion de las empresas y asociaciones en cuanto a que este
porcentaje pasO de tener un manejo de sus recursos y presupuestos de manera
empirica al manejo sistematizado.

Esto se refleja por medio de las siguientes ecuaciones:

# Org. que gestionaban de manera sistematica

# Total de Org. entrevistadas 100
2 *100
10
=20%
# Org. que gestionan de manera sistematica* “100

# Total de Org. entrevistadas

4 *100
10

=40%
*Después de la intervencion de los estudiantes de la Universidad.

10.2.1.4. Variacion costos de produccion.

#0Org. que presentaron variacion _

# Org. entrevistadas 100
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2 *100
10

=20%

Para este indicador se tuvieron en cuenta las respuestas de la pregunta N° 37 en
la cual el entrevistado seleccionaba dentro de tres opciones de respuesta si habia
alguna variacion, esta variacion incluye aumento o disminucion de los costos de
produccion, o si por el contrario no habia variacion. Como resultado se obtuvo que
el 20 % de los representantes entrevistados asegurd haber presentado variacion
en cuanto a que sus costos de produccion aumentaron; el 80% restante aseguré
gque no habia ninguna variaciéon. Por lo anterior y mediante comunicacion
telefonica, el 20% acordé que este aumento se debidé a que se tuvieron que
implementar nuevas estrategias para su algun proceso, produccion y/o ventas, con
el fin de lograr su objetivo de alcanzar mas mercado y lograr un crecimiento
organizacional.

10.2.1.5. Utilizacién de presupuestos debido a la intervencién.

#Org. motivadas a usar presupuesto

# Org. entrevistadas 100

10 100

=40%

El resultado obtenido fue que un 40% de los participantes fue motivado a usar
presupuestos como herramienta de planeacién financiera, segun este porcentaje,
3 de los 4 entrevistados que usan presupuesto después de la intervencion
estudiantil comentaron que fue uno de los objetivos principales que se tenian para
trabajar, mientras que el entrevistado restante dijo que habia surgido la motivacion
de manera secundaria al objetivo principal.

10.2.2. Dimensién Clientes
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10.2.2.1. Variacion manejo de canales de comunicacion.

# Org. usan canales de comunicacion después de la intervencién
# Org. entrevistadas

- Org. usaban canales de comunicacion antes de la intervencion
# Org. entrevistadas

No se manifesté ningun tipo de impacto en cuanto a este factor, los
entrevistados afirmaron que el trabajo no se centré6 en los canales de
comunicacién a manejar con sus clientes.

10.2.2.2. Mecanismos de medicion de nivel de satisfaccion de los
clientes.

( # Org. con mecanismos de medicién post intervencion )
- # Org. tenian mecanismos de medicion antes de la intervencion 100
. ] =7 . .7 *
# Org. tenian mecanismos de medicion antes de intervencién

(4-3),
3 100

=33%

En este aspecto se contribuyd de manera positiva en un 33% pues se impulsé por
parte de los estudiantes continuidad en quienes ya contaban con mecanismos que
tienen las organizaciones para medir el nivel de satisfaccion de sus clientes, asi

como la motivacion a otras organizaciones para implementarlos.

10.2.2.3. Mejora del manejo de los clientes.

#0Org. con mejora
# Org. entrevistadas
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7

10
Con este resultado podemos inferir que el 70% de los representantes
entrevistados considera que hubo mejoras con el manejo de los clientes debido al
trabajo realizado y a los resultados entregados, lo que les permitid6 crear e
implementar estrategias para tener dichas mejoras y con ello tener mas altas
probabilidades de llegar a nuevos clientes. Se destaca que este valor es alto en

cuanto a que corresponde a un impacto positivo relevante en estas empresas y
asociaciones.

10.2.3. Dimensién Procesos Internos

10.2.3.1. Incremento de la productividad.

# Total puntos asignados
# Total Org. entrevistadas

38
10

En el aspecto de medicién de la productividad se manejé con la asignacion de
valores en una escala de 1 a 5, donde 1. Cambios negativos muy relevantes, 2:
Cambios negativos moderados, 3: No hubo ningin cambio, 4: Cambios positivos
moderados y 5: Cambios positivos muy relevantes. Se realizd la sumatoria de
todos los puntos asignados en el aspecto de productividad para obtener un
promedio. En este caso se obtuvo un 3,8 que proyectan una alta tendencia a que
se obtuvieron cambios positivos moderados, es decir un incremento de la
productividad.

Ademas, en el aspecto productivo no se obtuvo ninguna respuesta de cambio
negativo, por el contrario, quienes manifestaron cambios positivos lo asumen
desde el resultado que les dio el trabajo de los estudiantes, como clave
fundamental de lo que ellos estaban buscando inicialmente.

Se debe mencionar que de los 10 entrevistados 4 asignaron un valor de 3, que
corresponde a que no hubo cambios de aspecto positivo o negativo, porque seguin
lo socializado con ellos, el trabajo de los estudiantes fue enfocado en otras areas.

100



10.2.3.2. Variacion de la eficiencia.

Valor eficiencia después de la intervencion®
— - — -1 ¢t*100
Valor eficiencia antes de la intervencion®

((z5)- 1}r100
29/
=27.6%

*Valor promedio de todas las organizaciones entrevistadas.

Se puede afirmar que los estudiantes contribuyeron de manera positiva en un
27,6% en la eficiencia de las asociaciones y empresas que se entrevistaron de
forma general, sin especificar un area determinada. Lo anterior refleja que la labor
hecha por los estudiantes ayudd a las organizaciones a mejorar de manera
significativa su eficiencia y con ello su desarrollo.

Sin embargo, en este aspecto, algunas de las personas entrevistadas aclararon
gue el valor aunque es positivo, habria podido ser méas alto si se hubiera realizado
el acompafamiento por un periodo de tiempo mas largo.

10.2.3.3. Organizacion jerarquica de la empresa.

# Org. que tenian organizacion jerarquica.
# Total Org. entrevistadas

* 100

° *100
10

= 60%

#Org. a las que se cred organizacion jerarquica
+ #0rg. a las que se reestructurd organizacion jerarquica
*

- 100
# Org. entrevistadas
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142
10

= 30%

*100

De lo anterior se puede establecer que la integracion de estudiantes con
asociaciones y empresas de la region tuvo un impacto favorable en el 30% de las
organizaciones entrevistadas, puesto que el desarrollo de esas actividades
permiti6 que se viera beneficiada su organizacién jerarquica, algunas siendo
reestructuradas y otras creadas, 10 que a su vez permiti6 mejorar la designacion
de funciones.

10.2.3.4. Mejora las actividades contables.

# Org. con mejoras
*
# Org. entrevistadas

100

4 100
— %
10

=40%

Se obtuvo como resultado que el 40% tuvo mejoras en las actividades contables
de su empresa 0 asociacion gracias a la vinculacién con la Universidad de
Cundinamarca, el porcentaje referenciado complementd que este era uno de los
objetivos primordiales al iniciar su integracién con la universidad; asi mismo 20%
de los entrevistados afirmaron que su mejora en el sistema contable se debi6
porque los estudiantes ademas de darles a conocer la importancia de tener un
sistema contable estructurado, les contribuyeron a realizarlo o mejorarlo segun
fuera el caso. El 60% restante manifestd no haber identificado mejoras porque no
fue el area que trataron los estudiantes como enfoque.

10.2.3.5. Cambio en el trabajo en equipo.

# Org. que mejoraron trabajo en equipo
# Organizaciones entrevistadas

x 100
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! *100
10

=70%

El 70% de los representantes entrevistados coinciden en que los estudiantes del
programa de Administracion de Empresas contribuyeron en el trabajo en equipo ya
gue usaron diversas estrategias para fortalecer este factor por medio de charlas,
actividades e interaccion en cada una de las actividades realizadas para cumplir
con los demas objetivos planteados.

Dentro de lo expresado por los entrevistados se encuentra que se fortalecié la
confianza entre el grupo de trabajo, la asociatividad, se comprendio la importancia
del aporte de todos, de la division del trabajo y el interés en las actividades
propuestas en pro de un beneficio comun.

El otro 30% afirmd que los estudiantes no se enfocaron en ese aspecto, sino en
otros que fueron la motivacién de la vinculacién con la Universidad.
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10.2.4. Dimensién Formacion y Crecimiento

10.2.4.1. Cumplimiento de las expectativas.

# Org. cumplieron expectativas
# Org. entrevistadas

0 *100
10

=90%

A través de una escala de 1 a 5 en la que, 1: No se cumplieron, 2: Se cumplieron
muy poco, 3: Se cumplieron la mayoria, 4: Se cumplieron todas y 5: Se cumplieron
y se superaron; el 90% de los entrevistados afirmé un cumplimiento de
expectativas, porcentaje del cual el 11,1 % afirm6 que se cumplieron muy poco;
22,2% manifesté que se cumplieron la mayoria; el 44,4% consideraron que se
cumplieron todas y finalmente el 22,2% afirmd que se cumplieron y se superaron
Sus expectativas.

Sin embargo, hubo un representante que manifestd que sus expectativas no se
cumplieron, justificando que la problemética presentada a la Universidad fue
diferente a lo que los estudiantes trabajaron, por lo cual no obtuvo resultados a lo
gue se estaba buscando como objetivo.

10.2.4.2. Contribuciéon de los estudiantes.

# Org. consideran alta contribucion de los estudiantes
. *100
# Org. entrevistadas

! *100
10

=70%
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Un porcentaje del 70% de las organizaciones entrevistadas afirm6 que las
actividades y gestion desarrollada por los estudiantes aportaron de manera muy
relevante al desarrollo y crecimiento de su empresa o asociacion, lo que les ha
permitido seguir en el mercado e incentivandose a impulsar nuevos proyectos.

10.2.4.3. Preparacion para afrontar amenazas.

# Org. preparadas

1
# Org. entrevistadas * 100

! 100
— %
10

=70%

Se determind que el 70% de las asociaciones y empresas entrevistadas fueron
preparadas por los estudiantes para afrontar amenazas, tiene un impacto positivo,
ya que favorece al sector productivo de la region y le permite conocer y crear
estrategias para mantenerse en el mercado. De este modo, el porcentaje que
respondié haber sido preparados por los estudiantes para afrontar las amenazas
del entorno coinciden en que los estudiantes les ensefiaron la manera de
mantenerse en un mercado tan cambiante por medio de estrategias y de la
planeacién, a su vez, con la mejor forma de contrarrestar los efectos de la
competencia y lograr el crecimiento.

Sin embargo de ese 70% que su respuesta fue afirmativa, un participante aclaré
que aunque los estudiantes prepararon su organizacion para ello, no se ha puesto
en practica por diferentes situaciones a nivel interno.

10.2.4.4. Uso de los resultados.

# Org. usaron resultados
# Org. entrevistadas

100

10 100

=80%
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Se comprendi6 como impacto positivo que el 80% de las organizaciones
entrevistadas dieran uso a los resultados, asi mismo es importante sefialar que
dentro de los motivos por los cuales usaron los resultados de las intervenciones
estudiantiles, se encuentran, la alta funcionalidad, las nuevas propuestas, ayudo
en las tareas administrativas, impulso el crecimiento de las asociaciones y
empresas, entre otras en las que se incluye su utilidad en diversas areas de la
organizacion.

Sin embargo, un 20% respondié que no dio uso a los resultados debido a que
siguieron con los procedimientos que se tenian previamente.

10.2.4.5. Uso de los resultados por un afio 0 mas.

# Org. usaron resultados 21 afio
# Org. entrevistadas

100

> *100
10

=50%

El 50 % de las personas entrevistadas justificaron su decision con la utilidad que
les ha dado. De este porcentaje el 80% siguen implementando los resultados
actualmente, argumentando que gracias a estos estan cumpliendo con sus
objetivos organizacionales y creciendo tanto internamente como en el mercado.

Las organizaciones que dejaron de usarlos o que usaron los resultados por un
tiempo menor a un afio justificaron su respuesta con problemas organizacionales
internos para ello o por temas financieros actuales debido a la emergencia
sanitaria por Covid-19.

Finalmente y considerando el analisis de los anteriores indicadores se puede
obtener como resultado el indicador denominado:
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10.2.5. Organizaciones que han tenido impacto respecto a las
asesoradas

# Org. con cambios positivos en diferentes areas
F3

# Total de Org. entrevistadas. 100

8 100
— %
10

= 80%

Este resultado se obtiene de acuerdo a las respuestas que se obtuvieron, ademas
de la entrevista semiestructurada, por comunicacion telefénica con los
representantes de las empresas y asociaciones, se tienen en cuenta a su vez, los
resultados, el uso que les dieron y los efectos que tuvieron en el desarrollo y
fortalecimiento organizacional en todos los aspectos en general.
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11.RESULTADOS

1.- A través de la realizacién del promedio de porcentajes de cada indicador, se
logra determinar que: La intervencién por parte de los estudiantes dejo un impacto
positivo del 52%, con el cual se beneficiaron diversas organizaciones de diferentes
municipios logrando un beneficio mutuo tanto para pequefios empresarios como
para los estudiantes que a través de la practica de sus conocimientos y
habilidades lograron comprobar que el estudiante de Administracion de Empresas
de la Universidad de Cundinamarca tiene dentro de las bases fundamentales de
su formacion la capacidad para enfrentar los diferentes y desafiantes retos de su
entorno.

Es de destacar, que el 80 % de las personas con los que se desarroll6 cada uno
de los proyectos quedaron satisfechas con la labor realizada y consideré como
elemento clave el trabajo realizado para cumplir los objetivos y metas
organizacionales.

2.- Evaluando los lineamientos institucionales con el andlisis realizado de los
indicadores formulados y el resultado general del impacto de la articulacion de los
proyectos de aula con el sector productivo se define que si hay cumplimiento de
estos lineamientos debido a que el valor fue positivo y relevante: tomando como
referencia el 80% de las organizaciones que tuvieron impacto positivo respecto a
la totalidad de organizaciones entrevistadas y el 52% que resultdé del promedio de
los porcentajes de todos los indicadores.

Sin embargo, la universidad debe seguir trabajando por aumentar dicho porcentaje
para que sea de esta manera que se logre uno de los parametros requeridos para
obtener la acreditacion de alta calidad para el programa de Administracion de
Empresas.
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12.IMPACTO DE LA INVESTIGACION

El impacto de esta investigacion a la Universidad de Cundinamarca —
Seccional Ubaté es significativo toda vez que no se habia realizado ningun tipo
de medicion del impacto de los proyectos de aula realizados con el sector
productivo de la provincia de Ubaté, por medio de nucleos tematicos como los
son Formulacion y Evaluacion de Proyectos y la articulacion de éstos con el
desarrollo regional.

Dentro del aporte a la Universidad se incluye el impacto que este proyecto
tiene en los docentes y estudiantes, puesto que por medio de éste se motivan
ambas partes a continuar con el proceso formativo basado en la investigacion
activa con el objetivo de promover el desarrollo regional y académico de forma
conjunta.

Asi mismo, aporta a identificacién de las debilidades que pudiesen presentarse
en los proyectos a llevar a cabo en el futuro, siendo un documento
determinante en el area correspondiente para la asesoria de empresas y
asociaciones.

Por otra parte, tiene efecto en el programa de Administracibn de Empresas,
porque permite crear estrategias basadas en los lineamientos requeridos para
lograr la acreditacion de alta calidad y evaluar si existen falencias con el
propésito de mejorarlas o reformularlas.

También contribuye a la identificacion de necesidades de las empresas y
asociaciones productivas que permiten proponer posibles soluciones a través
de los conocimientos adquiridos por los estudiantes de los ultimos semestres
del programa de Administracion de empresas; lo anterior crea y/o fortalece en
los estudiantes las habilidades necesarias para afrontar los desafios y
responder de manera eficiente a lo que el entorno exija.

Finalmente, tiene impacto positivo en el sector productivo de alta importancia y
de un plazo de manifestacion mediano, debido a que las organizaciones seran
las directamente beneficiadas de lo implementado por la Universidad gracias al
resultado de esta investigacion.
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13.CONCLUSIONES

Basado en los resultados obtenidos es necesario destacar la importancia que tuvo
la gestion realizada por los estudiantes de Administracion de empresas de la
Universidad de Cundinamarca seccional Ubaté en el crecimiento, desarrollo y
fortalecimiento de diversas organizaciones del sector productivo de la region como
lo son empresas y asociaciones. Se promediaron los porcentajes de cada uno de
los indicadores y se logré determinar que:

Este tipo de integracion entre estudiantes y sectores comerciales y / o productivos
permiti6 de manera mutua y coordinada adquirir conocimiento, asi como ayudoé a
comprender la importancia que tanto estudiante de Administrador de empresas
como pequeiio empresario/productor/asociado tienen en la sociedad.

La articulacion de los proyectos de aula de los estudiantes del programa de
Administracion de Empresas y el sector productivo de la provincia de Ubaté logro
un alto impacto empresarial porque ademas de solucionar problematicas o
situaciones requeridas, se dio solucion, directa o indirectamente, a otras que no
estaban contempladas y adicionalmente se plantearon propuestas e iniciativas que
las empresas y asociaciones pueden implementar a futuro con el fin de garantizar
el crecimiento y los beneficios de manera continua.

Para finalizar, se debe tener en cuenta que toda actividad que se desempefie con
sector productivo de acuerdo al aprendizaje de aula tendrd un impacto en la
sociedad que puede ser de caracter positivo 0 negativo; tomando que para los
proyectos que estamos evaluando el resultado fue positivo, es de resaltar la
capacidad que tiene, aun en el desarrollo de su formacién, el estudiante de
Administracion de Empresas de Universidad de Cundinamarca, Seccional Ubaté,
para enfrentar retos de su entorno y de la mano con la Universidad trabajar en pro
de promover beneficios a la regiébn y a su vez en pro del cumplimiento de los
objetivos de la Universidad como son fomentar a la formacién profesional, al
servicio de la comunidad a través de la interaccion social orientada al desarrollo
gue requiere el departamento y el pais; y propiciar la integracién de la universidad
con los diferentes sectores sociales del orden local y departamental para ser factor
de desarrollo social y econémico.

El trabajo de interaccion es de todas las partes, de la universidad, docentes
estudiantes y percepcion de la comunidad. La interaccion con el entorno y
sectores productivos no son un tema independiente a los demas, cabe dentro de
la interdisciplinariedad y por ende es tenido en cuenta en diferentes aspectos ya
que todas las areas van a tener un impacto en la sociedad que rodea la
Universidad.
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No consta Unicamente de que la universidad interactie con el entorno y sus
sectores productivos sino que también genere esa cultura investigativa, de analisis
critico e indagacion.

“Uno de los elementos basicos del trabajo de un gerente es la medicion”
-Peter Drucker

“La medicion es el primer paso para el control y la mejora. Si no se puede medir
algo, no se puede entenderlo. Si no se entiende, no se puede controlar. Si no se
puede controlar, no se puede mejorar”

-H. James Harrington
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14. RECOMENDACIONES

Tomando los resultados obtenidos en este proyecto monografico, se propone:

1.

Incluir los proyectos investigativos y de aula en articulacién con el sector
productivo desde los primeros semestres, con el fin de aumentar la calidad
de exigencia a medida que se avanza de semestre. Lo anterior permitira
que el proceso de formacion sea evolutivo y de constancia, preparando al
estudiante para estar a la vanguardia en un entorno tan cambiante.

Crear politicas de evaluaciéon de los resultados que los estudiantes
proponen a las diferentes organizaciones, teniendo en cuenta que segun
los resultados de esta investigacion se demostr6 que algunos
representantes consideraron que algunos de los resultados no fueron los
suficientemente pertinentes a las necesidades.

De la misma manera, porgue esta recomendacion le garantiza a la empresa
0 asociacion que va a recibir de forma oportuna y segura lo que la
universidad a través de sus estudiantes propone entregar como resultado.

Algunos de los participantes de la entrevista retroalimentaron sus
respuestas aseguraron que muchos de los proyectos habrian podido tener
mayor impacto si se hubiera realizado el acompafiamiento por un periodo
de tiempo mas largo.

Es por ello que se propone crear proyectos que tengan continuidad ya sea
por un mismo grupo de estudiantes o por grupos aleatorios que contribuyan
a que el proyecto inicial se lleve a término evaluando sus resultados y con
ello su impacto, evitando crear proyectos nuevos cada semestre que tengan
el riesgo de quedar inconclusos y aportar poco valor a la evaluacion de
impacto final.
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15.ANEXOS

15.1. ANEXO 1. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

[lustraciéon 36... Entrevista Semiestructurada

Impacto de la articulacion entre proyectos
de aula del programa de Administracion

de Empresas y el sector productivo de la
provincia de Ubaté: 2017- 2 a 2019 - 2.

OBJETIVO GEMERAL: Determinar el impacto y crecimiento
organizacional que genera el desarrollo de proyectos de aula del
programa de Administracion de empresas articulados con el sector
productivo de la provincia de Ubaté.

Dirigida a: Principales representantes o asociados.

La entrevista esta divida en dos partes: Antes y Después de la
Intervencion Estudiantil.

Gracias por la colaboracion.

Términos vy Condiciones | Politica de privacidad | @ 2020 Survio
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llustracion 37 ... Continuacion Entrevista

PREGUNTAS PRELIMINARES

1. Nombre de la Organizacion:*

Escribe una o varias palabras...

2. Su nombre:*

Escribe una o varias palabras...

3. ¢, A través de qué medio fue contactado
para trabajar con los estudiantes de
Administracion de Empresas de la
Universidad de Cundinamarca - Seccional
Ubate ?*

Seleccione una respuesta
Radio
Publicidad

Correo electronico
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llustracién 38 ... Continuacion Entrevista

Personal de su organizacion

Fueron contactados por un docente

Fueron contactados por un estudiante

Otro... ;Cual?

4. ; En qué ano y semestre se vinculé con la
Universidad para la realizacion de estas
actividades ?*

Seleccione una respuesta

5. ¢ Cuanto tiempo hizo parte de este proceso
?*

Escribe una o varias palabras...
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llustracion 39 ... Continuacion Entrevista

Antes de la Intervencion Estudiantil...

6. Describa sus expectativas al iniciar la
integracion y el trabajo con los estudiantes
del programa de administracion de empresas
de la Universidad de Cundinamarca.”

Escribe una o varias palabras...

7. Describa las problematicas o situaciones
de su organizacion que dieron lugar al trabajo
de los estudiantes de la Universidad.”

Escribe una o varias palabras...

8. ¢ Como trabajaba para cumplir los
objetivos organizacionales ?*

Describa detalladamente

Escribe una o varias palabras...
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llustracion 40 ... Continuacion Entrevista

9. ¢ Como ha venido realizando la division del
trabajo y asignacion de funciones en su
organizacion ?*

Describa detalladamente

Escribe una o varias palabras...

10. ; Como se realizaba la gestion de los
recursos y presupuestos ?*

Empiricamente
Sistematicamente

Otro... | Describalo ! =)

11. ¢ Qué aspectos tenia en cuenta para la
toma de decisiones ?*

Seleccione las opciones que considera que aplican en su caso.
Analisis de la situacién actual

Consecuencias a corto plazo
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llustracion 41 ... Continuacion Entrevista

Beneficio de la organizacién
Consecuencias a largo plazo

Describa el proceso.... [

12. ; Qué tan eficiente era su empresa antes
del proceso ?*

En una escala de 1 a 5 (Donde 1 es Muy Bajo y 5 Muy Alto),

* * * * *

13. ¢ Cual era su metodologia para conseguir
nuevos clientes ?*

Escribe una o varias palabras...

14. ; Manejaba algun canal de comunicacion
con sus clientes ?*

Si, ¢ Cuél ? sy

No
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llustracion 42 ... Continuacion Entrevista

15. ; Contaba con un mecanismo para medir
el nivel de satisfaccion de sus clientes ?*

Seleccionar... v

Si

No

16. Mencione los 3 aspectos mas importantes
por los que considera que sus clientes lo
prefieren.*

Aspecto 1 B
Aspecto 2

Aspecto 3

17. ; Manejaba un presupuesto o sistema
contable ?*

Seleccionar... v

Si

No
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llustracion 43 ... Continuacion Entrevista

Después de la Intervencion...

18. ¢ Que diferencia existe entre los procesos
administrativos antes y después de los
resultados entregados a su organizacion ?*

Describa detalladamente...

Escribe una o varias palabras...

19. ¢ Como influyd la intervencion de los
estudiantes en la calidad del trabajo en
equipo ?*

Describa detalladamente...

Escribe una o varias palabras...

20. En cuanto a la organizacion jerarquica de
la empresa...*

Existe, no fue reestructurada

Existe, fue reestructurada
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llustracion 44 ... Continuacion Entrevista

No existia, fue creada

No existe, no fue creada

21. Enumere 3 oportunidades que surgieron
después del acompanamiento.*

Oportunidad #1

Oportunidad #2

Oportunidad #3

22. Enunaescalade 1 a5, ; Qué tanto
contribuyd la intervencion de los estudiantes

en lo eficiente que es la empresa actualmente
’)*

1: Muy Poco. 5: Mucho

* * * * *

121



llustracion 45 ... Continuacion Entrevista

23. ;, Cuales fueron los resultados entregados
por parte de los estudiantes ?*

Incluya las propuestas de los estudiantes que le generaron motivacion
para cumplir a largo plazo.

Escribe una o varias palabras...

24. ; Dio uso a los resultados obtenidos del
proceso ?*

Si
No
(, Por qué ?

Si su respuesta es negativa, omita las preguntas 25 y 26.

25. ; En qué aspectos mejoro el desempeno
de la empresa utilizando dichos resultados ?*

Escribe una o varias palabras...

26. ; Durante cuanto tiempo implemento o
viene implementando estos resultados ?*
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llustracion 46 ... Continuacion Entrevista

Seleccionar...

1 Mes a 6 Meses
7 Meses a 1 Ano
7 Meses a 1 Ano

Auln los sigo implementando

27. ¢ Qué areas de su empresa se vieron
beneficiadas por la intervencion de la
Universidad ?

Seleccione las gue considere que aplican en su caso

Finanzas

Produccion Recursos Ventas
Humanos
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llustracion 47 ... Continuacion Entrevista

28. Segun su anterior respuesta, especifique ;,
Como mejoraron dichas areas en su
organizacion por la contribucion de los
estudiantes?*

Escribe una o varias palabras...

29. ; Cuales problematicas o situaciones de
su empresa ha solucionado la Universidad a
través de sus estudiantes ?*

Describa si sélo la situaciéon propuesta o se logré mejorar otras...

Escribe una o varias palabras...

30. ¢, Los resultados de los estudiantes le
permitieron prepararse para afrontar las
amenazas del entorno ?*

Si, ¢, Como ?

No
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llustracion 48 ... Continuacion Entrevista

31. ¢ El trabajo de los estudiantes ha
aportado al manejo de sus clientes ?*

Si, ¢, Cémo ?

No

32. ; Maneja algun sistema de informacion
para la comunicacion/retroalimentacion con
sus clientes ?*

Si, ¢ Cual ?

No

33. ¢ Ha realizado algun proceso para medir la
satisfaccion de sus clientes ?*

Si, Describalo

No
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llustracion 49 ... Continuacion Entrevista

34. ; Qué acciones ha implementado para
aumentar el nivel de satisfaccion de sus
clientes ?*

Seleccione una o mas respuestas

Canales de comunicacién
Relacion cliente - empresa
Identificar tendencias

Desarrollo de pautas de servicio

Otra... ;Cual?

35. ¢, El trabajo de los estudiantes influyo en la
valoracion que sus clientes tienen de su
empresa ?*

Seleccionar... v

Si

No
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llustracion 50 ... Continuacion Entrevista

36. Mencione 3 diferencias que haya
evidenciado en sus finanzas.*

Por ejemplo: Aumento o disminuciéon en algun rubro de sus estados
financieros. Explique...

Escribe una o varias palabras...

37. El promedio de los costos de produccion y
distribucion de su empresa, con la
intervencion de los estudiantes...”

Seleccionar... v

Aumenté
Disminuyé

No se afectd

38. ¢, El trabajo entregado por los estudiantes
mejoro las actividades contables de su
empresa ?*

Si, ¢ Como?

No
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llustracion 51 ... Continuacion Entrevista

39. ¢ La intervencion de los estudiantes
motivo a que usted utilizara presupuestos
como herramienta de planeacion financiera ?*

Si, ¢(Cada cuanto lo realiza?

No

40. Seleccione los aspectos que posterior a la
intervencion tiene en cuenta para realizar una
nueva inversion.”

Riesgo

Rentabilidad

Flujos de caja

Recuperacioén de la inversion

Otros... ;,Cuéles? e

No hubo cambios en este aspecto con la intervencion
estudiantil.
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llustracion 52 ... Continuacion Entrevista

41. En una puntuacion de 1 a 5, (Donde: 1:
Cambio negativo muy relevante, 2: Cambio
negativo moderado, 3: No hubo cambios, 4:
Cambios positivos moderados, 5: Cambios
positivos muy relevantes) ; Como
contribuyeron los estudiantes en los
siguientes aspectos ?

1 2 3 4

Capacidad de
Endeudamiento

Rotacion de
Inventarios

Cuentas por Cobrar
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llustracion 53 ... Continuacion Entrevista

Cuentas por Pagar

Costos y/o Gastos

Flujo de efectivo

Capital de Trabajo

Productividad

Ventas
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llustracion 54 ... Continuacion Entrevista

42. En una escala de 1 a 5 ;Qué tanto
cumplieron los estudiantes las expectativas
mencionadas por usted inicialmente?*

1=No se cumplieron. 2=Se cumplieron muy poco 3= Se cumplieron la
mayoria 4= Se cumplieron en su totalidad 5= Se cumplieron y fueron

superadas
* * * * *
1 2 ) - 5
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