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TITULO

CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LOS
PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE LA COOPERATIVA COOPALAC DEL
MUNICIPIO DE LENGUAZAQUE.

AREA Y LINEA DE ACTIVIDAD INVESTIGATIVA

Area: Gestion de las organizaciones y sociedad
Linea: Desarrollo organizacional
Programa Administracion de empresas

El tema de investigacion se basa en plantear estrategias que permitan el fortalecimiento
de la asociacion en temas administrativos y financieros de los pequefios productores del

Municipio de Lenguazaque.



RESUMEN

Este trabajo investigativo se realiza con el fin de analizar el proceso, gestion e impacto
administrativo real que genera la deficiencia de este en asociaciones, basados en el
diagndstico administrativo para la Asociacion de productores agropecuarios Coopalac del
Municipio de Lenguazaque, permitiendo determinar la deficiencia que tienen las
funciones administrativas de planeacién y organizacion que conlleven a mayor ineficacia
en el logro de sus objetivos institucionales ademas de obtener la informacién necesaria,
realizando visitas y aplicando encuestas para conocer a detalle cada una de las

insuficiencias presentadas desde los asociados.

Es importante resaltar que existe carencia en la oferta de capacitacion de parte de la
asociacion para con los asociados; por lo que se ha visto afectados los procesos
productivos, generando deficiencia en la calidad de la produccion lactea, teniendo en
cuenta que en el inicio de su fundacién esta Asociacidén si contaba con capacitacion
enfocadas a la gestion administrativa para asociados con aplicacién en cada una de sus

fincas y Hatos lecheros.

Por lo anterior este aspecto se considera importante y a tener en cuenta para que la
produccion se vuelva eficiente y eficaz. En cuanto a las funciones administrativas de
planeacion y organizacion, no son mas que medios a travées de los cuales la Asociacion
Coopalac debe retomar para todas las actividades encaminadas hacia la consecucion de
los objetivos empresariales; para que la planeacién y organizacion conlleven a la mejor
toma de decisiones, manejo de la informacién y los sistemas de coordinacion e

integracion manejados por la empresa.



Por consiguiente, la metodologia que se implementa dentro del proceso de investigacion
es de tipo descriptivo, ya que su principal objetivo es Caracterizar los procesos de gestion

administrativa que permita que la asociacion sea mucho mas eficiente y eficaz.

Palabras claves: Sector lacteo, Gestion Administrativa, Productores, Asociatividad.

SUMMARY

This research work is carried out in order to analyze the process, management and real
administrative impact that generates the deficiency of this in associations, based on the
administrative diagnosis for the Association of agricultural producers Coopalac of the
Municipality of Lenguazaque, allowing to determine the deficiency that have the
administrative functions of planning and organization that lead to greater inefficiency in
the achievement of its institutional objectives in addition to obtaining the necessary
information, making visits and applying surveys to know in detail each of the shortcomings

presented from the associates.

It is important to highlight that there is a lack of training offered by the association to its
associates, which has affected the productive processes, generating a deficiency in the
quality of dairy production, taking into account that at the beginning of its foundation this
Association did have training focused on administrative management for associates with

application in each of its farms and dairy herds.

Therefore, this aspect is considered important and should be taken into account so that
production becomes efficient and effective. As for the administrative functions of planning
and organization, they are nothing more than means through which the Coopalac

Association should take up for all activities aimed at achieving business objectives; so that



planning and organization lead to better decision making, information management and

coordination and integration systems managed by the company.

Therefore, the methodology implemented in the research process is descriptive, since its
main objective is to characterize the administrative management processes that allow the

association to be much more efficient and effective.

Key words: Dairy sector, Administrative Management, Producers, Associativity.

RESUMO

Este trabalho investigativo é realizado com o objectivo de analisar o processo, a gestao
e 0 impacto administrativo real que gera a deficiéncia deste nas associacdes, com base
no diagnostico administrativo da Associacdo de produtores agricolas Coopalac do
Municipio de Lenguazaque, permitindo determinar a deficiéncia que tem as funcbes
administrativas de planeamento e organizacdo que levam a uma maior ineficiéncia na
realizacdo dos seus objectivos institucionais, para além de obter as informacdes
necessarias, realizar visitas e aplicar inquéritos para conhecer em pormenor cada uma

das insuficiéncias apresentadas pelos associados.

E importante salientar que hé falta de oferta de formag&o por parte da Associagdo para
com os associados; para o que tem sido afectado os processos produtivos, gerando
deficiéncia na qualidade da producéo leiteira, tendo em conta que no inicio da sua
fundacdo esta Associacdo se contou com formagéo centrada na gestdo administrativa

para associados com aplicacdo em cada uma das suas exploracdes e rebanhos leiteiros.

Por conseguinte, este aspecto é considerado importante e a ter em conta para que a

producao se torne eficiente e eficaz. Quanto as fungcdes administrativas de planeamento



e organizacdo, ndo sdo mais do que meios através dos quais a Associacdo Coopalac
deve assumir todas as actividades destinadas a atingir objectivos empresariais, de modo
a que o planeamento e a organizacdo conduzam a uma melhor tomada de decisoes,

gestao e coordenacao da informacao e sistemas de integracdo geridos pela empresa.

Por conseguinte, a metodologia que € implementada no ambito do processo de
investigacdo € descritiva, uma vez que o seu principal objectivo € caracterizar os
processos de gestdo administrativa que permitem que a associagao seja muito mais

eficiente e eficaz.

Palavras-chave: Sector Leiteiro, Gestdo Administrativa, Produtores, Associatividade.



1. INTRODUCCION

El presente trabajo caracterizacion de los procesos administrativos de los productores
agropecuarios de la cooperativa Coopalac del municipio de Lenguazaque, pretende
determinar la incidencia que tiene los procesos administrativos en cuanto a planeacion y
organizacion de la organizacion Coopalac en la eficiencia y eficacia para el logro de sus

objetivos.

Se busca identificar los aspectos corporativos empresariales que maneja actualmente la
asociacion asi mismo la identificacion de fortaleza, debilidades, amenazas vy
oportunidades para establecer estrategias competitivas para la transformacion
empresarial de esta manera impactar de forma practica en la consolidacion de acciones
estratégicas que vislumbren un camino oportuno para el mejoramiento y fortalecimiento
de los procesos administrativos en la asociacion de productores agropecuarios de

Coopalac en el municipio de Lenguazaque.

El presente proyecto beneficiara a la asociacibn Coopalac para que de esta forma
identifique las falencias administrativas existentes alli y de esta manera tome los
correctivos necesarios, aplicando los procesos administrativos de manera adecuada y
ajustada a sus necesidades. Debe darse cuenta de que, en un mercado altamente
competitivo, la Unica ventaja permanente radica en la capacidad de expansion e
innovacion, lo cual se logra a través de la planificacion y organizacion como herramienta
de gestiébn que puede incrementar su productividad y competitividad empresarial.
Haciendo de su actividad agropecuario proceso de calidad para mejorar los ya existentes
y caracterizandose en el sector teniendo en cuenta que la gestion administrativa tiene un
caracter sistémico, “al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de
los objetivos a través del cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en el

proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. En dicha gestion, la



innovacion empresarial tiene un papel preponderante pues se considera una mejora en
el modelo de negocio empresarial, sin embargo, resulta novedoso realizar cambios
organizacionales, innovaciones productivas o tecnoldgicas en la propuesta de un negocio
al mercado con el fin de ser mas eficiente y alcanzar un mejor posicionamiento, o crear

un mercado totalmente nuevo donde no existan competidores.”

1 OROS ORTIZ, Nery, ROBAYO JARA, Luz Esperanza, HERNANDEZ SANDOVAL, Elizabeth. Diagnéstico
sobre las funciones administrativas de planeacién y organizacion en la empresa lacteos santa Ana del
municipio de Guamal meta. Trabajo de grado para optar por el titulo de Administrador de Empresas.
Universidad nacional abierta y a distancia unad. Facultad de ciencias administrativas. Programa de
administracién de empresas cread. Acacias. 2003. [consultado el dia 22 de abril de 2021]. Disponible en:
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/20747/noroso.pdf;jsessionid=10CE34BF37CAQ0788
B474AD39AA6A0AES.jvm1?sequence=1



https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/20747/noroso.pdf;jsessionid=10CE34BF37CA0788B474AD39AA6A0AE8.jvm1?sequence=1
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/20747/noroso.pdf;jsessionid=10CE34BF37CA0788B474AD39AA6A0AE8.jvm1?sequence=1

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El presente trabajo investigativo se sustenta en la necesidad de estructurar debidamente
el proceso administrativo de la Cooperativa COOPALAC por dicho motivo se ha visto
conveniente buscar informacion relacionada con base al tema de productores lecheros y
la ejecucion de procesos administrativos, tomando como referencia investigaciones
nacionales y locales, las cuales permiten tener una mayor claridad y acercamiento al
sector y la problemética objeto de investigacion. Por lo cual se referencian los siguientes
antecedentes.

A nivel Nacional se encontré la investigacion “Fortalecimiento empresarial de la
cooperativa de ganaderos y agricultores de Risaralda Ltda. “CODEGAR”.? Su objetivo

principal es:

Disefiar un proceso de fortalecimiento empresarial de la Cooperativa de Ganaderos y
Agricultores de Risaralda Ltda. “CODEGAR?”, para mejorar su productividad, su sistema
empresarial, sus niveles de competitividad, entendidos como calidad, precio, prestacion
de servicios y presentacion lo cual propiciara la consolidacién y expansion del sector

cooperativo agropecuario.?

La metodologia que se implemento en esta investigacion fue la del Doctor Héctor Horacio
Murcia Cabra, “CARIBE” (Calidad Total, Reingenieria y Bases Estratégicas para el

Fortalecimiento Empresarial). Algunas de sus conclusiones fueron:

2 GONZALEZ ISAZA, Alejandro y ANGEL JARAMILLO Daniel. Fortalecimiento empresarial de la
cooperativa de ganaderos y agricultores de Risaralda Ltda. “CODEGAR”. Facultad de Administracion de
Empresas Agropecuarias. Bogota, D.C. 2005. Pag. 90.

3 Ibid., p.18



Al realizar el presente trabajo de grado se puede mencionar que las cooperativas
agropecuarias en Colombia, se han venido posicionando como un valioso instrumento
alternativo para enfrentar los retos del desarrollo de esta actividad. Estas organizaciones
han recorrido un largo camino de penetracion del mercado interno nacional, mediante sus
principales actividades, como lo son la comercializacion y la agroindustria, de las
cooperativas, actividades reconocidas como el principal cuello de botella para el
desarrollo del sector. Sin embargo y en la medida que evolucionen empresarial y
socialmente, estas podran implementar servicios complementarios, tanto como en el

campo productivo como en el social.

» La Cooperativa de Ganaderos y Agricultores de Risaralda Ltda. “CODEGAR” ha venido
presentado algunas falencias de tipo administrativo referentes principalmente a la falta
de una estructura organizacional que corresponda con las actuales necesidades de la

entidad, las cuales han venido complicando el logro de sus objetivos y metas propuestas.

» Dentro de la mecanica administrativa, la organizacién es considerada como la funcion
clave que determina la orientacion estructural de las unidades econémicas, posibilitando

alcanzar metas empresariales definidas en concordancia con los objetivos institucionales.

» La estructura organizacional por si misma, no garantiza de manera fundamental la
eficiencia empresarial, pero si facilita, pues, cuando se define la estructura técnica de las
relaciones entre la jerarquia, las funciones y obligaciones para alcanzar los objetivos,
también toma en cuenta y enfatiza las lineas de enlace y contacto con otros sistemas o

mecanismos del entorno en el que opera la organizacion*

A nivel internacional

-  Gestion administrativa

41bid., p. 87



INTRODUCCION: En particular, la agricultura y la ganaderia o el sector agricola es uno
de los sectores mas importantes de la economia en desarrollo del pais porque puede
garantizar la soberania y Seguridad alimentaria de la poblacion y contribuir al desarrollo
sostenible.

Es asi que, para el logro del progreso de cualquier organizacion empresarial a nivel
mundial, y particularmente de la empresa agropecuaria se requiere, ademas, de una
inversion sostenida, de una gestién administrativa eficiente y eficaz, como una importante
area de accion corporativa y estratégica para garantizar el cumplimiento y el logro de los
objetivos mediante la coordinacion y optimizacion de los esfuerzos de los recursos
humanos y financieros, orientados al logro de beneficios econémicos, a la sostenibilidad

a largo plazo y mejorar el valor de las inversiones de la empresa.

DESARROLLO: Sobre este particular la direccion de una organizacion consiste en
realizar las labores de supervision de las actividades llevadas a cabo por los trabajadores
durante su jornada diaria, en esta etapa cobra importancia la eficacia en forma de
conducir la direccién del responsable de la administracion de la empresa. De acuerdo
con Méarquez (2000: p.331) la direccion en las empresas agropecuarias: Es el aspecto
interpersonal de la administracion por medio del cual los trabajadores pueden
comprender y contribuir eficientemente al logro de los objetivos. El proceso de direccién
involucra las relaciones entre la persona que tiene la autoridad y los demas individuos de
la organizacién. Para dirigir con efectividad un jefe debe basarse en la motivacion,

comunicacion, delegacion y liderazgo.

En términos generales, a partir de las afirmaciones anteriores se puede deducir que la
gestion administrativa realizada de manera apropiada en las empresas agropecuarias de
Ecuador, puede mejorar la calidad de su gestidén y productividad, de igual modo, puede
aportar soluciones para los productores en cuanto al manejo de la unidad al establecer
metas claras, asi como también el mejor uso de los recursos disponibles, todo lo cual

tiende a lograr el mejor resultado econémico posible en las unidades de produccion.



CONCLUSIONES: Se concluye que la gestion administrativa tiene un papel
preponderante en cualquier empresa y por ende en las empresas agropecuarias, ya que
esta orientada a la consecucion de los objetivos de la organizacion mediante la aplicacion
de las etapas inherentes al proceso administrativo como la planificacion, organizacion,
direccidn y control, todas estas fases pretenden hacer mas eficaz y eficiente a la empresa
a fin de conseguir su desarrollo y crecimiento y por tanto, generar ganancias economicas.
En dicha gestion, la ejecucion de acciones oportunas para el cumplimiento de las metas
establecidas es vital para el éxito de la organizacién y, esto se lleva a cabo a través del
esfuerzo conjunto de los recursos humanos y de la 6ptima utilizacion de los recursos
materiales. Es asi que la gestion administrativa en una empresa agropecuaria puede
contribuir a elevar los resultados econémicos, ayudando no solo a la economia interna

de la unidad productiva, sino también con el desarrollo local y del pais.®

Otro antecedente para resaltar es el articulo “Modelo de practicas de gestion en las
cooperativas y asociaciones agropecuarias de la region centro y medio Sina del

departamento de Cérdoba (Colombia)”.

Los modelos de préacticas de gestidn en asociaciones y cooperativas se basan en un
enfoque sistémico cuyas principales caracteristicas son la interaccién de sus elementos
con el fin de conseguir ciertos objetivos; su naturaleza abierta les permite interactuar con
el entorno cambiante y responder eficientemente al mismo. Por ese motivo se emplean
modelos que expliquen y faciliten la gestion operativa de todas las relaciones entre estas

y el entorno, lo cual se traduce en la alta productividad de las asociaciones.®

5> La gestion administrativa desde los procesos de las empresas agropecuarias en Ecuador. Publicacion:
27 de abril de 2020. [ Consultado: 25 de abril de 2021]. Disponible en:
https://www.fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/download/198/323

¢ CALVO CARRILLO, Ana M; SARMIENTO NOGUERA, Yaneth S; FUENTES DORIA, DeiviDy
ALFONSO GARZON, Luis F. Modelo de practicas de gestion en las cooperativas y asociaciones
agropecuarias de la region centro y medio Sinu del departamento de Cordoba (Colombia). En: Revista



https://www.fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/download/198/323

La metodologia de este articulo fue una investigacion descriptiva de corte transversal. En

la practica no puede hablarse de una estrategia investigadora inductiva o deductiva en

estado puro. Normalmente se utilizan métodos sintéticos, una mezcla de ambos métodos

(Lafuente y Marin, 2008), que fueron aplicados en el estudio; asi mismo se emple6 para

la recoleccion de la informacion la observacion directa y el analisis. La investigacion

concluyo que:

La tradicion agricola y ganadera de la region cordobesa hace resaltar su fuerte
perfil productivo en estas asociaciones objeto de estudio, cobrando mayor fuerza
la linea de tubérculos y raices, seguido de las frutas y hortalizas; siguen
conservando las practicas avicolas y ganadera lo cual se aprecia en un porcentaje

importante.

Existe un potencial en la integracion de esfuerzos de los pequefios agricultores de
la region objeto de estudio; la sinergia que se puede desarrollar alrededor de un
potencial agricola y pecuario permitiria visionar una region integrada, focalizada al
logro de un grupo de productos e inclusive servicios, que beneficien a todas las
comunidades aledafias, permitiendo un desarrollo sostenible y el bienestar de
estas comunidades, que durante mucho tiempo ha sido vulnerables y que no han

logrado avanzar en términos de competitividad.

Todo esfuerzo que realice la sociedad por mejorar las condiciones de la poblacion
menos favorecida es una generacién de valor. Lograr la sostenibilidad, el
desarrollo y la generacién de trabajo de calidad es un anhelo histérico de la
poblacién del bajo Sinu, que ha sido azotada por diferentes fenémenos, como la

violencia, el cambio climatico y el olvido de los gobiernos de turno

Espacios [en linea]. Abril 8 de 2019. Vol. 40, nro. 11. P 2 [ Consultado: 02 de octubre de 2021].
Disponible en http://www.revistaespacios.com/a19v40n11/a19v40n11p24.pdf ISSN 0798 1015



http://www.revistaespacios.com/a19v40n11/a19v40n11p24.pdf

La toma de decisiones es planeada conjuntamente por la mayoria de las
asociaciones por los representantes o asociados, viéndose alli un gran sentido de
vocacion por el trabajo en equipo, confianza y sentido democratico, mientras que

en uno lo hace el representante legal.

La Responsabilidad Social Empresarial se ha convertido en un aspecto
diferenciador-competitivo en el campo organizacional, es aqui donde estas
asociaciones poseen un gran debilitamiento, pues al no poseer ninguna de ellas
una licencia o permiso ambiental, se evidencia el desconocimiento de la legislacion
ambiental, aunque algunas practican el reciclaje, se observa el interés por las

practicas ambientales mas no la legalizacion de las mismas.

En general se observa que se requiere de un fortalecimiento en los aspectos de la
gestion administrativa y gerencial de las agremiaciones; si bien es cierto que existe
un conocimiento respecto a los procesos agricolas y pecuarios, existe deficiencia

en los lineamientos organizacionales que definen el devenir de las organizaciones’

Continuando con el ambito internacional se encontré un articulo basado en “desafios de

la gestion de cooperativas de produccidn agropecuaria Tabacaleras de la provincia de

Pinar del Rio, Cuba” la cual tiene como objeto:

Establecer, de acuerdo con estudios exploratorios y descriptivos, el
comportamiento de los principales aspectos que influyen en el éxito de la gestion

empresarial de las cooperativas agropecuarias, en especial las dedicadas al

7 Ibid., p. 11.



cultivo de tabaco como linea fundamental de produccion en la provincia Pinar del
Rio (Cuba).?

La metodologia utilizada fue de tipo exploratoria y de alli se puede concluir:

e El actual sistema estadistico que se emplea en el sector agricola no permite
realizar analisis integrales de la gestion de las cooperativas agropecuarias,
limitando la visidn que existe para el perfeccionamiento de sus modelos de
gestion.

e Los problemas en la gestidén de todos los subsistemas de las cooperativas han de
ser resueltos; en particular, los relativos a la actividad de administracion que
influyen significativamente en el resto, pero que lo hacen de forma mas
trascendental en la capacidad de autogestién y participacion de los socios en la

toma de decisiones.

e Los problemas en la gestidén de todos los subsistemas de las cooperativas han de
ser resueltos; en particular, los relativos a la actividad de administracion que
influyen significativamente en el resto, pero que lo hacen de forma més
trascendental en la capacidad de autogestién y participacion de los socios en la

toma de decisiones.

e También la educacion cooperativa debe convertirse en un verdadero motor

impulsor de los valores y principios del cooperativismo, premisa fundamental para

¢ FERNANDEZ, Angie; FERNANDEZ, Raul Ricardo; RIVERA, Claudio Alberto; CALERO, Santiago.

Desafios en la gestion de las cooperativas de produccién agropecuaria tabacaleras de la provincia pinar

del rio, cuba. En: Agroalimentaria [en linea]. Universidad de los Andes Mérida, Venezuela, vol. 22, nam.

42, enero-junio, 2016, p 2. [Consultado el 02de octubre de 2021]. Disponible en
ISSN: 1316-0354



garantizar el respeto de la esencia cooperativa en el modelo de gestion y resolver

el resto de los desafios identificados.?

De manera general y teniendo en cuenta la informacion anterior se puede concluir que
por medio de los procesos administrativos las pequefias y medianas asociaciones
dedicadas a las producciones lacteas pueden crecer en los mercados. Pero de igual
manera cabe resaltar que se evidencian muchas debilidades todas encaminadas al déficit
de la gestiébn administrativa que se presentan no solo desde las Asociaciones si no que
principalmente se observan desde las Fincas y Hatos lecheros de cada uno de los

miembros.

2.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En Colombia los departamentos con mayor produccion lechera son Cundinamarca,
Narifio, Antioquia y Boyaca con una produccion de mas de siete millones de litros diarios,
las cuatro zonas son consideradas las de mayor produccion en materia de lecheria
especializadas, a pesar de la grave crisis climatica que afecta a Colombia y algunas de

sus regiones por cuenta del intenso verano.

En el departamento hay varias zonas dedicadas a la lecheria especializada, municipios
como Gachancipd, Suesca, Sesquilé, Cogua, Zipaquira y Nemocdn, son muy activos en
cuanto a la produccion lactea. Pero es el Valle de Ubaté, y toda su provincia, la region
mas lechera de la zona. Las poblaciones de Carmen de Carupa, Cucunuba, Faquene,

Guacheta, Lenguazaque, Simijaca, Susa, Sutatausa, Tausa y Ubaté, son las encargadas

9 Ibid., p. 14.



de aportar 2.4 millones de litros al dia, logrando uno de los volimenes mas altos de todo

el pais.

Para el dirigente regional, la cuenca lechera se puede potencializar mediante el desarrollo
de la asociatividad de los productores, ya que en el departamento todos son pequefios y
medianos ganaderos, entonces para volverlos competitivos y que aumente la rentabilidad
del negocio, es necesario pensar en ese modelo, lo que les va a permitir ser mas
organizados y se podran integrar al cluster que finalmente potencializaran y aumentaran
los volimenes de leche (FEDEGAN, 2021)°

La razon por la cual el sistema de produccién lechera esta atomizado es que dominan las
pequefias unidades de produccién que carecen o no tienen capacidad administrativa.
Esto ha promovido la deficiente asociatividad entorno al acopio, por lo que se necesitan
procesos administrativos alrededor de las medianas y pequefias asociaciones. Sin
embargo, estas dindmicas indican una falta de capacidades de gestion, falta de
capacidades de informacién y monitoreo, incapacidad para tomar decisiones adecuadas

y oportunas y otras restricciones en las actividades comerciales.

En este sentido, la cooperativa Coopalac siendo una asociacion que esta ubicada en la
vereda Faracia Retamo del Municipio de Lenguazaque, creada en el afio 2011 y que lleva
10 afios en el mercado esta conformada por un grupo de pequefios productores lacteos
gue a diario realizan labores agricolas y pecuarias. Su mayor actividad se enfoca en la
recoleccion y venta de leche en crudo poniendo en practica todos los saberes ancestrales
adquiridos por generaciones, sin embargo, ser una asociacion que ha estado en
crecimiento no ha sido suficiente ya que se presentan deficiencias en el manejo de los
procesos administrativos provocando que asi mismo no tenga un crecimiento significativo

y sostenible. Debido a la falta de conocimientos con respecto a una buena direccion, hace

10 Federacion colombiana de Ganaderos (FEDEGAN): informe cuencas lecheras, motores de la produccion
nacional. [consultado el dia 12 de marzo de 2021]. Disponible en:
https://www.fedegan.org.co/naoticias/informe-cuencas-lecheras-motores-de-la-produccion-nacional



https://www.fedegan.org.co/noticias/informe-cuencas-lecheras-motores-de-la-produccion-nacional

que los procesos administrativos se vuelvan mucho mas complejos para ellos, ya que
como ganaderos solo se centran en la produccion y venta de leche para que de esta
manera los ingresos disponibles alcancen para el sustento de sus familias y compra de
los insumos para el hato lechero, sin tener en cuenta los costos adicionales que esto
implica, por ejemplo; veterinario, concentrado y la mano de obra. Para ello, es importante
gestionar adecuadamente los procedimientos administrativos dentro de la organizacion

para lograr los objetivos deseados.

2.3. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢, Cuales son los factores que inciden en el manejo de los procesos administrativos en la

asociacion de productores agropecuarios Coopalac del municipio de Lenguazaque?

2.4. OBJETIVO DE INVESTIGACION

Inicialmente se pretende analizar e identificar los procesos administrativos de la
asociacion Coopalac para que de esta manera plantear estrategias de fortalecimiento en
esta area, que les permita mejorar e impulsar las actividades econémicas o de sus
servicios en beneficios de sus asociados y de igual manera fortalecer la gestion socio-

organizacional.

Ya que Coopalac es una asociacion que cuenta con 30 asociados que se dedican al
cuidado de hatos lecheros con una produccioén aproximada en hato lechero de 40 a 200
litros diarios de igual manera esta asociacion cuenta con presidente, secretario y contador
en su respectiva junta los cuales implementaran las estrategias de fortalecimiento para

mejorar sus registros administrativos.



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Caracterizar los procesos administrativos que llevan a cabo los productores de leche de

la organizacion Coopalac del Municipio de Lenguazaque.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Construir un diagndstico organizacional con los productores que permita ponderar
sus ventajas y desventajas como base para la formulacion de estrategias que
fortalezcan el proceso administrativo.

e Tipificar los procesos administrativos de acuerdo a las condiciones de desempefio.

e Formular estrategias que permitan a los productores el mejoramiento y

fortalecimiento de sus procesos administrativos.



4. JUSTIFICACION

Los planes de fortalecimiento empresarial permiten determinar estrategias y soluciones
con el fin de encontrar alternativas viables para superar debilidades y amenazas a las

gue se enfrentan las organizaciones todos los dias.

En este sentido, con la realizacion del presente proyecto de investigacion se pretende
impactar de forma practica en la consolidacion de acciones estratégicas que vislumbren
un camino oportuno para el mejoramiento y fortalecimiento de los procesos
administrativos en la asociacion de productores agropecuarios de Coopalac en el
municipio de Lenguazaque, siendo oportuno y consecuente en linea con las necesidades
que desde el punto de vista administrativo afronta la asociacién dado a su crecimiento y

aceptacion en el mercado.

Por lo tanto, considerando que la ganaderia es una de las principales industrias de la
economia colombiana que necesita ser revitalizada, es importante ver en ella la fuente
de produccién y comercializacion de leche, para convertirse en un productor de
competitividad y rentabilidad. De igual manera es muy importante utilizar métodos
ganaderos para generar procesos de gestion alrededor de las unidades de negocio
relacionadas, ya que requiere una mayor consistencia y mayores estrategias de procesos
administrativos para mejorar y maximizar todos los recursos que permitan aumentar la

productividad.

Esto hace que las organizaciones sean mucho mas competitivas y, en ultima instancia,
se observa una forma de vida en la cria de animales, el conocimiento local, el
conocimiento ancestral y las practicas modernas de manejo, que promoveran el

crecimiento economico, social y cultural al mismo tiempo de la zona regional.



Por consiguiente, la realizacion de la presente monografia de investigacion supone un
aporte hecho desde la Universidad de Cundinamarca para la Asociacion Coopalac del
municipio de Lenguazaque Cundinamarca, siempre que pueda permitirle comprender el
estado actual de los procesos (incluidas las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas) de fuentes confiables y objetivas, a fin de aumentar la certeza en el proceso

de toma de decisiones que seran clave para el futuro de la empresa.

Ademas, esta investigacion es relevante para la asociacién puesto que facilitar y/o
brindara una vision completa y libre de los prejuicios del panorama actual de la misma
desde el a&mbito administrativo contribuyendo significativamente a la busqueda de un

mecanismo adecuado para solventar los problemas organizacionales actuales.



5. MARCOS DE REFERENCIA

5.1. MARCO TEORICO

“La empresa sin duda es una de las creaciones mas significativas que ha surgido de la
capacidad organizativa y social del ser humano a lo largo de la historia; sin duda posee
caracteristicas muy diferentes que comparten fines comunes regidos por una serie de
funciones que integran un solo proceso. Chiavenato enuncia que administrar significa la
“...accion de prestar servicios o ayudar. Actualmente la administracion representa no soélo
el gobierno y la conduccién de una empresa, sino también de todas las actividades
relacionadas con la planeacion, organizacién direccion y control de la actividad

empresarial.” (Chiavenato, Iniciacion a la Administracion General, 1997, pag. 3).

El fin de una administracién eficiente y eficaz es generar valor agregado para la empresa,
satisfaciendo necesidades insatisfechas de clientes internos y externos de una
organizacion dispuesta a conseguir sus metas. “Administracion es el proceso de disefar
y mantener un ambiente donde individuos que trabajan juntos en grupos cumplen metas
especificas de manera eficiente. La administracion se ocupa de la productividad lo que

implica efectividad y eficiencia”. (Koontz, Heinrich, & Cannice, 2008, pag. 14)".1!

Por consiguiente, todas las teorias basadas en la evolucion del pensamiento
administrativo se deprende una serie de etapas en las que la administracion tuvo avances

significativos para la organizacion empresarial como se expresa a continuacion.

11 pESANTEZ CABRERA, Luis Gustav. Elaboracion de un modelo de gestion administrativa para la
Empresa “Queso Cafnarejo” de la comunidad de Cungapite del canton Cafar, provincia del Cafar para el
periodo 2013. Previa la obtencion del Titulo de: ingeniero en finanzas. escuela superior politécnica de
Chimborazo. facultad de administracion de empresas escuela de ingenieria financiera y comercio exterior.
Riobamba Ecuador. 2014. 9 p. [consultado: 20 de mayo de 2021]. disponible en:
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/7225/1/22t0260.pdf
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“Como maximo exponente de esta escuela se encuentra a Frederick Winslow Taylor, y
se remonta a los albores del siglo XX, como fundador de la administracion cientifica,
Taylor estudio la produccién con gran detalle en la época donde lo que regia era la
produccion industrial denominada pago por pieza terminada.

Dentro de los principales principios de esta escuela se destacan:

Principio de planteamiento: sustituir en el trabajo el criterio individual del operario, la
improvisacion y la actuacion empirico practica por los métodos basados en

procedimientos cientificos.

Principio de la preparacion/planeacion: seleccionar cientificamente a los trabajadores
de acuerdo con sus aptitudes para prepararlos, entrenarlos para producir mas y mejor,

de acuerdo con el método planeado.

Principio del control: controla el trabajo para certificar que esta siendo ejecutado de

acuerdo con las normas establecidas y segun el plan previsto.

Principio de la ejecucion: distribuir distintamente las atribuciones y las
responsabilidades, para que la ejecucion del trabajo sea disciplinada. Esta escuela fue
formada principalmente por ingenieros, como, Henry Lawrence Gantt, Frunk Bunker

Gilbreth, Harrington Emerson, y Henry Ford™'?

A continuacién, se encuentra Henri Fayol (1841- 1925), con la teoria de la administracion
operacional moderna, para la cual dividio las actividades industriales en 6 grupos y

formulo los famosos 14 principio de la administracion moderna:

1. Division del Trabajo: (Especializacion).

12 MUCUA DIAZ, Alexander. Implementar el proceso administrativo en una empresa de publicidad del
valle del cauca. Administrador de empresas. Universidad auténoma de occidente. Facultad de ciencias
econdmicas y administrativas. 2018. p.30 [consultado el dia 12 de marzo de 2021]. Disponible en:
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/10618/T08273.pdf;jsessionid=B986465910B6A825693E4A
62D0E5B4617?sequence=5
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2. Autoridad: (Liderazgo).

3. Disciplina.

4. Unidad de Direcciéon: Un mismo objetivo.
5. Unidad de Mando.

6. Subordinacion de interés individual al bien comun.
7. Remuneracion.

8. Centralizacion.

9. Jerarquia.

10. Orden.

11. Equidad.

12. Estabilidad del Personal.

13. Iniciativa.

14. Espiritu de Grupo.

“Dichos principios representan la manera mas eficiente de alcanzar el éxito empresarial,
profesional y personal, ya que, si se aplica estas normas, los resultados no se haran
esperar. Fayol ha determinado con sus principios el inicio de la administracion moderna,

con lo cual, hoy en dia es la base de toda industria eficiente™'?

13 Quezada Montoya, I. C., Salazar Cuevas, J. C., & Sandoval Martinez, M. D. (2019). Cumplimiento de
los 14 principios administrativos de Henry Fayol en el almacén de reparacion y mantenimiento de
magquinaria agricola (RYMMA) del &rea de logistica del Ingenio Ser San Antonio, ubicado en la ciudad de
Chichigalpa, en el periodo comprendido de julio a noviembre del afio 2018 (Doctoral dissertation). P 21
[consultado el dia 18 de mayo de 2021]. Disponible en:
http://riul.unanleon.edu.ni:8080/jspui/bitstream/123456789/7190/1/241429.pdf
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Para efecto de este tipo de teorias varios son los autores que se dedican al estudio de la
administracion; entre ellos de igual manera se destaca Peter Drucker, Laurence Peter,
William Ouchi, entre otros quienes coinciden en la importancia de las habilidades
gerenciales para llevar un acorde ambiente de trabajo entre empresa y clientes internos
y externos con miras a la calidad de produccién. Por lo cual cabe resaltar los procesos

administrativos desde la perspectiva de varios autores como se evidencia a continuacion.

“Se define como proceso administrativo al proceso que se desarrolla en una organizacion
dirigida a el logro y materializacion de los objetivos planteados, a través de la relacion

ininterrumpida de las etapas que integran dicho proceso.

El proceso administrativo se integra por diferentes etapas que estan relacionadas y se

complementan entre si para lograr el desarrollo 6ptimo en la organizacion.”'4

Proceso administrativo.

Segun (Moratto, 2007). “ Es una actividad compuesta por etapas que forman un proceso

unico y estructurado con organizar, ejecucion, control e interrelacion entre las funciones”.

Segun Koontz y Weihrich (2002) el proceso administrativo comprende las actividades
interrelacionadas de: planificacion, organizacion, direccion y control de todas las

actividades que implican relaciones humanas y tiempo.

Segun (maikari, 2012). “La determinacion del conjunto de pasos a seguir para lograr un
objetivo, todo esto basado en una investigacion y con la elaboracion de un plan detallado

de acciones a realizar” “Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales

se efectla la administracion, se clasifican en:

CAPITULO 3, procesos administrativos. [Consultado el dia 13 de marzo de 2021]. Disponible en:
http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/8371/Capitulo3.pdf
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a) Planeacion, es la determinacion de escenarios futuros y del rumbo hacia donde se
dirige la empresa, etapas de planeacion (Planeacion estrategia, Vision, Filosofia, Mision,

Obijetivos, Politicas, estrategias, programa, presupuesto;

b) Organizacién: consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos,
funciones y responsabilidades, sus etapas son: Division de trabajo y coordinacion,
Integracion, es la funcion a través de la cual se eligen y obtienen los recursos necesarios

para ejecutar los planes, sus etapas: seleccion, determinacion, definicion, eleccion;

c) Direccion: es la ejecucion de todas las etapas del proceso administrativo mediante la
conduccidn y la orientacion del factor humano y el ejercicio del liderazgo, sus etapas son:

Toma de decisiones, motivacion, supervision, comunicacion, liderazgo;

d) Control: es la fase del proceso administrativo, a través del cual se establece estandares
para evaluar los resultados obtenidos, u etapas: establecimiento de estandares,

medicion, correccion, retroalimentacion”. 1°

15 MARIN PORTILLO, Kattiuska; ATENCIO CARDENAS, Edith Proceso. Académico-Administrativo de la
Revista Cientifica y Etica del Investigador: estudio de un caso Omnia, vol. 14, nim. 3, 2008, pp. 160-183
Universidad del Zulia Maracaibo, Venezuela. [Consultado el dia 13 de marzo de 2021]. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/737/73711121009.pdf
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5.2. MARCO CONCEPTUAL.

5.2.1. Elementos basicos del proceso Administrativo

segun (Amundarain, 2004).”los elementos de proceso de Administracion, comprenden:

revision, planeacion, organizacion, integracién, direccion y control”.

Segun (Chiavenato, 2012). “Los elementos que los conforman son: planear, organizar,

dirigir y controlar.®

Por lo anterior, se define que los procesos administrativos son fundamentales y de gran
relevancia dentro de esta monografia ya que son una ventaja competitiva que nos
permitira aportarle al proyecto de investigacion un plan que nos integre las principales
metas que tenga la asociacidén en cuanto a procesos administrativos por lo que en este
caso podemos definir mediante una direccidén l6gica sobre el uso correcto de estos
procesos ya que de estos realmente depende el avance de la empresa, en vista de llevar
en cuenta las posibles metas futuras, establecido un buen plan de manejo sobre llevar
en rieles los objetivos, su mision y vision, de tal manera en conformidad a los conceptos
anteriormente expuestos, la Asociacién de Productores agropecuarios Coopalac, si
cumpliera con los procesos de manera coherente y bien establecidos, no habria

actualmente una situacion limitante.

18F| ORES OROZCO, Silvia elena. Proceso administrativo y gestion empresarial en coproabas, Jinotega.
[en linea]. tesis Maestria en gerencia empresarial. Facultad regional multidiciplinaria. 2015. 22
p. [Consultado el dia 13 de marzo de 2021]. Disponible en:
https://repositorio.unan.edu.ni/1800/1/5330.pdf
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5.2.2. Conceptos de planeacion

“La planeacion encierra, ordena e independiza relaciones sujeto-objeto, moviendo a las
organizaciones y a los individuos que trabajan en éstas, a prepararse en tiempo, modo,
conocimientos, equipos y otras herramientas, buscando alcanzar las metas deseadas. La
planeacion se cataloga como futurista, aunque debe estar presente y actuar en forma
continua dentro de los procesos organizacionales para minimizar los riesgos a causa de
la incertidumbre que se pueda presentar. Es importante entender la planeacion respecto
de su evolucién, principios, importancia y elementos que la componen. La razén mas
importante de la planeacion es poder tomar decisiones acertadas a realizar en el futuro.
Estas decisiones se tomaran, entre otras, a partir de politicas organizacionales, procesos
y procedimientos. Sobre el concepto de planeacion, Luthans (1980, p. 83) expresa: El
“...proceso de planeacién entraia fijar objetivos; se orienta tanto hacia el futuro como
hacia el pasado...ante cambios rapidos la planeacion cobra importancia...”. Se orienta
hacia el pasado cuando retoma los resultados de algo que se control6 y se redisefia una
planeacién en torno a los puntos débiles encontrados para alcanzar los ideales; sin
embargo, se planifica a futuro cuando se esta en busca de aspiraciones empresariales a
corto o largo plazo, sin dejar de lado las necesidades cotidianas para resolver en el

momento.”’
Planeacién

Segun: (Garcia, 2012)“Planificacién, accién y efecto de planificar, funcion fundamental
del proceso Administrativo, sin la previa administracién de las actividades, por medio de

la planeacion no habria nada que organizar, dirigir ni que controlar. Para lograr una

17 Facultad de estudios a distancia. Planeacién. [en linea]. [Consultado el dia 13 de marzo de 2021].
Disponible en:
http://virtual.umng.edu.co/distancia/ecosistema/ovas/administracion _empresas/administracion iii/unidad

2/DM.pdf
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administracion competente, deben hacerse planes basados en hechos, para prever y

ordenar las actividades necesarias.

Segun (Gomez Cejas, 1994)°La planeacion es el primer paso del proceso administrativo
por medio del cual se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se
embozan planes y programas”. Segun:(Hampton, 2011) “Es reflexionar sobre la
naturaleza fundamental de la organizacion y decidir como situarla o posicionarla en el

ambiente; determinar objetivo de corto plazo; definir métodos de realizacion”.

Segun: (Goldstein, 2011), “La planeacién es el proceso por el cual la direccion (CEO) o
staff directo de una organizacién prevé el futuro y desarrolla los procedimientos de las

operaciones necesarias para alcanzarlo (El futuro)”.

Segun: (Terry, 2011), “Es la seleccion y relacion de hechos, asi como la formulacién y
suo de suposiciones, respecto del futuro en la visién y formulacion de las actividades
propuestas que se crean necesarias para alcanzar los resultados. También es determinar
los objetivos y los cursos de accion que deben tomarse. Explicacion personal (Gémez
Cejas, 1994).18

Por consiguiente, a los conceptos anteriores los cuales aportan al proyecto de
investigacion que la planeacidén no es mas que proyectar acciones para un futuro a corto,
mediano y a largo plazo, para que operen con éxito lo que la Asociacién Coopalac tiene
la intencidn o intenta hacerlo con un propésito que nos permita la tipificacion de procesos
administrativos de acuerdo a las condiciones de desempefio Y las actividades laborales

con el fin de trabajar eficazmente.

18 FLORES OROZCO, Silvia elena. Proceso administrativo y gestion empresarial en coproabas, Jinotega.
[en linea]. tesis Maestria en gerencia empresarial. Facultad regional multidiciplinaria. 2015. 23
p. [Consultado el dia 13 de marzo de 2021]. Disponible en:
https://repositorio.unan.edu.ni/1800/1/5330.pdf
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6.2.3. Herramientas de planeacion

Segun: (R. T. G., 2011),” Son el conjunto de instrumentos, para ordenar la accién de la

empresa en lo gerencial y administrativo.

a) Propositos: Son las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo cualitativo que

persigue en forma permanente o semipermanente un grupo social.

b) Objetivos: Representa los resultados que la empresa espera obtener, son fines por

alcanzar, establecidos cuantitativamente.

c) Estrategia: Son cursos de accion general o alternativas que muestran la direccion y el
empleo general de los recursos y esfuerzos, las lograr los objetivos en las condiciones

mAas ventajosas.

d) Politicas: Son guias para orientar la accién; son criterios lineamientos y no se

sancionan.

e) Presupuestos: Es el plan de todas o algunas de las fases de actividad de la empresa
expresando en términos econdémicos, junto con la comprobaciéon. subsecuente de las

realizaciones de dicho plan. f) Prondsticos: Es prever las cosas que pudieran suceder.'®

Las diferentes herramientas de la planeacion estratégica seran de gran ayuda para

Coopalac, por lo que permite establecer de esta manera sus diferentes metas.

¥ FLORES OROZCO, Silvia elena. Proceso administrativo y gestién empresarial en coproabas, Jinotega.
[en linea]. tesis Maestria en gerencia empresarial. Facultad regional multidiciplinaria. 2015. 24
p. [Consultado el dia 13 de marzo de 2021]. Disponible en:
https://repositorio.unan.edu.ni/1800/1/5330.pdf
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6.2.4. Conceptos de estrategia

En palabras de Michael Porter, Estrategia es la creacién de una posicion Unica y valiosa
en el mercado. Estrategia es «huir» de la competencia, para defender nuestra
rentabilidad y nuestro crecimiento como empresa. Estrategia es «explorar» nuevas
formas de competir que aporten a nuestra oferta mayor valor en los o0jos de los clientes,

que el que perciben en nuestros competidores.?°
Estrategia

Segun Mitzberg, Quinn y Voyer (1997), en el campo de la administracion, una estrategia,
es el patrén o plan que integran las principales metas y politicas de una organizacion, y
a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar. Una estrategia bien
formulada ayuda a poner orden y asignar, con base tanto en sus atributos como en sus
deficiencias internas, los recursos de una organizacion, con el fin de lograr una situacién
viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones

imprevistas de los oponentes inteligentes.?!
Estrategia

Segun Johnson y Scholes, estrategia es la direccion y el alcance de una organizacion a

largo plazo, y permite conseguir ventajas para la organizacion a través de su

20 PORTER, Michael. Mejora competitiva reinvencion empresarial: ¢ Qué es estrategia? El pensamiento
de Michael Porter (25 de septiembre 2015). [consultado: 10 de marzo de 2021]. Disponible en:
https://www.mejoracompetitiva.es/2015/09/que- es
estrategia/#:~:text=En%20palabras%20de%20Michael%20Porter,y%20nuestro%20crecimiento%20como

%20empresa.

21 capitulo 2 Marco tedrico, estrategias en la empresa. [consultado el dia 10 de mar. de 21]. p.1.
Disponible en: http://catarina.udlap.mx/u_d| a/tales/documentos/lad/acevedo | r/capitulo2.pdf
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configuracion de recursos en un entorno cambiante, para hacer frente a las necesidades

de los mercados y satisfacer las expectativas de los stakeholders.??

Por lo anterior, se define que las estrategias son fundamentales y de gran relevancia
dentro de esta monografia ya que son una ventaja competitiva que nos permitira aportarle
al proyecto de investigacion un plan que nos integre las principales metas que tenga la
asociacion en cuanto gestion administrativa por lo que en este caso podemos definir
mediante estrategias la manera de trabajar conjuntamente para la compra y venta de
insumos, servicios, herramientas, maquinarias y de este manera aprovechar, asi los
beneficios que despliegue la asociatividad a nivel de capital humano, social, resultados

técnicos, productivos y econdmicos a nivel macro.

5.2.3. Conceptos de cambio organizacional

El cambio organizacional se sitta como una necesidad de adaptacién para las
organizaciones (Diaz, 2005), lo cual es reforzado por Katz y Kahn (1983, citado en
Acosta, 2002) quienes afirman que las organizaciones estan inmersas en ambientes
cambiantes, donde todo cambio en el ambiente va tener repercusiones en la
organizacion, por lo que el cambio seria un fenébmeno inevitable y constituyente de las

organizaciones.
Cambio organizacional

“Segun Gordon (1997, citado en Acosta, 2002) es posible entender el cambio
organizacional como una etapa normal del ciclo de vida de las organizaciones, Acosta
(2002) por otro lado afirma que las organizaciones tienen un fluir permanente de cambio,

es decir, para el primer autor el cambio es un proceso normal por el que pasa una

2)bid., p.2



organizacibn mientras que para el segundo autor las organizaciones estarian

constantemente cambiando.

El mismo Acosta (2002) define el cambio organizacional como el conjunto de
transformaciones que se realizan en las distintas dimensiones de una organizacion,
producido tanto por fuerzas naturales como impulsado por la voluntad de quienes las
crean e impulsan, esta definicion se asimila a la que entrega Chiavenato (1995, citado en
Diaz, 2005) quien define el cambio organizacional como el conjunto de alteraciones tanto
en la estructura como en los comportamientos de una organizacion, este cambio no
ocurriria de forma espontanea sino que por la presion de fuerzas, ya sean internas o
externas (del ambiente), y a la definicidbn entregada por Poole y Van de Ven (2004)
quienes entienden el cambio organizacional como una diferencia en la forma, cualidad o

estado, a través del tiempo, en una entidad de la organizacion.

Burke (2008) senala que las organizaciones deben ser entendidas como sistemas
abiertos pues reciben la influencia del entorno en el cual residen, como también lo
sefalan Katz y Kahn (1983, citado en Acosta 2002) y por lo tanto el cambio puede ser 10
motivado por fuerzas de distintos origenes, como lo sefiala Chiavenato (1995, citado en
Diaz, 2005) en su definicion del cambio organizacional. El foco del cambio también puede
ser diverso, segun distintos autores (Acosta, 2002, Kezar, 2001, Romeo, 1999) éste se
puede centrar en la estructura, las tecnologias, la infraestructura, los procesos, el clima,
la organizacibn completa, etc, las consecuencias del cambio serian también
heterogéneas e impredecibles, Vértiz (2008) sefiala que el cambio provoca incertidumbre,
pues nunca hay un control total de la reaccion de los individuos ante las nuevas

circunstancias.

Segun Davis y Newstrong (1997, citado en Fuentes, 2009) las organizaciones no se
encontrarian en constantes estados de cambio, sino que alcanzarian estados de
equilibrio en su estructura, el cual se lograria cuando las personas establecen relaciones

estables en el tiempo, esto se contrapone a lo sefialado por Tsoukas y Chia (2002), para



quienes el cambio no debe ser mirado como una contraposicion a la estabilidad
organizacional, pues al hacerlo se perderian de vista procesos de micro cambios que
finalmente sostienen el funcionamiento organizacional, para estos autores el cambio es
un proceso continuo y natural en las organizaciones, por lo que el cambio no debe ser
Visto como un proceso en etapas, ya que el cambio es lo que ocurre entre las etapas de
una organizacion, es aquello que esta en constante movimiento y que generay regenera

la organizacién.”?3

Por consiguiente, a los conceptos anteriores los cuales define el cambio organizacional
como un conjunto de transformaciones aportan al proyecto de investigacion que
Coopalac como asociacién debe permanecer en cambio constante frente a los diferentes
procesos administrativos que les permita fortalecerse como organizacion frente a las

otras que se encuentran en el mercado y de esta manera ponderar sus ventajas.

5.2.4. Concepto de fortalecimiento organizacional

Maritza Montero menciona que el fortalecimiento organizacional, es un conjunto de
procesos en los cuales se comparte herramientas tedéricas y practicas a los dirigentes de
las diferentes organizaciones o comunidades a fin de controlar situaciones problematicas
de la vida social y lograr la transformacion y desarrollo de los habitantes y su entorno de

acuerdo a sus carencias y necesidades.?*

BDROBNY ABAUD, Tamara Sofia. Estudio de cambio organizacional a partir de la experiencia de
instalacion de un hospital pablico. Memoria para optar el titulo de psicéloga. Universidad de Chile. Facultad
de ciencias sociales. Santiago de Chile.2013.p9, p10 [consultado el dia 13 de marzo de 2021].Disponible
en:
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/130436/Memoria%20Titulo.pdf?sequence=1#:.~:text=E|%
20mismo%20Acosta%20(2002)%20define,|a%20que%20entrega%20Chiavenato%20(1995

24 SANCHEZ DOMINGUEZ, Walter Harold Fabrizio y ESPINAL MERO Juan Alberto. Fortalecimiento
organizacional: alternativas de desarrollo en el barrio Tipan Niza del cantén Santa elena. Carrera de
Organizacion y desarrollo comunitario: Universidad estatal peninsula de Santa Elena, 8p. [consultado el
dia 10 de mar. de 21]. Disponible en: https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/3949/1/UPSE-TOD-

2017-0044.pdf
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Por ende, el concepto anterior le aporta al proyecto de investigacion que mediante una
propuesta metodologica que se realice se puede fortalecer la asociacion mediante
fortalecimiento de unidades econdmicas productivas al beneficiarse de los servicios que
prestan las diferentes organizaciones agro empresariales en este caso informacion de

mercados principalmente en el sector lacteo.

5.3. MARCO GEOGRAFICO

“El municipio de Lenguazaque hace parte de la regién andina de Colombia es uno de los
112 municipios de Cundinamarca, pertenece al altiplano Cundiboyacence, uno de los 10
municipios de la provincia del valle de Ubaté, al norte del Departamento, a 116 km de
Bogotd, se encuentra ubicado a 5° 19” Latitud Norte y 73° 43” longitud Oeste, situado
sobre la Cordillera Oriental, estd a una altura de 20589 msnm, sus limites Geograficos,
son por el sur con Choconta, Villapinzon y Suesca, por el occidente con Cucunubay
Ubaté, por el occidente con Venta quemada (Boyacd) y por el Norte con Guacheta.
En la parte hidrolégica se destaca el Rio Lenguazaque segundo en importancia en la

estaciéon Boquerdn con caudal promedio de 1,7m3/s.

El territorio de Lenguazaque con aproximadamente 156,7 km2, esta area total del
municipio corresponde a 15356 ha, distribuidas en 39 &reas de perimetro Urbano y las

15317 areas restantes, corresponden al sector Rural.”?®

% Cooperativa de productores agropecuarios de lenguazaque y areas circunvecinas, unidos por el
progreso de nuestra patria colombia [bogota junio 28 de 2011] presentacion corporativa. Citado el dia
14 de sept.-21



Coopalac se encuentra ubicada en el municipio de Lenguazaque en la vereda de Faracia
Retamo, como una de las principales cooperativas dedicada apoyar a los pequefios
productores agropecuarios, esta entidad se dedica al comercio al por menor de productos
lacteos (Leche), siendo esta una de las mas reconocidas a nivel del Municipio de

Lenguazaque y el valle de ubaté.

llustracién 1 Municipio de Lenguazaque (Google maps)

5.4. MARCO LEGAL

A continuacién, se presenta la normatividad general del sector agropecuario colombiano,
tales como las resoluciones expedidas por el Instituto Colombiano Agropecuario, las

leyes y los decretos.

“Resolucion N 00051 de 2003 (marzo 14) diario oficial N 45.128, de 15 de marzo de

2003. Ministerio de Agricultura y desarrollo rural. Por el cual se dictan medidas para



la regular el mercado de leche. El ministerio de agricultura y desarrollo rural, en uso de

sus facultades otorgadas por el numeral 13 del articulo 3 del Decreto 2478 de 1999”26

FEDEGAN impulsa y apoya la normatividad expedida para fortalecer el sistema de
medidas sanitarias y llevar la leche hacia los canales formales y promover programas
eficaces para la erradicacion de la informalidad, con el fin de controlar el consumo de
leche cruda y productos no inocuos y el control del uso de los lactosueros y su
procesamiento. Igualmente, alienta las politicas para que se propicie un ambiente
adecuado para la reconversion de los Cruderos, donde estos sean apoyados con politicas
econdémicas y el acompafiamiento técnico para la formulacion y la implementacion de los

proyectos de reconversion.

A continuacion, presentamos la normatividad ateniente a la cadena lactea.

“Decreto 0616 de 2006: Por el cual se expide el reglamento técnico sobre los requisitos
gue debe cumplir la leche para el consumo humano que se obtenga, procese, envase,

transporte, comercialice, expenda, importe o exporte en el pais.”?’

“Ley 101 de 1993: Esta ley desarrolla los articulos 64, 65 y 66 de la Constitucién
Nacional. En tal virtud se fundamenta en los siguientes propdsitos que deben ser
considerados en la interpretacion de sus disposiciones, con miras a proteger el desarrollo
de las actividades agropecuarias y pesqueras, y promover el mejoramiento del ingreso y
calidad de vida de los productores rurales

26 Avancejuridico.com. resolucién 00051 de 2003. [en linea] [Consultado el 12 de marzo de 2021].
Disponible en:

http://www.avancejuridico.com/actualidad/documentosoficiales/2003/45128/r ma_ 0051 2003.html

%7 Federacién colombiana de Ganaderos (FEDEGAN): Normatividad. [en linea] [consultado el dia 12 de
marzo de 2021]. Disponible en: https://www.fedegan.org.co/normatividad/cadena-lactea



http://www.avancejuridico.com/actualidad/documentosoficiales/2003/45128/r_ma_0051_2003.html
https://www.fedegan.org.co/normatividad/cadena-lactea

Ley 160 de 1994: Por la cual se crea el Sistema Nacional de Reforma Agraria y Desarrollo
Rural Campesino, se establece un subsidio para la adquisicidon de tierras, se reforma el

Instituto Colombiano de la Reforma Agraria y se dictan otras disposiciones.

Ley 607 de 2000: por medio de la cual se modifica la creacion, funcionamiento y
operacion de las Unidades Municipales de Asistencia Técnica Agropecuaria, UMATA, y
se reglamenta la asistencia técnica directa rural en consonancia con el Sistema Nacional

de Ciencia y Tecnologia.

Ley 811 de 2003: Por medio de la cual se modifica la Ley 101 de 1993, se crean las
organizaciones de cadenas en el sector agropecuario, pesquero, forestal, acuicola, las
Sociedades Agrarias de Transformacion, SAT, y se dictan otras disposiciones.”?®

“Ley 1607 de 2012: Por la cual se expiden normas en materia tributaria y se dictan otras
disposiciones

Ley 1561 de 2012: Por la cual se establece un proceso verbal especial para otorgar
titulos de propiedad al poseedor material de bienes inmuebles urbanos y rurales de
pequefia entidad econdmica, sanear la falsa tradicion y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 42 de 2012: Por medio de la cual se fijan los precios del ganado bovino para

efectos tributarios correspondientes a la vigencia fiscal del afio 2011

Ley 1450 de 2011: Plan Nacional de Desarrollo

Circular P-49 de 2009: Normatividad general Incentivo a la Capitalizacion Rural (ICR)

Circular P-03 de 2008: Normatividad general Incentivo a la Capitalizacion Rural (ICR)

Circular P-07 de 2008: Actualizacion monto de activos totales para clasificar como

pequefio productor y mujer rural de bajos ingresos, monto maximo de crédito para

28 Minagricultura: Normatividad. [en linea] [consultado el dia 15 de septiembre de 2021]. Disponible en:
https://www.minagricultura.gov.co/Normatividad/Paginas/Normatividad-Leyes.aspx



http://www.slideshare.net/Fedegan/ley-1607-2012-26703482
http://www.slideshare.net/Fedegan/ley-1561-2012
http://www.slideshare.net/Fedegan/resolucion-42-2012
http://www.slideshare.net/Fedegan/plan-nacional-del-desarrollo
http://www.slideshare.net/Fedegan/finagro-circular-p49
http://www.slideshare.net/Fedegan/fedegananimalganaderobovinonormatividadfinagrocircularp03
http://www.slideshare.net/Fedegan/fedegananimalganaderonormatividadbovinofinagrocircularp07
https://www.minagricultura.gov.co/Normatividad/Paginas/Normatividad-Leyes.aspx

pequefio productor, y monto de activos totales para clasificar como medianos y grandes

productores

Circular P-11 de 2008: Normatividad general Incentivo a la Capitalizacién Rural (ICR)

Circular P-35 de 2008: Modificacion normatividad general Incentivo a la Capitalizacion
Rural (ICR)

Circular P-39 de 2008: Programa Especial de Fomento y Desarrollo Ganadero y

Porcicola

Ley 133 de 2007: Por medio del cual se crea e implementa el programa Agro, Ingreso
Seguro (AlS)

Circular_P-44 de 2007: Incentivo a la productividad para el fortalecimiento de la

asistencia técnica (IAT)"2°

2 Federacién colombiana de Ganaderos (FEDEGAN): Normatividad, General agropecuaria. [consultado
el dia 12 de marzo de 2021]. Disponible en: https://www.fedegan.org.co/normatividad/general-

agropecuaria



http://www.slideshare.net/Fedegan/fedegananimalganaderonormatividadbovinofinagrocircularp11
http://www.slideshare.net/Fedegan/fedegananimalganaderonormatividadbovinofinagrocircularp35
http://www.slideshare.net/Fedegan/fedegananimalganaderonormatividadbovinofinagrocircularp39
http://www.slideshare.net/Fedegan/fedegananimalganaderonormatividadbovinoley1133
http://www.slideshare.net/Fedegan/fedegananimalganaderonormatividadbovinofinagrocircularp44
https://www.fedegan.org.co/normatividad/general-agropecuaria
https://www.fedegan.org.co/normatividad/general-agropecuaria

6. DISENO METODOLOGICO.

Con el fin del lograr los objetivos propuestos del proyecto y teniendo en cuenta el
planteamiento del problema, se selecciond los métodos descriptivos por medio de la
investigacion cualitativa como el método para la obtencion de informacidén necesaria para
el desarrollo del mismo ya que este tipo de investigacion busca obtener el enfoque de los
asociados para entender la dindmica y las situaciones presentadas en su realidad, o tal
como lo expresa Hernandez Sampieri (2010) “profundizar en sus experiencias

perspectivas opiniones y significados”.

6.1. TIPO DE INVESTIGACION

6.1.1. Enfoque Descriptivo:

Esta investigacion se considera descriptiva, pues se detallaran las caracteristicas de la
poblacion sujeto de estudio y su situacién actual, en el ambito econémico y social y asi

mimo sera cualitativa y cuantitativa para la recoleccion y analisis de datos.

6.1.1.1. Tipo de investigacion

- Investigacion Mixta: Utiliza criterios de investigacion bibliografica como de campo
- Investigacion dirigida: requiere la participacion activa del investigador para

orientar la busqueda de una evidencia que permita resolver el problema planteado.
- Investigacion de factibilidad: consiste en la elaboracion de una propuesta de un

modelo de gestion administrativo viable, o una solucion posible a un problema.



6.2. Caracterizacion de la poblacion objeto de estudio.

En la presente investigacion, la poblacion objetivo a la cual se le va a realizar la
recoleccion de informacidn corresponde directamente al personal de area administrativa
y de igual manera a los asociados que son pequefios productores agropecuarios con

hatos lecheros en el municipio.

6.3. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

6.3.1. Meétodos de investigacion a utilizar:

- Analitico- sintético: permite estudiar una parte del todo y resolver problemas
especificos de un &area de estudio determinada, estableciendo una correlacion de
causa —efecto.

- Observacion cientifica, permite conocer la realidad mediante la percepcion
directa de entes y procesos, en este caso las visitas técnicas ayudaran a constatar

la situacién de la empresa.

6.3.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para el desarrollo del presente estudio es necesario recurrir a técnicas e instrumentos

bésicos de la investigacion cientifica. Las técnicas utilizadas para el siguiente trabajo son:

Técnicas de campo: La primera técnica a utilizar fue la entrevista que se realizé a la
gerente de la Asociacion de productores Coopalac. Otra técnica a utilizar ha sido la de
observacion directa en el sector, sobre el proceso productivo y administrativo de la
Cooperativa, para con ello determinar el tipo especifico de ayuda que se puede brindar

mediante el modelo a proponer.



La encuesta, puesto que es un instrumento propio de la investigacion de mercados que

consiste en obtener informacién de las personas encuestadas.

Se recolectardn varios datos que seran sujetos de tabulacidén, permite establecer

estadisticamente la informacion recolectada.

Tabla 1 Técnicas de investigacion

TIPO TECNICA INSTRUMENTO
Entrevista personalizada con la
ENTREVISTA gerente
ENCUESTA Cuestionarios
TECNICAS |OBSERVACION
DE CAMPO |DIRECTA Notas
TABULACION DE
DATOS Gréficos, tablas y cuadros
TECNICAS |LECTURA Libros, periédicos, revistas, la
AUXILIARES | CIENTIFICA web

Fuente: propia

6.4. POBLACIONY MUESTRA

La poblacién escogida para el estudio de investigacion; la conforman los asociados
inscritos a la Asociacion Coopalac del municipio de Lenguazaque. Dedicada a la

recoleccioén de leche en crudo.



6.4.1. Tamarfo de la Muestra

Para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion se aplico una
muestra para el presente estudio, siendo el total de toda la poblacién de 28 asociados,

de los cuales se toman 18 para la aplicacion de la misma, por lo cual es equivalente a

69,23% del talento humano que conforma dicha asociacion.

6.5. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

Luego de aplicar la técnica de recoleccién de informacion, (Encuesta) a la muestra de la
poblacion en estudio se llego a recolectar informacion competente para la identificacion

de aspectos importantes de gestion administrativa desde cada una de las fincas, dicho

estudio proporciono los siguientes resultados:

Tabla 2 ¢ cual es su nivel de escolaridad?

1 ¢ Cual es su nivel de escolaridad?

Primaria incompleta 11 11,1%
Primaria completa 2 61,1%
Secundaria incompleta 2 11,1%
Secundaria completa 2 11,1%
Técnico Veterinario 1 5,6%

Fuente: autores




1 ¢ Cual es su nivel de escolaridad?

5,6%

11,1%

® Primaria incompleta = Primaria completa = Secundaria incompleta

Secundaria completa = Tecnico Veterinario

Gréfico 1 ¢ Cual es su nivel de escolaridad?

Del anterior grafico se denota que el 61,1 % de los asociados encuestados no poseen
estudios superiores a primaria Completa, sin embargo, ellos aclaran que nunca es tarde
para aprender y que les gustaria poder seguir recibiendo capacitaciones en pro del

crecimiento de sus fincas y en base al conocimiento.

Tabla 3 ¢ Qué actividad econémica desempefia actualmente?

2 ¢ Qué actividad econémica desempefa actualmente?
Agricultura 7 38,9%
Mineria 3 16,7%
Ganaderia 13 44,40%

Fuente: autores



2 ¢Que otra actividad economica desempefia
actualmente?

44,40%

m Agricultura = Mineria Ganaderia

Grafico 2 ¢Qué actividad econdmica desempefia actualmente?

El municipio de Lenguazaque a través de los afios se ha caracterizado por ser un
municipio en donde prima las actividades econémicas como la agricultura, ganaderia y
mineria, siendo actualmente para los asociados a Coopalac la ganaderia su principal
actividad econémica con un 44,4% de participacion en el sector y en seguida la agricultura
con un 38,9%.

Tabla 4 ¢ El predio en el que desempefia la actividad econémica es?

3 ¢ El predio en el que desempefia la actividad econémica es?
Arrendada 3 16,7%
Propia 12 66,6%
Heredada 3 16,7%

Fuente: autores



3 ¢El predio en el que desempena la actividad
econdmica es?

m Arrendada = Propia = Heredada

Grafico 3 ¢ El predio en el que desempenia la actividad econdmica es?

Se puede evidenciar que, de 18 productores sometidos a la encuesta, 12 estan
representados por el 66,6%, dejando claro que la tenencia del predio es propia y en donde
el 16,7% para propiedades arrendada y para propiedad heredada.

Tabla 5 Numero de vacas con las que cuenta en su finca?

4 ¢ Numero de vacas con las que cuenta en su finca?

Cantidad de N°

vacas | encuestados Porcentaje

5 1 5,6%

6 1 5,6%

7 1 5,6%

8 3 16,7%

10 3 16,7%

11 1 5,6%




12 3 16,7%
14 1 5,6%
15 2 11,1%
16 2 11,1%

Fuente: autores

4. ¢{Numero de vacas con las que cuenta en su
finca?

16,7% 16,7% 16,7%

11,1%  11,1%
5,6% 5,6% 5,6% 5,6% 5,6%
5 6 7 8 10 11 12 14 15

16

Gréfico 4 ¢ Numero de vacas con las que cuenta en su finca?

Teniendo en cuenta el grafico anterior, la cantidad de animales con los que cuentan los
pequefios productores de esta cooperativa representa el 11,1% de los cuales se
encuentran entre 15y 16 animales, en seguida el indicador mas representativo es el de

16,7 % referente a fincas con animales entre 8 y 12 reses.



Tabla 6 ¢ Cuantas vacas tiene en ordefio?

5 ¢ Cuantas vacas tiene en ordefio?

Cantidad de No

vacas encuestados

Porcentaje

5,6%

5,6%

16,7%

5,6%

0 N o o b~

38,9%

11

5,6%

AN R N R W Rk

12

22,3%

Fuente: autores

5 é¢Cuantas vacas tiene en ordeno?

38,9%

16,7%

5,6% 5,6% 5,6% 5,6%
4 5 6 7 8 11

Grafico 5 ¢ Cuantas vacas tiene en ordefio?

22,3%

12




En el grafico anterior se denota que de 18 productores encuestados 7 de ellos equivalente
a 38,9% cuentan con 8 animales de ordefio, los cuales son precedidos por el 22,3%,
equivalentes a 4 productores que poseen 12 animales en produccion lactea, en seguida
con el 16,7% equivalentes 3 productores con 6 animales y por ultimo con el 5,6% para 4

productores que poseen entre 4, 5, 7 y 11 animales produciendo.

Tabla 7 ¢La venta de leche, se encuentra basada bajo los parametros de calidad?

6 ¢La venta de leche, se encuentra basada bajo los parametros de
calidad?
Si 18 100%
No 0

Fuente: autores

6 ¢ La venta de leche,se encuentra basada bajo
los parametros de calidad?

0

u Sj
No

Gréfico 6 ¢ La venta de leche, se encuentra basada bajo los parametros de calidad?



La materia prima para este caso la leche y siendo una Cooperativa enfocada en pro del
crecimiento no solo organizacional si no del crecimiento personal, establece algunos
paramentos de calidad con los cuales los productores deben cumplir para que la leche
sea de buena calidad, por lo tanto, en la gréfica se evidencia que el 100% de los
encuestados equivalentes a 18 personas, establecen e implementan estandares de

calidad para con su producto.

Tabla 8 ¢ El tipo de ordefio es manual o mecanico?

7 ¢El tipo de ordefio es manual o mecanico?
Manual 10 55,5%
Mecéanico 8 44,5%

Fuente: autores

7 ¢ El tipo de ordeiio es Manual o Mecanico?

® Manual = Mecanico

Gréfico 7¢ El tipo de ordefio es manual 0 mecéanico?



El 55,5% equivalente a 10 asociados, corresponde a aquellos ganaderos que el tipo de
ordefio que implementan en la actualidad es manual, ya que por la cantidad de animales
no amerita la compra de un equipo de ordefio, precedido por el 44,5% equivalente a 8

ganaderos, el tipo de ordefio implementado es mecanico.

Tabla 9 ¢ Cual es el promedio de produccion lactea al dia?

8 ¢ Cual es el promedio de produccion lactea al dia?

Menos de 10 litros
Entre 11 litros y 50 litros 11 61,10%
Entre 51 litros y 100 litros 7 38,90%
Mas de 100 litros

Fuente: autores

8 éCual es el promedio de produccién lactea?

= Menos de 10 litros = Entre 11 litros y 50 litros

Entre 51 litros y 100 litros = Mas de 100 litros

Gréfico 8 ¢ Cudl es el promedio de produccion lactea al dia?



Por parte de la produccion promedio por dia, el 61,1% indican que la produccion se
encuentra entre 11 y 50 litros, siendo el valor con mayor relevancia frente a porcentaje

como 38,9% que corresponde a 51 y 100 litros.

Cabe mencionar que el resto de las opciones no fueron elegidas por los productores, lo
cual permite concluir que existe una inclinacion clara de los productores hacia una

produccién no mayor a 100 litros de leche.

Tabla 10 ¢Vende la totalidad de la leche a una sola empresa o persona?

9 ¢Vende la totalidad de la leche a una sola empresa o persona?
Si 15 83,30%
No 3 16,70%

Fuente: autores

9 é¢Vende la totalidad de la leche a una
sola empresa o persona?

16,7%

83,3%

Si = No

Gréfico 9 ¢ Vende la totalidad de la leche a una sola empresa o persona?



Como se observa en el grafico N° 9 los asociados venden todo el porcentaje de
produccion diaria a la asociacion, siendo este equivalente al 83,3% con 15 asociados, sin
embargo, el 16,7% de estos equivalentes a 3 productores, destinan una cantidad

especifica para vender a la Cooperativa y otra cantidad comunmente vendida a Cruderos.

Tabla 11 ¢ Qué rango de sus ingresos utiliza para el crecimiento y desarrollo de su

finca?

10 ¢ Qué rango de sus ingresos utiliza para el crecimiento y desarrollo
de su finca?

Menos de un SMMLV 13 72,20%

Entre 1y 2 SMMLV 5 27,80%

Mayor a 3 SMMLV

Fuente: autores

10 ¢Qué rango de sus ingresos utiliza
para el crecimiento y desarrollo de su
finca?

27,8%

72,2%

= Menos de un SMMLV = Entre 1y 2 SMMLV = Mayor a 3 SMMLV

Grafico 10 ¢ Qué rango de sus ingresos utiliza para el crecimiento y desarrollo de su finca?



Teniendo en cuenta que Lenguazaque tiene gran participacion en la parte agricola, el
72,20% equivalente a 13 de ellos, invierten menos de un SMMLYV para el mantenimiento
de sus fincas, ya que con anterioridad recibieron capacitaciones en pro del mejoramiento
de fincas sin necesidad de utilizar tantos quimicos que lo que hacen es deteriorar el suelo,
y el 27,80% representativo de 5 asociados realizan inversiones de entre 1 y 2 SMMLYV,
de los cuales son utilizados para renovacion de praderas, compra de insumos,

implementacion de cercas vivas y fertilizacion de suelos.

Tabla 12 ¢ En su finca cuenta con el manejo de una caja menor?

11 ¢ En su finca cuenta con el manejo de una caja menor?
Si 10 55,60%
No 8 44,40%

Fuente: autores

11 ¢En su finca cuenta con el manejo de una
caja menor?

44%

mSi = No

Grafico 11 ¢ En su finca cuenta con el manejo de una caja menor?

Considerando la informacién obtenida el 55,6% de los productores realizan manejo de

caja menor que les permita tener reservas en caso de cualquier problema o falencia que



se pueda tener en las fincas, por el contrario, el 44% dice que no es requerido pues, no

cuentan con gastos adicionales que ameriten este tipo de ahorros.

12. ;Cuales son las debilidades, (entendidas como aguellas cosas que son susceptibles de mejorar)
que identifica en su finca?

18 respuestas

Ninguna

Falta de agua

Baja rentabilidad en el predio

La rotacion de praderas

El suelo, para mayor produccion de pasto

Los arboles de acacia,ya que son muy dificil de controlar y abundan demaciado,con ellos se reseca la
finca y disminuye el crecimiento del pasto

Rotacion de praderas y baja rentabilidad
La energia llega muy bajita

Disponibilidad de tiempo

Grafico 12 ¢ Cuales son las debilidades que identifica en su finca?

En cuanto a debilidades observables dentro de las fincas, la falta de agua, la rotacién de
praderas y baja rentabilidad son algunos de los factores que méas se denotan ya que, son
susceptibles a mejoras



13. ;Cuales son las fortalezas, (entendidas como las potencialidades) que identifica en su finca?

18 respuestas

Ninguna

La arbolizacion

Calidad de la leche

La limpieza e higiene

el Buen Tiempo para la produccidn de pastos

El buen crecimiento de pastos que tiene en distintas partes de ella
La limpieza, higiene y calidad en leche

Tiene acceso a agua

Ambiente agradable para el ganado

Grafico 13 ¢ Cuales son las fortalezas que identifica en su finca?

En cuanto a fortalezas se trata, el tema de las cercas vivas y la calidad e higiene de la
leche juegan un papel importante ya que el principal objetivo es lograr la certificacion en

calidad de la materia prima, garantizando un producto idéneo para consumo.

Tabla 13 ¢ En su finca cuenta con empleados?

14 ¢ En su finca cuenta con empleados?
Si 1 5,60%
No 17 94,40%

Fuente: autores



14 ¢En su finca cuenta con empleados?

= Si = No

Grafico 14 ¢ En su finca cuenta con empleados?

El 94% de los encuestados equivalentes a 17 productores, no cuentan con empleados ya
que consideran que esta labor debe ser mas como un negocio familiar y en el que no
intervengan terceros, ya que las labores de la finca son divididas entre los miembros de
sus familias. En seguida se encuentra el 6% equivalente a 1 productor, que, si cuenta
con empleados ya que, por motivos de salud ya no puede desempefar todas labores
como quisiera, entonces requiere un tercero para obtener buenos resultados con su

produccién.

Tabla 14 ¢ sabe cudl es el precio minimo al que se debe vender el litro de leche para

gue la finca sea rentable?

15 ¢ sabe cudl es el precio minimo al que se debe vender el litro de
leche para que la finca sea rentable?
Si 6 33,30%
No 12 66,70%

Fuente: autores



15 ésabe cual es el precio minimo al que se debe
vender el litro de leche para que la finca sea
rentable?

=Si = No

Grafico 15 ¢ sabe cual es el precio minimo al que se debe vender el litro de leche para

gue la finca sea rentable?

Se evidencia que el 66,70% de la poblacién encuestada equivalente a 12 personas,
tienen desconocimiento del precio minimo al que deberian vender 1 litro de leche para
gue la finca sea rentable, ya que no se tienen en cuenta en muchas ocasiones los
esfuerzos que como productores se hacen para ofrecer un producto de calidad, por el
contrario, el 33,3% equivalente a 6 ganaderos si saben el precio minimo al que se deberia

vender.

Tabla 15 ¢ Lleva la contabilidad de su finca?

16 ¢ Lleva la contabilidad de su finca?
Si 7 38,90%
No 11 61,10%

Fuente: autores



16 éLleva la contabilidad de su finca?

= Si = No

Gréfico 16 ¢ Lleva la contabilidad de su finca?

El 61% equivalente a 11 personas, no realizan contabilidad dentro de la finca, por falta
de tiempo y desconocimiento de cémo hacerlo, y el 39% equivalente a 7 personas si las

realiza, no de manera constante, pero son realizadas porque se consideran importantes

Tabla 16 ¢ utiliza la informacion contable o simplemente la archiva?

17 ¢ utiliza la informacién contable o simplemente la archiva?
Si 4 22,20%
No 14 77,80%

Fuente: autores



17 éutiliza la informacion contable o
simplemente la archiva?

= Si = No

Grafico 17 ¢ utiliza la informacion contable o simplemente la archiva?

Con base al grafico anterior se puede deducir que el 77,80% equivalente a 14 personas
encuestadas no realiza ningun tipo de actividad con la informacién contable o de gastos
percibidos (facturas por pago de alimentacién e insumos) y el 22,20% equivalente a 4

personas, utilizan la informacion para saber el costo de los gastos en los que ha incurrido.

Tabla 17 ¢ Elabora los presupuestos de su finca?

18 ¢ Elabora los presupuestos de su finca?
Si 4 22,20%
No 14 77,80%

Fuente: autores



18 ¢Elabora los presupuestos de su finca?

= Si = No

Grafico 18 ¢ Elabora los presupuestos de su finca?

Con 77,80% de representacion equivalente a 14 ganaderos, no realizan presupuestos en
sus fincas, debido a dos factores, el factor tiempo y el desconocimiento de como poder
realizar dicho proceso, por el contrario y con una minima participacién de 22% de
encuestados equivalentes a 4 personas, se toman el tiempo de realizar presupuestos que
al final del mes les permita saber el total de gasto en los que tuvo que incurrir y de esa

manera poder determinar si con la produccién lactea obtiene rentabilidad.

Tabla 18 ¢ Usted tiene claro cuéles son los aspectos del entorno externo que inciden en

el desempefio de su finca?

19 ¢ Usted tiene claro cuéles son los aspectos del entorno externo que
inciden en el desempefio de su finca?

Si 5 27,80%

No 13 72,20%

Fuente: autores



19 ¢ Usted tiene claro cuales son los aspectos del
entorno externo que inciden en el desempefiio de
su finca?

= Si = No

Grafico 19 ¢ Usted tiene claro cuales son los aspectos del entorno externo que inciden en

el desempefio de su finca?

Teniendo en cuenta el grafico anterior el desconocimiento de los ganaderos es bastante,
teniendo en cuenta que el 72% de los productores encuestados equivalentes a 13
personas no tienen idea de que factores externos inciden en la actualidad hasta en el
valor de la leche, seguido del 28% equivalente a 5 personas, que estan al corriente de
gue en la actualidad por el tema de la pandemia y los paros generados, los ganaderos se
han visto perjudicados porque las empresas que reciben y transforman esta materia prima

han tenido que dar por terminada su participacién en el mercado.



20. ; Aproximadamente en que ano se vinculo a la asociacion Coopalac de
Lenguazaque Cundinamarca?

18 respuestas

2017

2015

2018

Desde que comenzo
En el afio que se creo
En el afio 2011

2013

201202013

Grafico 20 ¢Aproximadamente en que afio se vinculdé a la asociacion Coopalac de

Lenguazaque Cundinamarca?

El 70% de los ganaderos se encuentran asociados a la cooperativa de productores
agropecuarios desde el afio de iniciacion 6sea desde el 2011, sin embargo, el 30% se ha

ido vinculando con el transcurso de los afos a dicha Cooperativa



Tabla 19 ¢ Lleva usted un registro de la inversion que tiene mensualmente en la

alimentacion y cuidado de su ganaderia?

21 ¢ Lleva usted un registro de la inversion que tiene mensualmente
en la alimentacion y cuidado de su ganaderia?
Si 6 33,30%
No 12 66,70%

Fuente: autores

21 ¢Lleva usted un registro de la inversion que
tiene mensualmente en la alimentacion y
cuidado de su ganaderia?

= Si = No

Gréfico 21 ¢Lleva usted un registro de la inversibn que tiene mensualmente en la

alimentacion y cuidado de su ganaderia?

Como se denota en el gréfico, el 67% de los encuestados no lleva a cabo ningun tipo de

registro de inversiones realizadas en la finca, por falta de tiempo o porque no lo



consideran necesario, por el contrario, el 33% si los realiza y afirman que son importantes

para identificar cada uno de los gastos realizados, en cuanto alimentacion de bovinos.

Tabla 20 ¢ Como lleva usted estos registros?

22 ¢ Como lleva usted estos registros?

Digital 0 0,00%
Manual 10 55,60%
N/A 8 44.40%

Fuente: autores

22 iComo lleva usted estos registros?

0

44%

56%

digital Manual N/A

Gréfico 22 ¢ Como lleva usted estos registros?



Para este caso, el 56% realiza registros manuales, en cuadernos o libretas que permitan
tener la informacion clara y ala mano en caso de ser necesaria, y el 44% no lleva ningun
tipo de registro, porque no tienen tiempo para hacerlos, por lo cual se considera que la
toma de registros es importante porque permiten tener fechas exactas u aproximadas de
animales en celo y nacimiento de crias. Ademas, permiten saber con claridad las fechas

en las que se incurren en costos y gastos dentro de la finca.

23. ;Que otros registros o datos registra en su finca?

18 respuestas

MNinguno

MNinguno

Informacion de el estado de cada animal

Animales en celo, nacimiento de crias

Registro del ganado

Registros de vacunacion,monta o partos que a tenido el ganado
Palpacines, dias de celo y nacimiento de crias

M

De las crias

Grafico 23 ¢ Que otros registros o datos registra en su finca?

Teniendo en cuenta las respuestas obtenidas en esta pregunta, la toma de registros en
un principio fue algo fundamental para los asociados porque permitia saber el estado o

fechas de algun tipo de proceso, en la actualidad este tipo de informacion dejo de



importar, porque se encuentran mas centrados en una ganaderia tradicional y en lo que

sus ancestros les han ensenado.

Tabla 21 ¢ Usted planea los objetivos que quiere lograr a futuro con su ganaderia?

24 ¢ Usted planea los objetivos que quiere lograr a futuro con su
ganaderia?
Si 9 50,00%
No 9 50,00%

Fuente: autores

24 ¢ Usted planea los objetivos que quiere lograr
a futuro con su ganaderia?

= Si = No

Grafico 24 Tabla 21 ¢Usted planea los objetivos que quiere lograr a futuro con su

ganaderia?



El 50% de los ganaderos ha planeados sus objetivos en pro del crecimiento de sus fincas,
basados en animales doble propdsito y en animales de buena produccion lactea que
genere mucha rentabilidad y el 50%, no se ha proyectado a futuro en como quiere ver su

ganaderia, no ha mirado opciones de mejora genética y de animales de produccion.

Tabla 22 ¢ Tiene planeado una proyeccion de crecimiento basado en objetivos

organizacionales para su finca a futuro?

25 ¢ Tiene planeado una proyeccion de crecimiento basado en
objetivos organizacionales para su finca a futuro?
Si 13 72,20%
No 5 27,80%

Fuente: autores

25 ¢Tiene planeado una proyeccion de
crecimiento basado en objetivos organizacionales
para su finca a futuro?

u Si = No

Grafico 25 ¢Tiene planeado una proyeccién de crecimiento basado en objetivos

organizacionales para su finca a futuro?



El 72,2% responde que si tiene planeada una proyeccion de crecimiento, basada en
producir materia prima de buena calidad con aspiraciones a que este producto sea
transformado desde la Cooperativa, implementando un planta de procesamiento, por el
contrario el 27,8% de los encuestados equivalente a 5 ganaderos, no ha pensado en

como quiere ver a su finca a su negocio familiar en un futuro.

26 ;Usted planea y establece las diferentes actividades que va a desarrollar en su finca? ;Como?

18 respuestas

Mo

Teniendo programacion previa

Con anterioridad se hablan de las actividades que se requieren realizar y en que momento realizarlas
Si, arreglo de praderas ETC..

Llevando anotado en una libreta las actividades que tengo que hacer en la finca

Mo, simplemente son actividades que surgen con el dia

Agendamiento

Mo

Si se planea

Gréfico 26 ¢Usted planea y establece las diferentes actividades que va a desarrollar en

su finca?

El 80% de las personas encuestadas han considerado que la planeacién de actividades
a realizar dentro de la finca, permite distribuir de manera adecuada el tiempo para
emplear a las actividades, de tal manera que pueda tener tiempo para todo, y el 20% no



planea actividades ya que las labores a realizar vienen con el dia, no siempre o todos los

dias se realiza la misma actividad.

27 ;Considera que planear las actividades de su finca, organizar los datos que obtiene le sirve para
tomar decisiones? ;por qué?

18 respuestas

Si

Si

Si, porque se esa manera ya se establece el cronograma y asi tomar decisiones
Si, ayuda a organizar el tiempo

Si,

Si,ya que con esas decisiones me ayudan a producir un alimento mejor para el ganado y va a tener mejor
produccion y producto

No, no se ha tenido en cuenta
Estamos consientes de lo ya hicimos y lo que falta

Sl

Gréfico 27 ¢Considera que planear las actividades de su finca, organizar los datos que

obtiene le sirve para tomar decisiones?

El 96% de los encuestados, responden que si es de gran ayuda para la toma de
decisiones ya que facilita los procesos dando un diagnostico mucho mas claro, sin

embargo, el 4% de los ganaderos no le dan importancia a dicho tema.



Tabla 23 ¢ tiene algun conocimiento sobre Administracion?

28 ¢tiene algun conocimiento sobre Administracion?
Si 4 22,00%
No 14 78,00%

Fuente: autores
28 étiene algun conocimiento sobre

Administracion?

=Si = No

Grafico 28 ¢tiene algun conocimiento sobre Administracion?

Analizando los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento, se puede evidenciar
que el 78% de los encuestados equivalentes a 14 personas creen no tener conocimientos
sobre administracion y el 22% equivalente a 4 personas saben algunas cosas sobre

administracion.

Sin embargo, las personas que han dicho que no, se encuentran erradas ya que tener
fincas requiere de procesos administrativos para tener un buen funcionamiento, el hecho
de saber con qué empresa trabajar a quien vender y a quien no, hace parte de las tomas
de decisiones que hacen a un administrador.



Tabla 24 ¢ Considera que la gestion administrativa puede mejorar los procesos de su

finca en pro de mejorar la productividad?

29 ¢ Considera que la gestion
administrativa puede mejorar los procesos de su finca en pro de
mejorar la productividad?
Si 18 100,00%
No 0 0,00%

Fuente: autores

29 ¢Considera que la gestion administrativa
puede mejorar los procesos de su finca en pro de
mejorar la productividad?

0

u Si = No

Grafico 29 ¢Considera que la gestion administrativa puede mejorar los procesos de su

finca en pro de mejorar la productividad?

Con base a el grafico se evidencia que el valor mas representativo es del 100%
equivalente a las 18 personas encuestadas para la opcién Si, ya que se considera que la

buena gestiona administrativa ayuda en la optimizacion de recursos dentro de las fincas,



todo esto con el fin de llegar a la consecucion de objetivos y obteniendo excelentes

resultados.

Analisis sobre el conocimiento de los procesos administrativos de la asociacion

Coopalac del municipio del Lenguazaque.

A continuacion, se presentan los resultados que se hallaron tras la aplicacion de la
encuesta a la muestra seleccionada, con las respectivas tablas y graficos que permitieron
el analisis para la creacion de estrategias y metas para el mejoramiento del sector lacteo

con respecto a los productores del departamento de Cundinamarca.

Tabla 25 Porcentaje de escolaridad de los administrativos

COOPALAC PRIMARIA PRIMARIA PROFESIONAL | TECNICO
COMPLETA INDUSTRIAL
5 40% 20% 20% 20%

Fuente: autores



1.;Con que grado de escolaridad cuenta?

5 respuestas

2 2 (40 %)

1 (20 %) 1(20 %) 1 (20 %)

|P|1'n'|aria Primaria completa Profesional Técnico indusfrial animal

Gréfico 30 Porcentaje de escolaridad de los administrativos

Andlisis e interpretacion:

Al observar las respuestas dadas por los administrativos de la asociaciéon Coopalac
podemos afirmar que el 100% de su totalidad a concebido los estudios de la basica
primaria con éxito por lo cual solo el 20% a obtenido un titulo profesional lo que demuestra
la necesidad de capacitacion y formacion de procesos administrativos para poder
desempefiarse de la mejor manera en las diferentes etapas dentro de la organizacion y
de esta manera impulsarla asi mismo para lograr su vision alcanzando sus objetivos

propuestos.

Tabla 26 Relaciones internas de la asociacion Coopalac

COOPALAC DE CONFLICTIVAS | LIDERAZGO | TRABAJO EN
COOPERACION Y RESPETO | EQUIPO
5 20% 20% 20% 60%

Fuente: autores



2.;Las relaciones internas en la asociacion, desde su punto de vista son?

0 de 5 respuestas correctas

De cogperacion 120 %

Conflictivas 1(20%

Liderazgo y respeto 1 (20 %

Trabajo en equipo

;Por que?

4 respuesias

Trabajan por la parte social
Los asociados trabajan en pro de la cooperacion y el fin comun
Se generan puntos de vista diferentes que provocan problemas en la asociacion

Se trabaja en conjunto para superar adversidades

Gréfico 31 Relaciones internas de la asociacién Coopalac

Andlisis e interpretacion:

Respecto a las relaciones internas de la asociacion se puede observar que con un 60%
se maneja un buen trabajo en equipo la capacidad de trabajar en colaboraciéon es un
elemento que muchos lideres y reclutadores valoran hoy en dia. Ya sea en el ambito
laboral, deportivo o cotidiano, recordando que al apoyar a los demas y brindarles lo mejor
de si mismos al mismo tiempo es la clave para lograr tus objetivos con facilidad. Esto es

una sinergia, todos aportan algo desde su experiencia, comparten sus habilidades y



enriquecen su trabajo para lograr grandes resultados. Este enfoque ayuda a maximizar
las fortalezas de cada miembro, aprovechar al maximo sus mejores fortalezas y
complementar a otros miembros, con un 20% se evidencia la cooperacion, 20% de
liderazgo y respeto, aunque es preocupante el 20% donde hay un nivel de conflicto ya

gue se generan puntos de vista diferentes que provocan problemas en la asociacion.

Tabla 27 Toma de decisiones

COOPALAC REPRESENTANTE | ASOCIADOS | JUNTA TODAS LAS
LEGAL DIRECTIVA ANTERIORES
5 0% 60% 80% 0%

Fuente: autores

3. ;La toma de decisiones dentro de la asociacion es llevada a cabo por?

5 respuestas

Representante Legal

3 (60 %)

Asociados

Junta directiva

Todas las anteriores

Grafico 32 Toma de decisiones.

Analisis e interpretacion:

Con respecto a la toma de decisiones que son realizadas en la asociacion Coopalac se

concluye con un 80% que las decisiones son tomas en la junta directiva que esta, esta



conformada por el presidente, vicepresidente, tesorero y tres secretarios, lo cual también

es soportado con un 69% en los asociados a la hora de tomar decisiones.

Tabla 28 Grupo de apoyo para la mejora continua y crecimientos de las fincas

COOPALAC | SI NO
5 0% 100%

Fuente: autores

4. ;La asociacién cuenta con un grupo de apoyo para la mejora continua y crecimiento de las
fincas?

5 respuestas

Si |00 %)

No 5 (100 %)

Gréfico 33 Grupo de apoyo para la mejora continua y crecimientos de las fincas

Andlisis e interpretacion:

El 100% de la poblacion encuestada del area administrativa de la asociacion Coopalac
no cuenta con un grupo de apoyo para la mejora continua y crecimiento de las fincas lo
gue no permite un excelente desarrollo de la asociacién ya que las herramientas de

mejora continua permitiran a la organizacién analizar las causas de las desviaciones en



los resultados esperados del sistema. Estas desviaciones representan oportunidades
para la mejora del sistema y se pueden desarrollar planes de accion que incluyan

acciones correctivas.

5. ;La asociacion cuenta con alguna acreditacion o reconocimiento?

5 respuestas

No

Si, acreditacién en produccién y calidad

Grafico 34 Acreditacion o reconocimiento de la asociacion.

Andlisis e interpretacion:

Esta pregunta fue realizada de manera abierta a los administrativos de la asociacion
acerca de su conocimiento si la asociacion cuenta con acreditacion o algun
reconocimiento a lo que los encuestados concordaron en dos repuestas un fue que no
contaban con estos items y la segunda fue que en su momento se cuenta con la
acreditacion en produccion y calidad, pero en concordancia con la Gerente Ruth Mayerly
Arévalo nos afirma que la asociacién en su momento no cuenta con acreditacion ni
reconocimiento por lo que se observa una desinformaciéon por parte de algunos

administrativos.

Tabla 29 Capacitaciones de gestidbn administrativa en cuanto a registros basicos en

fincas
COOPALAC S NO
5 20% 80%

Fuente: autores



6. ;En la asociacion se realizan capacitaciones enfocadas a la gestion administrativa en
cuanto a registros basicos con los que se debe contar en las fincas?

5 respuestas

Si 1 (20 %)

No 4(80 %)

iPor qué?
5 respuestas
Se tienen capacitaciones
Hace rato no se hacen, por las universidades
Desde hace mucho tiempo no se realizan capacitaciones
Se realizaban con anterioridad pero hace mucho tiempo que se dejaron de recibir

Desde hace un buen tiempo se dejaron de hacer porque por parte de la gobernacion dejaron de hacerse

Gréfico 35 Capacitaciones de gestion administrativa en cuanto a registros basicos en

fincas

Analisis e interpretacion:

A pesar que las industrias transformadoras brindan capacitacion a sus proveedores
observamos que el 80% no recibe capacitacion, ya que hace tiempo se dejaron de hacer

por parte de las entidades que les generaban dichas capacitaciones por ende, se



encuentra un mayor déficit de conocimientos respecto al area administrativa que deberian
implementar y estar manejando en sus finca o hatos ganaderos ya que solo el 20% recibe
de alguna forma capacitacién enfocada a la gestion administrativa en cuanto a registros
bésicos con los que cuentan en sus fincas. Se debe tener en cuenta que la
capacitacion ayuda a mejorar la eficiencia de los trabajadores para que éstos aporten el
incremento necesario y de esa manera se alcancen indices altos de productividad.
Ademas, permite evitar la obsolencias de los conocimientos del personal para que de

esta manera se pueda mantener actualizado.

Tabla 30 Proceso administrativo

COOPALAC | SI NO
5 100% 0%

Fuente: autores

7.;Sabe usted que es un proceso administrativo?

5 respuestas

@ Si
® No

Grafico 36 Proceso administrativo



Andlisis e interpretacion:

Se encuentra mediante los resultados evidenciados en la tabla N°7 que los cinco
asociados en el area administrativa concuerdan en un 100% acerca de su conocimiento
referente a lo que es un proceso administrativo ya que es de suma importancia tener
claridad en cuanto a este al momento de planear, organizar, dirigir y controlar a la hora

de conseguir los objetivos planteados por la asociacion Coopalac.

Tabla 31 Conocimiento de metodologias o herramientas implementadas en las

organizaciones para diagnosticos e implementacion de estrategias de la organizacion.

COOPALAC | SI NO
5 60% 40%

Fuente: autores

8. ;Tiene algun conocimiento de metodologias o herramientas implementadas en las
organizaciones para realizar diagnoéstico y con base a los resultados implementar estrategias
para mejorar la situacion actual de la organizacion?

5 respuestas

@ si
® No




iCuales?

3 respuestas

Diagnosticos

La capacitacion

El diagnéstico, es muy importante saber la situacién q vive la Cooperativa en la actualidad, a que se debe su
estado y si hay manera de mejorarlo y cémo hacerlo

Grafico 37 Conocimiento de metodologias o herramientas implementadas en las

organizaciones para diagndésticos e implementacion de estrategias de la organizacion.

Andlisis e interpretacion:

En cuanto a los conocimientos de metodologias o herramientas implementadas en las

organizaciones para realizar diagnosticos y con base a los resultados implementar

estrategias para mejoramiento de la organizacion con un 60%, estando representados

por 3 encuestados afirman si realizar implementaciones de estas herramientas tales

como capacitaciones, y diagnésticos referente a la situacioén actual con la que vive la

cooperativa enfocandose en su estado momentaneo para crear estrategias de

fortalecimiento de la misma , por parte de los asociados que no realizan este proceso el

porcentaje es de 40% equivalente a 2 los cuales se enfocan en la mejora continua como

asociacion para mejorar en las falencias presentadas.

Tabla 32 Estrategias para ampliacion del mercado y posicionamiento de la asociacion

dentro de las mejores empresas productivas de la region.

COOPALAC

INVERSION
ECONOMICA

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

PUBLICIDAD

CORRECTA
ADMINISTRACION

TODAS LAS
ANTERIORES




Y GESTION
ORGANIZACIONAL

5 0% 0% 0% 40% 60%

Fuente: autores

9. i Dentro de las siguientes caracteristicas cual considera que es una estrategia para ampliar
el mercado y posicionar a la asociacion como una de las mejores empresas productivas de la
region?

5 respuestas

@ Inversion econémica

@ Frocesos administrativos y gestion
organizacional
Publicidad

@ Correcta administracion

@ Todas las anteriores

Grafico 38 Estrategias para ampliacion del mercado y posicionamiento de la asociacion

dentro de las mejores empresas productivas de la region.

Andlisis e interpretacion:

Se observa en un 60% que las estrategias mas favorables para ampliar el mercado y
posicionar a la asociacibn como una de las mejores de la regiébn son la inversion
econdmica, los procesos administrativos y gestion organizacional, publicidad y correcta
administracion. Son las mas apropiadas ya que brindan mayor oportunidad para
conseguir el fin que se desea, pero por otro lado con un 40% se evidencia como Unicay
factible la estrategia de la correcta administracion ya que se enfoca en la concreta

actuaciéon de procesos administrativos.



Tabla 33 Planeaciéon de objetivos organizacionales a futuro.

COOPALAC | SI NO
5 100% 0%

Fuente: autores

10. ; La asociacién planea los objetivos organizacionales que quiere lograr a futuro?

5 respuestas

® si
® No

i Por qué?
5 respuestas
Buscamos siempre mejorar
Para ver a donde vamos y las metas que queremos llegar
Porque es bueno fijar metas que nos lleven a crecer como asociacion
Es bueno saber en donde esta y a donde quiere llegar

Es necesario saber donde estamos y a donde queremos llegar

Grafico 39 Planeacion de objetivos organizacionales a futuro.



Andlisis e interpretacion:

Claramente se observa que de las personas encuestadas en su totalidad el 100%
establecen que si se realizan la planeacion de objetivos organizacionales para determinar
lo que se quiere a lograr a futuro ya que esto les permitird como asociacion ver donde se

encuentran y a donde desean llegar en determinado periodo de tiempo buscando siempre
la mejora continua.

Tabla 34 Proyeccion de crecimiento

COOPALAC | SI NO
5 100% 0%

Fuente: autores

11. ; La asociacion tiene planeada una proyeccion de crecimiento?

5 respuestas

® s
® No




iCuales?

4 respuestas
Sequir produciendo, la buena calidad
Ser mas reconocida, hacer procesamiento de leche
En poder ser una asociacién procesador de lacteos

Con la ampliacion no sélo de infraestructura si no mas bien en la parte de transformacion de la leche

Grafico 40 Proyeccion de crecimiento

Analisis e interpretacion:

En cuanto si la asociacion tiene planeado una planeacién de crecimiento con una
equivalencia del 100% es un rotundo si puesto que esto le permite a la misma seguir
produciendo un producto en este caso la leche de buena calidad lo que genera su
reconocimiento por su ben procesamiento de esta y asi mismo se visionan en poder
realizar una ampliacibn no solamente de infraestructura sino que su deseo es la
transformacién de la leche en productos lacteos lo que intensificaria la inversion, mano
de obra, documentacion entre otros gastos que incurrian per sin dejar a un lado su

crecimiento y utilidades monetarias a generar.



12. ;Como se proyecta la asociacion a futuro en el municipio de Lenguazaque?

4 respuestas

Ser reconocida en el municipio y trabajar para que sea como asociacion en lenguazaque
Como una asociacion reconocida no sélo a nivel municipal, Pero reconocida por la calidad de sus productos
Como una asociacion que resalte no solo por su calidad en la leche si no por ser transformadora de la misma

En una asociacion no sélo productora si no transformadora de derivados lacteos

Gréfico 41 Proyeccion de la asociacion Coopalac a futuro en el municipio de

Lenguazaque.

Andlisis e interpretacion:

Se observa que la proyeccion de la asociacion Coopalac del municipio de Lenguazaque
a futuro es ser reconocida no solo por su producto sino de igual manera por la
transformaciéon de este derivado como lo es la leche en diferentes productos lacteos y
gue de la misma manera resaltar por su brindar productos derivados de calidad, pero que

este reconocimiento no sea solo a nivel municipal sino también regional.

13. ;Como sera la diversificacion de la asociacion a Corto, mediano y largo plazo?

4 respuestas

Mejorar los procesos de certificacion y certificacion de uso diario
En la certificacion de calidad
Mejorar los procesos de certificacién

Crecimiento asociativo

Grafico 42 Diversificacién de la asociacion a corto, mediano y largo plazo.



Andlisis e interpretacion:

Por ende, en cuanto diversificacion de la asociacidén en sus diferentes lapsos de tiempo
se observa que los asociados se fueron mas por la parte de certificar sus procesos y
generar de esta manera mejores oportunidades de crecimiento, pero como anteriormente
se menciona también se inclinan por la trasformacion de la leche y de esta manera
generar productos lacteos que les permita fortalecer sus procesos a mediano y largo
plazo.

14. ; Describa brevemente la ventaja competitiva de la asociacion?

5 respuestas

Poder competir en el mercado
Estar asociado nos permite conocer y trabajar para salir adelante

El hecho de estar asociados a la cooperativa, hace que sea mucho mas facil la participacion en proyectos del
gobierno en pro del crecimiento del campesino

El estar asociados permite que los productores tengan ciertas ventajas, como participar en proyectos en pro
del crecimiento de cada uno de ellos

Calidad de leche

Grafico 43 Ventaja competitiva

Analisis e interpretacion:

En cuanto a ventaja competitiva presente en la asociacion concuerdan en estar ligados o
asociados con la asociacion Coopalac ya que permite a los diferentes ganaderos del
municipio ser parte de esta y como campesinos o duefios de hatos lecheros beneficiarse
mutuamente y generar ayudas por parte de la gobernacion en pro del crecimiento

campesino y ganadero.



15. ;Cuales son las acciones de mejora que implementa la asociacion?

4 respuestas

Protocolos de procedimientos

La capacitacién

Gréfico 44 Acciones de mejora

Andlisis e interpretacion:

Las acciones de mejora implementadas por Coopalac son los protocolos de
procedimientos y la realizacion de capacitaciones, aunque como anteriormente se
evidencio hace un tiempo que no se han vuelto a realizar dichas capacitaciones por lo
gue se debe trabajar en ello ya sea por parte de la gobernacién o universidades que
brinden este servicio y asi mismo trabajar en mas mejoras continuas que le permita a la

asociacion su fortalecimiento en ares como la administracion y produccién entre otras.

16. ;Cuales considera que son las principales fortalezas de la Asociacion?

5 respuestas

Trabajo en equipo
Insistencia y fortaleza

* Trabajo en equipo

El trabajo en equipo

Gréfico 45 Fortalezas de la asociacion Coopalac.



Andlisis e interpretacion:

Se manifiesta que la principal fortaleza de la asociacion es el trabajo en equipo y que
interesante ya que este precisamente permite promover el logro de metas, incrementar
la motivacion y la creatividad, y beneficiar las habilidades sociales de todos. El trabajo en
equipo es una habilidad muy valorada en el mercado laboral, y también es una de las
caracteristicas mas necesitadas por las empresas. Y de esta manera fortalecera los

lapsos entre asociado y asociacion como tal.

17. i Cuales considera que son las principales debilidades de la Asociacion?

5 respuestas

La envidia

. Falta de compromiso
. Falta de seguir creciendo

* Falta de compromiso
* falta de reconocimiento

Falta de compromiso
Impuntualidad

La conflictividad, falta de interés

Grafico 46 Debilidades de la asociacion.

andlisis e interpretacion:

En cuanto a las debilidades presentadas por la asociacion concuerdan en la falta de
compromiso por parte de los asociados lo que no permite el mejor desarrollo como
funcionamiento y crecimiento de la misma entre otro como la impuntualidad,

conflictividad, falta de interés y envidia que se han ocasionado en la asociacion.



18. ;Como puede la Asociacidon mejorar estas debilidades detectadas?

3 respuestas

Fortalecer y cobcientozar a las personas para que tengan sentido de pertenencia con la asociacion
Haciendo més precencia en el municipio

Fortaleciendo y concientizando a los asociados

Grafico 47 Mejoramiento de debilidades.

Analisis e interpretacion:

El mejor procedimiento para mejorar las debilidades de la asociacién se establece en la
concientizacion y fortalecimiento de las personas que forman parte de la asociacién para

gue de esta manera sus debilidades se conviertan en fortalezas.



7. CAPITULO | DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

7.1. Matriz DOFA

De acuerdo a Ramirez (2002, pags. 54-61) a través del analisis FODA seré indispensable

identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que tiene una firma,

también considerar que a partir de las oportunidades y amenazas se analizan los

aspectos externos de la institucion. La matriz FODA también puede ser planteada por

demas autores como DAFO, esta matriz permite a una organizacion el tener un amplio

conocimiento de la estructura empresarial. Asi mismo, se debe mencionar que los

gerentes deben de tener claro cuales son aquellos aspectos a observar luego de realizar

la matriz FODA, porgue esto le hara tener un seguimiento de los acontecimientos que

estén ocurriendo actualmente en el negocio (SEDAMANCQOS, 2019)

Tabla 35 Matriz Dofa

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Esta constituida hace 10
afios

2. Es una cooperativa ya
reconocida en el municipio
de Lenguazaque

MATRIZ DOFA 3. Respecto al manejo de

problemas, trabajan en

equipo y buscan

soluciones conjuntas

planteando compromisos

que Incluyan a toda la

Problemas  con la
calidad de la leche
Capital de trabajo mal
utilizado

Identificacion de
criterios de valoraciéon
del rendimiento
organizacional

Déficit en el
funcionamiento de los

Procesos




asociacion.

Administrativos para
alcanzar los objetivos

de la organizacién

5 Falta de capacitaciones

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

Ampliacién del mercado
existente

Alta demanda de
productos lacteos

Fuerte poder adquisitivo
Mayor participacion en el
mercado a través de
nuevas presentaciones
La demanda de
productos lacteos esta en

crecimiento constante.

- Gracias a que es una

asociacion reconocida en

el municipio la asociacién

presenta fuerte poder para

ampliaciéon de mercado en

la produccion
comercializacién

productos de calidad.

y
de

Buscar apoyo en entes
gubernamentales que
faciliten la capacitacion
de los asociados en
cuanto a  procesos
basicos de gestién
administrativa
implementables en cada
una de las fincas.

hacer parte de los

procesos de mejora de

la asociacion
implementando y
buscando la

certificacion de la
misma en normas de
Calidad.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA




- Fortalecer la fuerza de

ventas  para  poder - Gestionar y trabajara
expandirse en el territorio con los recursos con los
del departamento de que cuenta la
1. Alta Competitividad en el i L

P Cundinamarca. asociacién actualmente

mercado _ dantand |
- Implementar alianzas adaptandose a  l0s
2. Inestabilidad social Yy entre las asociaciones y cambios y buscando
econémica las empresas con las que huevas  perspectivas

3. Tratados de Libre

adquirir tecnologia en los econémica del pais

Comercio. o
centros de acopio v - Estandarizacion de los
4. Cambio climatico, mejorar los Procesos. procesos aplicados,
fendbmenos naturales aplicando un correcto

- Realizar capacitaciones proceso administrativo

sobre el cuidado del medio para lograr minimizar

ambiente. errores.

Fuente: autores

Esta matriz le facilita a la organizacion tener un amplio conocimiento de la estructura
empresarial tanto interna como externamente conociendo asi sus principales fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que son evidentes en la organizacién y que
pueden generar estrategias de mejora de las misma, que le permite a la organizacion ser
mas competitiva generando a sus asociados una mayor confiabilidad y desempefio en

sus procesos productivos y administrativos.

La Cooperativa debe incentivar a los asociados a realizar la gestibn administrativa

necesarias desde sus fincas, para facilitar a dicha organizacion avances en sus procesos




tanto administrativos y técnicos, y poder asi posicionarse en el mercado con una marca

propia de derivados lacteos.

7.2. PCI (Perfil de Capacidades Internas)

El perfil de capacidad interna (PCI) es un medio para evaluar las fortalezas y debilidades
de la empresa en relacion con las oportunidades y amenazas que les presenta el medio
externo. Es una manera adecuada de realizar un diagnéstico involucrando cada uno de

los factores que afectan su operacién organizacional (Serna, 2008, p.167)3°

Tabla 36 Matriz PCI




Matriz de Perfil de Capacidad Interna (P.C.I)

CAPACIDAD FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
DIRECTA ALTO |MEDIO |[BAJO [ALTO |[MEDIO |BAJO |ALTO |MEDIO |BAJO
Uso de anadlisis y planes
_ X X

estratégicos
Velocidad de respuesta a X X
condiciones cambiantes
Habilidad para responder a X X
tecnologias cambiantes
Capacidad para enfrentar X X
la competencia
Sistemas de tomas de

o X X
decisiones
FINANCIERAS
Disponibilidad de
resupuesto ara las
p | p p X X
mejoras estructurales de la
organizacion
Limitacién de capacidad de
. L X X
inversion
COMPETITIVA
limitado espacio para sus
procesos productivos, lo X X
gue limita a la empresa a




ser competitiva con las

demas asociaciones

Talento Humano

capacidad eficiente para
procesos de gestion

administrativa X X

Servicio de Atencién al

cliente

Fuente: autores

En Coopalac el Analisis del PCI Sirve para establecer como se encuentra la organizacion
tanto interna como externamente, en sus areas administrativas, financiera, competitiva y
de Recursos humanos y con este analisis buscar estrategias de mejoramiento y

emprendimiento para la organizacion.

Establecer los factores tanto externos como internos de la organizacion, es fundamental
debido a que de esta manera se pueden conocer las probleméticas principales realizado,
intercambios entre las fortaleza, oportunidades, amenazas y debilidades que se genera
en la Asociacién y obteniendo como resultado estrategias de aplicacion inmediata para

la misma.

7.3. VESTER*

Esta matriz busca identificar las causas y efectos de una situacién problematica con

mayor impacto y donde se desea aplicar; es un instrumento de desarrollo, que forma

31 BETANCOURT, Diego. Matriz de Vester para la priorizacion de problemas. [En linea]. 19 de junio de 2016. [Citado
26 de octubre de 2020]. Disponible en: (www.ingenioempresa.com/matriz-de-vester).




parte del marco logico. Para esto, se determina una puntuacion para los problemas

evaluandose a partir de la influencia que se tiene sobre el otro.

PROBLEMA NO LO CAUSA CAUSA CAUSA
CAUSA INDIRECTAMENTE | SEMIDIRECTA | DIRECTA
P 0 1 2 3

A continuacion, se establecen, las problematicas presentadas en la empresa Coopalac,

las cuales son muy representativas dentro de la organizacién y en el mercado.

Tabla 37 Matriz Vester

Cébdig ) P INFLUENCI
Variable P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |P7

0] A
Recursos econémicos
limitados para inversion

P1 en capacitacion para 0 |3 1 3 (3 |1 1 12
asociados en temas de
gestion administrativa

P2 Falta de Capacitaciones |3 |0 (1 3 (1 |2 1 11
Pocas Alianzas

P3 _ 3 (1 |0 2 |12 |2 1 11
estratégicas
Inestabilidad de Flujo de

P4 _ 3 (2 |1 0 |38 |2 2 13
ingresos
inhabilidad de

P5 _ 3 [3 |2 3 |0 |2 2 15
endeudamiento

P6 Alta competitividad 2 |1 |3 1 |1 |O 1 9
Tratados de libre

P7 _ 1|1 1 1 2 1 0 7
comercio

Fuente: autores




DEPENDENCIA 1511 |9 13 (12 |10 |8 78

PROBLEMA |EJE X |EJE Y -
P1 15 11 i | P8

P2 11 |11 e

P3 9 11 L T - .

P4 13 13 .

P5 12 |15 .

P6 10 |9 S
= - - e pme
PROMEDIO |11,14 11,14 S - W

En la organizacion se establece que la problemética principal es la deficiencia de la
gestion administrativa, debido a que esta es fundamental para el desarrollo de la
misma, y para beneficio de sus asociados, planteando como objetivo que la
Cooperativa Coopalac sea reconocida en el mercado. Por tal motivo, se planteé la
anterior matriz en la que se expone de manera eficaz las principales probleméticas y en
efecto las de mayor impacto, estableciendo un grado de importancia y de solucion
inmediata para implementarla en la organizacion. Generando alianzas estratégicas con
otras empresas del sector lacteo en la region, que permitan obtener como resultado la

mejora en sus procesos productivos, econdémicos y administrativos.

7.4. Matriz de evaluacion de factores externos MEFE

La matriz MEFE o también conocida como matriz de evaluacion de factores externos es

una herramienta empleada en el andlisis del entorno de una empresa. Yi Min Shum



(2019) explica que esta matriz sirve como un diagnéstico de campo, que permite
enumerar y analizar los diferentes factores externos que pueden llegar a tener un impacto
en el posicionamiento y crecimiento de una marca o empresa; al identificar aquellos items
que afectarian al éxito de la firma se puede desarrollar estrategias y tacticas para
disminuir su impacto e incluso aprovechar aquellas oportunidades existentes en el

entorno.

Tabla 38 Matriz MEFE

MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR EXTERNO (MEFE)

ASOCIACION COOPALAC

FACTOR EXTERNO CLAVE PESO [CLASIFICACION |PUNTUACION

OPORTUNIDADES

Ampliacién del mercado existente 0,1 4 0,4
Alta demanda de productos lacteos 0,09 |3 0,27
Fuerte poder adquisitivo 0,08 4 0,32

Mayor participacion en el mercado a través de

nuevas presentaciones 0,07 |4 0,28

La demanda de productos lacteos estd en

. 0,08 |3 0,24
crecimiento constante.
Creacion de més puestos de trabajo 0,06 4 0,24
Subtotal Oportunidades 1,75

AMENAZAS




Alta Competitividad en el mercado 0,1 1 0,1

Inestabilidad social y econdémica 0,09 1 0,09
Tratados de Libre Comercio. 0,08 |2 0,16
Aumento de la Competencia a nivel regional 0,06 2 0,12
Cambio climatico, fendbmenos naturales 0,09 |2 0,18

Impacto en la penetracion del mercado, tanto en el

. ) 0,1 1 0,1
municipio de Lenguazaque como regionalmente.
Subtotal Amenazas 0,75
TOTAL 1 2,5

OPORTUNIDADES | AMENAZAS

1,75 0,75

Fuente: autores

En el andlisis realizado en la Matriz de Evaluacion del Factor Externo (MEFE) de la
Asociacion Coopalac, se evidencia que las oportunidades tienen una mayor
puntuacién 1,75 en comparacion con las amenazas 0,75 por lo cual se destaca que
la empresa tiene potenciales frente a sus oportunidades, pero es necesario eliminar
todas aquellas amenazas que presenta en su ambito externo y trabajar en ellas para

convertirlas en un fuerte potencial para la organizacion.

Tenido en cuenta que las oportunidades en esta ocasion son mayores a las
amenazas la organizacion puede surgir de manera eficiente en sus procesos
administrativos, sin dejar de lado los riesgos expuestos si no por el contrario

enfrentandolos y haciendo de ellos nuevas oportunidades.




7.5. Matriz de Evaluacion Interna MEFI

Se realiza a través de una auditoria interna para identificar tanto las fortalezas

como debilidades que existen en todas las areas del negocio. Sirve para

formular estrategias, ya que resume y evalla las principales fortalezas y

debilidades en &reas funcionales de una organizacion ofreciendo una base para

identificar y evaluar las relaciones entre ellas.

Tabla 39 Matriz MEFI

e MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR INTERNO (MEFI)

ASOCIACION COOPALAC SAS

FACTOR INTERNO CLAVE PESO |CLASIFICACION |PUNTUACION
Imagen corporativa 0,03 4 0,12
Planeacion estratégica 0,02 4 0,08
Relacion con proveedores 0,02 |2 0,04

DIRECTIVA
Medios de evaluacion y control |0,02 2 0,04
Comunicacion 0,01 3 0,03
Sistema toma de decisiones 0,03 |2 0,06
Acceso a capital cuando se
requiere 0,03 |2 0,06
Gestion financiera 0,03 3 0,09

FINANCIERA Indicadores financieros 0,03 (1 0,03
Inversion de capital 0,03 |2 0,06
Manejo de inventarios 0,02 2 0,04
Ubicacion 0,03 |1 0,03




Exclusividad del servicio 0,03 2 0,06

PRESTACION . — .

DEL SERVICIO Satisfaccion de clientes 0,12 4 0,48
Infraestructura y equipos 0,03 |1 0,03
Capacidad de innovacion 0,04 |3 0,12

TECNOLOGICO |Nivel de tecnologia utilizada 0,03 |2 0,06
Sistematizacion 0,05 3 0,15
Nivel académico 0,03 |2 0,06
Experiencia técnica 0,05 (4 0,2
Estabilidad laboral 0,03 4 0,12
Clima organizacional 0,03 3 0,09

TALENTO —

HUMANO Capacitacion de personal 0,03 |2 0,06
Nivel de remuneracion 0,03 2 0,06
Manual de funciones 0,07 3 0,21
indices de desempefio 0,04 |2 0,08
Adaptacién al cambio 0,04 |3 0,12

TOTAL 1 2,58

FORTALEZAS | DEBILIDADES

2,16 0,66

En el analisis realizado en la Matriz de Evaluacion del Factor Interno (MEFI) de la
Asociacion Coopalac S.A.S, se evidencia que las fortalezas tienen una mayor puntuacion

Fuente: autores ebilidades 0,66 por lo cual se destaca que la empresa tiene




ventajas competitivas las cuales favorecen internamente a la Cooperativa, la principal es
la satisfaccion del cliente que se manejan actualmente en la recepcion de la leche. Por
otra parte, se puede evidenciar que el Acopio propio con que cuenta la Cooperativa es
una fortaleza mayor, ya que al contar con él se reducen gastos en arriendo y genera una
mayor comodidad para el cliente en este hato grande, debido a que el lugar donde se
encuentra ubicado es un punto clave para la recoleccion de la leche, se puede ver que la
cooperativa cuenta con otras dos grandes fortalezas las cuales son el convenio que
tienen con hato grande, el cual es una manera de crecimiento y seguido de los
conocimientos de los procesos lecheros con que cuenta el equipo de personas que
administran la cooperativa pero cabe mencionar que hay cosas por mejorar el sector
administrativo. En temas de debilidades la cooperativa Coopalac tiene varios retos que
superar, uno de ellos es la infraestructura y equipos, proyecto orientado a mejorar la
productividad de la cooperativa, introduciéndose hacia la transformacion de la leche y la
calidad de la misma, la segunda debilidad mayor que enfrenta la cooperativa es el tema
de los indicadores financieros, porque si bien es cierto que éste ha mejorado, aln sigue
siendo un problema lo cual no permite un mayor crecimiento, debido a que no pueden
hacer inversiones en proyectos que garanticen éxito y ha provocado el estancamiento en

la cooperativa.

7.6. PESTEL

El Analisis PESTEL es una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento
o declive de un mercado y, en consecuencia, la posicién, potencial y direcciéon de un
negocio. Es una herramienta de medicion de negocios. Se denomina PESTAL, porque
el término proviene de las siglas inglesas, porque refleja los componentes politicos,

economicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales. (Serna y Diaz., 2015)



Andlisis Pestel de la Cooperativa de productores agropecuarios de Lenguazaque Coopalac

FACTOR

ANALISIS

Politico

En cuanto al entorno politico en Colombia resalta un pequefio, pero constante
empefio por parte del gobierno para fortalecer y favorecer el sector lechero, el sector
ha ganado fuerza de forma gradual; se ha visto inmersa la participacion del
gobierno siendo consciente de la problematica del sector lacteo, especialmente en
la produccién y la comercializacién de la leche, asigné $175 mil millones adicionales
para subsidiar asistencia técnica, creé un Fondo Tripartita, implementé laboratorios
de referencia y generd recursos para incentivar la capitalizacion rural.
Por otra parte, el gobierno esta determinando tomar las mejores acciones politicas
gue puedan favorecer al sector en el corto, mediano y largo plazo, por tal razén, “se
dispuso una partida de $80 mil millones para subsidiar el 50% del costo de la
asistencia técnica que requieren los productores de leche en buenas préacticas
ganaderas, mejoramiento de praderas, sistemas silvopastoriles, alternativas

nutricionales, transferencia de embriones, asociatividad y bancarizacion.

Econdémico

Desde la perspectiva de lo econémico el panorama es menos alentador; los efectos
adversos que ha tenido la economia en el sector lechero se ven materializados en
la firma de varios tratados de libre comercio (TLC) con diferentes paises y regiones
del mundo. Lo que conlleva a efectos como el riesgo de desaparicion de la vida
productiva de mas de 300 mil pequefios ganaderos como consecuencia de la mala
negociacién de los TLC, que a su vez generarian hambre, miseria, desplazamiento
y violencia en el campo colombiano” (Contexto Ganadero, pagina web) Por otra
parte, el sector lechero también se caracteriza por ser un sector de gran aporte para
la economia de nuestro pais. En un informe publicado por RCN radio se dice que
en Colombia el sector lechero representa el 2.3% del producto interno bruto

nacional, qué representado en dinero son cerca de 18 billones de pesos y a su vez




el 25% del PIB pecuario de la hacidn; cifras que marcan la tendencia y la importancia

operativa que tiene el sector en el manejo econémico de nuestro pais.

Socio-

Cultural

Socialmente el factor lechero es una fuente de ingreso sumamente importante para
el pais, pues brinda una gran contribucion al sector econémico, ademas que es un
generador de empleo directo y de medio de subsistencia para millones de familias
gue residen en los campos colombianos y se dedican con todo el amor a estas
actividades que muchas veces suelen ser sacrificantes y retribuidas de manera
incorrecta. También genera empleo de manera indirecta, con los empleos
vinculados a las demas actividades que involucra la cadena de valor, convirtiéndose
en una posibilidad factible para la ocupacién permanente y licita del campo
colombiano.

De igual manera el sector lechero ha contribuido como herramienta util para reducir
la pobreza, mitigar la violencia y ayudar a los campesinos a usar sus tierras de
manera licita y con altas productividades, generando fuente de ingresos y medios
de subsistencia para mejorar sus indices de calidad de vida.

Tecnologico

El sector lechero colombiano se encuentra en un estado precario por el atraso
tecnolégico que evidencia. Conocedores del tema aseguran que mas del 60% de la
leche que se produce, se comercializa cruda debido a que Colombia no es un pais
tecnificado y en parte se deriva a los problemas de infraestructura vial, pues esto
incide directamente en la calidad de la leche y sus costos de produccion. Se
concluye que hay que dar prontas soluciones a estos inconvenientes de manera
grupal (gobierno, productores, ganaderos) para mejorar e incrementar los
resultados productivos del sector y lograr ser altamente competitivos en los
mercados internacionales.
El clima en cuanto a lo tecnolégico no es el mas favorable para el sector, sin
embargo, los TLC brindan un respaldo que garantiza la mejora continua tecnologica
de la productividad lechera. Esto a su vez permite que el marco tecnolégico, aunque
necesite de altos recursos econdmicos, ejercera una mejora continua, efectiva y

eficaz.




El sector lechero desde el punto ecoldgico siempre ha sido muy sensible a cualquier
cambio particular en el clima, pues por pequefio que sea el cambio golpea de
manera directa y afecta en muy poco tiempo la productividad del sector; por ende,
se busca un acercamiento eficaz y estable entre el IDEAM y el ministerio de
agricultura.

Por otro lado, se ha buscado que la produccion se lleve de manera idonea y bajo la
sustentabilidad para brindar beneficios al medio ambiente y al crecimiento
progresivo de la sociedad.
- Cumplir con las demandas de la sociedad: los consumidores estan discriminando
crecientemente acerca de los alimentos que consumen y las condiciones bajo las
bai cuales se producen. Su principal preocupacion es la inocuidad, la proteccion del
Ecologico ambiente y las condiciones de conservacion.
- Manejo de un negocio agropecuario viable: los productores deben permanecer en
el negocio para producir alimentos y cuidar del entorno rural. Es condicién ineludible
balancear un sano negocio agropecuario y cumplimentar con los limites impuestos
por practicas social y ambientalmente responsables.
- Cuidado del medio ambiente: las practicas agricolas deben mejorar los aspectos
positivos y minimizar los negativos, de tal forma de preservar la biodiversidad y el
paisaje.

- Conservar los recursos naturales: es fundamental para las generaciones futuras
asegurar la fertilidad del suelo, proteger los recursos hidricos y la calidad del aire,

mediante practicas que disminuyan los impactos ambientales negativos.

En cuanto al aspecto econémicos, tanto para asociados como para la asociacion se
evidencian un desequilibrio econémico en cuanto a la adquisicién y compra de productos
pecuarios para la produccion de un litro de leche y que este mismo no sea bien pago y
gue no justifique la inversion realizada. Debido las importaciones realizadas de paises
internacionales al pais nacional residente, a precios mas costosos y que generan la

desvalorizacion del producto colombiano.



En seguida la parte ecolégica y ambiental, se ha visto afectado por los repentinos y
bruscos cambios climaticos que afectan directamente a los productores agropecuarios ya
gue muchas veces se ven obligados a dar sus cosechas y productos a precios mas bajos

gue en el mercado.

Por ultimo y no menos importante el aspecto tecnoldgico se evidencia la falta de
tecnologia de punta para el proceso de enfriamiento y procesamiento de leche dentro de
las pequefias organizaciones, lo que genera que la Asociacion se convierta en un
intermediario al vender sus productos a empresas procesadoras.  Haciendo que su

crecimiento a nivel administrativo y productivo se vea retrasado.

7.7. MATRIZ POAM

El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) es la metodologia que permite
identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa.

Dependiendo de su impacto e importancia.



ASOCIACION COOPALAC DEL MUNICIPIO DE LENGUAZAQUE

OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ENTORNOS VARIABLES
ALTO |MEDIO |BAJO|ALTO |MEDIO |BAJO|ALTO | MEDIO |BAJO
variacion en la inflacién X X
inversion en el sector agropecuario X X
imposicién de impuestos X X
o desarrollo del sector lechero a nivel

Econdmicos )
regional X X
estacionalidad de la produccion (invierno
- verano) X X
precio pagado por el comprador X X
Empleo rural X X

_ inseguridad de robo X X
Sociales : :
incremento de la poblacién X
Salud X X
incremento de normas y procedimientos
de indole legal X X
programas de apoyo por parte de estado
al sector agropecuario X X
Politicos —

acuerdos de competitividad lechera X X
beneficios y obligaciones con el gremio
lechero X
tratados de libre comercio X

Tecnolégicos | automatizacién de procesos X X




acceso Yy uso de tecnologia para la
produccién y comercializacion de la

leche

acceso y disponibilidad de asesorias
calificadas

infraestructura para abrirse a nuevos
mercados por medio de la

transformacion de la leche

Competitivos

Alto reconocimiento de la competencia

en la industria

aumento de competidores micro y

pequefios empresarios

precios bajos de la competencia

esquema de pago por calidad (higiénica,

sanitaria, composicional)

Geograficos

ubicacién cercana a proveedores

ubicaciéon cercana a la hora de distribuir

X

variacion en el clima




Para el desarrollo de la matriz POAM, se procedi6 a identificar los principales factores
mencionados en el analisis del entorno econdmico, politico, tecnolégico, social, etc. En
donde se tiene en cuenta aquellos aspectos relacionados con la produccién, recoleccién
y comercializacién las cuales fueron manejadas de manera implicita en la investigacion
del entorno. Esto con el fin de evaluar el impacto de los mismos y su efecto en las
perspectivas de crecimiento del sector lacteo colombiano, en especifico de la asociacion
objeto de estudio. Para lo cual, se clasificaron en oportunidades y amenazas y se indago
acerca de cuales de ellos ejercian en mayor proporcion un alto, medio 0 bajo impacto en
las operaciones de la compafiia. Obteniendo asi, los resultados plasmados en la tabla

anterior.



8. CAPITULO Il TIPIFICAR LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

La mayor importanciade los procesos administrativos esta en que, depende de cémo
estos se ejecuten, pueden ayudar a mejorar la competitividad y la rentabilidad del
negocio. por lo que hay que administrarla bajo modelos de gestion empresarial que

busquen maximizar las utilidades y el crecimiento, y optimizar la gestion de costos.

En este contexto, mientras mas transparentes y efectivos sean los procesos
administrativos de control de productividad, cotizacion, facturacién y cobro, se

podra satisfacer de una mejor manera las necesidades de sus clientes.3?

8.1. PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA

Es el resultado del desempefio estratégico, la eficiencia de la cadena de valor, el modelo
de gobierno, la competencia del personal y el clima para la acciéon. Herramientas de

gestion que interactian y determinan el nivel de competitividad de una organizacion.
¢, Cudles son las herramientas de la productividad administrativa?

1- El direccionamiento estratégico: Comprende la formulacién de un mapa con rutas
estratégicas definidas, objetivos precisos, horizontes claros, indicadores, iniciativas
detalladas, metas concretas, presupuestos asignados y responsables comprometidos.

% Sierra, Y. (2021, 17 marzo). Procesos administrativos: tipos, ejemplos y como agilizarlos. Legaltech.
Revisado el 09 de octubre de 2021, [en linea]. Disponible en: https://blog.lemontech.com/procesos-
administrativos-tipos-ejemplos-y-como-agilizarlos/



https://blog.lemontech.com/como-hacer-un-negocio-rentable/
https://blog.lemontech.com/como-hacer-un-negocio-rentable/
https://blog.lemontech.com/plan-de-gestion-de-costos-pospandemia/
https://blog.lemontech.com/procesos-administrativos-tipos-ejemplos-y-como-agilizarlos/
https://blog.lemontech.com/procesos-administrativos-tipos-ejemplos-y-como-agilizarlos/

2— La cadena de valor. Comprende la estructuracion de un mapa de procesos que
articule los procesos direccionales, los Core y los de soporte, incluyendo, innovacion,
tecnologia y mejora continua, asi como la medicion de los factores claves de éxito, control

del riesgo, la documentacion operativo normativa y la alineacion estratégica.

3-El modelo de gobierno: comprende disponer de una estructura organizacional
disefiada para ejecutar la estrategia y gobernar la cadena de procesos, esto significa
contar con cargos estructurados y alineados estratégicamente, competencias de gestion
definidas e indicadores conductuales, cargas de trabajo equilibradas, métodos de
evaluacion y desarrollo de competencias, estrategias de compensacion y retencion y

mapas de talento entre otros.

4- El clima paralaaccién: es el medio en el que se desarrolla el trabajo cotidiano y esta
asociado con la retribucion no econémica de un empleado cuyo fin es satisfacer las
necesidades personales, familiares y profesionales, mejorando la calidad de vida del
mismo, fomentando la retencién del talento, el mejoramiento de los indices de rotacion,
reduccion de gastos en relacion con la seleccion, formacidén y administracion del personal,

niveles bajos de ausentismo, elevando los indices de productividad y competitividad.33

8.2. GESTION EFICIENTE DE LA FACTURACION

La gestion eficiente de los procesos de facturacién aclientes y la gestion de las facturas

de proveedores, reviste gran importancia. La organizacion de dichos procesosy

3 p. (2020, 26 junio). Cémo mejorar la productividad administrativa. ESTRATEGIA CONSULTORES & C
O.https://lwww.estrategia.com.co/como-mejorar-la-productividad-
administrativa/#:%7E:text=La%20productividad%20administrativa%20se%20caracteriza,tama%C
3%B10%200%20su%200bjeto%20social



https://www.estrategia.com.co/como-mejorar-la-productividad-administrativa/#:%7E:text=La%20productividad%20administrativa%20se%20caracteriza,tama%C3%B1o%20o%20su%20objeto%20social
https://www.estrategia.com.co/como-mejorar-la-productividad-administrativa/#:%7E:text=La%20productividad%20administrativa%20se%20caracteriza,tama%C3%B1o%20o%20su%20objeto%20social
https://www.estrategia.com.co/como-mejorar-la-productividad-administrativa/#:%7E:text=La%20productividad%20administrativa%20se%20caracteriza,tama%C3%B1o%20o%20su%20objeto%20social

el control de los mismos pueden beneficiar a distintos aspectos de la gestion

empresarial.

Algunos de estos beneficios pueden resultar mas obvios, como la mejora del cash
flow por una adecuada gestion de los cobros a clientes o el control de costes de compra

por la obtencién de descuentos por pronto pago, etc.

Existen otros beneficios de una buena gestidn eficiente de procesos de facturacion que

de otra manera mejoran las relaciones con clientes y proveedores.

Aspectos a tener en cuenta en los procesos de facturacion dentro de la

organizacion:

se deben especificar lo mejor posible como realizar todas las fases del proceso vy fijar
periodos dentro del mes para la realizacion de las diferentes tareas.

En la gestidn de la facturacién a clientes, estas son:
- Recepcion de pedidos
- Emisioén de facturas

- Registro del cobro de las facturas, contabilizacién y archivo de la documentacién

En la gestion de las facturas recibidas de proveedores y acreedores o proceso de

cuentas a pagar, estas fases son:

o Emision del pedido u orden de compra
o Recepcion, registro, verificacion y conformacion de las facturas

e Preparacion y ejecucion de los pagos


https://www.circulante.com/finanzas-cadena-de-suministro/optimizar-el-cash-flow/
https://www.circulante.com/finanzas-cadena-de-suministro/optimizar-el-cash-flow/

o Registro del pago de las facturas, contabilizacion y archivo de la

documentacion

Qué aportan los sistemas de automatizacion de facturas a la relacion con clientes

y proveedores.

En Espafia, la Administracién ha fomentado el uso de la facturacién electronica. Por una
parte, desde 2015 las empresas estan obligadas a presentar sus facturas a la
Administracion mediante el sistema Facturae, que ofrece un portal web para que las
empresas presenten las facturas electronicas con un formato estructurado e incorpora

un formato de firma electronica.
Otra medida en vigor desde julio de 2017, es el nuevo sistema Sl de envio electrénico
de los datos de las facturas emitidas o recibidas por las grandes y medianas empresas,

gue deban incluirse en los Libros Registro de IVA.

En el ambito privado el Plan Digital 2025 de la CEOE propone objetivos y estrategias para

la efectiva implantacion de la factura electronica en Espafia.
Tanto en el proceso de facturacion a clientes como la gestion de las facturas de

proveedores, utilizar sistemas o soluciones de automatizacion de facturas y de

procesos documentales es ya imprescindible si se quiere lograra un control o
seguimiento eficiente de dichos procesos. Veamos cuéles son sus ventajas:

Gracias a la automatizacion de procesos, lainformacion de los procesos de
facturacion puede fluir rapidamente tanto hacia los clientes como hacia los proveedores.
Esta agilidad es uno de los puntos claves de la comunicacién, que ayuda a estrechar

lazos y, por lo tanto, a mejorar las relaciones de la empresa con ambos


https://www.circulante.com/facturas/cuando-utilizar-factura-electronica-facturae-clave/
https://www.circulante.com/facturas/implantar-sii-iva-datos-de-las-facturas/
https://www.circulante.com/facturas/digitalizacion-factura-electronica/
https://www.circulante.com/facturas/gestion-de-facturas-eficiente-claves/

La aplicacion del machine learning a estos procesos permite reducir errores de manera
drastica, lo que simplifica la gestion del cobro y agiliza los procesos de pago de facturas.
Esto unido a la actualidad de la informacion, facilita enormemente la comunicacion y la
mejora de las relaciones con clientes y proveedores

Si la automatizacién se apoya en una herramienta de CRM o un SRM, la informacién
aportada de cada cliente o proveedor y las buenas relaciones con ellos, pueden dar lugar

a nuevas oportunidades comerciales:

o Gestionar descuentos por grandes compras a clientes o proveedores. La
informacion sobre el gasto total de/con cada uno, permitira plantear
descuentos cuando la facturacién supere cierta cantidad de dinero. Esto
fortalece las relaciones. También mejora la comunicacién la posibilidad de
informar a clientes/proveedores que el importe total de las facturas se esta

aproximando a la cantidad necesaria para ofrecer/recibir un descuento

e Planificar las campafias de marketing y ventas a la vista de la
informacion de facturacién. Segun la periodicidad y contenido de las
facturas, se pueden plantear camparfas para recordar e incentivar en ciertos

periodos la venta de productos, que resulten de interés para ambas partes.®*

8.3. GESTION DE COBRANZA

3 Circulante. (2019, junio 3). La gestion eficiente de los procesos de facturacion mejora
las relaciones con clientes y proveedores. Circulante.com. Disponible em:
https://circulante.com/facturas/los-procesos-de-facturacion-relaciones/



https://www.circulante.com/finanzas-cadena-de-suministro/customer-relationship-management-supply-chain/
https://www.circulante.com/finanzas-cadena-de-suministro/srm-scf-complementan/
https://circulante.com/facturas/los-procesos-de-facturacion-relaciones/

La gestién de cobranza es el proceso paralograr el pago por un producto o servicio
0 cancelacion de una deuda. Ese pago puede hacerse antes, durante o después de
recibir el producto o servicio, segun se haya pactado entre las partes. El objetivo de todo
vendedor es que el cliente cumpla con las fechas acordadas de pago, si no es asi, el
vendedor debe darse a la tarea de hacer una gestion de cobranza.
Estas son las etapas de cobro que van desde antes de cumplirse la fecha de pago hasta

procesos judiciales por el incumplimiento:

1. Hacer una gestion preventiva de pago oportuno.

2. Empezar una gestion administrativa de cobro.

3. Emprender la gestion pre-juridica, que aun no comprende un proceso
judicial.

4. Acudir a la gestion de cobro juridico.

Existen 3 etapas de la gestion de cobranza efectiva

ETAPA 1 Prepara a tus cobradores

- Deben conocer todas las fases de la cadena de crédito: sus caracteristicas,
como funciona operativamente la compafia y como funciona su servicio al cliente.

- Prepararse en ventas: su responsabilidad finalmente es “vender” un acuerdo de
pago a los clientes.

- Capacitarse en analisis financiero: para mejorar la experiencia del cliente y
lograr negociar.

- Conocer las politicas de pago de sus clientes: revisar el historial de

negociaciones para generar una oferta atractiva de cobranza.



ETAPA 2 Gestiona la cobranza

Conoce muy bien a tus deudores: tus cobradores pueden usar los datos
recopilados durante la relacion comercial con clientes y los datos de entidades
externas como las centrales de riesgos, por ejemplo.

Actlasegun clausulalegales. Al negociar se deben mirar los acuerdos pactados
por las partes sobre el cobro o pago del producto/ servicio, y asegurarse de que el
cliente los haya recibido y aprobado.

Determina el perfil de los deudores: segmenta a tus clientes morosos con base
en el riesgo y la probabilidad de pago. Tus cobradores no solo necesitaran conocer
quienes son los deudores sino cual es su realidad hoy.

Ofrecer soluciones personalizadas: Con base en la situacion del deudor hay
que definir el plan de accién, que contiene los alivios que se le van a otorgar y los

acuerdos de pago.

ETAPA 3 Haz seguimiento a la cobranza

Conoce el flujo de caja de tus deudores: tus cobradores deben acompafiar a
las empresas cada mes para saber si estan logrando la liquidez para cumplir lo
pactado.

Verifica periodicamente las estrategias de cobranza y sus resultados: esto
determinara como sera el trato para quienes pagan oportunamente y quienes no
lo hacen. Ademas, sabras la eficiencia de tu equipo de cobro.

Mantener la comunicacion constante con los clientes: crear canales para
brindar informacién a tus clientes sobre la empresa. No deben perderse de vista

como liados en el ecosistema comercial.



Oportunidades y retos que dejé la pandemia en términos de gestién de cobranza

Segun Carlos Guzméan Gonzélez, en términos generales la pandemia generd tres tipos
de escenarios que todo vendedor deberia considerar para tomar acciones actualmente

sobre la venta y cobro de productos/servicios:

1. Empresas que venden productos basicos o de primera necesidad a grandes
superficies 0o a compafilas que no han dejado de operar durante la
pandemia. Como la gestion u operaciébn de estos negocios no se ha visto
afectada, una alternativa es mantener o incluso crecer sus opciones de crédito con

el fin de que no disminuyan sus compras.

2. Empresas cuya actividad econdmica se vio afectada tangencialmente por la
pandemia, como el mantenimiento o venta de vehiculos. El asesor de cobranza
debe conocer cual es la problematica que experimentan estas empresas y qué
requieren para que no se estanquen. En este caso, es vital considerar los plazos
de los acuerdos, pues un alivio de un mes, por ejemplo, no ayuda a que el deudor

recupere su flujo de caja.

3. Empresas que se vieron afectadas directamente por la pandemia, como los
restaurantes. En este caso, es clave que el profesional de gestién de cobranzas
se acerque a los directivos de la compafiia para analizar las posibilidades que
existen de que se recupere o no. Si el negocio tiene potencial de recuperarse, para
él son un alivio los meses de gracia para el pago de la deuda o condonacion de la

misma si existe el compromiso de realizar mayores negocios a futuro.



Por otro lado, si el resultado del andlisis es que la empresa no tiene posibilidades
de recuperarse, la mejor alternativa es que se acoja a un proceso de liquidacion,

reorganizacion empresarial o Ley de Insolvencia.

CLAVES PARA MEJORAR LA COBRANZA

Sistematiza el proceso de cobranza
Digitalizar el proceso a través de un software de gestion de cobranza te permite aumentar
la productividad y la eficiencia de tu equipo de cobro. Puedes segmentar tus clientes,
medir como va la cobranza, tener todo un sistema para contactar a los clientes de manera
omnicanal (automatizar el envio de recordatorios por correo electronico, WhatsApp,

mensajes de voZ...), monitorear el tiempo real, entre otros.

Una de las empresas que ofrece este servicio en el pais se trata de EDN Colombia, quien

creo la plataforma llamada Dito para ayudar a las pequefias y medianas empresas con la
gestion de cobranzas. A través de Dito puedes controlar los flujos de compra y venta,
automatizar mensajes de cobranza para que lleguen via SMS o email a sus clientes,

explica Maria Claudia Cafaveral, gerente general de esta organizacion.

Esta funcidn se puede parametrizar a partir de la politica de cobranza de la compafiia, el
perfil de cada deudor, la periodicidad o la anticipacién requerida. EDN Colombia,
igualmente, cuenta con una solucién para grandes empresas que se denomina CDC

(Colaboracién  Digital con  Clientes) y funciona de forma  similar.

Genera facilidades en los medios de pago
Abrir la mayor cantidad de canales de pago ayuda a que los clientes cumplan con sus
obligaciones y se agiliza también el proceso de cobro. Plataformas como Dito, de EDN

Colombia, integran la pasarela de pago Wompi, de Bancolombia. ¢ Qué puedes hacer?:


https://www.edncolombia.com/es/inicio/

1. Incluir un link a Wompi en los recordatorios automatizados que Dito les envia a los
clientes a través de mensaje de texto o email para que generen el pago por esa pasarela,
PSE o] tarjeta de crédito.
2. Wompi también recopila informacion sobre las transacciones para que cada cliente
sepa qué obligaciones se han pagado por esta via.
3. No tienes restricciones con respecto al monto de dinero que se maneja por esta
plataforma, pues el usuario tiene la capacidad de configurar su rango preferido al
registrarse.

Es toda una experiencia de pago rapido y oportuno.

Mantén la comunicacion constante con los clientes
Construir y sobre todo cuidar la relacidbn antes, durante y después del pago es
fundamental. Puedes enviar recordatorios antes de que se venza la fecha de pago,
disponer tus canales digitales para que los clientes puedan hacer sus consultas y
recuerda que la cobranza se vuelve un tema de asesoramiento y guia, segun el experto

Carlos Guzman Gonzalez.

Al respecto, la propuesta de valor de EDN consiste en ofrecer soluciones para todo el
ciclo: “las plataformas son completas porque facilitan la relacion con el cliente durante
todo el ciclo comercial, desde que se hace la venta, se recibe el pedido y se emite la
factura electronica. No requieren de grandes inversiones y si ofrecen beneficios para

recuperar la cartera de una manera mas eficiente”, concluye Maria Claudia Caraveral.®®

% ¢,Como hacer una gestion de cobranza efectiva en las empresas? (s/f). Grupobancolombia.com.
Recuperado el 12 de octubre de 2021, Disponible en:
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/negocios/actualizate/administracion-y-
finanzas/gestion-de-cobranza-efectiva
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8.4. PROCESO DE COTIZACION

Una cotizacién es un documento contable en donde se detalla el precio de un bien o
servicio para el proceso de compra o0 negociacion. A este proceso también se le conoce
como presupuesto, y es cuando un cliente pide a cierta empresa que le indique el valor

de un pedido de mercancia.

Este documento informativo lo utiliza el area de compras de una empresa para entablar
una negociacion. Su importancia se da a nivel administrativo, debido a que una
cotizacion permite la generacion de informes que comparan los productos

cotizados con los facturados.

Si bien se determina como uno de los tipos de documentos contables, no quiere decir
gue este sea un ingreso, es decir no es un registro contable, ya que cuando un cliente
solicita una cotizacion, este esta en el derecho de decidir aceptar, modificar o rechazar,

en ningun momento esté obligado a pagar.

Si, por el contrario, el cliente acepta dicha cotizacion, el empresario entra a pasar esa

cotizacion a factura, para que el usuario continué con el pago.

Partes de la Cotizacion:

o El producto, bien o servicio de intereés.

« Referencia del producto

o Descripcion del producto o del servicio.

e Precio por unidad y por el nUmero deseado.

o Fecha de expedicion de la cotizacion

e Logo, niumero de identificacion y nombre de la empresa.
e Fecha, ciudad y lugar de la sucursal o centro de costes.

« Nombre de la persona a quién va dirigida.


https://www.siigo.com/blog/contador/tipos-de-documentos-contables/

« Notas adicionales (dependiendo).¢

Teniendo en cuenta los tipos de procesos administrativos anteriores, la asociacion de
productores agropecuarios Coopalac del municipio de Lenguazaque, presenta su fuerte
en la productividad administrativa, teniendo en cuenta esta es una organizacion dedicada
ala produccion lactea, y siendo este un producto alimenticio rico en proteinas y vitaminas,
gue hace parte fundamental para la alimentacion diaria de las personas, debido a que
contiene un alto nivel de nutrientes. Es por eso que para la venta de este producto se
debe tener un sin nimero de caracteristicas que aseguren al consumidor un producto
fresco y saludable al igual que los productos que se elaboran con este deben ser
elaborados con la maxima calidad e higiene para asegurar a los consumidores productos

aptos para su consumo, pero sobre todo saludables.

Ahora, una buena gestidn en este tipo de proceso hara de esta una organizacion con
mayor capacidad de competitividad con producto de buena calidad, ademas de mejorar
sus indices de eficiencia en cuanto a la aplicacion de gestion administrativa desde cada
una de las finas, que es de ahi donde arraiga los problemas de calidad e higiene.

Ademas, que gestiona de manera eficiente la aplicacion de nuevas tecnologias y de
crecimiento organizacional en cuanto a no ser simplemente una Cooperativa recolectora
de leche si no que se convierta en una asociacion transformadora de derivados lacteos
gue garanticen calidad en servicios y productos y marco asi la diferencia entre otras

asociaciones productoras del municipio.

36 Que es una cotizacion. (2018, 4 enero). Siigo. Revisado el 12 de octubre de 2021. Disponible en:
https://www.siigo.com/blog/contador/que-es-una-cotizacion/
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9. CAPITULO Il FORMULACION DE ESTRATEGIAS

9.1. MATRIZ ANSOFF
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llustracién 2 matriz Ansoff

Penetraciéon del mercado

e Aumentar la tasa de penetracion, es decir expandirse a nuevos mercados en
este caso seria el procesamiento de productos lacteos a base de leche como por
ejemplo el yogurt, el kumis, quesos en sus diferentes presentaciones entre otros
que la asociacion coopalac pueda incurrir en su elaboracién, creando la apertura
de estos nuevos productos y creando puntos de venta directos como unidad
estratégica de negocio.

37 Redirect Notice. (s/f). Google.com. Recuperado el 12 de octubre de 2021, de

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Feconomipedia.com%2Fdefiniciones%2F
matriz-de-
ansoff.html&psig=A0OvVaw0OR3SGqzHI4gq1lwRxKGIMCGmM&ust=1634084082108000&source=ima
ges&cd=vie&ved=0CAsQjRxgFwoTCMCZgYPMw MCFOQAAAAAJAAAAABAD
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e Aumentar la tasa de ocupacion, consiste en lograr atraer a nuevos clientes no
consumidores del producto, por medio del incremento de la publicidad,
promocién de ventas y/o la disminucién de precios.

e Reorganizar los canales de distribucion, para atender mercados desabastecidos
recurriendo a distribuidores mas eficaces y fijando cantidades minimas por
pedido.

e Reorganizar el mercado para mejorar la rentabilidad concentrandose en los
segmentos mas eficientes.

Desarrollo del mercado

e Ingresar a nuevas zonas a través de distribuidores locales.

e Crear nuevos segmentos objetivos vendiendo el producto a otro grupo de
compradores, posicionandolo de forma diferente.

e Desarrollar una distribucién intensiva directa.

¢ Definir estrategias de publicidad, comunicacion y mercadeo para la asociacion
mostrando los beneficios y los momentos de consumao.

e Crear alianzas con diferentes empresas regionales del sector para de esta
manera crear mayor participacioén en el mismo.

Desarrollo del producto

e Efectuar un estudio de mercado donde se identifique claramente que productos
esta buscando el mercado, sus costos y método de comercializacién. Para que
de esta manera a la hora de abrirse la asociacién Coopalac a un nuevo mercado
pueda afiadir nuevas caracteristicas o atributos, afiadiendo valor social o
emocional y/o mejorando la seguridad o confort en el momento de consumo.

e Desarrollar nuevos productos, que saltaran radicalmente a la competencia

e Crear diferentes niveles de calidad, para diferentes segmentos, determinando el
abanico de atributos deseados por los consumidores.

e Racionalizar la mezcla de productos para mejorar la rentabilidad, concentrandose
en los productos mas rentables.

e Incorporar nuevas tecnologias e insumos a fin de optimizar los costos de
produccion disminuyendo los precios de venta al publico.

e Realizar las certificaciones debidas por las normas de calidad ISO creando de
igual manera responsabilidad social y capacitaciones constantes del personal.

Diversificacion



o Desarrollar productos lacteos generando una integracion vertical con el sector
primario.

e incrementar el interés en el mercado ya que en base al estudio realizado es de
conocimiento que es un mercado rentable, con gran demanda.

Factores influyentes para el desarrollo de estrategias

e Presentar una posicién competitiva entre las empresas del sector lacteo.

e Calidad de los productos a producir.

e Capacidad administrativa y técnica del personal.

e Capacidad de endeudamiento e inversion por parte de la asociacién Coopalac
del municipio de Lenguazaque.

9.2. MATRIZ DE CUADRO DE MANDO INTEGRADO



Tabla 40 Matriz de cuadro de mando integrado

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (BALANCED SCORECARD)-MAPA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Misién

Estrategia

Vision

Promover el desarrollo
integral y sustentable del
sector agropecuario del
municipio de Lenguazaque
y circunvecinos, fomentando
la cultura de calidad
productiva con el fin de
obtener mayores beneficios
para nuestros asociados y
bienestar de sus familias y
toda la comunidad.

Desarrollo intento tanto del
mercado.

Ser reconocidos en un periodo de 10 afios
como un modelo asociativo diversificado
donde sus metas fundamentales son el
emprendimiento de sus asociados, que le
permiten a la empresa entrar a un mercado
globalizado y que haya un posicionamiento
de nuestra propia marca, donde las
caracteristicas de los productos que
ofrecemos sean de excelente calidad
composicional e inocuidad del producto.

mercado.

procesamiento de la leche en

Financiera Incrementar los ingresos Aumentar la produccién y venta Mantener y aumentar los recursos de la
tanto las utilidades de la de leche de buena calidad de asociacion en pro del crecimiento continud
asociacion Coopalac y sus igual manera si es posible para obtener grandes beneficios tantas
asociados en totalidad. involucrar nuevas personas utilidades.

gue quiere ser parte de la
asociacion Coopalac para
mayor productividad en base a
la demanda.

Clientey Cliente: Hato viejo Mantener la buena calidad Escalar hacia nuevos clientes potenciales

mercado tanto las buenas précticas de gue beneficien a la asociacion de la mejor

ordefio e higiene en el centro manera.
Propuesta de valor: Buenas de acopio. Crecer como Asociacion logrando la
practicas de ordefio para certificacion de la norma ISO que involucran
generar una excelente calidad y buenas practicas.
calidad en la leche.

Procesos Proyecto con vision Expansién a un nuevo mercado Contar con una amplia linea de productos

internos innovadora y expansion del lacteo por medio del para el consumo humano generando mayor

crecimiento.




diferentes presentaciones de
productos lacteos.

Desarrollo de alianzas
estratégicas.

Generar alianzas con
empresas del sector lacteo de
la region.

Fidelizacién de clientes.

Personal capacitado con

capacidad de gestién en

procesos administrativos,
lacteos y bovinos.

Proyecto de planes en el
desarrollo social con la alcaldia
municipal.

Desarrollo de nuevos proyectos que aporten
tanto a la asociacion como a la comunidad.

Capital Humano

Capital Organizacional

Tecnologia e informacién

Aprendizaje y
conocimiento

Incentivar e impulsar en el
sentido de generar
conciencia y pertenencia en
todo el talento humano que
la asociacién posee como
son los asociados para
aumentar de esta manera la
productividad compromiso y
calidad en el producto en
este caso la leche.

Mantener capacitado y de la
misma manera motivado a todo
el personal que hace parte de
la asociacion para que de esta
forma pueda obtener los
mejores resultados

Sistematizar practicas para mejorar los
procesos de produccién y calidad de la leche
puesto que son de suma importancia.

Brindar capacitaciones y
talleres que brinden los
conocimientos necesarios
para los asociados y demas
personal de la asociaciéon
Coopalac con el fin de
mejorar los diferentes
procesos tanto los
administrativos como los de
produccion para la cadena
lactea que este maneja.

Capacidad y alto conocimiento
de los dirigentes y
administradores manteniendo
una visién amplia hacia el
futuro de la organizacion.

Convenios o presentacion de proyectos con
entidades claves en este caso
gubernamentales para que de esta forma
pueda obtener ayudas para innovar y crecer
como potencial industria del sector lechero.

Fuente: autores




10. RECURSOS HUMANOS

la siguiente tabla se presentan los recursos a utilizar en la presente investigacion, dichos

recursos se implementan especificamente en el trabajo de campo, con el fin de indagar
sobre la planeacion estratégica de la asociacion de productores agropecuarios Coopalac.
(ver tabla 40)

Tabla 41 Recursos Requeridos

o Cantida | Valor Valor
Descripcion o
d unitario total
$
Recursos 2 personas (horas) 96 $ 4,086 392,256
humanos Computadores 2 $0 $0
Transporte (Viajes
Intermunicipales) 4 $ 9,000 $ 36,000
Llamadas telefénicas (Paquetes) 4 $ 6,000 $ 24,000
Papeleria 30 $ 200 $ 6,000
Carpetas 2 $ 500 $ 1,000
Recursos
_ Esferos 2 $ 700 $ 1,400
Materiales : _ :
Dispositivos electrénicos
(grabadora, celular) 2 $0 $0
Alimentacion (Refrigerios) 8 $ 4,000 $ 32,000
$
Total $ 24,486 492,656

Fuente: autores



11. IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO, CULTURAL Y AMBIENTAL

Impacto Social y Cultural: Los sistemas de produccion pecuaria, son considerados
como la estrategia social, econémica y cultural mas apropiada para mantener el bienestar
de las comunidades, debido a que es la Unica actividad que puede simultAineamente
proveer seguridad en el sustento diario, conservar ecosistemas, promover la

conservacion de la vida silvestre y satisfacer los valores culturales y tradiciones.

Los pequefios productores que desarrollan actividades pecuarias representan una
importante proporcion de los pequefios productores en los paises de la region y poseen

una importante proporcion de las praderas y los hatos ganaderos.

La potencial contribucion de este sector a la economia agricola de sus paises y a la
seguridad alimentaria, depende en la mayoria de los casos de que puedan recibir de
manera oportuna los servicios de sanidad animal y veterinarios, asistencia técnica y otros

de apoyo que requieren para garantizar la sustentabilidad de sus sistemas de produccién.

Los pequeiios productores requieren para su desarrollo no solo el acceso a mejores y
nuevas tecnologias, sino especialmente a innovaciones en los sistemas de produccion,
gue garanticen su acceso a mercados y o mejoren la contribucion del auto consumo a los

requerimientos de las dietas alimentarias.®®

Permite y genera oportunidades de mejoramiento a los pequefios y medianos
productores de la zona rural, incentivando a que ellos a través de la asociatividad puedan

implementar estrategias de mejoramiento en sus fincas con base a una buena gestion

38 Oficina Regional de la FAO para América Latina y el Caribe. (s. f.). Organizacion de las naciones unidas
para la alimentacion y la agricultura. [en linea]. Revisado el 4 de octubre de 2021, Disponible en:
http://www.fao.org/americas/prioridades/produccion-pecuaria/es/
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administrativa que les permita llevar con claridad los ingresos y costos de produccion en
cuanto a la parte lactea, y ademas hacer parte de una mejora tanto reproductiva como

genética.

Con esta investigacion se busca el sostenimiento y emprendimiento de pequefios
productores, implementando estrategias de gestion administrativa que les permita seguir
creciendo y mejorando el desarrollo del campo colombiano a través de sus principales
actividades econdmicas como son la ganaderia y agricultura sostenible, siendo estas la
base del desarrollo econémico, cultural y social para las nuevas generaciones y para el

futuro del campo colombiano.

Impacto Ambiental:

El cambio climético ha permeado por completo la actividad ganadera en Colombia. Esta
variable opera en dos direcciones; la primera bajo la forma de externalidad negativa,
como la responsabilidad de la ganaderia por su contribucién a la emision de gases de
efecto invernadero; y, la segunda, como una externalidad positiva en la medida en que
los productores reconocen cambios significativos en su cultura y en el desarrollo de

sistemas productivos mas compatibles con el medio ambiente.3?

La ganaderia es una de las actividades econdmicas mas importantes, ya que permite el
mejoramiento de suelos y praderas muchas veces improductivas, ya que, debido al

desgaste de la misma y el mal manejo, su composicién se debilita.

Para la propuesta investigativa es esencial que, para tener un buen manejo dentro de

cada una de las fincas, se implementen cercas vivas que beneficien a los animales, para

39 Equipo Analisis Situacional y Prospectiva, UPRA. (2020, agosto). ANALISIS PROSPECTIVO DE LA
CADENA LACTEA BOVINA COLOMBIANA. [en linea], Disponible en:
http://www.andi.com.co/Uploads/20200831 DT AnalisisProspectivoVF.pdf
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que ellos en tiempo de verano puedan buscar una sombra donde puedan descansar de
la luz solar y asi evitar el estrés caldrico que se produce con los constantes cambios

bruscos de temperatura.

Ademas, se implementa también el uso y aprovechamiento de los abonos organicos
producidos por los bovinos como fertilizantes para las praderas y predios de la zona
disminuyendo o anulando asi el uso de fertilizantes quimicos que afectan el medio
ambiente, haciendo de esta manera que el impacto ambiental ocasionado por el exceso

de quimicos, disminuya de manera considerable.



12. CONCLUSIONES

De acuerdo con la realizacidon de la propuesta y posterior diagnostico hecho en la
Cooperativa Coopalac, del Municipio de Lenguazaque, se encontré que esta es
una de las Cooperativas del sector reconocidas, por la calidad de su producto, y
por ser una asociacion en constante crecimiento.

Con la elaboracion de este trabajo monografico, se evidenciaron factores
importantes con que cuenta la asociacion lechera Coopalac y la visién a largo
plazo que tienen sus dirigentes, con la cual pretenden desarrollar estrategias a
corto, mediano y largo plazo para el crecimiento y posicionamiento en el mercado
del sector lacteo.

A nivel individual de cada uno de los asociados, se demuestra que ellos carecen
de una falta de gestion administrativa desde cada una de sus fincas, teniendo en
cuenta que los procesos de calidad parten desde ellas ya que su principal actividad
econOmica es la ganaderia y por ende la produccion de leche.

A nivel interno de la empresa se tiene un alto grado de informalidad no cuenta con
planes de desarrollo, ni manuales de funciones ademas su clima organizacional
no es el mas adecuado lo cual es una de sus mayores debilidades a la hora del
proceso productivo, puesto que las rencillas entre asociados dificultan las
actividades.

Las estrategias planteadas en el trabajo de investigacion, ayudaran a que la
empresa llegue a una posicibn mas competitiva en el sector, aumentando su
participacion en el mercado y fortaleciendo la imagen de la compaiiia dentro de la
industria y de los clientes potenciales.

El plan estratégico establece los lineamientos necesarios que la asociacion debe
seguir para completar cada proyecto propuesto por el gerente ya que este
promueve cambios importantes en la mejora continua de la asociacion. Es
importante enfatizar que, para formular un plan estratégico, se realiza un trabajo
de campo por medio de encuestas a los asociados y administrativos que
permitieron identificar los aspectos positivos tanto negativos de la asociacion, que
deben ser atacadas con estrategias que le permitan mejorar. Como herramienta



esencial se establece la construccion de las matrices que dieron lugar a la
definicion de objetivos estratégicos, politicas, metas y demas aspectos
fundamentales que dan cuerpo al plan estratégico.

Con el trabajo realizado en la asociacion Coopalac, queda esclarecida la
necesidad de aplicar y ampliar de la misma manera los conocimientos que
permitan el fortalecimiento de competencias de asociados y administrativos que a
la vez contribuyan en proporcionar habilidades y capacidades como
Administradores, de tal manera que se evidencia en la creacion del plan
estratégico como guia para llevar a cabo el direccionamiento de los proyectos a
realizar.

Cabe sefialar que, para el éxito del plan estratégico interno de la asociacion, sus
lideres y socios deben asumir un alto grado de responsabilidad y compromiso para
gestionar y lograr cada objetivo estratégico que se establezca en el mismo.



13. RECOMENDACIONES

A la empresa Coopalac, se le recomienda buscar alternativas y apoyo
gubernamental para capacitaciones a los asociados que puedan servir como
soporte para mejorar el rendimiento de cada una de las fincas.

Fomentar la implementacion de procesos de gestion administrativos dentro de las
fincas, pero siendo orientados desde la asociacién en compafia de capacitaciones
realizadas para tales fines.

Dentro de la propuesta esta la implementacion de tecnologia de punta que permita
a la empresa seguir creciendo, y que en futuro cortoplacista se convierta en una
Cooperativa no solo productora si no transformadora de derivados lacteos.

Como recurso humano principal de la asociacién, en este caso los socios deben
tener mas sentido de pertenencia para que de esta forma se proyecte un
excelente trabajo en equipo y de esta manera mejorar cada dia mas la calidad de
la leche, con el propdsito de mejorar la participacion en el mercado.

Realizar seguimiento a las estrategias a implementar y de igual forma ejecutar
capacitaciones constantes a los socios en la higiene y proceso de ordefio para
mejorar dia a dia la calidad de la leche de igual forma en el talento humano
administrativo ya que estos son de suma importancia para el desarrollo y
crecimiento de la asociacion Coopalac.



BIBLIOGRAFIA

OROS ORTIZ, Nery, ROBAYO JARA, Luz Esperanza, HERNANDEZ SANDOVAL,
Elizabeth. Diagndstico sobre las funciones administrativas de planeacion y organizacion
en la empresa lacteos santa Ana del municipio de Guamal meta. Trabajo de grado para
optar por el titulo de Administrador de Empresas. Universidad nacional abierta y a
distancia unad. Facultad de ciencias administrativas. Programa de administracion de
empresas cread. Acacias. 2003. [consultado el dia 22 de abril de 2021]. Disponible en:
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/20747/noroso.pdf;jsessionid=10C
E34BF37CA0788B474AD39AA6A0AES.jvml1?sequence=1

GONZALEZ ISAZA, Alejandro y ANGEL JARAMILLO Daniel. Fortalecimiento empresarial
de la cooperativa de ganaderos y agricultores de Risaralda Ltda. “CODEGAR”. Facultad
de Administraciéon de Empresas Agropecuarias. Bogota, D.C. 2005. Pag. 90.

La gestidén administrativa desde los procesos de las empresas agropecuarias en Ecuador.
Publicacion: 27 de abril de 2020. [ Consultado: 25 de abril de 2021]. Disponible en:
https://www.fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/download/198/323

CALVO CARRILLO, Ana M; SARMIENTO NOGUERA, Yaneth S; FUENTES DORIA,
Deivi D y ALFONSO GARZON, Luis F. Modelo de préacticas de gestiébn en las
cooperativas y asociaciones agropecuarias de la region centro y medio Sina del
departamento de Cérdoba (Colombia). En: Revista

Espacios [en linea]. Abril 8 de 2019. Vol. 40, nro. 11. P 2 [ Consultado: 02 de octubre de
2021]. Disponible en http://www.revistaespacios.com/al9v40n11/a19v40n11p24.pdf
ISSN 0798 1015

Desafios en la gestion de las cooperativas de produccion agropecuaria tabacaleras de la
provincia pinar del rio, cuba. En: Agroalimentaria [en linea]. Universidad de los Andes
Mérida, Venezuela, vol. 22, nim. 42, enero-junio, 2016, p 2. [Consultado el 02de octubre
de 2021]. Disponible en redalyc.org/pdf/1992/199245407007.pdf ISSN: 1316-0354



https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/20747/noroso.pdf;jsessionid=10CE34BF37CA0788B474AD39AA6A0AE8.jvm1?sequence=1
https://repository.unad.edu.co/bitstream/handle/10596/20747/noroso.pdf;jsessionid=10CE34BF37CA0788B474AD39AA6A0AE8.jvm1?sequence=1
https://www.fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/download/198/323
http://www.revistaespacios.com/a19v40n11/a19v40n11p24.pdf

Federacion colombiana de Ganaderos (FEDEGAN): informe cuencas lecheras, motores
de la produccion nacional. [consultado el dia 12 de marzo de 2021]. Disponible en:
https://www.fedegan.org.co/noticias/informe-cuencas-lecheras-motores-de-la-
produccion-nacional

PESANTEZ CABRERA, Luis Gustav. Elaboracion de un modelo de gestién administrativa
para la Empresa “Queso Canarejo” de la comunidad de Cungapite del canton Caar,
provincia del Cafar para el periodo 2013. Previa la obtencién del Titulo de: ingeniero en
finanzas. escuela superior politécnica de Chimborazo. facultad de administracion de
empresas escuela de ingenieria financiera y comercio exterior. Riobamba Ecuador. 2014.
9 p. [consultado: 20 de mayo de 2021]. disponible en:
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/7225/1/22t0260.pdf

MUCUA DIAZ, Alexander. Implementar el proceso administrativo en una empresa de
publicidad del valle del cauca. Administrador de empresas. Universidad autonoma de
occidente. Facultad de ciencias econémicas y administrativas. 2018. p.30 [consultado el
dia 12 de marzo de 2021]. Disponible en:
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/10618/T08273.pdf;jsessionid=B98646591
0B6A825693E4A62D0OESB461?sequence=5

Quezada Montoya, |. C., Salazar Cuevas, J. C., & Sandoval Martinez, M. D.
(2019). Cumplimiento de los 14 principios administrativos de Henry Fayol en el almacén
de reparacion y mantenimiento de maquinaria agricola (RYMMA) del area de logistica del
Ingenio Ser San Antonio, ubicado en la ciudad de Chichigalpa, en el periodo comprendido
de julio a noviembre del afio 2018 (Doctoral dissertation). P 21 [consultado el dia 18 de
mayo de 2021]. Disponible en:
http://riul.unanleon.edu.ni:8080/|spui/bitstream/123456789/7190/1/241429.pdf

CAPITULO 3, procesos administrativos. [Consultado el dia 13 de marzo de 2021].
Disponible en: http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/8371/Capitulo3.pdf

MARIN PORTILLO, Kattiuska; ATENCIO CARDENAS, Edith Proceso. Académico-
Administrativo de la Revista Cientifica y Etica del Investigador: estudio de un caso Omnia,
vol. 14, num. 3, 2008, pp. 160-183 Universidad del Zulia Maracaibo,


https://www.fedegan.org.co/noticias/informe-cuencas-lecheras-motores-de-la-produccion-nacional
https://www.fedegan.org.co/noticias/informe-cuencas-lecheras-motores-de-la-produccion-nacional
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/7225/1/22T0260.pdf
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/10618/T08273.pdf;jsessionid=B986465910B6A825693E4A62D0E5B461?sequence=5
https://red.uao.edu.co/bitstream/handle/10614/10618/T08273.pdf;jsessionid=B986465910B6A825693E4A62D0E5B461?sequence=5
http://riul.unanleon.edu.ni:8080/jspui/bitstream/123456789/7190/1/241429.pdf
http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/8371/Capitulo3.pdf

Venezuela. [Consultado el dia 13 de marzo de 2021]. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/737/73711121009.pdf

FLORES OROZCO, Silvia elena. Proceso administrativo y gestion empresarial en
coproabas, Jinotega. [en linea]. tesis Maestria en gerencia empresarial. Facultad regional
multidiciplinaria. 2015. 22 p. [Consultado el dia 13 de marzo de 2021]. Disponible en:
https://repositorio.unan.edu.ni/1800/1/5330.pdf

Facultad de estudios a distancia. Planeacion. [en linea]. [Consultado el dia 13 de marzo
de 2021]. Disponible en:
http://virtual.umng.edu.co/distancia/ecosistema/ovas/administracion _empresas/administr
acion _iii/unidad 2/DM.pdf

FLORES OROZCO, Silvia elena. Proceso administrativo y gestion empresarial en
coproabas, Jinotega. [en linea]. tesis Maestria en gerencia empresarial. Facultad regional
multidiciplinaria. 2015. 23 p. [Consultado el dia 13 de marzo de 2021]. Disponible en:
https://repositorio.unan.edu.ni/1800/1/5330.pdf

FLORES OROZCO, Silvia elena. Proceso administrativo y gestion empresarial en
coproabas, Jinotega. [en linea]. tesis Maestria en gerencia empresarial. Facultad regional
multidiciplinaria. 2015. 24 p. [Consultado el dia 13 de marzo de 2021]. Disponible en:
https://repositorio.unan.edu.ni/1800/1/5330.pdf

PORTER, Michael. Mejora competitiva reinvencion empresarial: ¢ Qué es estrategia? El
pensamiento de Michael Porter (25 de septiembre 2015). [consultado: 10 de marzo de
2021]. Disponible en: https://www.mejoracompetitiva.es/2015/09/que- es
estrategia/#:~:text=En%20palabras%20de%20Michael%20Porter,y%20nuestro%?20creci
miento%20como%20empresa.

Capitulo 2 Marco teorico, estrategias en la empresa. [consultado el dia 10 de mar. de 21].
p.1. Disponible en:
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lad/acevedo | r/capitulo2.pdf



https://www.redalyc.org/pdf/737/73711121009.pdf
https://repositorio.unan.edu.ni/1800/1/5330.pdf
http://virtual.umng.edu.co/distancia/ecosistema/ovas/administracion_empresas/administracion_iii/unidad_2/DM.pdf
http://virtual.umng.edu.co/distancia/ecosistema/ovas/administracion_empresas/administracion_iii/unidad_2/DM.pdf
https://repositorio.unan.edu.ni/1800/1/5330.pdf
https://repositorio.unan.edu.ni/1800/1/5330.pdf
https://www.mejoracompetitiva.es/2015/09/que-%20es%20estrategia/#:~:text=En%20palabras%20de%20Michael%20Porter,y%20nuestro%20crecimiento%20como%20empresa
https://www.mejoracompetitiva.es/2015/09/que-%20es%20estrategia/#:~:text=En%20palabras%20de%20Michael%20Porter,y%20nuestro%20crecimiento%20como%20empresa
https://www.mejoracompetitiva.es/2015/09/que-%20es%20estrategia/#:~:text=En%20palabras%20de%20Michael%20Porter,y%20nuestro%20crecimiento%20como%20empresa
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lad/acevedo_l_r/capitulo2.pdf

Ibid., p.2

DROBNY ABAUD, Tamara Sofia. Estudio de cambio organizacional a partir de la
experiencia de instalacion de un hospital publico. Memoria para optar el titulo de
psicologa. Universidad de Chile. Facultad de ciencias sociales. Santiago de
Chile.2013.p9, pl10 |[consultado el dia 13 de marzo de 2021].Disponible en:
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/130436/Memoria%20Titulo.pdf?sequen
ce=1#:~:text=El%20mismo%20Acosta%20(2002)%20define,la%20que%20entreqa%?20
Chiavenato%20(1995

SANCHEZ DOMINGUEZ, Walter Harold Fabrizio y ESPINAL MERO Juan Alberto.
Fortalecimiento organizacional: alternativas de desarrollo en el barrio Tipan Niza del
cantdn Santa elena. Carrera de Organizacién y desarrollo comunitario: Universidad
estatal peninsula de Santa Elena, 8p. [consultado el dia 10 de mar. de 21]. Disponible
en: https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/3949/1/UPSE-TOD-2017-0044.pdf

Cooperativa de productores agropecuarios de lenguazaque y areas circunvecinas, unidos
por el progreso de nuestra patria colombia [bogota junio 28 de 2011] presentacion
corporativa. Citado el dia 14 de sept.-21

Avancejuridico.com. resolucion 00051 de 2003. [en linea] [Consultado el 12 de marzo de
2021]. Disponible en:
http://www.avancejuridico.com/actualidad/documentosoficiales/2003/45128/r_ma_ 0051
2003.html

Federacion colombiana de Ganaderos (FEDEGAN): Normatividad. [en linea] [consultado
el dia 12 de marzo de 2021]. Disponible en:
https://www.fedegan.org.co/normatividad/cadena-lactea

Minagricultura: Normatividad. [en linea] [consultado el dia 15 de septiembre de 2021].
Disponible en: https://www.minagricultura.gov.co/Normatividad/Paginas/Normatividad-

Leyes.aspx

Federacion colombiana de Ganaderos (FEDEGAN): Normatividad, General
agropecuaria. [consultado el dia 12 de marzo de 2021]. Disponible en:
https://www.fedegan.org.co/normatividad/general-agropecuaria

BETANCOURT, Diego. Matriz de Vester para la priorizacion de problemas. [En linea]. 19
de junio de 2016. [Citado 26 de octubre de 2020]. Disponible en:
(www.ingenioempresa.com/matriz-de-vester).


http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/130436/Memoria%20Titulo.pdf?sequence=1#:~:text=El%20mismo%20Acosta%20(2002)%20define,la%20que%20entrega%20Chiavenato%20(1995
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/130436/Memoria%20Titulo.pdf?sequence=1#:~:text=El%20mismo%20Acosta%20(2002)%20define,la%20que%20entrega%20Chiavenato%20(1995
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/130436/Memoria%20Titulo.pdf?sequence=1#:~:text=El%20mismo%20Acosta%20(2002)%20define,la%20que%20entrega%20Chiavenato%20(1995
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/3949/1/UPSE-TOD-2017-0044.pdf
http://www.avancejuridico.com/actualidad/documentosoficiales/2003/45128/r_ma_0051_2003.html
http://www.avancejuridico.com/actualidad/documentosoficiales/2003/45128/r_ma_0051_2003.html
https://www.fedegan.org.co/normatividad/cadena-lactea
https://www.minagricultura.gov.co/Normatividad/Paginas/Normatividad-Leyes.aspx
https://www.minagricultura.gov.co/Normatividad/Paginas/Normatividad-Leyes.aspx
https://www.fedegan.org.co/normatividad/general-agropecuaria

D. (2020, 26 junio). Como mejorar la productividad administrativa. ESTRATEGIA
CONSULTORES & C O.https://www.estrategia.com.co/como-mejorar-la-productividad-
administrativa/#:%7E:text=La%20productividad%20administrativa%20se%20caracteriza
,tama%C3%B10%200%20su%200bjeto%20social

Circulante. (2019, junio 3). La gestion eficiente de los procesos de facturaciéon mejora las
relaciones con clientes y proveedores. Circulante.com. Disponible em:
https://circulante.com/facturas/los-procesos-de-facturacion-relaciones/

¢Como hacer una gestion de cobranza efectiva en las empresas? (s/f).
Grupobancolombia.com. Recuperado el 12 de octubre de 2021, Disponible en:
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/negocios/actualizate/administracio
n-y-finanzas/gestion-de-cobranza-efectiva

Que es una cotizacién. (2018, 4 enero). Siigo. Revisado el 12 de octubre de 2021.
Disponible en: https://www.siigo.com/blog/contador/que-es-una-cotizacion/

Redirect Notice. (s/f). Google.com. Recuperado el 12 de octubre de 2021, de
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Feconomipedia.com%2Fd
efiniciones%2Fmatriz-de-
ansoff.html&psig=AOvVawOR3SGgzHI4g1wRXKGIJMCGm&ust=1634084082108
000&source=images&cd=vfe&ved=0CAsQ|RxgFwoTCMCZgYPMw MCFOQAAAA
AdAAAAABAD

Oficina Regional de la FAO para América Latina y el Caribe. (s. f.). Organizacion de las
naciones unidas para la alimentacion y la agricultura. [en linea]. Revisado el 4 de
octubre de 2021, Disponible en:
http://www.fao.org/americas/prioridades/produccion-pecuaria/es/

Equipo Anadlisis Situacional y Prospectiva, UPRA. (2020, agosto). ANALISIS
PROSPECTIVO DE LA CADENA LACTEA BOVINA COLOMBIANA. [en linea],
Disponible en:
http://www.andi.com.co/Uploads/20200831 DT _AnalisisProspectivoVF.pdf



https://www.estrategia.com.co/como-mejorar-la-productividad-administrativa/#:%7E:text=La%20productividad%20administrativa%20se%20caracteriza,tama%C3%B1o%20o%20su%20objeto%20social
https://www.estrategia.com.co/como-mejorar-la-productividad-administrativa/#:%7E:text=La%20productividad%20administrativa%20se%20caracteriza,tama%C3%B1o%20o%20su%20objeto%20social
https://www.estrategia.com.co/como-mejorar-la-productividad-administrativa/#:%7E:text=La%20productividad%20administrativa%20se%20caracteriza,tama%C3%B1o%20o%20su%20objeto%20social
https://circulante.com/facturas/los-procesos-de-facturacion-relaciones/
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/negocios/actualizate/administracion-y-finanzas/gestion-de-cobranza-efectiva
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/negocios/actualizate/administracion-y-finanzas/gestion-de-cobranza-efectiva
https://www.siigo.com/blog/contador/que-es-una-cotizacion/
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Feconomipedia.com%2Fdefiniciones%2Fmatriz-de-ansoff.html&psig=AOvVaw0R3SGqzHI4q1wRxKGJMCGm&ust=1634084082108000&source=images&cd=vfe&ved=0CAsQjRxqFwoTCMCZgYPMw_MCFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Feconomipedia.com%2Fdefiniciones%2Fmatriz-de-ansoff.html&psig=AOvVaw0R3SGqzHI4q1wRxKGJMCGm&ust=1634084082108000&source=images&cd=vfe&ved=0CAsQjRxqFwoTCMCZgYPMw_MCFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Feconomipedia.com%2Fdefiniciones%2Fmatriz-de-ansoff.html&psig=AOvVaw0R3SGqzHI4q1wRxKGJMCGm&ust=1634084082108000&source=images&cd=vfe&ved=0CAsQjRxqFwoTCMCZgYPMw_MCFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Feconomipedia.com%2Fdefiniciones%2Fmatriz-de-ansoff.html&psig=AOvVaw0R3SGqzHI4q1wRxKGJMCGm&ust=1634084082108000&source=images&cd=vfe&ved=0CAsQjRxqFwoTCMCZgYPMw_MCFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Feconomipedia.com%2Fdefiniciones%2Fmatriz-de-ansoff.html&psig=AOvVaw0R3SGqzHI4q1wRxKGJMCGm&ust=1634084082108000&source=images&cd=vfe&ved=0CAsQjRxqFwoTCMCZgYPMw_MCFQAAAAAdAAAAABAD
http://www.fao.org/americas/prioridades/produccion-pecuaria/es/
http://www.andi.com.co/Uploads/20200831_DT_AnalisisProspectivoVF.pdf

ANEXOS

ANEXO A: Encuesta para la Asociacion

Encuesta disefiada para la asociacion COOPALAC Lenguazaque, sobre el

conocimiento de los procesos administrativos

La siguiente encuesta se realiza con fines académicos, con el objetivo de identificar y
analizar la implementacion que tiene la asociacion sobre procesos administrativos de la

asociacion de productores agropecuarios Coopalac del Municipio de Lenguazaque.

¢,Con que grado de escolaridad cuenta?

¢ Las relaciones internas en la asociacion, desde su punto de vista son?
De cooperacion

Conflictivas

Liderazgo y respeto

Trabajo en equipo

¢ Por qué?




¢La toma de decisiones dentro de la asociacion es llevada a cabo por?
Representante legal

Asociados.

Junta directiva.

Todas las anteriores.

¢ La asociacion cuenta con un grupo de apoyo para la mejora continua y crecimiento de

las fincas?
Si

No

¢ La asociacion cuenta con alguna acreditacion o reconocimiento?
Si
No

¢ Cual?

¢En la asociacion se realizan capacitaciones enfocadas a la gestion administrativa en

cuanto a registros basicos con los que se debe contar en las fincas?



Si
No

¢Por qué?

¢, Sabe usted que es un proceso administrativo?
Si

No

¢ Tiene algun conocimiento de metodologias o herramientas implementadas en las
organizaciones para realizar diagnéstico y con base a los resultados implementar

estrategias para mejorar la situacién actual de la organizacion?
Si
No

¢,Cuales?

¢, Dentro de las siguientes caracteristicas cual considera que es una estrategia para
ampliar el mercado y posicionar a la asociacion como una de las mejores empresas

productivas de la region?



Inversion econdmica

Procesos administrativos y gestién organizacional
Publicidad

Correcta administracion

Todas las anteriores

10. ¢ La asociacion planea los objetivos organizacionales que quiere lograr a futuro?
a. Si
b. No.

¢ Por qué?

11. ;La asociacion tiene planeada una proyeccion de crecimiento?
a. Si
b. No.

¢ Cual?

12. ; Coémo se proyecta la asociacion a futuro en el municipio de Lenguazaque?




13.

¢, Como sera la diversificacion de la asociacion a Corto, mediano y largo plazo?

14.

¢, Describa brevemente la ventaja competitiva de la asociacion?

15.

¢,Cuales son las acciones de mejora que implementa la asociacion?

16.

¢, Cudles considera que son las principales fortalezas de la Asociacion?

17.

¢,Cuales considera que son las principales debilidades de la Asociacion?

18.

¢, Como puede la Asociacién mejorar estas debilidades detectadas?




19. Observaciones Adicionales

Muchas gracias por su amable disposicion y su tiempo.

ANEXO B: Encuesta para productores

ENCUESTA DISENADA PARA IDENTIFICAR CONOCIMIENTOS SOBRE PROCESOS
DE GESTION ADMINISTRATIVA EN LAS FINCAS DE LOS ASOCIADOS DE
ASOCIACION COOPALAC DEL MUNICIPIO DE LENGUAZAQUE

La presente encuesta se realiza con fines académicos bajo la ley 1581 de 2012, por la
cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales; su
propésito es el de analizar el proceso, gestidn e impacto administrativo real que se

genera en las fincas, basados en el diagnéstico administrativo.

Obijetivo: Construir un diagnéstico organizacional con los productores que permita
ponderar sus ventajas y desventajas como base para la formulacion de estrategias que

fortalezcan el proceso administrativo.



¢, Cual es su nivel de escolaridad?

Primaria incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Otro

¢Cual?

¢, Qué otra actividad econémica desempefia actualmente?

Agricultura
Ganaderia
Mineria.

Otra ¢,Cual?

¢El predio en el que desempefia la actividad econémica es?

Arrendada



Propia
Heredada

Otro. ¢ Cual?

Numero de vacas con las que cuenta en su finca

¢ Cuantas vacas tiene en ordefio?

¢La venta de leche, se encuentra basada bajo los parametros de calidad?
Si
No

Al respecto, ¢ cudles considera son los principales parametros de calidad?

¢Por qué?

¢ El tipo de ordefio es manual o mecéanico?




¢, Cual es el promedio de produccion lactea al dia?

Menos de 10 litros

Entre 11 litros y 50 litros
Entre 51 litros y 100 litros
Mas de 100 litros

Este espacio se considera por si desea dar la informacion exacta sobre el promedio de

produccién.

¢Vende la totalidad de la leche a una sola empresa o persona?
Si

No

¢ Qué rango de sus ingresos utiliza para el crecimiento y desarrollo de finca?

Menos de un salario minimo (SMMLV)
Entre 1 y 2 Salarios minimos
Mayor a 3 salarios minimos

¢ Por qué?




¢En su finca cuenta con el manejo de una caja menor?

Si
No

¢ Porqué?

¢, Cudles son las debilidades, (entendidas como aquellas cosas que son susceptibles de

mejorar) que identifica en su finca?

¢, Cuadles son las fortalezas, (entendidas como las potencialidades) que identifica en su

finca?

¢En su finca cuenta con empleados?



Si

No

¢, Sabe cual es el precio minimo al que se debe vender el litro de leche para que la finca

sea rentable?

Si

No

¢Por qué?

¢Lleva la contabilidad de su finca?

Si

No



¢ Por qué?

¢ Utiliza la informacién contable o simplemente la archiva?

Si
No

¢ Para qué la utiliza?

¢ Elabora los presupuestos de su finca?

Si
No

¢Porqué?




¢ Usted tiene claro cuales son los aspectos del entorno externo que inciden en el

desemperio de su finca?

Si
No

¢, Cuales?

¢Aproximadamente en qué afio se vinculd a la asociacion Coopalac de Lenguazaque

Cundinamarca?

¢Lleva usted un registro de la inversion que tiene mensualmente en la alimentacién y

cuidado de su ganaderia?

Si

No

¢Cual?




¢,Como lleva usted estos registros?
Digital.
manual

N/A

¢, Qué otros registros o datos registran en su finca?

¢ Usted planea los objetivos que quiere lograr a futuro con su ganaderia?

Si

No

¢, Como?

¢ Tiene planeado una proyeccion de crecimiento basado en objetivos organizacionales

para su finca a futuro?



Si

No

¢ Usted planea y establece las diferentes actividades que va a desarrollar en su finca?

¢, Como?:

¢, Considera que planear las actividades de su finca, organizar los datos que obtiene le

sirve para tomar decisiones?

¢ Tiene algun conocimiento sobre administracion? ¢ Cual?

¢ Considera que la gestion administrativa puede mejorar los procesos de su finca en pro
de mejorar la productividad?




Gracias por su amable atencion.




