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El documento realizado por medio de pasantia contiene informacion sobre el deber
ser del Citgo seccional como la misién, visién, valores, objetivos, los distintos
cargos, lineas que se tienen actualmente, adicional se encuentra una propuesta de
normatizacion donde se especifica cada una de las actividades a realizar en el
Citgo, el horario y las diferentes acciones a ejecutar, siendo el primer capitulo donde
se conoce al centro en su totalidad, en el segundo capitulo se planteo un modelo
funcional con el objetivo de fortalecer la linea de interaccion universitaria en el
campo de relacion entre estudiante y empresario, creando un banco de hojas de
vida de las empresas intervenidas en las diferentes areas, llevando un proceso el
cual se identifican las actividades a realizar por parte de los docentes con
empresarios, requiriendo los informes finales de cada una de las intervenciones
para ser registrados en el centro y de esta manera ir obteniendo el banco de hojas
de vida, realizando un seguimiento y evaluacion de las empresas, obteniendo asi
el impacto real de apoyo que obtienen las empresas y de la confianza que dan para
poder aportarles en su crecimiento empresarial y personal. Durante el semestre
trabajado el Citgo recopil6 un numero de empresas siendo un porcentaje bajo para
las empresas que se han intervenido por las diferentes areas, realizando un analisis
del impacto que tiene el centro al poder implementar el modelo funcional propuesto.

The document carried out through an internship contains information on the duty of
the sectional Citgo such as the mission, vision, values, objectives, the different
positions, lines that are currently held, additionally there is a proposal for
standardization where each of the activities to be carried out at Citgo, the schedule
and the different actions to be carried out, being the first chapter where the center
is known in its entirety, in the second chapter a functional model was proposed with
the aim of strengthening the line of university interaction in the field of relationship
between student and entrepreneur, creating a bank of resumes for the companies
intervened in the different areas, carrying out a process which identifies the activities
to be carried out by teachers with entrepreneurs, requiring the final reports of each
of the interventions to be registered in the center and thus obtain the bank of
resumes, carrying out a monitoring and evaluation of companies, thus obtaining the
real impact of support obtained by companies and the confidence they give to be
able to contribute to their business and personal growth. During the semester
worked, Citgo collected a number of companies, a low percentage for companies
that have intervened in different areas, analyzing the impact that the center has on
being able to implement the proposed functional model.
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Modelo Funcional como propuesta de valor del Centro de Innovacion, Tecnologia y

Gestion Organizacional (CITGO)

Area:

El area a la que corresponde el presente trabajo se denomina Gestion de las

organizaciones y Sociedad.

Linea de Investigacion:

La linea de investigacion a la cual este documento se sujeta como modalidad de
propuesta de pasantia para los estudiantes de administracion de empresas en

emprendimiento y desarrollo organizacional

Programa

Administracion de empresas
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Objetivos

Objetivo General

Estructurar un modelo funcional de la oficina del CITGO que permita determinar el

impacto de la intervencion de la Universidad de Cundinamarca en el sector econémico y

social a través de las empresas de la region.

Objetivos especificos

Realizar propuesta del deber ser del CITGO, para poder cumplir con sus

actividades.

Diagnosticar las empresas asesoradas por la Universidad de
Cundinamarca seccional de Ubaté, conociendo el estado de las diferentes

areas.

Integrar de CITGO con los proyectos de aulas con la generacion de los
bancos de vida como parte de evaluacion y seguimientos y a las empresas

de la regidon como propuesta de valor.
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Justificacion

En el trabajo de pasantia a realizar, se planteara un modelo para la creacion del banco
de las empresas vinculadas con la Universidad, en las diferentes areas (Administrativa,
produccion, financiero, comercial y gerencia estratégica), ademas se presentara la

propuesta acerca del deber del CITGO.

La pasantia en el CITGO es importante ya que se da la continuidad de procesos, que se
han venido trabajado desde dos afios atras en la Universidad de Cundinamarca seccional
Ubaté, donde se evidencian falencias en los procesos de ejecucién, lo que hace que no
tenga un buen desarrollo en las actividades y funciones planteadas, tener la hoja de vida
de las empresas es el primer paso fundamental, obteniendo registros actualizados y
realizando verificaciones en las areas de la empresa necesarias para recibir algun tipo
de asesorias. Es muy placentero poder contribuir con las mejoras de la Universidad de

Cundinamarca en este espacio.

El CITGO sera un espacio de asesoria, consultoria en la Universidad de Cundinamarca,
en dbénde los estudiantes, emprendedores, microempresarios, de todos los sectores
econdmicos, disciplinas, podran encontrar servicios integrales de apoyo, para la
consolidacion de sus proyectos productivos y el crecimiento de sus empresas. EI CITGO
debe ser lider en el apoyo a emprendedores, empresarios, microempresarios, con el fin
de que éstos materialicen sus proyectos productivos, consoliden sus organizaciones,

generando un incremento significativo en sus niveles de productividad y competitividad.

Por lo tanto, es de vital importancia encaminar a los jévenes en el emprendimiento como
herramienta para afrontar los retos que nos depara la sociedad actual, de la mano de la
globalizacion, la participacibn en ella que nos obliga a tener altos niveles de

competitividad y desarrollo empresarial.
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Antecedente De La Pasantia

La pasantia se llevd a cabo en las instalaciones de la Universidad de Cundinamarca
Seccional Ubaté en la oficina del CITGO (Centro de innovacion, tecnologia y gestion
organizacional) la cual se encuentra ubicada en la Calle 6 N.° 9-80 del municipio de
Ubaté.

La propuesta de la pasantia, surge del interés de los directivos de la Universidad de
Cundinamarca, Seccional Ubaté, para que el CITGO funcione en su totalidad de la mejor
manera utilizando formatos de control e inspeccion de las empresas vinculadas con la
Universidad, logrando mayor participacion de estudiantes, egresados y comunidad en

general.

Se la continuidad a lo recomendado por Yeimy Lizeth Rodriguez Bernal quien en su
documento titulado como Plan Empresarial del CITGO en la extension y proyeccion

social universitaria seccional Ubaté, evidencio lo siguiente:

Debido a las funciones sustantivas de la universidad translocal y transmoderna que
pretende ser nuestra universidad, pasan de una funcion misional docente a la formacion
y el aprendizaje; de la investigacion con resultados que se almacenan en las bibliotecas,
se da paso a la ciencia, la tecnologia y la innovacion, es decir, al saber aplicado a resolver
problemas del entorno mediante la utilizacion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, creando valor para una accion mejorada en cada una de las localidades
donde opera la Universidad; por ultimo, de la proyeccién social o extension al dialogo
con la comunidad, porque no se trata de extender o proyectar la institucion, sino de

entablar una relacion dialégica de saberes que permita una accioén transformadora.
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Por consiguiente es de tener presente que hay bastantes cambios en los que se busca
la interaccion mas cercana entre los estudiantes a la sociedad, a la realidad en la que se
pueda aportar y generar cambios, es asi como la Universidad de Cundinamarca viene
desarrollando cambios significativos en torno a que la educacion no solo es el
conocimiento recibido en el aula, sino también el trabajo conjunto de accién donde
intervienen docentes, estudiantes, directivos administrativos, padres de familia, sector
social, entre otros, que influyen dentro de las decisiones y practicas por generar cambios
y evolucion en los campos del aprendizaje evidenciando asi en el plan estratégico 2016-
2026 “Disonando la Universidad que queremos” aportes significativos para los nuevos

procesos que se han empezado a desarrollar dentro de la misma.

Es asi como se coloca en funcionamiento el Campo de Aprendizaje Institucional de
emprendimiento e innovacion (CAIEI) el cual se compone por el programa empresarial
CITGO (Centro de Innovacion, Tecnologia y Gestidbn Organizacional) encargado de
ejecutar las actividades y procesos del emprendimiento en la Universidad de

Cundinamarca.

Visto que los cambios son en pro del mejoramiento y la calidad en la formacién de los
estudiantes udecinos, al ingresar al plan empresarial CITGO ( Centro de Innovacion,
Tecnologia y Gestidén Organizacional) se hace un reconocimiento del programa, de los
servicios o lineas que manejan y de manera objetiva se evidencia falencias en la
documentacion de los procesos que se llevan a cabo, puesto que no se cuenta con
ningun formato ni base guia que facilite algan tipo de informacion, permitiendo asi la
creacion de formatos adecuados para el desarrollo y buen funcionamiento del programa,

de tal manera se elige el punto de inicio que en éste caso es la seleccion y/u organizacién
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de las diferentes etapas que requieren de un procedimiento establecido, posteriormente

un seguimiento y al finalizar el control. (Rodruiguez Bernal, 2019)
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Disefio metodolégico preliminar

Tipo de investigacion
Investigacion Descriptiva.

“Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la
composiciéon o proceso de los fenomenos. El enfoque se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en

presente.” (Tamayo)

Se encarga de puntualizar las caracteristicas de un fenomeno de estudio a realizar. A
partir de la recoleccion de datos se conoce y establecen los factores en el cual se
presenta el problema de la investigacion, se conoce la poblacién especifica en la cual se
desea intervenir determinando las causas directas del problema. Se ejecuta en un
proceso de analisis de la informacion acerca del CITGO en busqueda de falencias, la
elaboracion de un método en la linea de interaccion universitaria del centro, como

estrategia de mejora. Citacion de autor

Técnicas de recolecciéon de informacion

Técnica documental

Identifica los documentos relacionados con el tema a trabajar dando veracidad a la
informacion obtenida, describiendo cada uno de los procesos que se desean

implementar y desarrollar.
Las técnicas documentales son: Comprobacion y revision analitica.

Las técnicas de comprobacion son los documentos que te tienen del CITGO los cuales
describen que es el CITGO, el funcionamiento, plan de accién, objetivos estratégicos,

mision, vision, campos de emprendimiento e innovacion, rutas de emprendimiento,
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recursos, estrategias entre otros. Utilizados para observar y entender el proceso que se
lleva dentro del centro, de esta forma encontrar las debilidades que se presentan. La
revision analitica se realiz6 sobre los documentos anteriores analizando los planes
propuestos para los primeros dos (2) afios de ejecucion del CITGO, realizando un

prondstico del tiempo y de los objetivos descritos encontrando inconsistencias.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se desarrolla mediante el registro.

La clasificacion de informacion se realiza de manera cualitativa y su registro es plasmada

en formatos apropiados para los procesos:

e Formato Modelo Funcional donde se describe cada uno de los pasos a llevar
acabo para el funcionamiento de la linea de interaccion universitaria. (Estudiantes-
Empresarios)

e Formato de recoleccion de datos en cuanto al area intervenida.

e [Formato de datos de resultados de las actividades realizadas por los estudiantes

a las empresas intervenidas.



23

Desarrollo de la Pasantia

El desarrollo de la pasantia, se elabor6 con un orden establecido controlado en el centro
de Innovacion, Tecnologia y Gestion Organizacional, de la Universidad de
Cundinamarca, seccional Ubaté; de manera que el desarrollo fue apropiado para la
obtencién de resultados favorable que contribuyan al mejoramiento de funcionamiento

del centro.

Se acordo al principio de la misma, la asistencia de los dias lunes a viernes durante
cuatro horas diarias (De 2 a 5) hasta completar con los objetivos propuestos y con el
namero de horas requeridas para la pasantia, la feria empresarial, reuniones con

empresarios y asistencia a feria universitaria ayudaron a fortalecer el trabajo realizado.
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CAPITULO I.

Determinar la propuesta del deber ser del CITGO para el correcto cumplimiento

de funciones y actividades.

¢, Quiénes somos?

El Centro de Innovacion, Tecnologia y Gestién Organizacional (CITGO), es una iniciativa
para la formalizacibn de un centro de asesoria, consultoria y apoyo especializado,
inicialmente adscrita a la Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables,
para estar dedicado al permanente andlisis y evaluacion de los procesos
organizacionales, con el propésito fundamental de formular y orientar propuestas de
interaccién universitaria, en beneficio de la comunidad académica y del sector productivo

local, regional, departamental y nacional.

Mision

El Centro de Innovacion, Tecnologia y Gestion Organizacional es unidad que fortalece
las relaciones Universidad-Comunidad-Empresa-Estado en funcion del emprendimiento,
el desarrollo empresarial regional, nacional e internacional, a través de acciones de
disefio, creacion de empresas, consultoria, asistencia técnica, investigacion y proyeccion
social en cualquier disciplina correspondiente a los programas académicos de la

Universidad de Cundinamarca.

Vision

El Centro de Innovacion, Tecnologia y Gestion Organizacional de la UDEC, sera para el

ano 2025 la unidad académica lider en brindar a la comunidad académica, al entorno
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social y a las organizaciones en general, actividades que promuevan el emprendimiento
como base generadora de iniciativas empresariales con base social y tecnoldgica, y en
desarrollar estrategias organizacionales que garanticen estabilidad, sostenibilidad,

competitividad y responsabilidad social y ambiental.

Objetivos estratégicos

e Consolidar las lineas de accién, programas y proyectos pertinentes con el
desarrollo y competitividad empresarial local, regional y departamental para
contribuir con los procesos de formacion profesional e interaccion universitaria con
la comunidad.

e Implementar un Centro de Consultoria Empresarial que atienda las necesidades
de la comunidad educativa y el sector externo direccionando alternativas de
solucion a la problematica de las organizaciones.

e Desarrollar el emprendimiento en los estudiantes y egresados a través del
desarrollo y analisis de los planes de negocio, promoviendo la iniciativa, la
creatividad y el liderazgo

e Participar y organizar eventos empresariales comerciales, de promocion y
fortalecimiento comercial

e Elaborar proyectos de investigacion relacionados con los fenébmenos ocurridos en
el entorno académico y empresarial, respecto al comportamiento, desarrollo y
tendencias del emprendimiento

e Constituir un Centro de Documentacibn Empresarial Local Regional vy
Departamental (Cundinamarca, Centro de Innovacion, Tecnologia y Gestion
Organizacional, 2018)
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¢,Qué hacemos?

ElI CITGO sera un espacio de asesoria y consultoria en la Universidad de Cundinamarca,
en dénde los estudiantes, emprendedores y microempresarios de todos los sectores
economicos y disciplinas podran encontrar servicios integrales de apoyo para la

consolidacion de sus proyectos productivos y el crecimiento de sus empresas.

El CITGO debe ser lider en el apoyo a emprendedores, empresarios y microempresarios
con el fin de que éstos materialicen sus proyectos productivos, consoliden sus
organizaciones y generen un incremento significativo en sus niveles de productividad y

competitividad.

Lineas

Lineal
Generacion y Sistematizacion del Conocimiento Empresarial

e Centro de Documentacién Empresarial.
e Unidad de Emprendimiento.
e Catedra Virtual de Emprendimiento.

e Investigacién Empresarial y en emprendimiento. (Centro de Innovacion)

Linea 2.
Transferencia y divulgacion de Conocimiento Empresarial

e Consultorio Empresarial.
e Educacion continuada.
e Interaccion con organizaciones académicas, cientificas y productivas, publicas y

privadas. (Centro de Innovacion)

Funcionamiento del CITGO

1. Eleje microcurricural en la fase de ideacion se encuentra dos factores importantes

la cultura emprendedora y el emprendimiento de idealizacién, la siguiente fase es
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de validacién realizando mentorias, capacidad estratégica, consultorias, asesoria

personalizada y alianzas estratégicas y la ultima fase es la de consolidacion.

2. Eje de entrenamientos en la fase de ideacién encontramos los eventos de
negocios y emprendimientos esto se refiere a las asistencias de los
emprendedores a conocer sobre el entorno, como poder actuar ante ciertas
situaciones, la segunda fase es el entrenamiento donde se puede realizar
metodologias aplicadas de emprendimiento por ultima en la fase de consolidacion
encontramos los temas sobre vivencias, solucion de problemas y el desarrollo de

comportamientos.

3. Eje préactico en la fase de validacion comercializacion e inversidn en
emprendimiento se estudia si el este puede realizar todos los objetivos propuestos
y se empieza a invertir para hacer crecer el negocio y ser reconocido y en la fase
de validacion es la practica que llevan a cabo después de haber hecho todos los
procesos ya mencionados. Se profundiza sobre el temay se realiza una respectiva
evaluacion para poner en practica el emprendimiento. (Cundinamarca, Centro de

Innovacién, Tecnologia y Gestion Organizacional, 2018)

Informacién sobre el CITGO

Sé recolecto informacion mediante la técnica de fuentes primarias, secundarias sobre los
temas necesarios empezando por la estructura organizacional para obtener un buen
analisis se consultaron los documentos siguientes: Concepto de organigrama, tipos de
organigramas segun sus caracteristicas, los pasos para su realizacion, autores de
administracion organizacional para decidir la mejor estructura y adecuacion, ademas de
los temas anteriores también se tomaron documento de la Universidad de Cundinamarca
conociendo su estructura, los diferentes cargos que posee para la identificacién de las
actividades que se realizan y los documentos sobre el CITGO para el conocimiento del
tema y efectiva realizacion del organigrama clasificando cada uno de los cargos segun

su nivel jerarquico.



28

La captacion de informacién es uno de los procesos mas importante ya que en €l se
recolecta, investigan y se extrae la informacion con la cual se va a trabajar, que ayuda
como guia para poder realizar cada una de las tareas que se desean realizar, reconocer
cada concepto que se pueda utilizar hace que se pueda plantear de manera mas asertiva

cada actividad para que se puedan cumplir los objetivos deseados.

Los procesos organizacionales son importantes para las empresas ya que a través de
ellos se organiza cada una de las areas las cuales se requieren para el funcionamiento
de este, el organigrama es la base u organizacion de una empresa para su planeamiento
de objetivos, ademas se da un orden jerarquico de cada puesto de trabajo y son
asignadas las actividades que se van a realizar agilizando el cumplimiento de los
objetivos corporativos, sirve para la interacciébn y comunicacion entre las areas que se
poseen. Cada organizacion tiene una funcién y estructura diferente para la que se

adecue a sus fines.

Con la informacion captada se procedio a realizar la clasificacion de los documentos mas
adecuados para la estructura del organigrama de esta manera proceder a analizar cada
uno de los cargos que involucran a la unidad del CITGO, abordando el significado del
concepto uno de los puntos mas importantes en esta actividad. Un organigrama es un
esquema de la organizacion-estructura de una empresa o entidad de una actividad. Para
el analisis del organigrama se tomé informacion sobre el CITGO, el plan de estratégico
2016-2026, presentaciones con lideres de la Universidad de Cundinamarca, informacion
gue nos ayuda esclarecer la estructura, permitiendo dar un orden desde su inicio hasta
el final de cada uno de los cargos involucrados y en la realizacion de las actividades del
CITGO.

Es importante que las organizaciones identifiquen cada una de las actividades que van
a realizar de esta manera poder asignar las tareas para cada cargo desde el comienzo
para evitar inconvenientes futuros en los objetivos a realizar, las actividades deben tener
un enfoque en diferentes temas o tareas contribuyendo al fortalecimiento y cumplimiento
de la misma. “Un organigrama es una representacion gréfica informativa que se basa en

esquemas ilustrativos de la estructura organizacional” (Learning, 2018).
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El organigrama esta conformado acorde a la razén de las areas CITGO, hay que tener
en cuenta quien lo dirige, organiza, propone e inspecciona cada una de las tareas a
realizar. El cumplimiento de cada representante, la colaboracion y la participacion en los
aspectos a realizar o mejorar hara que el centro tenga un buen funcionamiento y se
puedan realizar actividades como las asesorias, consultorias en los diferentes temas
requeridos por los empresarios segun la trayectoria y procesos de la empresa, las
personas quienes ejecuten las capacitaciones seran las idoneas segun el perfil

profesional en cada uno de los temas.

Se indago cudl de los tipos de organigrama segun la estructura es el mas conveniente

para darle soporte y confiabilidad.

Se tomo como referencia la teoria de Henry Fayol quien es el padre de la administracion
y creador e impulsador de la division de las areas funcionales para las empresas,
aumentando la eficiencia de estas. Los procesos que Henry Fayol propone son
adecuados para la administracion de una empresa, el primordial es la planificacion donde
se construyen los objetivos a cumplir, tareas a realizar a futuro, estrategias para la
realizacion de cada uno de ellos. Un buen trabajo de planificacion tiene como
caracteristicas principales las siguientes: ser conciso, preciso y dar continuidad a los
temas planteados para realizar dentro de la organizacion, un factor clave es la
construccion de la estructura y la ejecucién de cada uno de los cargos que posee, los
administradores deben capacitar a los trabajadores para cada cargo y asi mismo captar
el personal apto para cada puesto, dirigir hace que cada persona que trabaja en una
empresa u organizacion tenga sus propios principios de organizar, realizar las tareas

propuestas de la mejor manera posible siendo ordenada, clara y entendible.

La estructura por departamentalizacion como su nombre lo indica, es crear
departamentos en las organizacién en los cuales las tareas se ejecutan acorde a las
areas con el personal idoneo con conocimientos y capacidades exigidas para tal puesto,
de esta manera las organizaciones tienen control de cada objetivo a realizar buscando
estrategias que se puedan realizar para la mejora de ventajas competitivas haciendo de
las organizaciones innovadoras se sostenga en el tiempo ademas de que se reconozcan

por sus actividades.
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Figura 1 Organigrama CITGO
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Fuente: Universidad de Cundinamarca Fusagasuga Cundinamarca, U. d. (2018). Centro de Innovacion,

Tecnologia y Gestion Organizacional. Girardot: Universidad de Cundinamarca.
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Cargos del CITGO

La descripcion de cargos dentro de una organizacion hace que se pueda organizar de la
mejorar manera y que los objetivos se cumplan en todas las areas posibles. La
productividad de cada uno de los cargos tiene que ver con la relacién directa con el
recurso humano el factor mas importante dentro de una organizacion, en el CITGO de la

Universidad de Cundinamarca seccional Ubaté los cargos son la fuente de informacion.

La descripcidn consiste en enumerar cada una de las tareas que se van a realizar, donde
se van a ejecutar, con que herramienta o métodos utilizara y cudl es el tiempo de
terminado para la ejecucion ademas del por qué se va a hacer, cada cargo que exista en
una organizaciéon debe tener un procedimiento siendo claro, entendible, conciso, y evitar

las palabras ambiguas.

Se realiz6 un analisis de informacion de universidades que tienen la misma linea de
innovacion y tecnologia, que a partir de este hayan desarrollado mejoras en la institucion
apoyando a los sectores productivos en la region, los estudiantes con sus proyectos e
ingresados a mejorar sus emprendimientos, analizando el desarrollo de los cargos,
cuales son las cualidades necesarias para cada uno, caracteristicas a observar en el
personal como se realiza cada procesos y los cargos como los hacen para cumplir con
cada una de las tareas propuestas sirviendo como de ejemplo de la buena ejecucion y

apoyo a la comunidad en general.

Para “los cargos del CITGO la fuente mas importante en la recopilacion de informacién
son los documentos que hasta el momento se tienen sobre el CITGO en la universidad
de Cundinamarca, ya que en ellos se encuentra informacién importante para los
procesos a realizar” (Cundinamarca, 2018), se debe conocer cada uno de los cargos los

cuales se nombran a continuacion:

e Coordinador General del CITGO en la Facultad de Ciencias Administrativas,

Econdmicas y Contables: Economista y Administrador de empresas, Docente
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TCO con dedicacion exclusiva al CITGO y vinculacion de 11 meses y medio, cada
afo, para el cumplimiento de funciones de Direccién, Planeacién, Organizacion y
Gestion. Adicionalmente deberd realizar visitas peridédicas a cada una de las
sedes con el fin de mantener el acompafiamiento, seguimiento y retroalimentacion
pertinente.

Consultores Especializados para el CIGO de la UDEC y externos: Profesionales
expertos y/o docentes TCO con dedicacion parcial a proyectos especificos del
CITGO vinculados por la duracién del proyecto, inicialmente en las areas béasicas
de todos los programas académicos de la Universidad, con el fin de brindar
talleres especializados a los emprendedores, y acompafar la formulacion, gestion
y ejecucion de proyectos especificos, dependiendo de las demandas que lleguen
a nivel de consultoria empresarial o emprendimiento; con cumplimiento de metas
especificas por proyecto.

Profesional administrativo para el CITGO en la Facultad de Ciencias
Administrativas, Econdmicas y Contables: Profesional en Administracion de
Empresas para acompafar las labores de gestiébn administrativa de los proyectos
y actividades del CITGO, de acuerdo con los planes de funcionamiento anual que
se aprueben.

Profesional en comunicaciones y mercadeo para el CITGO: Profesional experto
en comunicaciones y mercadeo para las labores de promocion, difusion y mercado
del CITGO, con dedicacién de tiempo completo y cumplimiento de metas de
mercadeo anuales.

Estudiantes en practica para el CITGO de la UDEC y externos: Vincular
estudiantes en practica o pasantia, con dedicacion de tiempo completo al CITGO,
para acompanar las labores de funcionamiento.

Consultor para el CITGO en otras Sedes: Profesionales expertos y/o docentes
TCO con dedicacion tiempo completo a proyectos de promocion, gestion y
ejecucion del CITGO, bajo la direccion y autorizacion del Director General del
CITGO, adscrito a la Facultad de Ciencias Administrativas, Econémicas vy
Contables. (Cundinamarca, Centro de Innovacién, Tecnologia y Gestidn

Organizacional, 2018)
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Identificar los procesos que se llevan a cabo.

Dentro del CITGO se lleva a cabo actividades las cuales se deben cumplir para el buen

funcionamiento del mismo, para esto se realizé una reestructuracion que divide los

cargos de acuerdo a cada una de las lineas que se requiere presentar atencion de la

siguiente manera:

3.

Centro de Documentacion Empresarial: Encargado de producir, recopilar,
organizar y sistematizar informacién pertinente y actualizada del contexto local,
regional y departamental, abierto a la comunidad académica, al sector externo y
redes académicas, de investigacion y, demas usuarios de informacion.

Unidad de Emprendimiento: Apoya, desarrolla y promueve el emprendimiento y
realiza el seguimiento al proceso de semillero — incubacién- germinacién de las
ideas de negocio y/o de producto de la comunidad académica y del sector externo
a nivel personal, profesional y organizacional, en cualquier disciplina y programa
de la Universidad de Cundinamarca. La unidad creara una metodologia para el
desarrollo del emprendimiento dentro del curriculo, con actividades de apoyo y de
promocion, encaminadas a la apropiacion del espiritu empresarial y la generacién
de ideas emprendedoras, que podran tener base social, tecnolégica o ambiental.
Catedra Virtual de Emprendimiento: Vincula estudiantes de cualquier programa
de la Universidad de Cundinamarca, bajo la modalidad de materia electiva, para
gue cursen tres médulos de emprendimiento:

Mdédulo 1: Creatividad e Idea Emprendedora,

Modulo 2: Business Plan

Mddulo 3: Comercializacion y sostenibilidad del emprendimiento.

Los médulos tendran prerrequisito y no se podran cursar de manera simultanea.
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e Investigacion Empresarial y en emprendimiento: Encaminada el espiritu
emprendedor de los actores de la comunidad académica y externos hacia
proyectos productivos tendientes a cubrir las necesidades del entorno, planteando
soluciones que permitan el desarrollo empresarial de la comunidad con un impacto

favorable. (Centro de Innovacion)

Transferencia y divulgacion de Conocimiento Empresarial

e Clasificacion de las actividades de cada uno de los cargos.
Asesorias
Consultorias
Creacion de empresas

Propuesta de la norma para los cargos del CITGO

Tabla 1 Propuesta norma del CITGO
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El CITGO(Centro de Innovacién, Tecnologia y Gestidn
Organizacional) es una iniciativa para la formalizacién de centro de
asesoria, consultoria y apoyo especializado, inicialmente adscrita a
la Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables
para estar dedicado al permanente analisis y evaluacion de los
procesos organizacionales, con el propésito fundamental de
formular y orientar propuestas de interaccion universitaria en
beneficio de la comunidad académica y del sector productivo local,
regional, departamental y nacional. ElI CITGO se constituye por
tanto en una estrategia orientada a la generacion y a la
transferencia social del conocimiento para que sea apropiado por

todos los sectores de la economia.

Articulo 2

Articulo 3

El CITGO esta compuesto por docentes de cada una de las
carreras de la universidad de Cundinamarca, quien representara a
los mismos dentro del centro, apoyando cada una de las lineas de
trabajo segun su profesién y tareas que se le asigne ayudando al

cumplimiento de los objetivos propuestos.

El centro de Innovacion, tecnologia y gestion organizacional
(CITGO) es creado en la Universidad de Cundinamarca por el

consejo universitario en la sede de Fusagasuga.
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El CITGO se constituye por tanto en una estrategia orientada a la
generacion y a la transferencia social del conocimiento para que
sea apropiado por todos los sectores de influencias en donde hace
presencia la Universidad.

a. Mision
El Centro de Innovacion, Tecnologia y Gestion
Organizacional es unidad que fortalece las relaciones
Universidad-Comunidad-Empresa-Estado en funcion del
emprendimiento, el desarrollo empresarial regional, nacional
e internacional, a través de acciones de disefio, creacion de
empresas, consultoria, asistencia técnica, investigacion y
proyeccién social en cualquier disciplina correspondiente a
los programas académicos de la Universidad de
Cundinamarca.

b. Vision
El Centro de Innovacion, Tecnologia y Gestion
Organizacional de la UDEC, seré para el afio 2025 la unidad
académica lider en brindar a la comunidad académica, al
entorno social y a las organizaciones en general,
actividades que promuevan el emprendimiento como base
generadora de iniciativas empresariales con base social y
tecnoldgica, y en desarrollar estrategias organizacionales
gue garanticen estabilidad, sostenibilidad, competitividad y
responsabilidad social y ambiental.

c. Consolidar las lineas de accion, programas y proyectos
pertinentes con el desarrollo y competitividad empresarial
local, regional y departamental para contribuir con los
procesos de formacion profesional e interaccidn universitaria

con la comunidad (Centro de Innovacion).
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-Implementar un Centro de Consultoria Empresarial que
atienda las necesidades de la comunidad educativa y el
sector externo direccionando alternativas de solucion a la
problematica de las organizaciones.

-Desarrollar el emprendimiento en los estudiantes y
egresados a través del desarrollo y andlisis de los planes de
negocio, promoviendo la iniciativa, la creatividad y el
liderazgo

-Participar y organizar eventos empresariales comerciales,
de promocion y fortalecimiento comercial

-Elaborar proyectos de investigacion relacionados con los
fendmenos ocurridos en el entorno académico y
empresarial, respecto al comportamiento, desarrollo y
tendencias del emprendimiento

-Constituir un Centro de Documentacion Empresarial Local

Regional y Departamental
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El horario de oficina en el CITGO es de ocho (8) horas diarias y
cuarenta (40) semanales dada en dos jornadas (8am a 5pm - 2pm
a 10pm) dentro de las cuales se debera cumplir con las actividades

asignadas apoyando a las lineas de trabajo del CITGO.

En pro del buen funcionamiento del centro de innovacion se

deberan cumplir con los siguientes objetivos:

e Desarrollar e impulsar las actividades de investigacion en
las aulas de clase, asi como de desarrollo tecnolégico en las
empresas contribuyendo a la mejora de la region.

e Formular y ejecutar programas sobre
sostenibilidad/sustentabilidad para las empresas
contribuyendo a mejorar sus procesos productivos.

e Prestar servicios de asesorias en cada una de las areas que
desee la persona o empresa segun el estado actual de la
empresa.

e Promover y realizar reuniones conociendo los entornos que
se tienen para analizar los sectores de las empresas
implementando estrategias para poder minimizarlos.

e Buscar la participacion en proyectos educativos otorgando
beneficios durante la ejecucién de las actividades de cada
una de las carreras.

e Vinculacion con entidades publicas y privadas apoyando los
procesos de ejecucion e investigacién obteniendo
resultados veridicos que ayuden a la solucién de los
problemas en el entorno empresarial.

En cumplimiento de dicho(s) objeto(s) se podra realizar las

siguientes funciones:
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Articulo 8

Articulo 9

Articulo 10

Articulo 11

Articulo 12
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Las actividades que se realizan en el centro de Innovacion,
Tecnologia y Gestién Organizacional CITGO son creacion de
empresas, asesorias, consultorias, cursos y diplomados a
estudiantes, exalumnos, docentes, y comunidad general en pro de
continuar los procesos de emprendimiento y creacion de empresas

en todas sus etapas.

Impulsar a la creacion de empresas a partir de las aulas de clases
para desarrollar proyectos productivos dentro y fuera de la
institucién fortaleciendo los conocimientos obtenidos y poniendo en

practica los mismos.

Realizar asesoria que apoyen al buen desarrollo en la creacion de
empresas en la region y el mejoramiento de los procesos
productivos utilizando los recursos econémicos que se tienen de

manera exitosa.

Implementar la mentalidad emprendedora a los estudiantes,
egresados, docentes, administrativos y comunidad en general
ayudando a mejorar el entorno regional oportunidades de empleo a

las personas contribuyendo al desarrollo de la provincia y region.

Apoyar a los estudiantes a realizar actividades productivas que les
sirvan de proyecto de grado utilizando sus conocimientos y
habilidades en las diferentes areas dando apoyo al entorno

universitario, local y de provincia.

Educacion continua como cursos para estudiantes de la
universidad, colegios, empresarios, y comunidad que ayuden al
desarrollo de las capacidades y habilidades, adquiriendo nuevos

conocimientos para quienes deseen adquirirlas.
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Articulo 14

Articulo 15
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Realizar diplomados ampliando los conocimientos en temas de
interés para las empresas en el aspecto interno y externo. Dando
la oportunidad de realizarlos en sus sitios de habitacion sin tener

gue ir a otros lados.

El CITGO se articula por medio de grupos de investigacion y
emprendimiento formados por alumnos, egresados y empresas de
la region teniendo de esta manera personas en todos los indoles

de experiencia.
Podran ser miembros del CITGO:

Docentes e investigadores de planta de la Universidad de
Cundinamarca (economistas, administradores, contadores,

marketing)

Docentes que realicen asesorias empresariales en pro de ayuda y

fortalecimiento de la comunidad universitaria.

Investigadores que hayan realizado proyectos promovidos por

medio de la universidad aportando a la comunidad.

e Personal administrativo de la Universidad de Cundinamarca
con una trayectoria considerable en la institucién.

e Estudiantes graduados con reconocimiento en los proyectos
de la universidad de Cundinamarca.

e Personas externas que deseen vincularse a las actividades
de investigacion e innovacion, previamente aprobadas por el

rector correspondiente o consejo de facultad.
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Para la solicitud de vinculacién de como miembro del CITGO se

debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Participar en uno de los grupos de investigacion,
emprendimiento en la universidad de Cundinamarca.

e Los miembros del CITGO deberan comprometerse a cumplir
con cada una de sus obligaciones.

e La aceptacion o no de la solicitud de participacion en el
CITGO sera delegada por el comité que se tiene en caso de
existir mediante una carta.

e Los miembros de CITGO deberan colaborar activamente en
pro de las actividades de la misma y desarrollo de ellas
debidamente realizadas.

e Los miembros del CITGO podran renunciar en cualquier
momento mediante una carta de solicitud ante el comité si lo
hay o jefe inmediato.

e EI Citgo estara compuesto por:

Director
Secretaria/o

Representantes de cada uno de las carreras.

El comité del CITGO estara compuesto por los miembros que se
nombran en el articulo anterior, por lo minimo debera estar

formado por: director y secretario.

Las funciones del comité seran asignadas por el director del

programa o consejo de la universidad.

El comité se reunira en periodos establecidos por los mismos,
siendo establecidas las fechas al comienzo de cada semestre

académico, entregando resultados satisfactorios y veridicos.
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Articulo 20 En casos de sucesos inesperados se convocara a reunion al
comité del CITGO en la fecha mas cercana donde todos los

integrantes puedan asistir, dando solucion a los problemas.

Se realizaran reuniones para asignacion de docentes para los
Articulo 21 _ , . o

cursos y diplomados que se ofreceran en el periodo académico de

esta manera poder elegir los cursos acordes con la actualidad y

necesidad.

Fuente: Autoria Propia
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CAPITULO I

Modelo Funcional del CITGO

El CITGO (Centro de Innovacion, Tecnologia y Gestion Organizacional) ejecuta
actividades en las cuales los docentes de Administracion de Empresas estan vinculados
en el fortalecimiento del mismo. A continuacién, se presenta el diagrama de flujo de los

procesos que se realizan en en centro.

Figura 2 Flujograma de Procesos
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La proyeccion social realiza actividades para satisfacer las necesidades y el bienestar de

la comunidad en general, haciendo participes a docentes y estudiantes aportando sus

conocimientos a empresas. Las actividades que se han realizado en esta linea por parte

del Citgo son:

Capacitaciones

De emprendimiento.

Impacto de la ley de crecimiento economico.

Modelos de negocios. Entre Otras.

Son realizadas en la Universidad de Cundinamarca seccional Ubaté en el auditorio
Alberto Urdaneta Forero, en el salon de Innovacion y Tecnhologia haciendo
participe a toda la comunidad, empresarios interesados en cada una de las
capacitaciones (Ver anexo A).

Feria Empresarial realizadas en el parque Los Libertadores del municipio de Ubaté
contando con mas de cuarenta (40) empresarios de diversos sectores, dando a
conocer sus productos o servicios de excelente calidad esperando ser
reconocidos en la provincia. Diferentes colegios también participan ensefiando
sus emprendimientos realizados en las instituciones educativas.

Feria Universitaria se participé por primera vez en el municipio de Sutatausa
Cundinamarca el segundo periodo del afio 2019, donde se reunieron diferentes
universidades reconocidas tales como Universidad Santo Tomas, Universidad de
los Andes, Universidad del Rosario, Universidad Sergio Arboleda, Corporacion
Universitaria Minuto de Dios entre otras. Contando con buena participacion de las
diferentes instituciones educativas invitadas de la provincia, observando interés
en buena parte de los estudiantes hacia la Universidad de Cundinamarca,
contando con un significante nimero de inscripciones a carreras en la seccional

de Ubaté y carreras en otras sedes (Ver anexo B).

La Interaccidbn Social Universitaria que se desarrolla en la Universidad de

Cundinamarca busca reencontrar y reconstruir las redes y tejidos que permitan

conectarse de manera directa con la sociedad concreta, aquella de carne y hueso
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que resuena en todos los discursos sobre “Universidad y Sociedad” (Cundinamarca,
Politica interaccion social universitaria, 2019). Esta linea se enfoca en los estudiantes
para que sean buenos profesionales, que transciendan en la tecnologia, innovacion,
a partir de los conocimientos adquiridos durante el tiempo de estudio realizado,
teniendo una interaccion con empresas y comunidad en general que necesiten el
apoyo en alguna de sus é&reas, esperando soluciones o recomendaciones de los
posibles problemas encontrados durante la ejecucion de analisis y procedimientos a

realizar. Se cuenta con:

e Procesos de investigacion cuentan con la responsabilidad de indagar los
posibles efectos sociales que generan conocimiento, ciencia, tecnologia e
innovacion en diferentes contextos en los que se puedan aportar impactos
positivos en las personas en lo social, econémico, ambiental. En la Universidad
contamos con un grupo de semilleros quienes realizan estos procesos en
compafiia de la profesora Sandra Melo, en cada semestre se efectla un
proceso beneficiando a cierta comunidad.

e Pasantia: actividades realizadas por estudiantes que estan culminando la
carrera con el fin de obtener experiencia y aportar en el CITGO las
capacidades y habilidades obtenidas durante la carrera.

e Consultorias realizadas a empresas de acuerdo al asunto de interés para el
fortalecimiento de las estrategias.

e Asesorias apoyo o sugerencias a empresas en las cuales necesitan esclarecer
algun tema en buscando una mejora.

e Cursos bésicos para la mejora de procesos y optimizacion de tiempo en las
empresas.

e Diplomados

Estos ultimos son realizados por profesores quienes trabajan de tiempo completo en la

Universidad, aportando su conocimiento a la comunidad en general.

La relacion de estudiantes con empresarios hace parte de la interaccion universitaria,
donde la empresa da su consentimiento de recibir a un grupo de estudiantes

brindandoles informacion necesaria, para poder realizar un estudio o analisis en una area
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especifica, esta interaccion se cumple durante todo un semestre, a medida que el
semestre avanza, el grupo de estudiantes va obteniendo informacion importante, siendo
analizada y llegando a resultados que seran entregados al finalizar el semestre, no solo

a los profesores sino también a los empresarios.

Es en esta linea del CITGO que se desea reforzar, dénde los trabajos finales no solo se
gueden en los empresarios y profesoreses importantes que se puedan interar al citgo
transversalizandolos los proyectos de aula qu puedenenriquecer la forma de operar el
citgo gestion el aprendizaje, si no que sean también entregados en la oficina del CITGO,
obteniendo asi un archivo de hojas de vida de las diferentes empresas y ejecutar un
seguimiento de las mismas. Se propone el siguiente modelo con el fin de ayudar a la

mejora continua es esta linea.

El modelo para el buen funcionamiento del CITGO parte de las personas encargadas de
este, cumpliendo con las funciones asignadas y el compromiso de colaboracion para la

puesta en marcha de los objetivos.

Figura 3 Modelo Funcional CITGO
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Fuente: Autoria Propia
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A continuacion, se explica cada una de las etapas del modelo funcional.

Organizar Actividades

Identificar cada una de las actividades a organizar por parte de los docentes involucrados
al CITGO para alcanzar el objetivo del método, desde el inicio de cada semestre se
deberéa elaborar un cronograma con las actividades, dénde se especificara la fecha de
ejecucion y finalizacion, los objetivos a lograr, el tema a relacionar, permitiendo que se
identifiquen las actividades mas importantes a realizar por cada docente en el CITGO y
cuales se pueden engranar, ayudando al fortalecimiento de las mismas. El organigrama
en una organizacion es importante porque presentan los diferentes cargos que se tienen
y se pueden sustraer las actividades de cada uno. En seguida se muestra el organigrama
del CITGO seccional Ubaté.
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Figura 4 Organigrama Seccional Ubaté

—
o

Fuente: Autoria Propia

Requerir Informes

La segunda etapa es la de organizar actividades donde se recopilara informacion de
fuentes documentales, obtenidas de forma indirecta por estudiantes que han solicitado

empresas para asesorar, teniendo en cuenta el Plan Estratégico de la Universidad de
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Cundinamarca donde se encuentran los factores de cambio a nivel regional, nacional e

internacional, identificando los fines del Centro de Innovacion.

Es importante conocer cada una de las actividades y funciones que tienen los integrantes
pertenecientes al CITGO en la organizacion de todas las areas, realizando un acuerdo
cuando se trabaja con las empresas, de que cada uno de los productos recolectados sea
entregado en la oficina del CITGO al culminar cada semestre, ayudando asi a obtener
las hojas de vida de las empresas, de la misma forma contar con un archivo histérico,
una vez teniendo el banco de hojas de vida se asignaran las empresas a trabajar en los

diferentes nucleos desde el centro para llevar un control y registro.

A partir de la informacién anterior se realizara la inspeccion de cada una de las empresas
intervenidas por la universidad de Cundinamarca, verificando cuales han sido los nucleos

trabajados y los resultados obtenidos.
Registrar

En esta etapa se procede a realizar un disefio de un formato el cual solucione los
problemas en la linea de interaccion universitaria del CITGO, capturando cada uno de
los aspectos importantes a tener en cuenta, el objetivo principal del formato es que

cumpla con las siguientes caracteristicas:

- El archivo de la empresa con sus respectivas hojas de vida.
- De facil manejo y accesibilidad.

- Cumplimiento de actividades.

- Compartir informacion.

- Mantener la confidencialidad.

La herramienta utilizada para la creacion del formato es Excel dandonos la facilidad de
manejo, se cred una tabla de datos donde por medio de una macro se ingresan los datos
en la pagina principal, dando un clic automéaticamente quedan guardados en una base

de datos ubicada en el mismo documento, cuenta con varios aspectos como: el nombre
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de la empresa mejorando la identificacion, el afio en el cual fue intervenida del mismo
modo el semestre en el que se trabajd, las areas como diagndstico organizacional,
formulacion de proyectos, evaluacion de proyectos, gerencia de mercados entre otras
por medio de las cuales se intervino la empresa y los anexos que son los productos
finales de la intervencién de cada empresa, donde de manera facil se pueden evidenciar

los documentos obtenidos.

El modelo de la macro se realizd por investigacion exploratoria propia acerca de cémo
realizar un formato en el que se obtuvieran todas las variables necesarias y a la vez
guedaran guardadas en una base datos sin tener que hacer doble trabajo en el ingreso

de las empresas intervenidas.

A continuacién, se demuestra el formato principal de registro de datos explicado

anteriormente.

Figura 5 Formato de Registro

Fuente: Autoria Propia
Diagnosticar y evaluar

La evaluacion es importante de las empresas puesto que tiene como objetivo obtener

informacion para tomar las mejores decisiones respecto al funcionamiento de la
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organizacion. El recurso humano es el encargado de las tareas, esto refiere a que si se
tiene un buen andlisis de evaluacion determinara la eficacia de cada uno de los miembros
qgue lo componen si se han cumplidos las actividades a realizar. “La evaluacion consiste
en la comparacion de los impactos reales del proyecto con los planes estratégicos
acordados” (Civicus, 2001). De acuerdo a los resultados se diagnostica y valora la
capacidad, dedicacion individual y el interés del valor del trabajo realizado, los datos
obtenidos se deben recalcar en los objetivos.

Se evaluara mediante las intervenciones que la empresa tenga con la universidad de
manera cromatograficamente, se asignaran colores para este proceso el rojo para las
empresas que tengan una intervencion, amarillo las que han tenido dos intervenciones y
en azul las que tengan tres 0 mas intervenciones con la universidad (ver figure 5), con
esta avaluacion se busca que el CITGO tenga el banco de hojas de vida de las empresas
y de soluciones a actividades que se realizaran con estudiantes en las diferentes areas

observando en cuales se necesita de mas intervenciones.

Figura 6 Evaluacion Cromatografica

Fuente: Autoria Propia
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El asignar colores para el numero de intervenciones permite una busqueda de empresas
de manera mas rapido y facil para la vista, ademas se obtiene un porcentaje general de

las empresas mas intervenidas.

Seguimiento

El seguimiento consiste en el analisis y recopilacion de la informacién a medida que se
realizan intervenciones dentro de las empresas, el objetivo es la eficacia de los procesos
a realizar para un buen funcionamiento organizacional (Civicus, 2001). Se analizan en el
proceso de las actividades planteadas como la recoleccién de datos, control de las
empresas, seguimientos, tiempo definido para la ejecucion de los mismos, buscando
cada dia resultados positivos y conociendo las falencias que se puedan obtener,

permitiendo conocer el funcionamiento real.

Si se lleva adecuadamente, es una herramienta de incalculable valor para una buena
administracion proporcionando una base para la evaluacién. Permite determinar si los
recursos disponibles son suficientes y estan bien administrados, si la capacidad de

trabajo es suficiente y adecuada, si se ha hecho lo planificado.
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CAPITULO I

Andlisis histérico de las empresas diagnhosticas en el Citgo mostrando el area

intervenida con respectivo seguimiento en el modelo plantado.

El diagndstico organizacional del CITGO va encaminado al desarrollo organizacional
para la obtencion del buen funcionamiento, efectividad de la organizacion, partiendo
desde las personas que la conforman, donde se realizan procesos de cambio para
mejorar la situacion actual de la empresa, finalizando con la evaluacién de la puesta en

marcha.

El diagnéstico organizacional, es un estudio necesario para las organizaciones,
encargado de evaluar la situaciéon actual de las empresas, los conflictos o problemas
existentes en la empresa, ¢ Que habilidades empresariales se tienen para el desarrollo
de las actividades?y ¢ COmMo se sostiene ante la competencia para lograra un mayor valor
empresarial? “Las organizaciones pueden ser consideradas hoy por hoy parte
fundamental de la vida humana. Son el fenébmeno caracteristico de la sociedad moderna
y el espacio donde el hombre puede ademas satisfacer necesidades de Comunicacion
(Arias, 2001).

Encontramos las siguientes situaciones por las que se debe aplicar un diagnéstico en el

centro:

1. El crecimiento de las actividades sobre el impacto que se han generado en el CITGO

en un determinado tiempo.

2. El retraso de la organizacion para la verificacion de las hojas de vida y cual ha sido el

problema generado.

3. La venta competitiva es alta de manera que se buscan estrategias para lograr una

mejor calidad en el bien o servicio que se ofrece, diversificando sus productos.

4. Implementacion de nueva tecnologia que ayuda a realizar los procesos mas rapidos y

efectivos lo que proporciona tener una mejor productividad en las operaciones a realizar.
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5. Finalmente la necesidad de la empresa por conocerse, y el deseo de generar mejoras

gue la hagan un lugar de trabajo satisfactorio.

A continuacion, se muestra el proceso a llevar a cabo en la recoleccion de hojas de vida

de las empresas en el CITGO:

Figura 7 Procedimiento de Datos

N
* Fortalezas
Diagno o L Debl|ldadeS
\
* Empresas similares del sector econdmico
.= | eDiagnostico Analitico
\
* Nucleos trabajados
gy ¢ Resultados obtenidos

Fuente: Autoria Propia

Se desarrollara un diagndéstico empresarial para evaluar el estado de las diferentes areas
de produccion determinando las fortalezas y debilidades con el fin de implementar
estrategias de mejora para el correcto funcionamiento de el centro. Segun el area
requerida a trabajar se pueden observar las falencias y cuéles necesitan reforzar a partir
del cumplimiento de actividades elaboradas por los conocimientos adquiridos en las
clases por parte de los alumnos.

La comparacion con otras universidades con centros de innovacion, permite que el
método se pueda realizar por medio de la herramienta administrativa, apoyada en un
diagnéstico analitico, importante en todas las empresas ya que, de esta manera, se
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evallan todos los ambitos internos como externos, el analisis de oportunidades de
crecimiento, se establece a partir de estrategias que se pueden cumplir en los diferentes

plazos posibles.

Las empresas recolectadas por CITGO son productos que pasan al banco de datos, se
obtuvieron diez (10) empresas en el transcurso de este semestre, siendo un porcentaje
bajo, debido a que aun falta recolectar un nimero significante de empresas que han sido
intervenidas durante los afios anteriores, por la situacion que se vive en el momento del
COVID-19 no se logré la recoleccion de estas, las empresas recolectadas evidencian en
cuél area obtuvieron la mayoria de intervenciones siendo el area de Diagndstico
Organizacional dénde se encuentran las debilidades, amenazas, oportunidades y
fortalezas analizando la parte interna y externa de cada una de las empresas permitiendo
conocer la situaciéon actual, solo se encontraron dos empresas intervenidas por las areas
de formulacion de proyectos, evaluacion de proyectos y gerencia de mercado donde se
le realizé un analisis acerca de su capacidades de financiamiento, oportunidades de

marketing.

Tabla 2 Base de Datos

Nombre de la Empresa Area/s Diagnosticada

Sinova S.A.S Diagnadstico Organizacional

Seguridades Activas S.A.S
Panaderia INPEC
Multiaseo Guacheta L&M
La vaca Maca

Flores el Futuro

Empresa Jicara

Diagnostico Organizacional
Formulacion de Proyecto

Diagndstico Organizacional
Diagnostico Organizacional
Diagnostico Organizacional

Evaluacion de Proyecto,

Gerencia de mercado
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Carbotercoan S.A.S Diagnostico Organizacional
Carbosol S.A.S Diagnostico Organizacional
Agregados y Proyectos | Diagndstico Organizacional
mineros de Antioquia S.A.S

Fuentes: Autoria Propia

Las empresas intervenidas en el afio 2019 en el segundo semestre se evaluaron
cromatograficamente, evidenciando que la mayoria de estas se encuentran en color rojo
demostrando que han sido intervenidas una sola vez, una empresa en color amarillo
intervenida dos veces y por ultimo una empresa en azul que ha sido intervenida tres

veces. Asi obteniendo la hoja de vida de las empresas en la oficina del CITGO.

Figura 8 Empresas Diagnosticadas Cromatograficamente

Nombre de |a Empresa Afio B2 semestre B Area/s Diagnosticadas B2 intervenciones 3
SinovaS.A.5 2019 2 Diagnostico Organizacional

Seguridades Activas S.A.S 2019 2 Diagnostico Organizacional

Panaderia INPEC 2019 1 Formulacion de Proyectos

Multiaseo Guacheta L&M 2019 2 Diagnostico Organizacional

La vaca Maca 2019 2 Diagnostico Organizacional

Flores el Futuro 2019 2 Diagnostico Organizacional

Empresa Jicara 2019 2 Evaluacion de Proyectos, Gerencia de mercado
Carbotercoan S.A.5 2019 2 Diagnostico Organizacional

Carbosol S.A.5 2019 2 Diagnostico Organizacional

Agregadosy Proyectos mineros de Anfioguia $.A.5 2019 2 Diagnostico Organizacional

Fuentes: Autoria Propia

Cuando una empresa es intervenida 3 veces se evidencia con el color azul, pasara a un

registro de empresas a asesorar, debido a que se le ha aportado en la blusqueda de las
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debilidades en las principales areas de la empresa. La asesoria que requiera la empresa
tendrd un cobro que en el momento de ser solicitada sera acordada por las dos partes
(Empresario, asesor).

La evaluacion le permitié al CITGO permito las actividades realizadas en cada uno de
los semestres, debido a que especifica el periodo en que se intervino cada empresa,
permitiendo realizar un diagnéstico de seguimiento y obtener unos resultados veridicos

en cada semestre, concluyendo la participacion total de las empresas en cierto tiempo.

Después de ingresar los datos en la tabla de registro se puede percibir una base de datos
guardaba autométicamente, la opcion de semestre traer lista desplegable para hacer

mas facil el manejo de esta herramienta, quedando de la siguiente manera:

Figura 9 Base de Datos con anexos

Nombre de la Empresa Aﬁo HSemestreﬂ ireafs Diagnosticadas

Sinova S.A.S 2019 2 Diagnostico Organizacional Sin Anexos

Seguridades Activas S.A.S 2019 2 Diagnostico Organizacional Seguridades Activas 5.A.S\ANALISIS FINAL DE SEGURIDADES ACTIVAS,pdf
Panaderia INPEC 019 1 Formulacion de Proyectos Panaderia INPEC\Plan de Nezocios final.pdf

Multiaseo Guacheta L&M 2019 2 Diagnostico Organizacional Multiaseo Guacheta\DIAGNOSTICO DE MULTIASEQ GUACHETA {1).pdf
Lavaca Maca 019 2 Diagnostico Organizacional L2 vaca maca\DIAGNOSTICO.pdf

Flores el Futuro 2019 2 Diagnostico Organizacional Flores el Futuro\Diaznostico Organizacional flores el futura §.A..pdf
Empresa Jicara 2019 2 Evaluacion de Proyectos, Gerencia de mercado  Empresa Jicara\Jicara Marketing final.paf

Carbotercoan S.A.5 2019 2 Diagnostico Organizacional Carbotercaan 5.A.5\TRABAJO FINAL DIAGNOSTICO.pdf

Carbosol S.A.5 019 2 Diagnostico Organizacional C:\Users\Personal\Desktop)\Empresas Intervenidas\Carbosol 5.A.8\INVER
Agregados y Proyectos mineros de Antioguia S.A8 2019 2 Diagnostico Organizacional Agregaddos y Proyectos mineros de Antioguia 5.A.8\Trabajo Final - Proced

Fuente: Autoria Propia

Los documentos de cada una de las empresas quedan disponibles con facil acceso ya
que son incluidos en el formato y para poder observarlos basta con un clic en el enlace
siendo remitido a los productos obtenidos mediante la ejecucion e intervencion en cada

uno de los periodos asignados.
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Conclusiones

El CITGO (Centro de Innovacion, Tecnologia y Gestion Organizacional) es un espacio
para apoyar a estudiantes con los emprendimientos que han creado y desarrollado en
las aulas de clase, egresado con sus empresas constituidas y a la comunidad en general
con la intervencion de empresas a través de diferentes areas (administrativa, diagndéstico
organizacional, formulacion de proyectos, evaluacion de proyectos y gerencia de

mercados), ademas de la realizacion de asesorias y consultorias.

El CITGO seccional Ubaté desea ser el ejemplo del correcto funcionamiento vy
cumplimiento de cada una de las actividades, dandole valor por lo que se realiza en él,
se ha comenzado por la regién, pero la meta es poder llegar a lo nacional e internacional

como esté estipulado en el plan estratégico 2016-2026.

La interaccion universitaria es un espacio donde los alumnos conocen, indagan,
presentan soluciones a diversos problemas en las empresas en diferentes areas,
llevando a campo los conocimientos aprendidos durante el desarrollo de la carrera,
interactuando con los empresarios, también realizan proyectos investigativos en
comunidades vulnerables en diversos aspectos dando soluciones a las problematicas

presentadas.

Se apoya a la comunidad en general de la provincia con diversos programas como
capacitaciones, ferias empresariales, cursos basicos, ayudandolos a obtener
conocimientos de las actividades productivas y apoyandolos a que la empresa sea

reconocida en el municipio, provincia, departamento y en el pais.

El CITGO es un centro que presenta variedad de lineas en las cuales ensefia, guia,
planifica y orienta a estudiantes, empresarios, egresados y comunidad en general a la

creacion de empresas.

El buen funcionamiento del centro se ejecuta con ayuda de cada persona que pertenece
a él, para esto se debe al inicio de cada semestre acordar ciertos parametros donde se
deban cumplir cada una de las actividades a realizar y los resultados hagan parte del

banco de memorias.
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Recomendaciones

Implementar las normas descritas en este documento para cumplir con las

actividades y el correcto funcionamiento del CITGO.

Implementar el modelo funcional para mejorar las actividades realizadas en el
CITGO en la linea de interaccion universitaria relacionada con estudiantes y

empresarios.

Recolectar los documentos de las empresas intervenidas en los afios anteriores
obteniendo la base de datos actualizada, dando un seguimiento continuo a cada

una de las empresas.

Realizar flujogramas de los procesos que se realizan de cada una de las lineas y
sublineas que estan presentes en el CITGO para el seguimiento y verificacién de

las actividades a realizar.

Ampliacion del trabajo con respecto a la sistematizacion de memorias de

educacion continua, proyeccion social e interaccion universitaria.



61

Referencias

Arias, R. S. (2001). DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DE R & R INGENIEROS LTDA.
PARA MITIGAR EL IMPACTO. Bogota.

Centro de Innovacion, T. y.—C.-U. (s.f.). justificacion. Girardot: Universidad de

Cundinamarca.

Civicus. (2001). Seguimiento y evaluacion. Obtenido de

https://www.civicus.org/documents/toolkits/Seguimiento%20y%?20evaluacion.pdf

Cundinamarca, U. d. (2018). Centro de Innovacion, Tecnologia y Gestion Organizacional.

Girardot: Universidad de Cundinamarca.

Cundinamarca, U. d. (2019). Politica interaccion social universitaria. Obtenido de
https://www.ucundinamarca.edu.co/documents/normatividad/acuerdos_superior/
2019/014-4.pdf

Cundinamarca, U. d. (2016). Plan Estratégico. Obtenido de
https://www.ucundinamarca.edu.co/index.php/universidad/planeacion-

institucional/plan-de-estrategico-2016-2026

Liaoning. (2018). Organigrama Empresarial. Obtenido de

https://neetwork.com/organigrama-empresarial/



62

Apéndices

Anexo A Proyeccién Social

Capacitacion a empresarios Feria Universitaria

Formatos de Inscripcién a capacitacion

Capacitacion a empresarios

Capacitacion a estudiantes



Anexo B Feria Universitaria

63



Anexo C Informe agosto 2019













Anexo D Informe septiembre 2019
















Anexo E Anexo octubre 2019







75






Anexo F Informe noviembre 2019

77



78









Anexo G Informe febrero 2020







83






