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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La situacion econdmica mundial actual se caracteriza por un acelerado desarrollo
tecnoldgico, una economia globalizada definida por la concurrencia de un niumero
cada vez mayor de empresas, que han comenzado a agudizar su competencia a
partir de la formulacion de sus procesos de gestion estratégica, estudiando su
situacion real para enfocar los esfuerzos en efectuar las medidas correctivas y
preventivas mas efectivas?.

La formulacion de estrategias es un proceso creativo, proactivo e imaginativo, que
lleva a decidir la cadena de acciones requeridas relacionadas con el futuro, a partir
del diagnéstico de oportunidades y amenazas del ambiente externo, de la valoracion
de las fuerzas y debilidades del ambiente interno de la empresa, y de la
determinacion de los recursos disponibles y necesarios?. El primer paso en el
pensamiento estratégico es determinar cual es el asunto critico de la situacion, es
decir, identificar los principales cuellos de botella, para proceder a concebir
soluciones creativas.

Por otra parte, “el plan estratégico es el conjunto de analisis, decisiones y acciones
gue una organizacién lleva a cabo para crear y mantener ventajas comparativas
sostenibles a lo largo del tiempo™3. La importancia de este en las organizaciones es
fundamental porque orienta de manera efectiva el rumbo de la organizacién,
facilitando la accion innovadora de direccion y liderazgo, permitiendo asi enfrentar
los principales problemas de la organizacion, enfrentar el cambio en el entorno y de
velar las oportunidades y las amenazas.

Dado que actualmente, las personas viven en un mundo totalmente cambiante en
el cual se presentan diversas tendencias que, influyen de modo muy seductor; como
lo es la preocupacion por tener un fisico confortable con el fin de sentirse bien
estéticamente, cabe resaltar que asi mismo existen muchas otras personas que se
dedican al deporte del fisiculturismo por propia salud tanto fisica y mental. Por este
contexto la elaboracion de un plan estratégico para el Gimnasio Infinity Gym, el cual

! Patricia Puerto Becerra, Administradora de Empresas, Universidad del Valle, Colombia. Magister
en Administracion de la Universidad del Valle. Disponible en la pagina web:
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/1025/4971

2 Costa, Helio B (2004). Planeamiento estratégico. Ministerio de Planeamiento, Or- camento e
Gestao. Brasil.
3 Lumpkin y Dess (2003)

11


http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/view/1025/4971

no tiene mas de dos afios en el mercado abre las puertas para obtener estrategias
con el fin de posicionarse y ampliar su cartera de clientes.

La empresa Gimnasio Infinity Gym a estudiar, que, a pesar de tener un
reconocimiento en el municipio de Ubaté Cundinamarca, presenta unas practicas
administrativas informales que inciden tanto en su crecimiento como en la forma de
enfrentarse a las diferentes dimensiones del entorno, por ende, se necesita formular
un plan estratégico que responda a los requerimientos de la empresa, que le permita
a la gerencia conocer las principales estrategias que debe implementar para reducir
el riesgo en la toma de decisiones; a nivel tactico y operativo brindar los planes y
las actividades a sequir, los cuales deberan estar alineadas con los objetivos de la
organizacion.

Para el logro de este proposito es necesario que la empresa conozca claramente lo
que es, a donde se quiere llegar, cuales son sus objetivos, sus estrategias, sus
politicas, valores, su estructura, sus manuales, funciones, reglamentos y lo mas
importante el servicio y atencion al cliente; por esta razon es necesario crear un plan
estratégico como la herramienta esencial para el desarrollo de lo mencionado
anteriormente.

Dado a que nunca se le ha hecho un diagnostico organizacional al Gimnasio, ya
que este no ha tenido un acercamiento inmediato sobre la realidad de si mismo,
ademas no se identifica las principales debilidades en materia de gestion para asi
proveer a la gerencia una vision panoramica de la empresa, en blusqueda de
generar eficiencia a través de cambios sustanciales, por tal razén un diagndstico
organizacional elaborado sistematicamente, aborda todo sus componentes, se
convierte en estrategia fundamental para el logro de los objetivos empresariales,
evitando improvisaciones y asegurando la rentabilidad, posicionamiento y
competitividad del Gimnasio.

El Gimnasio no tiene una estructura administrativa definida que le brinde un
direccionamiento estratégico, el cual es de suma importancia ya que le aportaria al
Gimnasio el beneficio de ayudarlo a disefar sus estrategias de manera sistematica,
l6gica y racional. Es por esto, que el establecimiento de las estrategias es tan
importante, pues le da los soportes basicos para poder actuar y responder a
ambientes o condiciones complejas.

De igual forma, la falta de un direccionamiento estratégico al Gimnasio, es una de
las causas que provocan sus consecuentes errores gerenciales, lo cual crea una
cultura permisiva que estanca cualquier iniciativa de cambio y dejar a un lado toda
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creencia equivocada de que los resultados satisfactorios suceden por arte de magia
“los planes no son nada, pero planificar lo es todo”*.

Ademas, el Gimnasio no posee un proceso de control establecido, no tiene
indicadores claves de desempefio para cada uno de los objetivos estratégicos;
motivo por el cual al no tener una herramienta de control no le permita al Gimnasio
enlazar estrategias y objetivos claves con desempefio y resultados a través de
cuatro areas criticas en cualquier empresa: desempefio financiero, conocimiento del
cliente, procesos internos de negocio y aprendizaje y crecimiento. EI Gimnasio
posee un manejo empirico que impide normalizar sus procesos para la creacion de
nuevos estandares y adaptarse a los cambios del macro ambiente.

Lo expuesto anteriormente dificulta al Gimnasio su capacidad competitiva, su
eficiencia, la oportunidad de ingresar a nuevos mercados, cerrando el paso a un
posicionamiento que le daria reconocimiento y sostenibilidad en el mercado. Esto
genera obstaculos, barreras de crecimiento y amplitud para sus procesos, perdida
de innovacion en el servicio, cerrando puertas a nuevos usuarios y abriendo una
brecha con los ya existentes, les dara una posicion fragil en el mercado haciéndolo
previsible.

La empresa Gimnasio Infinity Gym cuenta con componentes estratégicos informales
como lo es la Misién, Visién, Metas, Valores y los Objetivos, la consecuencia que
esto acarrea, es que no se puede definir de una forma precisa la misién y visién; y
sin estos no se permite perfilar los objetivos del Gimnasio ya que todo se encuentra
de manera informal.

Necesita una vision que exprese lo que sera la empresa en el futuro o, donde espera
estar; una mision en donde dé a conocer los diferentes servicios que entrega a sus
clientes y de la calidad con que se compromete a suministrarlos; Ademas de
politicas empresariales en donde declara principios generales que la empresa se
compromete a cumplir. En ella se dan una serie de directrices bésicas acerca del
comportamiento que se espera de sus empleados y fija bases sobre como se
desarrollaran los demas documentos (manuales, procesos de control y
procedimientos).

Asi mismo carece de un plan estratégico que es el proceso por el cual los miembros
de la empresa prevén su futuro, desarrollando los procedimientos y operaciones

4 Eisenhower
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necesarias para alcanzarlo®, en otras palabras, como manifiesta Russell “La
planeacion... se anticipa a la toma de decisiones. Es un proceso de decidir... antes
que se requiera la accion®. Ilgualmente pasa con los indicadores de gestién que son
plasmados esporadicamente. Esto no le permite al Gimnasio realizar valoraciones
con relacion a variables cuantitativas o cualitativas, que permita observar la
situacion y las tendencias de cambio ademas de informar continuamente sobre el
funcionamiento o comportamiento de sus actividades.

Resulta oportuno manifestar que la debilidad de estos procesos en el Gimnasio
Infinity Gym lo hace vulnerable en el mercado local, debido a que todo su proceso
desde que se cre6 ha sido establecido empiricamente’, es decir, sus conocimientos
personales y la experiencia son manejados como sus mejores estrategias, no quiere
decir que son erréneos, pero necesitan ser establecidos, desarrollados, organizados
y comprender del entorno donde se opera, para adaptarse a los cambios venideros.

Si por el contrario la empresa sigue asi, y no toma en cuenta que la planeacion
estratégica es ideal para establecer procesos estructurados y duraderos que traera
beneficios, sostenibilidad ademéas de posicionamiento, se va a estancar, no se
desarrollara, perderd innovacion y ejecucion de procesos de mejoramiento, sin
indicadores que ayuden al cumplimiento de sus objetivos, no sabra hacia donde ir
y como conseguirlo, olvidando necesidades que se deben atender, sin metas y
objetivos claros, sin tener la oportunidad de alcanzar el futuro prospero, si bien la
toma de decisiones sera escaza igual que sus planes de contingencia.

Esto afectando no solo al Gimnasio Infinity Gym en procesos internos sino en los
externos, como lo es en el caso del macro entorno y sin monitoreo del entorno
competitivo. En el caso de los indicadores de gestién, limitando sus recursos, su
informacion administrable, que permita su rapido analisis.

SGoodstein, Leonard; Nolan Timothy M; Pfeiffer, J. William. (Ackoff,1981) Profesor Wharton
Bussiness School. Introduccion a la planeacién estratégica aplicada. Editorial Bogota D.C.
McGraw-Hill. Definiciones, Pag. 5. [22 de septiembre 2014].

6 bid., p.17

7 Entrevista realizada, Oscar Fabian Suarez, Infinity Gym. Propietario. [16 de abril del 2020]

14



2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como se deberia formular el plan estratégico para la empresa Gimnasio Infinity
Gym para potencializar sus fortalezas en el mercado?
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3. JUSTIFICACION

El plan estratégico que se formulara para el centro de acondicionamiento fisico
Gimnasio Infinity Gym, servird de apoyo para dar un paso importante a nivel
competitivo, pues se fundamentara en estrategias que le permita generar ventajas
competitivas diferenciadoras y de esta manera poder competir a nivel municipal,
logrando suplir las necesidades y cumplir con las expectativas de la razén de ser de
cualquier organizacion como son los clientes.

Los beneficios que adquirirh el Gimnasio seran la identificacion de nuevas
oportunidades de mercado, la minimizacién de riesgos y el reconocimiento del buen
nombre de la empresa, por la relacion directa que tendra con cada cliente, la
fidelizacion que se lograra a través de estos procesos y lo mas importante que
contard con la base principal para su organizacién administrativa.

El Gimnasio Infinity Gym se veria beneficiado con este estudio en cuanto a mejoras
en sus servicios, posibilitando acorto y mediano plazo la creacion de nuevos
mercados, igualmente previsiones a futuro, procesos de planificacion, aumento del
conocimiento de la propia entidad, lo que permite detectar areas de mejora,
conocimiento de los grupos de interés, dando una mejor respuesta a las
expectativas de los clientes del Gimnasio y creando sentido de pertenecia,
obteniendo como efecto la motivacién; algo muy importante, la deteccion de
oportunidades, ayuda a clasificarlas por orden de prioridad y explorarlas, ademas
prepara a la organizacién para estar al dia en los cambios, dando opciones para
gestionar mejor aquellos que son adversos, y con ello mejorar el proceso de toma
de decisiones.

En relacién con la salud, un centro de acondicionamiento fisico estructurado
formalmente, se acredita y genera confiabilidad tanto en sus clientes como en el
mercado potencial. Brindando ayuda profesional a las problematicas del municipio
de Ubaté Cundinamarca por causa de la no concientizacion de realizar un deporte,
tener una dieta balanceada o simplemente hacer ejercicio. Una sociedad mas
consiente ocasiona la prevencion de enfermedades degenerativas, como lo son las
causadas por el sedentarismo.

Socialmente, aislando a los jovenes de malos hébitos, como son: la drogadiccion,
el tabaquismo, el alcoholismo, la depresion. Asi mismo, llega a ser parte tanto al
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joven, al nifio, personas de tercera edad, y a las familias en general, beneficiando
tanto su salud mental como fisica.

En cuanto al plan estratégico para el Gimnasio Infinity Gym es importante porque
brinda la perspectiva de proyectarse a largo plazo, porque permite al Gimnasio
definir acciones como: determinar la direccion de la empresa, definir la situacion
actual y formular estrategias para el beneficio mutuo y el de sus clientes. El plan
estratégico es la respuesta a la pregunta de ¢ En dénde necesita estar el Gimnasio
en un momento especifico del futuro para desempefar su vision, mision y
estrategias?

La planeacion estratégica hace parte fundamental de la Gestion de las
organizaciones debido a su vital importancia, ya que, en sus propositos, objetivos y
mecanismos se resume el rumbo, la directriz que toda la organizacion debe seguir,
teniendo como objetivo final, el alcanzar las metas fijadas. Todo administrador de
empresas debe tenerlo muy presente, motivo por el cual en el presente trabajo de
grado se colocé en practica los conocimientos adquiridos en el transcurso de la
carrera.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL.

Formular un plan estratégico para la empresa Gimnasio Infinity Gym, que le permita
mejorar el nivel de competitividad y brinde herramientas que contribuyan a su
estabilidad operativa a corto y largo plazo.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v" Realizar un diagnéstico organizacional basado en el modelo MMGO, para
identificar las condiciones acuatiles de la empresa Gimnasio Infinity Gym.

v Disefar el plan de finalidades (misién, visién, objetivos y marco axiolégico)
del direccionamiento estratégico de la empresa Gimnasio Infinity Gym.

v Establecer un sistema de monitoreo basado en el Balanced Scorecard para
evaluar el desempefio de la organizacion en el tiempo.
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5. MARCOS DE REFERENCIA

5.1. MARCO TEORICO

En este apartado se desarrollan los conceptos claves y los autores que le dan
sustento tedrico al presente estudio.

v El concepto de estrategia

La gerencia estratégica (0 bien sea, planeacion estratégica) posea numerosas
definiciones, para Humberto Serna, principal autor que se tomé como referencia en
el presente trabajo, “Gerencia estratégica” es el proceso mediante el cual quienes
toman decisiones en una organizacién obtienen, procesan, y analizan informacién
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la
empresa, asi como su nivel de competitividad, con el propdsito de anticipar y decidir
sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro. Agrega, que la estrategia
operacionaliza la orientacion estratégica de una empresa en el largo plazo y define
los procesos, las acciones y los recursos necesarios para hacer realidad ante el
mercado y el cliente los objetivos empresariales® por lo tanto:

» Define el posicionamiento competitivo de la compafiia.

» Alinea las actividades con la estrategia.

= Construye una diferencia con su competencia.

= Asegura gestion por procesos.

» Facilita la sostenibilidad organizacional, resultado de la actividad global de la
compafia y no de las partes.

= Gestiona la eficiencia organizacional, este es un supuesto.

= El resultado de todo este proceso debe conducir a la construccion de una
ventaja competitiva, dificilmente copiable, duradera en el tiempo y rentable.

Sugiere que el proceso consiste fundamentalmente en responder a las siguientes
preguntas:

= ¢ Cual es el negocio?
= ¢ Cuales son las caracteristicas del entorno y la competencia?

8 SERNA GOMEZ, H. Gerencia estratégica. Colombia: Panamericana. 2014
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= ¢ Ddnde estan las competencias organizacionales?
= (A donde se quiere llegar?

= Cbmo llegar?

= ¢Como medir el logro de las metas y objetivos?

v La planificaciébn estratégica asi entendida tiene seis componentes
fundamentales:

Los estrategas

El direccionamiento estratégico
El diagnostico estratégico

Las opciones estratégicas

La formulacion estratégica

La auditoria estratégica

oghwnE

En estos componentes, el trabajo conjunto y articulado entre todos los niveles
operativos y administrativos de la empresa seran claves para conseguir los objetivos
propuestos.

v" Planeacion

Lourdes Miinch, en “Direccion estratégica: rumbo hacia el éxito”, define la
planeacion de negocios como la prevision de escenarios futuros y la determinacién
de resultados que se pretende obtener, mediante el andlisis del entorno para
minimizar riesgos, con la finalidad de optimizar recursos y definir las estrategias que
se requieren para lograr mayor competitividad?°.

Dice el autor sobre la planeacidén, que es el proceso mediante el cual se definen los
lineamientos generales de la planeacién de la empresa; la realizan los altos
directivos para establecer los planes a mediano y largo plazo (dos afios y posterior).
Su propésito es determinar el rumbo de la organizacion, asi como la obtencién, el
uso y disposicién de los medios necesarios para alcanzar la mision y la visién de la
empresa, ademas de ser el inicio del proceso administrativo?’,

El autor destaca una serie de principios que debe cumplir la planeacion, los cuales
conviene ver punto por punto:

9 MUNCH, Lourdes. Direccion estratégica: rumbo hacia el éxito. 1 era. 2013.
10 |bid., p. 20
1 bid., p. 14
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1. Factibilidad: deben ser razonables, no pueden ser demasiado ambiciosos u
optimistas y se deben adaptar a la realidad.

2. Objetividad y cuantificacion: se deben fundamentar en razonamientos precisos y
exactos, y nunca en opiniones subjetivas, supone la utilizacion de datos como
estadisticas, estudios de mercado, de factibilidad, modelos mateméaticos y datos
numéricos para hacer la planeacion mas confiable; lo que ademas facilita la
evaluacion del progreso de los planes, es decir el control.

3. Flexibilidad: establecer margenes de maniobra que permitan afrontar situaciones
imprevistas, que proporcionen nuevos cursos de accion.

Veamos ahora la planeaciéon con un enfoque estratégico.

v Planeacion estratégica

El autor Santiago Garrido Buj, en su libro “Direccion estratégica”, destaca la gran
cantidad de usos que se le ha dado a la palabra estrategia como mera forma de dar
relieve a cualquier accion, a cualquier accion de negocio o sencillamente a cualquier
cosa que se planee hacer. Por esto establece la diferencia entre planificacion, que,
segun él, es un proceso reflexivo? y metddico, y la estrategia, la cual surge del
andlisis o una idea que se concreta en el correspondiente plan. Asi mismo, destaca
gue es necesario identificar la estrategia con la accion mas que con el plan.

Este autor también expone la diferencia entre la estrategia deliberada y la estrategia
emergente. La primera surge de un proceso de analisis mas o menos largo y
complejo, la segunda emerge de la propia organizacion como una consecuencia
l6gica de la cultura de la empresa, sus habitos, modos de hacer y recurso humano
y técnico's.

A diferencia de lo planteado por el autor arriba citado, Lourdes Miinch, el autor
Garrido Buj, dice que la estrategia no es sinonimo de finalidad, y aunque algunos
autores incluyen la determinacién de los fines y objetivos en la formulacion de la
estrategial4, sostiene que son solamente un presupuesto basico para construir

12 pensamiento reflexivo: caracterizado porque persigue un propésito o una finalidad, lo que le da
sentido y enmarca una cadena de ideas que lo conforman” (Dewey, 1989:26).

13 GARRIDO, Santiago. Direccion estratégica. P.14

14 Ibid., p. 4
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aguélla. Este autor propone a su vez preguntas importantes al momento de elaborar
la misién y la visibn como etapa a priori a la formulacion de una estrategia.

= ;Quiénes somos?

= ¢ Qué hacemos?

= ¢ Por qué estamos aqui?

= ¢ Qué tipo de empresa somos?

= ¢ Qué tipo de empresa queremos ser?
* /Qué tipo de empresa debemos ser?*®

Continta afirmando que la estrategia es un medio, el vehiculo para lograr los fines,
no su especificacion en cdémo alcanzar los objetivos.

El grueso de su propuesta se encuentra centrado en cuatro partes:

1. Los fines que lograr.

2. Las estrategias para la preparacion de las vias en las que los recursos van a ser
utilizados.

3. Las tacticas, las formas en que los recursos que han sido empleados son
realmente usados.

4. Los recursos como tales, los medios a nuestra disposicién.16

El éxito de la estrategia dependera, entonces, de factores como:

» Lo acertado de nuestro analisis de recursos, capacidades, fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades.

» La evaluacion que hayamos podido hacer de nuestros competidores.

= La evolucion del entorno y su consonancia con nuestras previsiones, planes
y calculos.

» Las acciones de la competencia.l’

15 GARRIDO, Santiago. Direccion estratégica. P.3
16 |bid., p. 4
17 |bid., p. 4
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Es importante resaltar que el valor del pensamiento estratégico radica en la
consideracion del entorno y de la competencia como elementos indisolubles de la
propia empresa de cara a la toma de decisiones.

Se plantea asi una clara diferenciacion en lo que es plan estratégico y el
pensamiento estratégico: el plan se refiere a la inmediatez, a la accion en el tiempo
determinado para el que esta disefiado; pero que en el pensamiento o direccion
estratégica es una accion continuada porque debe tener la capacidad de elaborar
estrategias alternas de acuerdo a los cambios en el entorno o alguna de las
variables.

Una conclusion que es posible sacar de lo expuesto por el autor, es que la
planeacion estratégica tiene como objetivo el mantenimiento o establecimiento de
una ventaja competitiva. Son dos categorias intimamente relacionadas ya que
aparecen como el marco logico del pensamiento estratégico.

El autor Garrido Buj resume su propuesta diciendo que es una manera de enfrentar
la competencia; pero el disefio o la eleccién de ésta requiere de gran esfuerzo, lo
cual provoca una reflexién tanto sobre nuestras capacidades como sobre las de los
otros, y su vez nos ayuda a comprender el contexto y la coyuntura en que nos
movemos. Por otra parte, la estrategia se inserta en un asunto espacial y a la vez
temporal, obligando a un sumario continuo de revision de la estrategia a desplegar.

La capacidad de prevision es una de las caracteristicas basica de las empresas,
que en todo momento deberian estar observando su entorno para detectar posibles
cambios y anticiparse en la medida de lo posible a los de sus competidores y
aprovechar las oportunidades emergentes a la vez que se minimizan los impactos
negativos®,

Se puede afirmar, a modo de resumen de los planteamientos de los autores citados,
qgue los aspectos prioritarios que se deben tener en cuenta en la planeacién
estratégica son:

Por un lado, analizar el estado de la empresa, el estado de la competencia y el
entorno como elementos basicos de analisis en la elaboracion de la estrategia. Y,
por otro lado, que los planes estratégicos deben protegerse de uno de los
principales obstaculos, la implementacion. Sobre este aspecto se han realizado
trabajos académicos con relacion a la resistencia al cambio, como el elaborado en

18 Garrido, Santiago. Direccion estratégica. S.A. Mcgraw-Hill. 2006. P.9.
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“El cuadro de mando integral”, en el que basicamente se trata de “concienciar al
directivo de que, si no es capaz de comunicar la estrategia a toda su organizacion
y controlar el nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos, dificiimente se
conseguiran los resultados esperados en el proceso de reflexion estratégica”'®.

v' La planeacion estratégica con enfoque reflexivo

Existen diferentes formas de enfocar la direccion estratégica, entendida como: “El
arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las
funciones que permiten a una empresa lograr sus objetivos, cuyo proposito es
explorar y crear oportunidades nuevas y diferentes para el futuro”°.

Ahora se expone brevemente la concepcién que tienen algunos autores que
enfocan el planeamiento estratégico como producto de un ejercicio reflexivo que
compromete a todos los integrantes de una empresa y fundamentan el éxito en su
implementacion en la calidad de la comunicacién que posea su directivo.

Parte importante de este tipo de enfoque es el que dice que se debe priorizar el
analisis con base en tres preguntas: “qué se hace, como se hace y para quién se
hace”?. Asi mismo, presenta la idea de que, en los detalles y las sutilezas, en este
mundo globalizado y con tantas oportunidades de acceso para todos los
competidores, es tan facil que cualquier detalle puede hacer la diferencia.

En sintesis, podemos decir que, aunque existe un alto nivel de dispersién en la
perspectiva tedrica de los diferentes enfoques del pensamiento entorno al
significado del concepto de plan estratégico, tanto en la formulacion como en la
implementacion, es comun a todos ellos la relacion con el futuro, pues de elaborarse
con base en los fundamentos expuestos, haria de este un escenario prometedor
para la empresa.

Algunos de los fundamentos claves, vale la pena repetirlo, son: tener un sentido de
equipo en su elaboracion; comunicar el plan estratégico de la mejor manera posible
para garantizar su implementacion; la prevision de acompafarlo de un pensamiento
estratégico para darle continuidad al analisis permanente de los factores
determinantes y asi deducir los planes emergentes necesarios. Finalmente,

19 MARTINEZ, Daniel y MILLA, Arteimo. La Elaboracion del Plan Estratégico y su Implantacion a
Través del Cuadro de Mando Integral, Altair. 2005. P. 367.

20 FRED, David. Conceptos de Administracion Estratégica. 92. Edicion. México: Prentice Hall... 2003.
P. 198.

21 SAINZ DE VICUNA, J. El plan estratégico en la practica. Espafia: ESIC Editorial. 2015. P. 53.
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reconocer que, aunque es una tarea que implica incertidumbre, riesgo y
complejidad, se podra lograr un plan con las caracteristicas de hacerlo util,
entendible y técnicamente coherente.

Balanced ScoreCard

Los origenes del Balanced Scoredcard datan de 1990, cuando KPMG, patrocino un
estudio sobre empresas denominado “la medicion de resultados en la empresa del
futuro”. Este estudio, liderado por David Norton Y Robert Kaplan, dio pie a la
realizacion de otros estudios en empresas innovadoras en gestion, que pusieron
manifiesto la necesidad de mantener y reflejaron equilibrio entre objetivos a corto y
a largo plazo, entre medidas financieras y no financieras y entre perspectivas
internas y externas.

Posteriormente en 1993 se identific6é la oportunidad de hacer evolucionar el
Balanced Scorecard desde el sistema de mediciones que era, hacia un sistema
capaz de comunicar y alinear las organizaciones con las estrategias definidas, lejos
de los enfoques tradicionales y a corto plazo de reduccion de costes y competencia
a bajo precio. Posteriores experiencias empresariales pusieron de manifiesto que el
Balanced Scorecard no solo se utilizaba para clarificar y comunicar la estrategia en
las organizaciones, sino también para gestionarla.??

Podemos definir el cuadro de mando integral como una metodologia o técnica de
gestion, que ayuda a las organizaciones a transformar su estrategia en objetivos
operativos medibles y relacionados entre si, facilitando que los comportamientos de
las personas clave de la organizacibn y sSus recursos se encuentren
estratégicamente alineados.?

Las 4 perspectivas del Balanced Scorecard

Perspectiva Financiera: qué objetivos de crecimiento, rentabilidad o mantenimiento
debemos alcanzar para maximizar el valor de nuestros accionistas.

22 Amo Baraybar Francisco, El Cuadro de Mando Integral «Balanced Scorecard». ESIC Editorial,
20/05/2011
2 |pid.
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Perspectiva de Clientes: como debemos satisfacer a nuestros clientes para
alcanzar nuestros objetivos financieros.

Perspectiva de procesos Internos: cual debe ser el nivel de calidad y eficiencia de
nuestros procesos para satisfacer las necesidades de los clientes.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: que debemos hacer para aprovechar
nuestros potenciales.

El Modelo de Modernizacién para la Gestion de las Organizaciones MMGO

El modelo MMGO nos indica el estadio en el que se encuentra la empresa y hacia
donde debe dirigirse.

Esta matriz de diagnéstico surge de una iniciativa de la Universidad EAN, en
conjunto con diferentes entidades publicas y privadas, como resultado de una
investigacion realizada por el grupo Pymes-EAN, con el objetivo de entregar
a los empresarios colombianos, independientemente de la actividad econ6mica que
realicen, una herramienta que permita determinar la situacion de su empresa con
respecto a ciertas variables que definen su nivel de competitividad segun los
estandares internacionales.

Partiendo de esto, el objetivo final de la MMGO es evidenciar cuales son los
procesos de mayor importancia para la empresa cuyo desempefio es
significativamente bajo, con el objeto de desarrollar un plan de trabajo que se centre
en la mejora de tales actividades con miras a aumentar el nivel de competitividad.
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5.2. MARCO CONCEPTUAL

La administracion estratégica puede ser definida de muchas formas y por distintos
autores, ya que cada uno de ellos, se encargar de otorgarle su propia definicion,
pero con distintos nombres como: Direccionamiento Estratégico, Planeacion
Estratégica y Administracion Estratégica.

El objetivo o la finalidad que se abarca, son las necesidades que tiene la
organizacién, en donde permite realizar un estudio de globalizacion, calidad,
participacion o de seguimiento, que realizan diariamente los departamentos, en los
diferentes sectores que se encuentran en el mercado.

Por eso, en la siguiente tabla, se da a conocer algunos de los autores con sus
respectivas definiciones, en donde son ellos los encargados de orientar a las
organizaciones al momento de alcanzar sus metas y objetivos.
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Tabla 1 Marco Conceptual

MARCO CONCEPTUAL

Categoria Teorica

Autores

Concepto abordado desde
varios autores

Concepto propuesto por
el investigador

Administracion
Estratégica

(David F.,
Conceptos de
Administracion
Estratégica,
2008)

La administracion estratégica
se define como el arte y la
ciencia de formular, implantar
y evaluar las decisiones a
través de las funciones que
permitan a una empresa
logar sus objetivos. Segln
esta definicion, la
administracion estratégica se
centra en la integracién de la
gerencia, la mercadotécnica
las finanzas, la contabilidad,
la produccion, las
operaciones, la investigacion
y desarrollo para logara el
éxito de la empresa

(Johnson,
Scholes, &
Whittington,
2006)

La Direccion Estratégica
tiene una naturaleza distinta
de otras facetas de la
direccion. Un director de
operaciones suele tener que
resolver problemas de
control operativo, como la
transformacion eficiente de
los productos, la direccion del
personal de ventas, etc.,
donde todas se ocupan de
gestionar de forma eficiente
los recursos ya disponibles
como una parte limitada de la
organizacion, en el marco de
una estrategia existente.

La administracion
estratégica, es la base
fundamental que las
organizaciones  deben
de implementar desde el
primer momento que
comienza Su
participacion en el
mercado y de Ila
transformacion de la
materia prima, ya que la
estrategia es una de las
herramientas
fundamentales durante
la toma de decisiones.
Ya que la administracion
estratégica es
importante y les permite
a las empresas realizar
acciones correctivas
frente a los problemas
que pueda estar
generando y de la
necesidad de
implementar modelos de
éxito, donde busca es
generar Rentabilidad en
los mercados sin la
necesidad de crear
conflictos competitivos.
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(Dess, Lumpkin,
& Eisner, 2011)

La administracién estratégica
consiste en los analisis, las
decisiones y las acciones
que emprende una
organizacion para crear y
sostener sus ventajas
competitivas, ya que una
ventaja competitiva no se
alcanza solo mediante la
efectividad de las
operaciones.

“La razén de ser de la empresa, condiciona sus
actividades presentes y futuras, proporciona unidad,
sentido de direccién y guia en la toma de decisiones

El profesor estratégicas”
Rafael Mufiiz
Gonzales

Misién
“La misién de una organizacion es su proposito general.
Responde a la pregunta ¢qué se supone que hace la
organizacion?”.

Ferrel y
Geoffrey Hirt
“Es una concepcion del futuro distante, segun la cual los
negocios se desarrollan de la mejor manera posible y de
acuerdo con las aspiraciones de sus propietarios o
Bengt Karlof lideres.”

Vision Sirve “como inspiracion y también proporciona un sentido
de lo que necesita hacerse: una idea orientadora. La
visién suele tender mas a ser una especie de imagen que

Mintzberg un plan completamente articulado (en palabras y en
cifras). Esto le permite flexibilidad.”
Es el principio de las operaciones del ser humano, es
decir, es el fin con el cual el ser humano actia.
Aristoteles
Objetivos Se define actualmente como una meta o propdsito que

Victor Garcia
Hoz

ha sido planteado con premeditacion, y éste puede ser
variable, o puede incluso dividirse en pequefios objetivos
mas pequefios.

(Grabery
Kilpatrick, 2008)

Los valores organizacionales contribuyen a la cultura y al
éxito final de las organizaciones.
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Valores
organizacionales

Hultman (2005)

los valores son los conceptos psicologicos, internos a
una persona. Expresa que las organizaciones como tal
no tienen valores, pero al estar conformadas por
personas sus culturas son expresiones de los valores
existentes y son compartidos por las personas de distinta
manera en la organizacion.

Principios

Immanuel Kant

Los principios son reglas o normas que orientan la accion
de un ser humano cambiando las facultades espirituales
racionales. Se trata de normas de caracter general y
universal.

Estrategias

(Mintzberg y
Quinn,1995)

Mintzberg se concentra en varias y distintas definiciones
de estrategia, como plan, patron, posicion y perspectiva.
Con ello introduce la idea de que las estrategias pueden
desarrollarse en una organizacién sin que alguien
conscientemente, se lo proponga o lo proponga, es decir,
sin que sean formuladas.

Sostiene que mudltiples personas, de manera implicita,
utilizan el término de esta manera, aunque no lo definan
asi.

Fuente: Elaboracién propia del autor.
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5.3.

MARCO LEGAL

Tabla 2 Marco legal de las leyes de los sitios deportivos.

NORMOGRAMA DE LAS LEYES DE LOS SITIOS DEPORTIVOS

Marco legal ley 181 de 1995.
(art. 81)

Constituciéon  politica de
Colombia. capitulo 3. de los
derechos colectivos y del
ambiente. articulo  78.
vigilancia a produccion,
bienes y servicios.

Ley nimero 232 de 1995
(diciembre 26)

Ley 729 de 2001. (diciembre
31).

Constituciéon  politica de
Colombia. capitulo 2.
articulo 52. deporte vy
recreacion.

Por la cual se dictan disposiciones para el fomento del
deporte, la recreacion, el aprovechamiento del tiempo
libre y la educacion fisica y se crea el sistema nacional del
deporte.

La ley regularéa el control de calidad de bienes y servicios
ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la
informacion que debe suministrarse al publico en su
comercializacion.

Por medio de la cual se dictan normas para el
funcionamiento de los establecimientos comerciales.

Por medio de la cual se crean los Centros de
Acondicionamiento y Preparacion Fisica en Colombia.

El ejercicio del deporte, sus manifestaciones recreativas,
competitivas y autéctonas tienen como funcion la
formacion integral de las personas, preservar y
desarrollar una mejor salud en el ser humano.

Se tiene entonces definido el marco legal que le compete a los establecimientos de
comercio, que se constituyen como gimnasios, basandose en la las leyes 181 DE 1995
en su articulo 81, ley 232 de 1995, ley 729 de 2001, y fundamentadas en los articulos 52

y 78 de la constitucién politica colombiana del afio 1991.

Fuente: Elaboracién propia del autor.
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6. METODOLOGIA. TECNICAS DE RECOLECCION

Tipo de estudio

La metodologia que se implement6 para cumplir con los objetivos establecidos del
proyecto de acuerdo con la disponibilidad de informacién suministrada por la
empresa Gimnasio Infinity Gym, es una investigacion cuantitativa de tipo
experimental ya que en la cual se va a disefiar una propuesta a través de:

6.1. Busqueda fuentes de informacion.

Realizar busqueda de fuentes de informacion con el gerente general de Gimnasio
Infinity Gym, con la unica finalidad de conocer y asociar al proyecto los diferentes
temas como la matriz de evaluacion del factor externo, teniendo en cuenta las
matrices del modelo de modernizacién para la gestion de organizaciones MMGO
(EAN), clave para la propuesta organizacional.

6.2. Elaboracion del diagndéstico organizacional

Realizar un diagndstico organizacional basado en el modelo MMGO, para identificar
las condiciones acuatiles de la empresa Gimnasio Infinity Gym y asi crear su
respectiva elaboracion de las diferentes matrices propias del modelo.

6.3. Revisiéon documental

En esta etapa del proyecto se realizara una revision documental, del autor con
mayores reconocimientos sobre temas relacionados con el direccionamiento
estratégico, para luego establecer un modelo de direccionamiento estratégico que
se empleara para el desarrollo de este proyecto.

Actividades.

- Realizar la revisién bibliografica de conceptos y teorias.
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- Definir cual es el referente que se va a emplear para el desarrollo del
direccionamiento estratégico de la empresa Gimnasio Infinity Gym.

6.4. Recoleccion y andlisis de la informacion.

En esta etapa se procede a adquirir informacion por medio de una entrevista y
encuestas, con la alta direcciéon de la empresa Gimnasio Infinity Gym que se
encuentra compuesta por el gerente general, para luego ampliar esta informacion
por medio de bases de datos y analisis posteriores.

Actividades:

- Realizar una entrevista a la alta direccion del Gimnasio, que permitan satisfacer
los requerimientos de las etapas del direccionamiento estratégico.

- Realizar unas encuentras a los clientes para saber los gustos y preferencias que
el Gimnasio ofrece.

- Analizar toda la informacion.

6.5. Construccion del direccionamiento estratégico del Gimnasio Infinity Gym.

En esta etapa se realizard la construccion del direccionamiento estratégico, al
plasmar la informacion adquirida en los procedimientos anteriores dentro de un
analisis interno y externo del Gimnasio en la cual se identificaran las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, que enfrenta la organizacion.

Actividades.

- Establecer un analisis interno del Gimnasio Infinity Gym.

- Establecer un analisis externo del Gimnasio Infinity Gym.

- Establecer la mision, vision y valores del Gimnasio Infinity Gym.
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- Generar las estrategias mediante el plan estratégico al Gimnasio Infinity Gym.

6.6. Cierre del proyecto.

Esta dltima etapa se formulara el plan estratégico y de implementacién del Gimnasio
Infinity Gym, el cual se definirA de acuerdo a la informacion adquirida en los
procedimientos anteriores y se presentara al gerente general.

Actividades.

- Formulacion del plan estratégico.

6.7. Disefar el Balanced Scoredcard para la empresa Gimnasio Infinity Gym.
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7. DESARROLLO DE LA REESTRUCTURACION EMPRESARIAL

7.1. OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERAL

Disefiar el plan de accidn estratégica para la empresa Gimnasio Infinity Gym.

OBJETIVOS ESPESIFICOS
1. Realizar el diagnostico organizacional a traves de la herramienta MMGO.
2. Construir la caracterizacion empresarial al Gimnasio Infinity Gym.

3. Analizar los factores con menor y mayor calificacion en los procesos internos
desarrollados por la empresa Gimnasio Infinity Gym.

4. Establecer la intervencién y desarrollo del plan estratégico para el Gimnasio.
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7.2. ETAPA DIAGNOSTICA

v' Gestion estratégica

Se entiende que la administracion estratégica son las investigaciones que se
encarga de realizar cada organizacion al momento de comenzar a participar en el
mercado, con el fin de poder crear ventajas competitivas?*.

En si, que la administracién estratégica busca mejorar el desempefio de la
organizacién, donde se tendra en cuenta la participacion de las distintas areas que
rodea la administracion como son finanzas, produccion, talento humano y
tecnologia, ya que cada una de ellas son muy importantes porque ayudan a la toma
de decisiones y a la planeacion de los objetivos.

Lo anterior, se debe a que la empresa al implementar la planeacién esta plasmando
la formulacion de sus estrategias, con el fin de reasignar los recursos adecuados
para enfrentarse al mercado y frente a sus competidores.

v' Diagnostico

Durante el desarrollo del diagndstico estratégico, se llevé a cabo la aplicacion de la
matriz del modelo de modernizacién para la gestién de organizaciones MMGO ya
que, por medio de este analisis, se identifica de una forma agil y concreta el perfil
estratégico que tiene la empresa Gimnasio Infinity Gym y como se ha enfrentado en
el mercado local.

También durante la intervencion al Gimnasio se observa que la empresa no
presenta oportunidades de mejora, ya que no cuenta con un manual de cargos y no
tiene un sistema de control.

Con lo anterior, el diagnéstico consta practicamente de dos fases: la primera busca
indagar con el gerente, por qué la empresa no ha desarrollo el organigrama con los
distintos cargos y departamentos que integran la organizacién. Durante el desarrollo
del proyecto, se realizan entrevistas y encuestas (Anexo 1y 2), para conocer la

24 (David F., 2008) y (Dess, Lumpkim, & Eisner, 2011)
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opinion de los colaboradores y también, los valores fundamentales que se han
implementado.

v" Andlisis matriz MMGO.

Esta matriz de diagndstico nace como una iniciativa de la Universidad EAN,
trabajada en conjunto con diferentes entes, de caracter publico y privado, cuyo
objetivo es entregar a las pequefias y medianas empresas Pymes un instrumento
gue les permita conocer la situacién actual de las mismas. Para ello se tienen en
cuenta algunas variables que muestran su grado de competitividad.

En el modelo MMGO, se integran todos los elementos tacticos del aprendizaje
institucional que provienen del enfoque estratégico y de la necesidad de tener
empresas abiertas en procura del mejoramiento continuo de gestidon e innovacion,
tal y como se aprecia en el siguiente grafico:

llustracién 1 Definicion de la ruta

——1{ DEFINICION DE RUTA |——

situacion actual situacion deseable
v
Diagnostico Vision de
futuro
Estadio 1 Estadio 2 Estadio 3 Estadio 4

Fuente: Elaboracion propia del autor basado

Teniendo en cuenta el grafico anterior, si, por ejemplo, el resultado arrojado en el
proceso da que la empresa queda en 1, se procede a la definicion de una ruta a
partir de la cual se pueda llegar a “estadios superiores”, y elaborar de esta manera,
la denominada “curva de gestién”, denominada asi por los autores del modelo
MMGO.
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v Descriptores de la MMGO

Los llamados descriptores en el Modelo MMGO, “permiten la comprension de las
variables a partir de afinamientos analiticos mayores, podria decirse que son
elementos especificos o fraccionarios de las variables que las describen
correctamente”®. Lo interesante de la matriz que surge como resultado de los
descriptores es que cuenta con una calificacion de 4 niveles (1 a 4), con los cuales
se pueden determinar las buenas practicas como lo muestran los autores del
Modelo MMGO en el siguiente ejemplo:

| = Iniciado

D = Desarrollandose

M = Madurando o en Maduracion

Si en la empresa no realiza ningun ejercicio de investigacion sobre los mercados en
los que ofrece sus productos, debera sefalar el estadio: 1 en I, D 0o M, pero si
contrata o realiza por su propia cuenta estudios serios de mercado, se ubicara en el
estadio 4: en I, D o M. Los estadios 2 y 3 se entienden como nivel intermedio de
desarrollo entre estos dos puntos?®.

Con la elaboracién de la matriz se puede tener un escenario real de la Gimnasio,
cudles son las falencias y obtener estrategias de mejoramiento. Este modelo se
puede aplicar a cualquier tipo de empresa de servicios, comerciales,
manufactureras etc., lo que se observa con esta matriz es que se pueden identificar
acciones que vayan encaminadas al mejoramiento de un area especifica de una
compafia.

Los aspectos que se han tenido en cuenta para el andlisis del Gimnasio por ser
considerados como importantes para el desarrollo y crecimiento del mismo son:

25 |bid. p 48.
261bid. p 49.
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1- Andlisis del entorno

2- Direccionamiento estratégico

3- Gestidén de mercadeo

4- Cultura organizacional

5- Estructura organizacional

6- Gestion produccion

7- Gestion financiera

8- Gestion humana

9- Logistica

10-Asociatividad

11-Comunicacion e informacion

12-Innovacién y conocimiento

13-Responsabilidad social

En la fase inicial para la aplicacion de la matriz MMGO en la empresa Gimnasio
Infinity Gym, se realizaron reuniones con el Gerente general, en esta reunion se
queria llegar a poder contribuir al mejoramiento del Gimnasio haciendo un
seguimiento de los estados de las diferentes areas de la empresa, para esto se
hablé con cada uno de los colaboradores del Gimnasio realizandoles preguntas
sobre las funciones que se realizan y poder ejecutar el modelo para verificar las
areas gue necesitan un plan de mejoramiento.

39



Las organizaciones pasan por lo general por distintos estadios o niveles de
crecimiento, en términos de la capacidad gerencial, de recursos y de infraestructura.
se han definido cuatro estadios, pudiéndose establecer una escala basada en

cuartiles, (0 — 100: 0-25; 25-50; 50-75 y 75-100).
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7.2.1. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

v’ Historia de la Empresa

Infinity Gym, es una empresa fundada el dia 15 de enero del 2018, segun matricula
del registro mercantil No. 02904377 de la Camara de Comercio del municipio de
Ubaté Cundinamarca, localizada en la calle 9 N.°. 9 — 21, cuya oficina y planta
funcionan posee un area aproximada de trescientos (300) metros cuadrados.

Posee 24 maquinas de multi fuerza con excelente funcionamiento y mantenimiento,
sus horarios se acomodan facilmente al deseado por el usuario, empezando desde
las 5 AM hasta las 9 PM, de lunes a viernes. De igual manera asesora en
suplementacion, nutricién y rehabilitacion deportiva; asi mismo ofrece una pista
aerdbica amplia y confortables espacios.

Cuenta actualmente con 2 administradores y 3 entrenadores. Su Gerente y
Representante Legal es el Sr Suarez Rivera Oscar Fabian, es un emprendedor que
siempre ha estado inmerso en el mundo del deporte, es licenciado en educacion
basica con énfasis en educacion fisica, recreacion y deporte. Fue futbolista de joven,
participo a nivel competitivo en torneos de futbol profesional de primera C y estuvo
en la categoria sub 23 a nivel nacional.

El Gimnasio nace por la necesidad que el gerente vivio en su tiempo que fue
futbolista, al no tener un mejor modelo de preparacion fisica, su suefio siempre fue
de crear un espacio para apoyar a los deportistas del municipio y poderles brindar
ese servicio que era tan complejo para ellos. Inicialmente se plante6 como un
programa de acondicionamiento fisico con un modelo de circuitos conocido como
entrenamiento funcional, los servicios que presta el Gimnasio son entrenamientos
de musculacién en maquinas, preparacion fisica a nivel deportivo, entrenamientos
especializados, sesiones de actividad musicalizada (zumba), secciones de yoga,
meditacion, pilates y posee convenios con los diferentes clubes, escuelas de
formacion, universidades y deportistas de alto nivel a nivel individual, que realmente
necesitaban un centro de acondicionamiento fisico apto para ellos en cuanto a
tamafio y maquinas.

Infinity Gym tiene una segunda sede conocida con el mismo nombre, esto lo hace
con el fin de abarcar y posicionar mas el nombre dentro del municipio, ubicada a un
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costado del matadero municipal del municipio de Ubaté Cundinamarca calle 15 #
2b-25 y se estd proyectando una tercera sede en el municipio de Sutatausa
Cundinamarca.

El Gimnasio posee una clientela de todo tipo, jovenes entre los 7 hasta los 16 afos,
estudiantes que tienen beneficios en cuanto a su costo y personas mayores.

Infinity Gym posee una cantidad entre 90 a 100 clientes por mes, manejando asi
tres clases de grupos de deportistas los cuales son:

1- Deportistas de BMX con alianzas en la pista pefia monte.
2- Deportistas de la escuela de patinaje.
3- Deportistas de los clubes de futbol del municipio.

Para el proceso de ingreso al Gimnasio se tiene que llenar el formulario de
inscripcion, de igual forma se hacen pruebas fisicas, analisis antropométrico (toma
de medidas), analisis organicos (porcentajes de grasa, densidad, masa muscular)
los andlisis son opcionales y poseen un costo de 10.000 mil pesos.

En la actualidad el Gimnasio Infinity Gym se mantiene en constante movimiento
ofreciendo clases personalidades a sus clientes mediante los medios tecnolégicos
por cuestiones de la pandemia global; y estan a la espera que el gobierno les dé el
visto bueno para la reapertura de los Gimnasio a nivel nacional, claro esta con todas
las normas de bioseguridad.

llustracién 2 Logo del Gimnasio Infinity Gym

g 00
OXD Infinity Infinity

Gym

Fuente: Administracion del Gimnasio Infinity Gym
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7.2.2. ANALISIS DE PROCESOS INTERNOS

v' DISENO DEL DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL A TRAVES DE LA
HERRAMIENTA MMGO

Antes de empezar el disefio del plan de accion estratégico para el Gimnasio Infinity
Gym, cabe resaltar que el Gimnasio no realiza en este momento importaciones ni
exportaciones, por tal motivo esos dos estadios en el Modelo de Modernizacion para
la Gestion de Organizaciones (MMGO) no se tocaran.

v Direccionamiento Estratégico

llustracién 3 Direccionamiento Estratégico MMGO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

VARIABLE: SISTEMA DE FINALIDADES (Misién, -27,78

vision y objetivos)
_3175

VARIABLE: ESTRATEGIAS

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestién de Organizaciones 2019 (Universidad EAN)
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Andlisis situacional. EI Gimnasio Infinity Gym, es una empresa que cuenta con un
direccionamiento estratégico informal, con poca frecuencia visionan escenarios
futuros (largo plazo), con estructuras centralizadas en la gerencia desempefiada por
el duefio del Gimnasio, concentrando no solo el poder sino los conocimientos para
plantear una expectativa a partir de planes de corto y mediano plazo; el Gimnasio
no cuenta con una herramienta o instrumentos modernos (como: el cuadro de
mando integral, matriz FODA, modelo de las siete “s” de McKinsey) sobre
evaluacion del desempefio del Gimnasio en general, para desarrollar indicadores
como punto de referencia en la toma de decisiones.

Adicionalmente, como se visualiza en el item de sistema de finalidades el cual
abarca el segmento de planeacion de la empresa es la variable que posee mayor
falencia, puesto que la compafiia aun no tiene estructurados sus proyecciones
mediante la estructuracion de su Mision, Vision, Objetivos y valores.

Problemas y potencialidades. Infinity Gym no posee control sobre las proyecciones,
ubicando en este aspecto al Gimnasio en un estadio 2. Con respecto a los Valores
corporativos se encuentran informalmente: (Honestidad, Respeto, Responsabilidad,
Calidad, Cumplimiento y buen servicio a los clientes) el Gimnasio cuenta como
medio de divulgacién a su gerente quien los da a conocer a cada uno de los
empleados, pues consideran que estos permiten generar una ventaja competitiva y
una idea de lo que puede convertirse en un “Direccionamiento Estratégico”, pero
aun falta por definir un sistema formal de transmision consecuente para los mismos.

Recomendaciones. La gerencia de la empresa estd dispuesta a aceptar
recomendaciones, ellos cuentan con conocimientos que permiten cambiar algunas
implementaciones actuales por mejoras provechosas para la empresa Gimnasio.

En la actualidad cuenta con una Vision y una Mision informal bajo el concepto que
posee el gerente sobre el Gimnasio. Adicionalmente, es necesario establecer una
serie de lineamientos con los que el Gimnasio pueda crear objetivos estratégicos
encaminados al crecimiento de la empresa.
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v’ Cultura organizacional

llustracion 4 Cultura organizacional MMGO

CULTURA ORGANIZACIONAL

35,42

VARIABLE: LIDERAZGO

VARIABLE: PARTICIPACION Y

50,00
COMPROMISO
VARIABLE: DESARROLLO Y -33,33
RECONOCIMIENTO
VARIABLE: CREACION DE UN
ENTORNO VITAL PARA TODOS 33,33
LOS TRABAJADORES
0,00 20,00 40,00 60,00

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones 2019 (Universidad EAN)

Andlisis situacional. Para el analisis de la variable Liderazgo, las responsabilidades
en la direccion se encuentran definidas informalmente; el rol del lider quien es el
gerente del Gimnasio es indispensable en la creacién, mantenimiento y desarrollo
de la cultura organizacional que actualmente existe en la empresa.

Factores como motivar a los clientes, establecer propositos personales y
corporativos, impulsar nuevas ideas por parte de los colaboradores para producir el
liderazgo en ellos se evidencia de forma parcial. La organizacién no cuenta con un
sistema estructurado de diagnéstico para la Cultura Organizacional?’.

Problemas y potencialidades. El Gimnasio se encuentra trabajando en el manejo de
la autonomia y el empoderamiento que deben tener las personas en sus labores a

27 Méndez Alvarez, C. E. (2004). Clima organizacional en Colombia: EI IMCOC: un método de analisis
para su intervencion. Bogot4, Colombia: Universidad del Rosario. P4g. 54.
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través del trabajo en equipo y promocion de espacios para generar estrategias,
estimulando la participacion de todos para facilitar el logro de los objetivos.

El Gerente es el encargado de sostener un didlogo con los colaboradores,
agradecer los esfuerzos y realizar la novedad en el Gimnasio, lo que ubica al
Gimnasio Infinity Gym en un estadio 3 frente a este aspecto; se evidencia el respeto
y el compromiso que tienen los colaboradores en el Gimnasio al escuchar, compartir
ideales y seguir instrucciones para el cumplimiento de objetivos.

Recomendaciones. En la actualidad no se realiza un seguimiento formal al clima
organizacional, es necesario efectuarlo a través de mecanismos como: encuestas
de satisfaccion a los funcionarios de la empresa, evaluacion de clima laboral, Out-
Door (actividades de campo con aprendizaje experiencial); por medio de los cuales
las directivas logran conocer la percepcion que tienen los trabajadores del
Gimnasio.

Con el fin de disefar estrategias para afianzar la cultura organizacional, e
implementar sugerencias para generar un mayor sentido de pertenencia de los
trabajadores hacia la empresa
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v Gestion humana

[lustracion 5 Gestion humana MMGO

GESTION HUMANA

VARIABLE: ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION g 41 7
HUMANA
VARIABLE: FINANCIACION T 5,17
VARIABLE: RECLUTAMIENTO N 5,00
VARIABLE: SELECCION (Y /1,67
VARIABLE: CONTRATACION Y 50,00
VARIABLE: INDUCCION (Y /1,67
VARIABLE: CAPACITACION I 22,22
VARIABLE: ENTRENAMIENTO (NN 2?,22
VARIABLE: PROMOCION D 16,67
VARIABLE: EVALUACION DE DESARROLLO (NN 12,50
VARIABLE: COMPENSACION I 52,17
VARIABLE:BIENESTAR sociAL I 40,00
VARIABLE: MANEJO LABORAL I 70,33
VARIABLE: SALUD OCUPACIONAL I 33,33

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Fuente: Modelo de Modernizacién para la Gestion de Organizaciones 2019 (Universidad EAN)

Andlisis situacional. El plan estratégico en cuanto a la Gestion Humana no esta
definido ni documentado, por consiguiente, este aspecto es conocido y divulgado
en el Gimnasio de manera informal.

Con respecto a la incorporacion de personas a la empresa, el Gimnasio no cuenta
con un plan especifico de incorporacién, en donde existan unos lineamientos y
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condiciones gque establezcan cuales son los perfiles que deben tener las personas
para hacer parte de la compaiiia.

Problemas y potencialidades. La metodologia que se emplea para hacer
comunicados internos como novedades corporativas, ingreso de nuevas personas
al Gimnasio y cambios en general, son circulares o reuniones extraordinarias en
horario laboral. En el Gimnasio no existen espacios definidos para mantener
actualizados a los trabajadores sobre las novedades que se generan al interior de
la empresa.

La remuneracion salarial esta estructurada de forma que se establecen salarios con
base en los conocimientos y la complejidad del cargo, los programas de bienestar
laboral se realizan de forma informal.

Recomendaciones. Para que la gestion humana sea una de las variables que aporte
ventajas competitivas al Gimnasio, es necesario realizar una capacitacion a los
colaboradores, con el fin de interiorizar en ellos el significado como un beneficio
para todos en el Gimnasio, demostrando que el recurso mas importante con el que
cuenta la organizacion son las personas, y por ende, es necesario dar un manejo
formal a los procesos que tengan que ver con la vinculacién a la empresa, la
capacitacion y la evaluacién de desarrollo y crecimiento de sus colaboradores.
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v Logistica

llustracién 6 Logistica MMGO

Logistica

VARIABLE: PLANEACION LOGISTICA 41,67

VARIABLE: RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 66,67

VARIABLE: ADMINISTRACION DE MATERIALES 41,67

VARIABLE: ORGANIZACION 41,67

VARIABLE: CONTROL LOGISTICO 41,67

VARIABLE: GERENCIA DE LOGISTICA 54,17

VARIABLE: COMPETENCIA LOGISTICA 41,67

VARIABLE: INDICADORES LOGISTICOS 41,67

VARIABLE: SISTEMA DE INFORMACION 66,67

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Fuente: Modelo de Modernizacién para la Gestion de Organizaciones 2019 (Universidad EAN)

Andlisis situacional. EI Gimnasio Infinity Gym actualmente desarrolla un proceso
simple para el manejo de inventarios. Dentro del Gimnasio actualmente cuenta con
2 administradores, 3 entrenadores y su gerente y representante legal es el Sr
Suarez Rivera Oscar Fabian.

El Gimnasio tiene falencias al momento de realizar y coordinar las operaciones de
los controles del respectivo inventario. Esto practicamente se debe, a que todo el
tema de logistica lo esta realizando solo el gerente de la empresa, debido a que el
personal que fue contratado para dicho cargo nunca esta en esa area por estar
realizando otras labores.
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Ademas de dicha falencia mencionada anteriormente, se evidencio que
practicamente todos los colaboradores del Gimnasio tenian acceso directo al
inventario, razén que ha generado pérdidas esto se debe porque el Gimnasio no
tiene un manual de funciones directo.

Problemas y potencialidades. La Logistica en la empresa esta organizada para que
se cumpla con los requerimientos de los clientes y la correcta prestacion de sus
servicios, sin embargo no se evidencia el manejo de actividades por parte de una o
varias personas, si es necesario, delegada(s) para que mantenga(n) un control
adecuado de la logistica porque no hay un(os) cargo(s) designado(s) para asumir la
responsabilidad de todo el proceso. Sin embargo, el Gimnasio se ha caracterizado
por cumplir con las expectativas que tienen sus clientes frente a al servicio ofrecido.

Recomendaciones. Se recomienda para mejorar el proceso de logistica
principalmente que la gerencia delegue ciertas actividades a miembros de la
empresa que cuenten con las aptitudes y la experiencia que requiere un adecuado
manejo de este proceso.
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v" Responsabilidad social empresarial

llustraciéon 7 Responsabilidad social empresa MMGO

RESPONSABILDAD SOCIAL EMPRESARIAL

VARIABLE: POLITICA AMBIENTAL 60,42

VARIABLE: PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

41,67

VARIABLE: POLITICAS DE INVERSION SOCIAL 66,67

VARIABLE: POLITICAS ANTISOBORNO Y

. 61,11
ANTICORRUPCION

VARIABLE: SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 75,00

VARIABLE: ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
O SERVICIO

83,33

50,00

VARIABLE: REGISTROS Y DOCUMENTOS

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Fuente: Modelo de Modernizacién para la Gestion de Organizaciones 2019 (Universidad EAN)

Andlisis situacional. La implementacion de planes de accion frente a la
responsabilidad social es escasa, porque este aspecto no hace parte de las
prioridades de la empresa.

La promocion de participacion de los colaboradores en la protecciéon de la propiedad
intelectual y el establecimiento de politicas para evitar fraudes tanto en el ambito
interno como externo del Gimnasio no se esta divulgando de manera formal, puesto
gue no hay un documento que indique que tipo de sanciones acarrearia una persona
si falta al cumplimiento de normas que atenten con la integridad propia y de la
empresa.
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Problemas y potencialidades. El Gimnasio carece de una trazabilidad documental
de la metodologia de trabajo, lo cual dificulta el analisis donde se enfatice en la
mejora del know-how a través de los nuevos procesos que han ido surgiendo. De
igual manera el Gimnasio quiere poseer la certificacion ISO 9001/2015 que consiste
en la realizacién de auditorias, tanto internas como externas, que garantizan un
enfoque al cliente y el cumplimiento de los requisitos de la norma.

Recomendaciones. Se recomienda al Gimnasio realizar un seguimiento mas
detallado a este aspecto, debido a que la responsabilidad social puede manejarse
de tal manera que sea una ventaja competitiva frente a otras organizaciones.

Es necesario implementar un documento en donde se evidencien una serie de
normas para que todos sepan porqué es importante conocer el temay a su vez debe
ser divulgado en el Gimnasio para que los colaboradores tengan conocimiento de
lo que deben y no deben hacer para ser socialmente responsables con la empresa.
El Gimnasio esta en la facultad de generar planes correctivos en donde el
incumplimiento de las reglas genere sanciones.
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v" Entorno econémico

llustracion 8 Entorno econémico MMGO

ANALISIS DE ENTORNO ECONOMICO
Anélisis de entorno global (Global meta) - 41,67

Andlisis del entorno pais (Macro). Politicas — 4167

macroecondmicas y resultados actuales proyectados

Anélisis del entorno sectorial y regional (MESO) — 41,67
Anélisis del entorno cercano o préximo (Grupos de _ 66,67

interés - Stakeholders- Excepto clientes )

Cadenas productivas y cluster * — 50,00
Magnitud y comportamiento del emrcado de la _ 50,00

cadena

Competencia/ Organizaciones similares _ 50,00
Producto o servicio — 75,00
Precio o tarifa MM o s,c7

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones 2019 (Universidad EAN)

Anadlisis situacional. Al analizar el entorno econémico del Gimnasio este utiliza como
mecanismo las experiencias y vivencias que se adquieran mediante el manejo del
Gimnasio a través de la gerencia, que ademas es la directamente encargada de
realizar y generar informes donde se evidencie la situacion economica de la
empresa.

También se evidencia una alerta importante para el Gimnasio, puesto que se indica
que el sector es uno de los mas competitivos en el mercado y en donde el Gimnasio
no sabe en su totalidad el margen de competencia y de ventas que tienen las demas
Gimnasios del municipio de Ubaté Cundinamarca.

Problemas y potencialidades. Dentro del entorno econdmico los items que
presentan las menores calificaciones en el andlisis son: analisis del entorno global,
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analisis del entorno pais, analisis del entorno sectorial y regional,
competencia/organizaciones similares.

Estas variables con calificacion baja indican que el Gimnasio carece de un estudio
economico adecuado frente al entorno en el cual se desenvuelve, no se estan
tomando como referencia los demas Gimnasio del sector para implementar
estrategias de inversion que le permitan a la empresa ser mas competitiva.

Recomendaciones. Se requiere realizar un analisis eficaz del sector y sus
competidores, para identificar e implementar estrategias que logren resultados
positivos reflejados en la situacion econdémica de la organizacion.
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v" Gestion de mercado

llustracion 9 Gestion de mercado MMGO

GESTION DE MERCADEO

VARIABLE: ORIENTACION DE LA ORGANIZACION HACIA — 9167

EL MERCADO
VARIABLE: PLANEACION Y CONTROL DEL MERCADEO - 8,33

VARIABLE: INVESTIGACION DE MErcADOs (NG /1,67
VARIABLE: COMPORTAMIENTO DELACTOR SOCAL, (i s s/
CLIENTE, USUARIO Y CONSUMIDOR Y SEGMENTACION ’
VARIABLE: ESTRATEGIA DE PRODUCTO O SERVICIO -1 79,17
VARIABLE: ESTRATEGIA DE PRECIOS O TARIFAS | 83,33
VARIABLE: ESTRUCTURA Y ESTRATEGIA DE (D 2. 7
DISTRIBUCION (si aplica diligéncielo) ’
VARIABLE: ESTRATEGIAS DE VENTAs (T o 1,67
VARIABLE: ESTRATEGIA DE comunicacion R 70,24

VARIABLE: SERVICIO AL ACTOR SOCIAL, CLIENTE, _ 50.00

USUARIO Y CONSUMIDOR
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Fuente: Modelo de Modernizacién para la Gestion de Organizaciones 2019 (Universidad EAN)

Analisis situacional. La gestion de mercadeo realizada en el Gimnasio es una labor
desempefiada por el gerente de la empresa. La organizacion no cuenta con un plan
formal de mercadeo ni posee una estrategia de investigacion de mercados disefiada
para mantener actualizado su portafolio por medio del lanzamiento de nuevos

servicios.

Problemas y potencialidades. Las variables con menor calificacion son: Planeacién
y Control de Mercadeo, Investigacion de Mercado, Servicio al Actor Social, Cliente

Usuario y Consumidor.
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Infinity Gym es un Gimnasio que orienta su estrategia de mercadeo en las relaciones
que tiene con los clientes actuales (deportistas de BMX con alianzas en la pista
pefia monte, deportistas de la escuela de patinaje y deportistas de los clubes de
futbol del municipio), pero no genera estrategias con el fin de atraer clientes
potenciales nuevos, sobre este aspecto se hace evidente la falta de publicidad
enfocada hacia nuevos mercados.

Actualmente Infinity Gym no posee pagina web, por ende, la empresa no cuenta con
promociones a través de la red para dar a conocer los servicios que ofrece.

Recomendaciones. Como sugerencia se propone realizar un plan de mercadeo que
encamine a la empresa a validar cuales de los procesos que se estan ejecutando
en la gestion actual son utiles para invertir mayor esfuerzo en ellos, y analizar cuales
no se estan teniendo en cuenta, para verificar si es necesario reforzarlos o
eliminarlos si es lo pertinente.

Es importante que el Gimnasio aparte de pagar un dominio en internet, tenga una
pagina web en funcionamiento, esto daria facilidad a los clientes en el momento de
consultar la disponibilidad de servicios ofrecidos por parte del Gimnasio; ademas si
el Gimnasio refuerza este medio de comunicacion poseeria una herramienta Util
para el manejo de la publicidad.
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v Estructura organizacional

llustracion 10 Estructura organizacional MMGO

VARIABLE: PROCESOS
PARA LA ESTRUCTURA

VARIABLE: MANUALES Y
ESTANDARIZACION

VARIABLE: CONTROL
SOBRE LA ESTRUCTURA

VARIABLE:

COMPETENCIAS...

VARIABLE: EVOLUCION
DE LA ESTRUCTURA

VARIABLE: COHESION DE
LA ESTRUCTURA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

29,17

33,33

33,33

-
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91,67

91,67

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones 2019 (Universidad EAN)

Andlisis situacional. En el Gimnasio no se evidencia una estructura organizacional
que establezca los lineamientos para el funcionamiento de los procesos; al no
poseerla las tareas no se realizan de forma eficiente.

Las labores de las personas que conforman el equipo de trabajo no se encuentran
plasmadas en un documento lo que genera limitaciones o sobre carga laboral en
algunas personas, perdiendo la idoneidad en los cargos.

Problemas y potencialidades. Dentro de los hallazgos se encontraron los siguientes
aspectos: procesos para la estructura, manuales y estandarizacién, competencias
y evolucion acorde con la estructura; el Gimnasio posee falencias en la
estandarizacion de procesos, no hay una metodologia que determine que las



aptitudes y competencias de los colaboradores cumplan con los requerimientos del
cargo.

La Gimnasio Infinity Gym no cuenta con un esquema jerarquico que evidencie la
ubicacion de los colaboradores dentro de la empresa y como contribuyen al
cumplimiento de los objetivos que desempefian. Sin embargo, el ambiente laboral
permite que las tareas se realicen acorde a las necesidades del Gimnasio pues el
equipo de trabajo estd enfocado en cumplir con las labores que les fueron
asignadas.

Recomendaciones. Para implementar la estructura organizacional en el Gimnasio
Infinity Gym, se plantea realizar una tipificacion de cargos actuales, con el fin de
categorizar las funciones segun las habilidades y competencias requeridas para los
mismos y posteriormente se disefia el esquema jerarquico con la descripcion que
corresponde a cada uno de ellos.
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v' Gestién de la comunicacion y la Informacion

llustracion 11 Gestion de la comunicacion e informacion MMGO

COMUNICACION E INFORMACION

VARIABLE: REUNIONES 6,67

VARIABLE:
INFORMACION DATOS Y
CONOCIMIENTO

7,28

VARIABLE: INDICADORES
PRAGMATICOS TIC

0,24

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones 2019 (Universidad EAN)

Andlisis situacional. La gestion de comunicacion y la informacion se encuentra en
un estadio 3 con un 51,40%. Se realizan reuniones periodicas con las diferentes
areas para evaluar el cumplimiento, pero a su vez es muy complejo porque el
Gimnasio no cuenta con una estrategia clara de divulgacion de informacion, al
carecer de ello se pueden generar confusiones o fallas en lo que la empresa espera
de los colaboradores y en las novedades que la organizacién quiera implementar.
Estas reuniones se realizan bimestralmente por el gerente del gimnasio.

Los indicadores pragmaticos TIC, los cuales tienen un funcionamiento basico de
correo electronico y comunicacion basica, omitiendo informacion importante que
puede ser utilizada por las diferentes areas.

La pagina web es un instrumento utilizado para funciones basicas como prestacion
de informacion, registro interno y esporadicamente procesos de mercadeo
corporativo.
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Problemas y potencialidades. El Gimnasio no cuenta con herramientas que generen
un ambiente de comunicacion abierto a través del cual puedan apoyar sus
estrategias hacia los Stakeholders e involucren a estos mismos.

Los funcionarios son parte primordial de la empresa por lo que es necesario también
conocer su opinién con respecto al funcionamiento de la misma, pero hasta el
momento no existe un espacio en el que ellos cuenten con la libertad de opinar y
hacer aportes que fortalezcan a la organizacién. Sin embargo, la disposicién por
parte de la gerencia proporciona espacios para escuchar a los empleados, pero
fuera de un marco formal.

Recomendaciones. Con base en el dinamismo de los mercados y los negocios en
la actualidad se evidencia la influencia de los sistemas de informacion para el
desarrollo de las empresas, al no implementar mecanismos tecnolégicos dentro de
sus actividades, el Gimnasio puede quedar rezagada ante la competencia.
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v Innovacién y Conocimiento

llustracién 12 Innovacion y Conocimiento MMGO

INNOVACION Y CONOCIMIENTO

62,50

ARIABLE: GENTE PARA LA INNOVACION

VARIABLE: PROCESO DE INNOVACION 66,67

VARIABLE: RELACIONES 66,67

70,83

VARIABLE: ORGANIZACION PARA LA INNOVACION

VARIABLE: TECNOLOGIAS DE SOPORTE 50,00

VARIABLE: MEDICION DE LA INNOVACION 79,17

91,67

VARIABLE: CULTURA INNOVADORA

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Fuente: Modelo de Modernizacién para la Gestion de Organizaciones 2019 (Universidad EAN)

Andlisis situacional. En el Gimnasio, se refleja el aspecto innovador a través de los
colaboradores por medio de aportes para la optimizacion de los espacios que se
estan utilizando de una forma no adecuada logrando asi un mayor provecho del
espacio. El gerente tiene la disposicidén para escuchar propuestas con las que se
vea beneficiada tanto la labor de los colaboradores como la empresa en general.

Problemas y potencialidades. La gerencia del Gimnasio Infinity Gym, no promueve
en sus colaboradores una cultura innovadora, no se encuentra inmerso dentro de
sus prioridades hacer una medicion para detectar y validar las transformaciones que
se estan generando al interior del Gimnasio, ni cuenta con mecanismos de
reconocimiento a quienes aporten ideas que sean provechosas para el Gimnasio.
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Sin embargo, aunque no sea de manera formal, la empresa promueve estos
espacios en la marcha, de donde han surgido algunos aportes que han sido
aplicados para beneficiar a los funcionarios del Gimnasio y han traido buenos
resultados para el clima laboral como: reuniones bimestrales para validacion de
logros y espacios extraordinarios en jornada laboral para aplicacion de nuevas
metodologias para atender a los clientes.

Recomendaciones. La innovacion es una oportunidad para el crecimiento de la
empresa Gimnasio Infinity Gym. Es importante que se implemente un sistema formal
de reconocimiento de logros y resultados, porque asi los colaboradores
desarrollaran sentido de pertenencia con la empresa, creando sinergia: “el
cumplimiento de objetivos generales se convierte en la satisfaccion de logros
personales”. La participacion de los funcionarios es muy Util para incursionar en
nuevos proyectos, a traves de la validacion del entorno y los competidores,
identificando las necesidades existentes para implementar sus ideas.

28 Nicholls (1989), la teoria de las metas y logros,
extension://ohfgljdgelakfkefopgklcohadegdpjf/https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/10787/Hel
linRodriguez02de06.pdf
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v" Asociatividad

Ilustracion 13 Asociatividad MMGO

ASOCIATIVIDAD

VARIABLE: GESTION EN EL SECTOR Y / O EN LA CADENA
PRODUCTIVA

62,50

64,58

VARIABLE: CONFIANZA QUE GENERA LA EMPRESA

VARIABLE: FACTORES DE COMPROMISO 75,00

VARIABLE: PERFIL GERENCIAL PARA LA ASOCIATIVIDAD 68,06

VARIABLE: FACTORES TAMBIEN IMPORTANTES DE

F 62,50
EXITO EN LA ASOCIATIVIDAD

55,00 60,00 65,00 70,00 75,00

Fuente: Modelo de Modernizacién para la Gestion de Organizaciones 2019 (Universidad EAN)

Andlisis situacional. ElI Gimnasio conoce el sector y la cadena de servicios, al ser
una empresa que segun el gerente general estan dispuestos a cooperar con otras
empresas, observan su entorno y compartir informacion con sus competidores; esto
genera confianza y permanencia en el mercado dando como resultado el
posicionamiento y reconocimiento que poseen actualmente.

Infinity Gym es un Gimnasio que se encuentra actualizado en la informacion que es
de acceso publico como: estados financieros, cambios en la razon social, ademas
de las modificaciones que se realizan al interior de la empresa.

Problemas y potencialidades. Paralelamente, se compromete con los proyectos
ocasionales apoyados por el gobierno, analizando e implementando estrategias

(o]
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asociativas; realizan reuniones esporadicas con empresarios del sector,
escuchando y aportando sugerencias para el crecimiento de la empresa.

Recomendaciones. Es importante que el Gimnasio tenga un mayor grado de
participacion en alianzas estratégicas con otros Gimnasio que pertenecen a su
mismo sector, con el fin de generar recordacién y en lo posible incursionar en
mercados de los demas municipios para que crezcan y permanezcan en la industria
del fisiculturismo.

Es necesario que el gerente tenga mayor conocimiento de sus competidores y
comparta experiencias con ellos, para contrarrestar incidentes que puedan
presentarse en la marcha o en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
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v" Gestion de Produccién

llustracion 14 Gestién de Produccion MMGO

GESTION DE PRODUCCION

VARIABLE: PLANEACION DE LA PRODUCCION DE O 50 00
BIENES Y/O PRESTACION DE SERVICIOS ’
A 50,00
VARIABLE: RELACION ENTRE VENTAS Y PLAN DE O 167
OPERACIONES ’
A 41,67
VARIABLE: GESTION DE CALIDAD N /1,67
A 58,33
VARIABLE: PROGRAMACION DE PRODUCCION O O /1 67
PRESTACION DEL SERVICIO ’
A 41,67
VARIABLE: CONTROL DE PROCESOS I 50,00
A 50,00
VARIABLE: EL SISTEMA DE OPERACIONES N 75,00
A 50,00
VARIABLE: DESEMPENO Y RESULTADO Y ;1,67

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Fuente: Modelo de Modernizacién para la Gestion de Organizaciones 2019 (Universidad EAN)

Andlisis situacional. En cuanto a la Gestion de produccion, el Gimnasio Infinity Gym
al ser un Gimnasio de servicios el negocio no tiene un proceso productivo por lo que
los proveedores se centran principalmente en abastecer de maquinas e
instalaciones que se necesite para la actividad principal de la empresa.

65



El servicio que ofrece el Gimnasio esta caracterizado por unas buenas
instalaciones, una atencion al cliente personalizada y atenta, precios medios, y es
para todo tipo de personas y edades indefinidas, es un lugar donde todo el mundo
es bien recibido.

Problemas y potencialidades. El Gimnasio evalla los procesos, eliminando aquellos
gue generen falencias en la prestacion del servicio a los clientes. Cuenta con un
sistema de informacion que detalla que servicio se encuentran disponibles, lo que
permite un control permanente en la empresa, este control lo hace el gerente
general informalmente.

Recomendaciones. Se recomienda que la empresa incluya dentro de su portafolio
lineas de producto adicionales que den valor agregado a lo que actualmente
ofrecen, para tener acceso a nuevos mercados y satisfacer completamente las
necesidades de sus clientes. Adicionalmente se propone incluir dentro de los
pedidos realizados, mas productos reciclados para apoyar la responsabilidad social
de la empresa y crear una cultura enfocada en el cuidado del medio ambiente.
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v Gestion financiera

llustracion 15 Gestion financiera MMGO

GESTION FINANCIERA

VARIABLE:

. 60,00
INVERSION

VARIABLE:

: 55,00
FINANCIACION

VARIABLE:
RENTABILIDAD

69,44

VARIABLE:

! 54,76
INFORMACION

VARIABLE:
INSTRUMENTOS

57,29

VARIABLE:
PROCESOS

53,57

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Fuente: Modelo de Modernizacién para la Gestion de Organizaciones 2019 (Universidad EAN)

Andlisis situacional. Al analizar el aspecto de gestion financiera se evidencia que el
Gimnasio Infinity Gym se encuentra en un estadio # 3 con un 58.34%, con lo cual
ha logrado crecer y permanecer en el mercado, sin embargo, existen elementos por
mejorar debido a la clasificacion de las variables, donde se manifiesta un estado en
desarrollo de la mayoria.

Al estudiar especificamente la variable de inversiones se demuestra en cuanto al
capital de trabajo que este se adapta afio tras afio de acuerdo a los requerimientos
del Gimnasio.

Problemas y potencialidades. Su actividad econdmica se esta viendo enfocada en
la generacion de utilidades y resultados Optimos en los estados financieros sin
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verificar el procedimiento para llegar a ese tipo de objetivos, dejando falencias en
otros aspectos por no establecer un equilibrio en el control de los procesos y
recursos internos, que al hacer una restructuracion al enfoque generarian mejores
resultados y mayores beneficios a mediano plazo para el Gimnasio.

Recomendaciones. Se recomienda tener un mejor manejo de sus estados
financieros lo cual podria aumentar los activos y beneficiaria al Gimnasio invirtiendo
en su desarrollo.
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v Informe Integral

llustracién 16 Informe Integral MMGO

INFORME INTEGRAL

ANALsis DE EnTorne T -3,70
DIRECCIONAMIENTO EsTRATEGICO (T -/, 44
GESTION DE MERCADEO A — 62,44
cuLTurA orGANIzacionaL (T ::.02
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL [ 27,92
GEsTION propuccion (T /< 72
GesTION FINANCIERs (I s 3o
GESTION HUMANA A 7,58

EXPORTACIONES  F 0,00

IMPORTACIONES J 0,00

Locistica N 23,61
asociativioap Y -3
comunicacion £ INFormAcion (T 51,40
INNOVACION Y CONOCIMIENTO —69,64
RESPONSABILIDAD SOCIAL - 62,60

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Fuente: Modelo de Modernizacion para la Gestién de Organizaciones 2019 (Universidad EAN)

Evaluando el hallazgo obtenido a través del simulador, se evidencia que el Gimnasio
Infinity Gym presenta posibilidades de mejora dado que no cuentan con un
direccionamiento estratégico formal, de este item se desglosan unos componentes
caracteristicos como: la planeacién apropiada para visualizar los objetivos, la
implementacion de estrategias que coadyuvan con la consecucion de los mismos,
por consiguiente, su sistema de finalidades (mision, visidn y objetivos corporativos)
se encuentra de forma informal.
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Es importante establecer una estructura organizacional que permita una
clarificacion de las descripciones de cargos con los que cuenta el Gimnasio, y como
estos se involucran en las actividades permanentes para la consecucién de los
objetivos que se trace el Gimnasio, con el fin de generar mayor grado de
compromiso al conocer como esta conformada la empresa.

El Gimnasio Infinity Gym no tiene implementada una cultura organizacional
estructurada, donde los colaboradores se sientan identificados con un conjunto de
creencias propias del Gimnasio, ni existen normas que logren aclarar cual debe ser
el comportamiento tanto dentro como fuera del Gimnasio. Estas normas no se
encuentran estipuladas en un registro fisico que sea de conocimiento para los
colaboradores, por consiguiente, son normas que se implementan de manera
subjetiva a criterio de la gerencia.

Paralelamente, la gerencia no cuenta con un mecanismo de gestion humana, las
caracteristicas y métodos con los que se administra el talento humano dentro del
Gimnasio estan concentrados en los conocimientos del gerente; para disefiar un
sistema en el cual se hagan mejoras en este aspecto es necesario que la labor que
lleven a cabo los lideres designados para el desarrollo de la gestibn humana dentro
del Gimnasio, cuenten con las competencias necesarias para que implemente
buenas estrategias de planeacion sobre todo incentivando al equipo de trabajo a
desarrollar una excelente labor.

Nota: con la entrega del presente trabajo de grado también se anexa el Excel
original del Modelo de Modernizacién para la Gestion de Organizaciones 2019
(Universidad EAN), con el cual nos basamos para desarrollar el diagnostico
organizacional a la empresa Gimnasio Infinity Gym.
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7.2.3. PRIORIZACION DE FACTORES CON MENOR Y MAYOR
IMPACTO

v Factores con menor impacto

llustracidon 17 Factores con menor calificacion

FACTORES CON MENOR IMPACTO

CULTURA ORGANIZACIONAL _ 38,02
GESTION HUMANA _ 37,58
34 36 38 40 42 a4 46

Fuente: Elaboracién propia del autor por medio de los datos arrojados de la MMGO

Los factores con menor calificacién detectados por el Modelo de Modernizacion para
la Gestiobn de Organizaciones MMGO (Universidad EAN) aplicado a la empresa
Gimnasio Infinity Gym, arrojaron que la gestion humana se encuentra en un estadio
#2- Desarrollandose, la Cultura Organizacional igualmente en un estadio #2-
Desarrollandose y el Direccionamiento Estratégico en estadio #2- en Maduracion.

Esto se debe a que el Gimnasio no cuenta con un plan estratégico ni con un plan
especifico de incorporaciébn en cuanto a la Gestion Humana, en la Cultura
Organizacional en la actualidad no se realiza un seguimiento formal al clima
organizacional y en el Direccionamiento Estratégico el Gimnasio no cuenta con un
plan de finalidades (mision, visién, objetivos y marco axiolégico), de igual forma el
Gimnasio no posee una herramienta o instrumentos modernos (como: el cuadro de
mando integral, matriz FODA o un modelo de las siete “s” de McKinsey).
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v' Factores con mayor impacto

llustracion 18 Factores con mayor calificacion

FACTORES CON MAYOR IMPACTO

ASOCIATIVIDAD _ 66,53
4 65 66

6 67 68 69 70

Fuente: Elaboracién propia del autor por medio de los datos arrojados de la MMGO.

Los factores con mayor calificacion detectados por el Modelo de Modernizacién para
la Gestion de Organizaciones MMGO (Universidad EAN) aplicado a la empresa
Gimnasio Infinity Gym, arrojaron que la Innovacion y Conocimiento se encuentra en
un estadio #3-en Maduracion Y la Asociatividad igualmente en un estadio #3-
Desarrollandose.

Esto se debe a que el Gimnasio refleja el aspecto innovador a través de sus
colaboradores por medio de aportes, logrando asi obtener un valor agradado frente
a su competencia directa en cuanto a su Innovacion y Conocimiento, con relacion a
la Asociatividad, el Gimnasio conoce el sector y la cadena de servicios lo cual
genera confianza y permanencia en el mercado dando como resultado el
posicionamiento y reconocimiento que poseen actualmente.
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7.2.4. DISENO DEL PLAN DE ACCION ESTRATEGICA

Dentro de los datos encontrados mediante el diagnostico organizacional a la
empresa Gimnasio Infinity Gym, lo que vamos a realizar es:

1- La creacién del direccionamiento estratégico a la empresa Gimnasio Infinity
Gym.

2- Se implementara un manual de funciones para la descripcion de cargos y
funciones de la empresa Gimnasio Infinity Gym.

3- Se pondrd en marcha un modelo de control el cual serd el Balanced

Scoredcard.
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7.3. ETAPA DE INTERVENCION Y DESARROLLO DEL PLAN DE
ACCION ESTRATEGICA.

Durante la intervencién al Gimnasio se realizé una encuesta a los clientes actuales
a 32 personas exactamente, con el fin de conocer las opiniones de los clientes
acerca de los servicios prestados por el Gimnasio Infinity Gym, ademas de obtener
informacion de nuevas necesidades que generen los usuarios.

Con los resultados de la encuesta, su debida tabulacion (Anexo 2) y los resultados
de la entrevista al Gerente y duefio del Gimnasio. Se recolecto la informacién
arrojada y fue la base del diagnéstico organizacional realizado a la empresa
Gimnasio Infinity Gym, por medio del Modelo de Modernizacion para la Gestion de
Organizaciones 2019 (Universidad EAN).

Asimismo, se disefid el plan de finalidades (misién, visién, objetivos y marco
axiolégico) del direccionamiento estratégico de la empresa Gimnasio Infinity Gym.
El manual de funciones se cre6 en compaiiia del gerente duefio del Gimnasio, con
el conocimiento de lo que se queria que tuvieran los colaboradores para el beneficio
de la empresa.

v" Metodologia del BSC

Una vez fue generado el diagnéstico a la empresa Gimnasio Infinity Gym por el
modelo MMGO, se implementé el cuadro de mando integral con el fin de
complementar la informacion.

Se identifican cuatro perspectivas (1. Aprendizaje y Crecimiento, 2. Procesos
Internos, 3. Clientes, 4. Financiero) a partir de los cuales se establecen objetivos
estratégicos con sus respectivos pasos y acciones de implementacion.

Igualmente, se estructuraron unos indicadores con base en la situacion actual del
Gimnasio dentro de un tiempo estimado con el fin de llegar a una meta y cumplir el
objetivo estratégico; realizando un seguimiento por medio del responsable
asignado.
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1. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: como primer objetivo estratégico
se plantea la definicion de la estructura organizacional; para llevarse a cabo es
necesario realizar tres acciones principales:

1.1. Estandarizacion de procesos: ldentificando los procesos actuales del
Gimnasio se logra generar informacién para documentarlos, promoviendo la
facilidad de su divulgacion de forma clara y precisa. Pese a todo lo anterior, es
necesario complementar estas subactividades con la verificacién y control de los
procesos.

1.2. Descripcion Cargos Actuales: La primera subactividad que se debe efectuar
para que la descripcion de cargos se obtenga con veracidad, es establecer una
mision del cargo, la cual debe contener: una accion; un instrumento/herramienta;
alguna politica que la enmarque (ejemplo: de acuerdo con las politicas del
Gimnasio).

1.3. Reorganizar la estructura actual del Gimnasio: Partiendo de la validacion
del disefio de la estructura organizacional se evallan los componentes que estan
inmersos en ella, con la intencion de proponer reformas y documentarlas para su
implementacion.

Para este objetivo estratégico se determina un tiempo total de dos meses
aproximado, con el fin de cumplir el indicador (% rendimiento estructura actual/ %
rendimiento nueva estructura aplicada).

Se deben ejecutar los pasos de implementacion para obtener como resultado el
60% (partiendo de la base que este valor representa el 100%) del nuevo rendimiento
de la estructura organizacional; actualmente la estructura organizacional segun el
resultado de la aplicacion del “MMGO” es del 47,92%. Con esto se pretende que el
Gimnasio evolucione al estadio #3 préximo a desarrollo, todo esto sin incurrir en
costos y bajo la responsabilidad del gerente del Gimnasio y la persona delegada
para esta funcion.

Como segundo objetivo estratégico se plantea el fortalecimiento de la cultura
organizacional que requiere para cumplirse de:

1.1.1. Capacitacién sobre Cultura Organizacional: Identificando con los
colaboradores los aspectos a mejorar se hace ineludible la busqueda de un
Outsourcing especializado en el tema para su contratacion, con la finalidad de
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profundizar en los hallazgos y posterior retroalimentacién a los funcionarios
evaluando el alcance de la capacitacion al Gimnasio.

1.1.2. Factores que componen la Cultura: Por medio de la identificacion de los
patrones que el Gimnasio emplea actualmente para generar avisos con respecto a
este tema, es posible determinar sistemas y procedimientos oportunos y cuidadosos
para estipular una filosofia de cultura dentro del Gimnasio Infinity Gym y de todas
las personas que hacen parte de él.

1.1.3. Realizar encuestas de satisfaccion del clima organizacional:
Estableciendo los items de evaluacion de la “MMGQO” se evidencian los puntos
claves para identificar el grupo de interés; con relacion a la informacién obtenida de
ellos se estructura y se efectia la aplicacion de la encuesta, evaluando los
resultados para tomar decisiones.

En este segundo objetivo estratégico se plantea en un tiempo total de dos meses y
tres semanas aproximadamente, para lograr el cumplimiento del indicador (%
eficiencia de la cultura organizacional actual / % eficiencia cultura organizacional
planteada) que hoy en dia se encuentra en 38,02%.

Se debe realizar los pasos de implementacion para obtener como resultado un
52,00% (partiendo de la base que este valor representa el 100%), todo esto con el
proposito que el Gimnasio que actualmente se encuentra en estadio # 2 en Inicio,
avance al estadio # 3.

El tercer objetivo estratégico es la formacion y capacitacion que se fortalece a través
de las siguientes acciones:

1.2.1. Evaluacion y retroalimentacion formal sobre el desempefio: Se deben
establecer los lineamientos para la evaluacion y asi seleccionar la herramienta
adecuada para formalizar, documentar y aplicar la evaluacién calculando una
periodicidad pertinente para conocer con qué frecuencia se debe reforzar la
formacion de los colaboradores. Posterior a cada evaluacion se debe generar una
retroalimentacion formal a los colaboradores evaluados.

1.2.2. Comprobacion perfiles de cargos: Tomando como referencia la
descripcion de cargos se sugiere verificar la coherencia con los actuales,
reestructurando roles segun lo identificado para definir de manera coherente como
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se relaciona cada responsabilidad segun el perfil que corresponda; y en el caso de
presentarse cambios generar las comunicaciones que se den a lugar.

1.2.3. Establecer criterios para proceso de seleccion de personal: A través de
la identificacion de las necesidades que tenga el Gimnasio Infinity Gym en lo
referente a talento humano, se debe realizar una base de datos con el fin de
organizar las hojas de vida de las personas que actualmente pertenecen al
Gimnasio, y de las personas que desean postularse para ser parte de los nuevos
integrantes de la empresa, con el propdsito no soélo de estructurar los lineamientos
de las entrevistas sino también de perfilar a las personas segun el cargo al que se
ajuste teniendo en cuenta sus competencias.

En este tercer objetivo estratégico se plantea un tiempo estimado de un mes para
lograr el cumplimiento del indicador (% eficacia formacion y capacitacion actual / %
eficacia formacion y capacitacion esperada) que hoy en dia se encuentra en
33,33%, se deben ejecutar los pasos de implementacion para lograr un 45%
(partiendo de la base que este valor representa el 100%), con el fin de impulsar al
Gimnasio del estadio #2 en Inicio al estadio #2 entre desarrollo y maduracion, sin
generar algun costo; responsabilidad a cargo del gerente general y la persona
delegada para esta funcion.

2. Perspectiva de Procesos Internos: En el primer objetivo estratégico se plantea
una reduccion de costos que consta de las acciones que se relacionan a
continuacion:

2.1. Sistematizacién del archivo: Se requiere efectuar una codificacion de la
informacion, generar adicionalmente una reestructuracion del software existente
informalmente e implementar la adecuacion.

2.2. Comunicaciones Internas: Para realizar un mejoramiento en este aspecto es
necesario adecuar los formatos que actualmente se estan manejando
informalmente a procesamientos electronicos digitales (PED) e implementar un
Network o conocida también como una red local.

Frente a este objetivo estratégico se plantea un tiempo total de dos meses y una
semana aproximadamente, para lograr el cumplimiento del indicador (%
productividad de procesos actuales / % productividad de procesos proyectado) que
hoy en dia se encuentra en 48,72% (cifra referida del aspecto “produccion”) del
‘“MMGQ”, se hace necesario implementar los pasados propuestos para alcanzar el
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67,00% (partiendo de la base que este valor representa el 100%) logrando asi el
qgue el Gimnasio pase del estadio #2 maduracion al estadio #3 en desarrollo.

Incurriendo en costo aproximado en doscientos mil pesos ($200.000) para la compra
del Router de cinco canales; sin embargo, la reduccion de costos se traduce en una
maximizacién de procesos, ahorro en tiempos, y efectividad; responsabilidad bajo
el gerente general y la persona delegada para esta funcion.

El segundo objetivo estratégico es el direccionamiento estratégico, para lo cual es
preciso llevar a cabo las acciones que se relacionan a continuacion:

2.1.1. Crear estrategias para el logro de los objetivos: El Gimnasio Infinity Gym
debe establecer una planeacion estratégica en la cual se forjen objetivos a corto,
mediano y largo plazo, de manera que el Gimnasio a través de ellos genere las
politicas a seguir para alcanzar su cumplimiento segun los plazos que se
determinen.

2.1.2. Mecanismo de Comunicacion Interna: Se deben documentar las politicas
de para el funcionamiento Optimo del Gimnasio, y en ese orden proponer la
divulgacion de la informacién para conocimiento de los grupos de interés dentro de
la empresa Gimnasio a través de esta sudaccion.

2.1.3. Establecer estrategias para el cumplimiento de Vision y Misién: Realizar
una divulgacion masiva para la promocion y apropiacion en los integrantes del
Gimnasio en cuanto a la Mision y la Visién que establezca el Gimnasio.

Este objetivo estratégico se plantea en un tiempo total de dos meses y una semana
aproximado para lograr el cumplimiento del indicador (% de desempefio del
direccionamiento estratégico actual / % de desempefio del direccionamiento
estratégico propuesto) que hoy en dia se encuentra en 44,44%.

Se hace preciso implementar los pasos para alcanzar el 58,00% (partiendo de la
base que este valor representa el 100%); consiguiendo asi que el Gimnasio avance
del estadio # 2 en maduracion al estadio #3 Inicio, sin incurrir en costos y bajo la
responsabilidad del gerente general y la persona delegada para esta funcion.

3. En la perspectiva de Clientes: como primer objetivo estratégico se plantea la
definicion de la microsegmentacion de clientes; para conseguirlo es necesario
realizar tres acciones principales:
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3.1. Realizar planes de comunicacion: La validacibn de mecanismos de
comunicacion que se maneja actualmente con los clientes, permitira evaluar la
efectividad de los mecanismos actuales y documentar nuevas estrategias viables
de comunicacién para aplicar con los clientes.

3.2. Establecer estrategias comerciales: Se debe realizar una identificacion de
clientes potenciales en el entorno a partir del estudio de mercado en el municipio de
Ubaté Cundinamarca, para contemplar nuevas estrategias que permitan atraerlos
segun sus necesidades a través de la generacion de propuestas que sean
atractivas.

3.3. Divisién de clientes en el mercado: Al generar base de datos de los clientes
actuales existe la posibilidad de establecer un ranking de clientes, con el fin de
brindarles un nivel de importancia segun el tiempo que llevan como clientes del
Gimnasio.

En este objetivo estratégico se plantea un tiempo total de dos meses
aproximadamente, para lograr el cumplimiento del indicador (% efectividad de la
gestion de mercadeo actual / % efectividad de la gestion de mercadeo planteada)
que hoy en dia se encuentra en 62,44%, se hace obligatorio efectuar los pasos
planteados para conseguir el 75,00% (partiendo de la base que este valor
representa el 100%), generando que el Gimnasio avance del estadio #3 en Inicio-
desarrollo al estadio #3 en maduracién, sin incurrir en costos; la responsabilidad es
asignada al gerente general y la persona delegada para esta funcion.

En el segundo objetivo estratégico se plantea un plan de mercadeo realizado a
través de las siguientes acciones:

3.1.1. Analisis general: Se inicia con la evaluacion del Gimnasio frente al mercado,
identificando las condiciones del entorno, con el propésito de lograr un estudio
profundo sobre la competencia, y asi avalar las necesidades del cliente;
documentando la informacion conseguida.
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3.1.2. Reorientar el mix de mercado: Se analiza como esta el Mix de mercado
actual del Gimnasio, evaluando igualmente los componentes para tomar decisiones
segun los resultados con el fin de realizar las modificaciones pertinentes?®°.

Este objetivo estratégico se plantea en un tiempo total de nueve meses
aproximadamente, para lograr el cumplimiento del indicador (% gestion del plan de
mercadeo actual / % gestion del plan de mercadeo sugerido) que hoy en dia se
encuentra en 8,33%, (cifra obtenida de la variable “planeacion y control de
mercadeo” ubicado en el aspecto “gestion de mercadeo” del “MMGOQO”, al efectuar
los pasos de implementacion propuestos para llegar al 45,00% (partiendo de la base
gue este valor representa el 100%), consiguiendo asi que el Gimnasio estando en
el estadio #1 en inicio- desarrollo pase al estadio #2 desarrollo- maduracién, sin
incurrir en costos, la responsabilidad es asignada al gerente general y la persona
delegada para esta funcion.

El tercer objetivo estratégico es el aumento de la satisfaccion del cliente, para lo
cual es preciso llevar a cabo las acciones que se relacionan a continuacion:

3.2.1. Fortalecimiento de la imagen corporativa: Se le sugiere a la empresa
Gimnasio realizar un seguimiento al servicio brindado actualmente, para identificar
los aspectos a mejorar, generando planes de accion frente a la nueva situacion.

3.2.2. Aplicacion de un Benchmarking: Una vez se valide el estudio principal
realizado a profundidad de los competidores, se deben estudiar las fortalezas y
debilidades identificando las mejores practicas y verificar la viabilidad para su
implementacion mejorando la complacencia de los clientes.

3.2.3. Estudio de expectativas de Clientes: Se aconseja planificar un horizonte
para el estudio de las expectativas del cliente, para la creacién de un modelo de
encuesta con los aspectos deseados a evaluar, realizado a profundidad de los
competidores, se deben estudiar las fortalezas y debilidades identificando las
mejores practicas y verificar la viabilidad para su implementacion mejorando la
complacencia de los clientes.

2 AVILA AGUDELO, Jessica Lizeht, CIFUENTES RIVERA, Jhon Edward, 2015, 199 pag.
Universidad del valle, Facultad de ciencias de la administracion.
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En objetivo estratégico se plantea un tiempo total de un afio aproximadamente, para
lograr el cumplimiento del indicador (% nivel de satisfaccion de clientes), segun
datos proporcionado por el gerente general de acuerdo al estudio de nivel de
servicio es del 72%, se deben realizar los pasos de implementacion sugeridos para
alcanzar un incremento del 1,5% (cifra generalizada en el aumento de satisfaccion
de cliente anual medido semestralmente; de acuerdo a entrevista con expertos — no
autorizan proporcionar nombres), en la satisfaccion de los clientes es decir un 73,5%
(partiendo de la base que este valor representa el 100%); sin acarrear en costos y
bajo la responsabilidad del gerente general y la persona delegada para esta funcion.

4. En la perspectiva financiera: como objetivo estratégico se plantea la mejora del
rendimiento econémico actual; para alcanzarlo es preciso desarrollar lo siguiente:

4.1. Ingreso en Ventas: Es preciso considerar la ampliacion de la base de datos de
los clientes, y adicionalmente generar alianzas estratégicas con los de su entorno
para alcanzar ingreso en ventas.

Finalmente, para este objetivo estratégico se plantea un tiempo total de un afio para
cumplir el indicador (% efectividad en la gestion financiera actual / % efectividad en
la gestion financiera propuesta), el cual hoy en dia se encuentra en 58,34% se hace
preciso efectuar los pasos de implementacién expuestos, para que el Gimnasio
Infinity Gym asi logre una meta proyectada en el 70,0% (partiendo de la base que
este valor representa el 100%).

Consiguiendo que el Gimnasio pase del estadio #3 en Inicio- desarrollo al estadio
#3 en desarrollo, sin incurrir en un aumento en costos por el aprovechamiento de
los recursos actuales del Gimnasio; bajo la responsabilidad del gerente general y la
persona delegada para esta funcion.

Nota: las cifras fueron extraidas de la evaluacion realizada por medio de la
herramienta “MMGQO”, igualmente las metas se proyectaron de acuerdo al tiempo
estimado para el cumplimiento de cada uno de los objetivos estratégicos y por ende
de las perspectivas; con el propésito de lograr un mejoramiento en la gestion de la
organizacion y que la empresa Gimnasio Infinity Gym avance con la ejecucion de la
propuesta a un estadio superior.
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7.4. EJECUCION DEL PLAN

v' PLATAFORMA ESTRATEGICA PARA EL GIMNASIO INFINITY GYM

A continuacion, se presenta el disefio del plan estratégico a la empresa Gimnasio
Infinity Gym ubicada en el municipio de Ubaté Cundinamarca, tomando en cuenta
que se realizé a través de los resultados arrojados de la aplicacion del Modelo de
Modernizacion para la Gestion de Organizaciones MMGO.

Se entiende como mision,” la razén de ser de la organizacion, la formulacion de los
propositos de una organizacién que la distinguen de otros negocios”. “La vision, por
su parte sefiala el rumbo, da direccién; son las cadenas o lazo que une en las

empresas, el presente con el futuro”*

MISION

El compromiso fundamental del centro de acondicionamiento fisico empresa
Gimnasio Infinity Gym es:

Brindar a nuestros clientes una salud fisica y mental mejorando asi la calidad de
vida, a través del ejercicio fisico, la motivacibn y el seguimiento, con un
acompafiamiento permanente en un ambiente agradable y con un personal
entrenado, que los haga participes permitiendo mayor compromiso y calidad del
servicio.

VISION

Para el afilo 2021 la empresa Gimnasio Infinity Gym, sera reconocido
municipalmente como uno de los centros de acondicionamiento fisicos lider en
impulsa el cuidado de la salud y la fomentacion del deporte en nifios, jovenes y
adultos como un medio de bienestar fisico y mental, brindando bienestar a nuestros

80 Gbmez Serna, Humberto, http://es.slideshare.net/Jacomejia/gerencia-estratgica
humberoserna?related=1
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miembros, generando valor a nuestra empresa, a nuestros colaboradores y a
nuestra comunidad.

VALORES CORPORATIVOS

Honestidad: Ofrecer a nuestro cliente el conocimiento y asesoria adecuado sobre
los diferentes servicios prestados, dando autenticidad a los diagndésticos en funcion
de mejorar su calidad de vida.

Respeto y cordialidad: Fomentar e estimular fuertemente el respeto por el otro, tanto
dentro de los colaboradores como con los usuarios, ademas ser altamente amables
ala hora de ofrecer el servicio requerido, haciendo que el Gimnasio Infinity Gym sea
un lugar acogedor, con un ambiente relajante y armaonico.

Responsabilidad: Cumplir a cabalidad los compromisos adquiridos con los usuarios,
para nosotros el cliente es lo mas importante.

Calidad en servicio: Suministrar un servicio que desde el primer dia se haga sentir
al usuario parte del equipo Infinity Gym. Desarrollando el trabajo en un espacio
ordenado, agradable, aseado y asi promover un ambiente laboral adecuado.

Motivacion: Trabajar fuertemente para concientizar y armonizar la vida de nuestros
clientes. Un usuario animado es un usuario fiel.

Seguridad: Cada area sera atendida cuidadosamente por nuestros colaboradores,
ademas se mantendra al tanto del mantenimiento periédico de la maquinaria y de
alguna falencia que esta tenga.

OBJETIVOS CORPORATIVOS

v Capacitar trimestralmente al personal en las nuevas tendencias del mercado
fitness.

v' Adquirir maquinaria apropiada, para la elaboracion de las diferentes
actividades fisicas ofrecidas por parte del Gimnasio Infinity Gym.
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v' Atender oportunamente las quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios,
para con ello identificar las necesidades y expectativas y asi poder
brindandoles una participacién positiva.

v Mantener Comunicacion constante con el usuario, con en el fin de crear una
imagen corporativa dinamica proyectando mensajes de atencion, calidad y

compromiso con las necesidades del usuario y asi ser el centro de
acondicionamiento fisico mas apto en el municipio.

POLITICAS DE CALIDAD

v' Talento humano capacitado en todos los programas y servicios a prestar, de
esta manera ofreciendo excelente comodidad y bienestar a los usuarios del
Gimnasio Infinity Gym.

v" Vigilancia constante en cuanto a calentamiento, relajacion, buena
hidratacion, frecuencia, intensidad, duracion, y dosificacion del ejercicio.

v' Buzén de PQR (peticiones quejas y reclamos) donde se tendra una mayor
aproximacion a lo que desea el usuario del Gimnasio.

POLITICAS DE SEGURIDAD

v' Conservar cada maquinaria a una distancia pertinente, evitando lesiones o
golpes a los colaboradores y usuarios.

v Botiquin de primeros auxilios, teléfono fijo de los bomberos, de la estacion de
policia y nUmero de atencion a urgencias.

v' Disponer de instalaciones o zonas para el adecuado almacenamiento de
equipos.

v Sefializar en el suelo la zona que puede ser concurrida por el usuario.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

v Efectuar convenios con la alcaldia municipal organizando salidas, como ciclo
paseos, en la pista de BMX (pefia monte) como clases personalizadas a los
competidores. En donde la comunidad se pueda integrar e ir desarrollando
una cultura deportiva no solo a nivel individual sino involucrando a las
familias.

v" Poner en marcha en los parques del municipio, barras para la ejecucion de

ejercicios de calistenia o también llamado Street Workout, incentivando a los
jovenes a practicarlo, en convenio con la alcaldia.

SOCIALIZACION A UN ESTILO DE VIDA SALUDABLE

En el Gimnasio Infinity Gym no solo nos preocupamos por brindar una atencion de
acondicionamiento fisico, también nos interesamos porque nuestros clientes
empiecen a tener una percepcién mas clara, de que una vida sana es un nuevo
estilo de vida. Con la finalidad de alejar ciertas enfermedades que aquejan al cuerpo
por culpa del sedentarismo. integros a la hora de ofrecer los conocimientos que
tenemos, porque Infinity Gym mas que un Gimnasio es una familia.

ACTUALIZACION DE PORTAFOLIO DE SERVICIOS

llustracion 19 Logo Gimnasio Infinity Gym

g o0
OXD Infinity infnty

Fuente: Administracion del Gimnasio Infinity Gym.
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Se plantea la actualizacion del portafolio de servicios, como respuesta del estudio
realizado y como parte de las estrategias del plan estratégico para la empresa
Gimnasio Infinity Gym.

QUIENES SOMOS

Somos una empresa prestadora de servicios de acondicionamiento fisico, que
ofrece asesoria personalizada y semi personalizada ubicada en el municipio de
Ubaté Cundinamarca. Preocupados por el bienestar y salud de las personas,
mejorando la calidad de vida de la comunidad a través del ejercicio fisico, con
rutinas adecuadas, seguimientos mensuales y plan nutricional.

SERVICIOS

Estudio antropométrico: Antes de ser parte de la familia Infinity Gym, el Gimnasio
se encarga de hacerle a los clientes un estudio antropométrico que estudia las
medidas del cuerpo de cada paciente, obteniendo un informe mediante una férmula
gue genera valores de grasa corporal, musculatura, tejido adiposo, tejido magro e
indices de masa corporal.

Asesoria nutricional: Formulacion de plan alimenticio y suplementario, dependiendo
de los objetivos a corto, mediano y largo plazo de cada usuario.

Seguimiento mensual: Cada usuario en el Gimnasio Infinity Gym tendra un
seguimiento periodico, en donde se evaluara su evolucion fisica y estableciendo
objetivos alcanzables.

BodyPump: Programa grupal de entrenamiento basado en el levantamiento de
pesas. Los principales grupos musculares son trabajados individualmente con
ejercicios como las sentadillas, el levantamiento y peso muerto.

Zumba children y zumba adult: Enfocado a nifios y adultos mayores para desarrollar,
fortalecer y dar flexibilidad al cuerpo mediante movimientos de baile combinados
con una serie de rutinas suave, medias y avanzadas.

Crossfit: Se basa en el trabajo de diferentes capacidades y habilidades como
resistencia cardiovascular, respiratoria, muscular, fuerza, flexibilidad, potencia,
velocidad, agilidad, psicomotricidad, equilibrio, y precision.
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Masajes relajantes y reductivos: Ayuda a actuar sobre el tejido conjuntivo para
mejorar la irrigacion y el drenaje linfatico y venoso, con el objetivo de movilizar la
grasa acumulada en una zona especifica para moldear el cuerpo.

Cooperativa: Sitio ameno donde se podra encontrar alimentos balanceados, que
ayuden a contribuir al acondicionamiento fisico, brindandole las energias
necesarias, ademas de asesorar no solo a los usuarios del Gimnasio Infinity Gym
sino a la comunidad en general de municipio, aportando comidas sanas y productos
que beneficien y ensefien al consumidor a manejar los alimentos segun sus
necesidades.

SERVICIOS VIRTUALES

v Un sitio web, donde se encuentra informacién acerca de todo lo relacionado
con la empresa Gimnasio Infinity Gym, tips para ejercicios, circuitos, rutinas,
consejos para el cuidado de la salud, ejercicios en pareja, alimentacion,
suplementacion.

v Actualizacion fitness y deportiva mensualmente.
v Suscripciones para aquellas personas que de alguna manera no pueden ir

frecuentemente al Gimnasio Infinity Gym o desean practicar sus rutinas en
un lugar mas privado, o al aire libre, recibiendo asesorias virtuales.

87



DISENO DE ESTRUCTURA PARA CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

v ORGANIGRAMA

llustracion 20 Organigrama

GERENTE
Estudio me,dlc_:o y
antropomorfico
Recepcion y
. +—
secretaria
v v
Entrenadores Poner en marcha
permanentes nuevo conocimiento

Fuente: Elaboracién propia del autor.

RECURSOS HUMANOS

Personal de
limpieza

Las siguientes fichas, son realizadas con el fin de soportar la dimensién de los
cargos y su direccionamiento, ademas del disefio de un mapa de procesos con el
objetivo de identificar, funciones principales, cadena de valor y funciones
secundarias o subcontratables. Basados en los macro procesos: un enfoque en el
estudio de la gestion humana, de Ménica Garcia Solarte3?.

81 Garcia

Solarte, Ménica,

http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/viewFile/846/491
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Descripcion de cargos y funciones de la empresa Gimnasio Infinity Gym
v Gerente

Es responsable por los resultados de las operaciones, el desempefio
organizacional, planea, dirige y controla las diferentes actividades de la empresa.
Ejerce autoridad sobre el resto de cargos, administrativos y operacionales de la
organizacion.

Tabla 3 Manuel de funciones Gerente

DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE CARGOS DE LA EMPRESA
GIMNASIO INFINITY GYM
Nombre del cargo Gerente

Jefe inmediato Propietario
Empresa Gimnasio Infinity Gym
Negocio Centro de acondicionamiento fisico
Proceso Administrativo
Lugar o Ubaté Cundinamarca calle 9 N.°. 9 — 21

nomenclatura

Mision del Cargo
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El Gerente de la empresa Gimnasio Infinity Gym actuara como representante legal
de la empresa, fijara los objetivos, politicas operacionales, administrativas y de
calidad para el beneficio del Gimnasio.

Funciones

ePromover el proceso de planeacion de la organizacion, los objetivos y metas
especificas del Gimnasio.

e Crear un ambiente en el cual los usuarios puedan lograr las metas de grupo y
la optimizacién de los recursos disponibles.

e Elaborar una estructura administrativa que contenga los elementos necesarios
para el desarrollo de los planes de accion.

e Preparar las tareas y objetivos individuales para cada area organizacional
liderada por él.

e Seleccionar al personal adecuado para cada éarea de la organizacion
desarrollando programas de entrenamiento para potenciar sus capacidades.

e Realizar un liderazgo dinamico para ejecutar los planes y estrategias
determinados. Desarrollar un ambiente de trabajo que motive a los trabajadores
de la empresa.

Perfil

Educacion licenciado en educacion basica con énfasis en
educacion fisica, recreacion y deportes.

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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v' Secretaria

La Secretaria es la encargada de, organizar, ejecutar y controlar las funciones y
responsabilidades del sistema de gestion documental.

Tabla 4 Manuel de funciones secretaria

DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE CARGOS DE LA EMPRESA
GIMNASIO INFINITY GYM

Nombre del cargo Secretaria
Jefe inmediato Gerente
Empresa Gimnasio Infinity Gym
Negocio Centro de acondicionamiento fisico
Proceso Gestion documental/Administrativo
Lugar o nomenclatura Ubaté Cundinamarca calle 9 N.°. 9 — 21

Mision del Cargo

Velar por la autenticidad e integridad, de la informacion de los documentos del
archivo con el fin de permitir la normalizacion de la gestiéon documental del
Gimnasio

Funciones
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e Recepcion telefonica.

e Recepcion de los usuarios.

e Coordinar las actividades relacionadas con la atencion y servicio al cliente.

e Tramitar las solicitudes de informacién, sugerencias y derechos de peticion ante
las dependencias del organismo.

e Recepcion de hojas de vida.

¢ Archivo y correspondencia.

Perfil

Educacion Bachiller, Certificacion de cursos en secretariado

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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v' Entrenadores y Asesores

Es un profesional capacitado, para prestar ayuda y asesoria en las rutinas y
realizaciéon de los ejercicios, brindando motivacién y acompafiamiento a cada
usuario del Gimnasio Infinity Gym para combatir el sedentarismo y generarle habitos
de actividad fisica y buena nutricion.

Tabla 5 Manuel de funciones Entrenador o Asesores

DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE CARGOS DE LA EMPRESA
GIMNASIO INFINITY GYM

Nombre del cargo Entrenador o asesores
Jefe inmediato Gerente
Empresa Gimnasio Infinity Gym
Negocio Centro de acondicionamiento fisico
Proceso Gestion documental/Administrativo
Lugar o nomenclatura Ubaté Cundinamarca calle 9 N.°. 9 — 21

Mision del Cargo

Prestar un acompafiamiento constante para la creacion de un ambiente de trabajo
en equipo entre los entrenadores y usuarios.

Funciones
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e Atencién al cliente.

e Induccion de los usuarios al uso de la maquinaria.

¢ Explicacion de las diferentes rutinas del Gimnasio Infinity Gym.

e Acompafnamiento al usuario.

e Respuesta de dudas e inquietudes referente a las rutinas.

e Motivacion.

e Adecuacién de maquinaria para rutinas.

e Liderazgo.

Perfil

Educacion Cursos referentes al acondicionamiento fisico

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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v' Personal de limpieza

Tabla 6 Manual de funciones Aseadora

DESCRIPCION E IDENTIFICACION DE CARGOS DE LA EMPRESA
GIMNASIO INFINITY GYM

Nombre del cargo Aseadora
Jefe inmediato Gerente
Empresa Gimnasio Infinity Gym
Negocio Centro de acondicionamiento fisico
Proceso Mantenimiento - Prestacion de servicio
Lugar o nomenclatura Ubaté Cundinamarca calle 9 N.°. 9 — 21

Mision del Cargo

Mantener en las mejores condiciones las instalaciones del Gimnasio Infinity Gym
para la prestacion de los diferentes servicios a los usuarios.

Funciones

e Limpieza de las maquinarias

e Limpieza de instalaciones

e Limpieza de la cooperativa

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Cuadro de Mando Integral

v' Balanced Scoredcard

Tabla 7 Balanced Scoredcard

Perspectivas Objetivos Pasos de Accién en via de Indicadores Tiempo Situacion Meta | Responsable Costo
estratégicos implementacién | implementacion estimado Actual
% efectividad en
Generar alianzas la Gerente
Mejora del estratégicas con el gestion general y Uso de
rendimiento Ingreso en ventas | mercado financiera actual 1 afio 58,34% 70,0% persona recursos
Financiero econémico | % efectividad designada propios
actual en la gestion para esta
Ampliacién  Base financiera funcion
de Datos Clientes propuesta
Evaluacion de
resultados
Aplicacion de la
encuesta a los
clientes
Creacion de
Estudio de modelo de
expectativas de encuesta para
clientes clientes actuales
Planificacion  del
estudio sobre
expectativas  de Gerente
Aumentar la clientes % Nivel de la general y
satlsf'accu’)n de satisfaccion del 1 afio 7904 73.5% persona Uso de
clientes Implementacion de cliente designada recursos
las  estrategias para esta propios
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Clientes

Aplicacién de
benchmarking

para adoptar
practicas.

Seleccionar
mejores practicas
segun fortalezas
identificadas.

Estudiar las
fortalezas
debilidades de los
competidores.
Generar Planes de
accion

Fortalecimiento
de imagen
corporativa

Analizar aspectos
a Mejorar

Seguimiento al
servicio actual

Generar Planes
de accion

funcion

Plan de
mercadeo

Reorientar el
Mix de mercadeo

Segun resultados,

toma de
decisiones
Evaluar los

componentes del
mix de Mercadeo

Analisis del Mix
de Mercado Actual

Avalar las
necesidades de los
clientes

% de Gestion del
Plan
de Mercadeo
Actual /
% de Gestion del
Plan
de Mercadeo
Sugerido

3 meses

8,33%

45,00%

Gerente
general y
persona
designada
para esta
funcién

Uso de
recursos
propios
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Analisis general

Estudiar la
competencia a
profundidad

Identificar las
condiciones del
entorno

Evaluar la
situacion actual
frente al mercado

Micro-
segmentacion de
clientes

Establecer nivel
de importancia

% Efectividad

segun categorias Gestion
Division de de Mercadeo Gerente
clientes en el actual / general y Uso de
mercado Ranking de | o Efectividad | 1semana | 62,44% 75,00% |  persona recursos
clientes Gestion designada propios
de Mercadeo para esta
Generar base de Planteado funcion
datos de clientes
actuales
Generar
propuestas para
Establecer chenteg 3
estrategias potenciales semanas
comerciales

Identificar Clientes
potenciales en

el entorno del
Mercado

Documentar
nuevas estrategias
viables de
comunicacién con
los clientes
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Realizar planes
de comunicacién

Evaluar la
efectividad de los
mecanismos
actuales

Validar
mecanismos de
comunicaciéon con
clientes Actuales

1 mes

Procesos
internos

Direccionamiento
estratégico

Establecer
estrategias para
la creacion y
cumplimiento de
la
mision y visién

Generar
programas para
Incentivar el
sentido de
pertenencia por el
Gimnasio

Implementar el
plan de accion.

Establecer planes
de accion para la
promocion y
apropiacién del
personal

Mecanismo de
comunicacion
interna

Implementacion en
toda la
organizacion

Propuesta de
divulgacion
Creacion y
documentar
Politicas para el
Gimnasio

% Desempefio
del
direccionamiento
estratégico
Actual / % de
desempefio del
Direccionamiento
estratégico
propuesto

1 mes

44,44%

58,00%

Gerente
general y
persona
designada
para esta
funcién

Uso de
recursos
propios
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Crear estrategias
para el logro de

Establecer
objetivos con

los proyeccién a corto,
objetivos mediano y largo 2
plazo Semanas
Implementar un
Network (Red
Local).
Adecuacion de 1
Formatos Semanas
Comunicaciones | manuales a | % productividad
Internas (procesamiento de Gerente
electrénico de procesos general y $ 200.000
datos) actuales / % 48,72% | 67,00% persona
Reduccién de productividad de designada
costos procesos para esta
Implementar la proyectada funcién
adecuacion
Sistematizacion | Adecuar un 2 meses
del archivo Software al
Gimnasio
Validad la
idoneidad en
cargos
Establecer
lineamos para la Gerente
entrevista de general y
Formacion y Establecer seleccion 1 semana persona Uso de
capacitacion criterios para % eficacia 33,33% 45% designada recursos
proceso Seleccionar hoja formacién para esta propios
de seleccién del | de vida adecuada y capacitacion funcion
personal segun perfil actual /
requerido % eficacia
formacion
Generar base de y capacitacion
datos con hojas de esperada

vida
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Aprendizaje

y
crecimiento

Comprobacién
perfiles de cargos

Comunicar
cambios
realizados

Verificar la
coherencia con
cargos actuales

Reestructurar
roles segun lo
identificado

Evaluacion y
retroalimentacion
formal sobre el
desempefio

Realizar
retroalimentacion a
los funcionarios
evaluados.

Seleccionar
herramienta de
evaluacién para
desempefio

Establecer
lineamientos de
evaluacion

1 semana

2
Semanas

Fortalecimiento
de la cultura
organizacional

Creacion de
politicas del
Gimnasio

Modificacién
normatividad
interna

Creacibn de la
Misién

Creacién de la
Visién

% Eficiencia de
la
cultura
organizacional
actual
| % eficiencia de
la
cultura
organizacional
esperada

2
Semanas

38,02%

52,00%

Gerente
general y
persona
designada
para esta
funcion

Uso de
recursos
propios

Toma de
decisiones  para
aplicacion de
resultados
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Realizar
encuestas de
satisfaccion del
clima
organizacional

Evaluacion
resultado
encuestas

Aplicacion de
Encuesta

Identificar grupo
de Interés

Factores que
componen la
cultura
organizacional.

Estipulacién de
filosofia

Determinar
sistemas y
procedimientos

Identificacion de
patrones de
comunicacion

Capacitacion
sobre cultura
organizacional

Evaluar alcance
de la capacitacion

Retroalimentacion

Contratacion
Outsourcing.

Identificar y
documentar los
aspectos a mejorar

1 mes

1 mes

1 semana

Definicién

Reorganizar la

Implementar la
Reforma

% rendimiento

Gerente
general y
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estructura
organizacional

estructura actual
del Gimnasio

Documentar la
Reforma

estructura actual
! %
rendimiento
nuevo
estructura
aplicada

2
Semanas

47,92%

60%

persona

designada

para esta
funcién

Uso de
recursos
propios

Proposicion de
Reforma

Evaluar los
componentes
actuales de la
estructura
organizacional

Validacién del
disefio estructura
organizacion
actual

Describir cargos
Actuales

Plasmar los retos
del cargo

Denominar
atribuciones del
cargo

Estructuracion
del perfil

Identificar
Responsabilidades

Estandarizacion
de procesos

Verificacién y
control de
procesos

Divulgar los
procesos

Documentar los
Proceso

2
Semanas

1 mes
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Identificar los
procesos actuales

Fuente: Elaboracién propia del autor.
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Se necesito:

v’ El célculo del tiempo a partir del desarrollo de los pasos de implementacion,
los cuales hacen parte de la propuesta realizada por el consultor de acuerdo
a la investigacion realizada a la empresa Gimnasio Infinity Gym.

v' Establecer los valores numéricos del seguimiento con los resultados
arrojados por el MMGO realizando algunas consideraciones sobre el estado
actual del Gimnasio Infinity Gym.

v La asignacién numérica de la meta, se establecio de acuerdo al tiempo para
cada paso e implementacion, las capacidades del Gimnasio, todo esto con la
finalidad a lo que llegaria el Gimnasio si desarrolla adecuadamente las
perspectivas presentadas, todo bajo el lineamiento del MMGO.

105



7.5. MONITOREO Y EVALUACION

v" Monitoreo y Evaluacion (M&E)

Consiste en recolectar, almacenar, analizar y finalmente trasformar los datos en
informacion estratégica para la toma de decisiones de la gestidn realizada por el
Gimnasio Infinity Gym. Un monitoreo y evaluacion sistematico garantiza el uso
eficaz y eficiente de los recursos.

v" Monitoreo

El monitoreo es el seguimiento rutinario de los elementos claves del desempefio del
programa o proyecto (habitualmente recursos y resultados), mediante el
mantenimiento de registros, informes periddicos y sistemas de vigilancia; incluye la
recoleccién regular de los datos, el andlisis de la informacién para apoyar la toma
de decisiones, asegurar la responsabilidad y proporcionar las bases para la
evaluacion y el aprendizaje®?

v' Evaluaciéon

Es la evaluacion periodica del cambio en los resultados relacionados con la
intervencién del programa o proyecto. En otras palabras, la evaluacion intenta
vincular un producto o resultado particular directamente con una intervencion,
después de transcurrido un periodo de tiempo.

METODOLOGIA MONITOREO Y EVALUACION AL GIMNASIO INFINITY GYM

El monitoreo y evaluacion del plan estratégico realizado en el afio 2020 a la empresa
Gimnasio Infinity Gym se evaluara a una periodicidad de 2 afios, lo cual permitira
hacer seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas propuestas plasmadas
en el plan estratégico.

%2 Rodriguez M. Monitoreo y evaluacion: definicion, funciones y usos. Diplomado Centroamericano
Monitoreo y Evaluacion para la Gestién de Politicas y Programas de VIH/SIDA 2011-2012. Disponible
en: http://www.pasca.org/userfiles/M1_T7_RODRIGUEZ_PA.pdf.
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Se recomienda la conformacion de un comité de monitoreo para efectuar:

e Acompafiamiento permanente del cumplimiento de las actividades
propuestas siempre correlacionando los objetivos estratégicos y resultados
esperados.

e Proposicion de indicadores y medios de verificacion que consideren
eficiencia, eficacia y efectividad en la ejecucion de las actividades.

e Presentacion de una evaluacion perioddica (cada 8 meses) a ser presentada
a la junta directiva del Gimnasio, estructurada a partir del analisis de
indicadores, logros alcanzados y avances en general de acuerdo con los
indicadores establecidos y las actividades programadas inicialmente.

Asimismo, se sugiere que las personas que integren este comité deben ser
seleccionadas considerando atributos técnicos y no deberian participar en los
organos de gestion.

Con ello se considera que se garantiza la estructuracion de un proceso de monitoreo
autbnomo y desvinculado de cualquier caracter politico dentro de la empresa
Gimnasio Infinity Gym.
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Tabla 8 Monitoreo y Evaluacion

MONITOREO Y EVALUACION DE LA EMPRESA

GIMNASIO INFINITY GYM

FECHA

Conformaciéon del comité
de monitoreo para el
Gimnasio Infinity Gym.

15/ 12/ 2020

EVALUACION
PERIODICA

ETAPA DE MONITOREO
GENERAL

Monitoreo general del 10/ 01/ 2023
plan estratégico
1- Reunién de la 10/ 08/ 2021
junta directiva del
gimnasio
2- Reunion de la 10/ 04/ 2022
junta directiva del
gimnasio
3- Reunion de la 10/ 01/ 2023

junta directiva del
gimnasio

Fuente: Elaboracién propia del autor.
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7.6. ETAPA DE ANALISIS Y VALORACION DE RESULTADOS
(EVIDIENCIAS)

v' Se entrega creado el Balanced Scoredcard
v El direccionamiento estratégico
v" El manual de funciones

v El plan estratégico a la empresa Gimnasio Infinity Gym.

Que sera evaluado en el afio 2023 lo cual permitird hacer seguimiento al
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas plasmadas en el plan estratégico
para el Gimnasio.
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CONCLUSIONES

En el tiempo en el que se realizd la investigacién para la elaboracién del plan
estratégico a la empresa Gimnasio Infinity Gym, se puedo identificar desde el inicio
falencias ocasionadas por escazas bases administrativas formales; desde este
punto se notd la importancia fundamental que seria para el Gimnasio un plan
estratégico, que le brindara no solo una proyeccién a futuro sino las herramientas
para competir y posicionarse en el mercado del municipio de Ubaté Cundinamarca.

Primeramente, se procede a la estructuracion de un diagnostico organizacional,
empleando la matriz del modelo de modernizacion para la gestion de organizaciones
MMGO a la empresa Gimnasio Infinity Gym, indicando que el Gimnasio se
encuentra en una etapa de desarrollo y que requiere algunas mejoras que optimicen
su actividad econdmica actual.

Posteriormente se realizé la creacion del direccionamiento estratégico para la
creacion de una mision, vision, los objetivos corporativos y valores que se
encontraban informalmente. Ademas de la formulacién de la resefia historica y
politicas corporativas.

En segunda instancia, el trabajo permitié realizar un seguimiento de la empresa
Gimnasio Infinity Gym con el cual fue posible identificar las variables en las que fue
necesario implementar los planes de accion.

Se disefid la estructura organizacional con su respectivo perfil de cargos y su
manual de funciones, con el fin de lograr una orientacion mas clara y puntual para
no perder de vista las metas que se desean alcanzar en un periodo de tiempo
determinado por parte del Gimnasio.

Finalmente, se elabord un Balanced Scoredcard, el cual incluye las estrategias con
Sus respectivos objetivos estratégicos, las metas, los indicadores, los responsables
y el presupuesto individual de cada una de las perspectivas estratégicas.

En cuanto al mercado del fithess y cuidado personal, se not6é que las personas del
municipio de Ubaté Cundinamarca estan cada vez mas interesadas, no en un
porcentaje alto, pero si se esta acrecentando la tendencia sea desde un punto
estético, por dejar la rutina del sedentarismo o simplemente por salud.
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El centro de acondicionamiento fisico Gimnasio Infinity Gym, se convierte de gran
importancia y apoyo para la poblacion Ubatense, porque genera una conciencia
clara de la salud, fomentando el deporte, motivando al bienestar mental y fisico de
las personas, desde los mas pequefios hasta las personas mayores.
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RECOMENDACIONES

Se considera de vital importancia que el gerente del centro de acondicionamiento
fisico Gimnasio Infinity Gym, aplique el plan estratégico teniendo en cuenta los
cambios que fueron establecidos dentro del cuadro de mando integral en todas las
areas que forman parten del objeto de estudio en este proyecto, segun el orden de
las acciones que se encuentran alli implicitas.

La Implementacion de las mejoras que indica el cuadro de mando integral permitira
qgue el Gimnasio Infinity Gym, establezca una “reestructuracién organizacional” con
la que podré convertirse en el Gimnasio mas exitoso de lo que actualmente ha sido.

Realizacion de una socializacién con el fin de explicar la implementacion del plan
estratégico a los colaboradores del Gimnasio Infinity Gym, para que tengan pleno
conocimiento del nuevo rumbo tomado por la misma.

Cada ocho meses se debera revisar si las estrategias propuestas, siguen la linea
de base del Gimnasio (mision, vision, objetivos, politicas de calidad).

Si el Gimnasio Infinity Gym lleva a cabo las acciones y procesos plasmados en este
trabajo de grado, los resultados se veran reflejados en sus estados financieros
ofreciendo mejoras para el Gimnasio, que a futuro se verdn compensadas en el
rendimiento econdémico de la empresa.
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ANEXOS

v ANEXO 1

TER

Encuesta al Gimnasio Infinity Gym

ENCLEETA AL GMHAZID [HFINTY GYM

ENCUESTAAL GIMNASIO INFINITY GYM

Esta encuesta fue realizada con el fin de conacer [as opiniones de los usuanos acerca de los servicios prestadas
por &l GIMNASIC INFINITY GYM, ademas de obtener informacion de nuevas necesilades que generen los
usuarios,

Ohbijetiva: determinar la satisfaccion de necesidades, al conocer las opiniones de los usuarios acerca del servicio
ofrecido por el GIMNASIO INFINITY GYM .

GIMNASIO INFINITY GYM

1

N0
mlnrmt i

iParausted el ejercicio fisico es solo cueshion de estéfica? *

Marca sofa un dvalg

5
Ha
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TR EHNCLEETA AL GMHAEID IWFINTY GYW

2. ;Qué aspecto considera mas importante para lograr el éxito de un centro de acondicionamienta fisice?

Selecciona fodos oz qua cofmespandan

Pricics
Calidad n la atencian al cliante

Publicidad
Libicacion
Todas a5 antenores

3, ;Cdmousuario del Centrode acondicionamiento fisico, cual cree usted es ladiferencia del GIMNASIO INFINITY
GYMalos demas Gimnasios que existen en el municipio? *

Selecciona fodos oz qua cofmespandan

Asasoria
Panuetes de precios

Programas

Alencion

4. laatencien prestada en el GIMNASIO INFINITY GYM, para usted e [a adecuada? *
Marca sofo un dualo.

g
Mo
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a1 EWCLEETA AL GMHAEID [WFIHITY GYW

5 ;Deseariaver nuevos programas aimplementar en el GIMNASIC INFINITY GYM?*

Marca solo un dvalg,

L]
No

B. Sisurespuesta fue sl cuales programas ke gustana que implementara & GIMNASIO INFINITY GYM?

7. iBespacio fisico es el adecuado para usted realzar ampliamente y tranguilamente sus rulinas? *
Marca solo un dvalo.

Si
Mo

8. ;Califique lacaldad en general de los senicios ofrecidos por el GIMNASIO INFINITY GYM?*

Eplecoiona fodos o8 gue comaspandan
Exralan

Bueno
Malko

Muy malka
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T EHCLEETA AL GIMHAEID [HFIHITY GYW
8, zSegln el costode los senvicios ofrecidos porel GIMNASIO INFINITY GYMecree usted son adecuados? *

Marea solo un dualo.

2]
Mo

10, (Cue tan rapido se responde allamado de la asesoria, por parte de os instructores? Califique de 143, siendo 1
cON poca rapidez y 5 mayor rapidez. *

Mares sals un dvalo

11, i Que lomotiva a asistir al GIMNASIC INFINTY GYM?*
Marca solo un dvalo,

Sus Instalaciones
La medivacion gue brinda los instructores

SUS servicios

El ambients
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TR EHCLEETA AL GRKAEID INFINTY GYM

12, ilLamaguinaria establecida para la realizacion de sus rutinas, 52 encuentra en buen estado? ©

Marca solo un dvale,
3i
M

13. ) Saria parte deun grupo de alta competenciafiska?”
Marca soio un dvalo.

Si
Mo

14, ;Cree usted que tresinstructores son suficientes para el manejo de la asesoriaen el GIMNASIO?

Marca solo un dvala,
3i
M
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v" DESARROLLO DE LA ENCUENTA

¢ Para usted el ejercicio fisico es solo cuestion de estética?

32 respuestas

®si
@ No
RESPUESTAS VALORES PORCENTAJE
SI 11 34.4%
NO 21 65.6%
TOTAL 32 100%

Se deduce que de 32 personas el 11 (34.4%) creen que el ejercicio fisico es cuestion
de estética, mientras que 21 personas (65.6%) piensen que no es cuestion de
estética.
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¢La atencién prestada en el GIMNASIO INFINITY GYM, para usted es la adecuada?

32 respuestas

®si
® No
RESPUESTA VALORES PORCENTAJES
SI 26 81.3%
NO 6 18,8%
TOTAL 32 100%

El (81.3%) Osea 26 personas encuestadas opinan que la atencion prestada en el
Gimnasio Infinity Gym es la adecuada para ellos; y 6 personas (18.8%) opinan lo
contrario.

¢ Desearia ver nuevos programas a implementar en el GIMNASIO INFINITY GYM?
32 respuestas

® si
® No
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RESPUESTA VALORES PORCENTAJES
Sl 20 62.5%
NO 12 37.5%
TOTAL 32 100%

La implementacion de nuevos programas al Gimnasio Infinity Gym tiene como
resultado que el (62.5%) es decir 20 personas si quieren que incorporen a sus
servicios nuevos programas mientras que un (37.5%) para un total de 12 personas
no quieren.

RESPUESTA VALORES
ESPACIO EN TV 1
BOX 2
SAMBA 3
ZUMBA 1
CLASES DE MMA 1
AEROBICOS 1
ENTRENAMIENTO PARA DEPORTISTAS DE ALTO 2
RENDIMIENTO
TOTAL 11
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¢ El espacio fisico es el adecuado para usted realizar ampliamente y tranquilamente sus rutinas?

32 respuestas

RESPUESTA VALORES PORCENTAJE
Sl 24 75.5%
NO 8 25.5%
TOTAL 32 100%

Con respecto al espacio con el que cuenta el Gimnasio Infinity Gym, el 75.5% de 24
personas consideran que es el adecuado o necesario para realizar sus rutinas
mientras que, un 25.5% de 8 personas opinan que no es el espacio suficiente ni el

adecuado.
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;Califique la calidad en general de los servicios ofrecidos por el GIMNASIO INFINITY GYM?

32 respuestas

Excelente

Bueno

Malo

Muy malo
0 5 10 15

RESPUESTA VALORES PORCENTAJES
EXCELENTE 14 43.8%
BUENO 14 43.8%
MALO 3 9.4%
MUY MALO 1 3.1%
TOTAL 32 100%

La calidad de los servicios prestados por el Gimnasio Infinity Gym se encuentra
igualados por los usuarios entre excelente y bueno. En cuanto a malo y muy malo
entre los dos suman 12.5% de 4 personas que opinan todo lo contrario acerca de

Gimnasio.
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¢Segun el costo de los servicios ofrecidos por el GIMNASIO INFINITY GYM cree usted son

adecuados?
32 respuestas
® si
® No
RESPUESTA VALORES PORCENTAJES
SI 26 81.3%
NO 6 18.8%
TOTAL 32 100%

El 81.3% de los usuarios estan a gusto con la cantidad de servicios ofrecido por el
valor mensual pagado y el 18.8% opinan lo contrario.
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¢Qué tan rapido se responde al llamado de la asesoria, por parte de los instructores? Califique de 1

A 5, siendo 1 con poca rapidez y 5 mayor rapidez.
32 respuestas

10,0
7,5
5,0

25

0,0

RESPUESTA VALORES PORCENTAJES
1 2 6.3%
2 2 6.3%
3 9 28.1%
4 9 28.1%
5 10 31.3%
TOTAL 32 100%

La rapidez con la que atiende el llamado el Gimnasio es calificada en un 31.3%
como la mejor debido a que posee el puntaje mas alto (5), y un 6.3% considera que
no es la atencion mas rapida.
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;Que lo motiva a asistir al GIMNASIO INFINITY GYM?

32 respuestas

@ Sus instalaciones
@ La motivacion que brinda los
instructores

€ Sus servicios

@ El ambiente
RESPUESTA VALORES PORCENTAJES
SUS INSTALACIONES 10 31.3%
LA MOTIVACION QUE 6 18.8%
BRINDA LOS
INSTRUCTORES
SUS SERVICIOS 8 25.0%
EL AMBIENTE 8 25.0%
TOTAL 32 100%

La motivacién para asistir al Gimnasio Infinity Gym esta compuesta por: sus
instalaciones en un 31.3% (siendo esta la mas alta), seguido por la motivacion que
brinda los instructores en un 18.8% y luego estan en igualdad el ambiente y los
servicios en un 25.0%.
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¢La maquinaria establecida para la realizacion de sus rutinas, se encuentra en buen estado?
32 respuestas

®si
® No
RESPUESTA VALORES PORCENTAJES
Sl 29 90.6%
NO 3 9.4%
TOTAL 32 100%

La maquinaria presente en el Gimnasio Infinity Gym est4 en buen estado para un
90.6% de las personas, mientras que para el 9.4% restante su estado no es el
adecuado.

¢ Seria parte de un grupo de alta competencia fisica?
32 respuestas

@®si
® No
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RESPUESTA VALORES PORCENTAJES
SI 18 56.3%
NO 14 43.8%
TOTAL 32 100%

Con respecto a las personas encuestadas el 56.3% responden que harian parte de
un grupo de alta competitividad y un 43.8% no harian parte de dichos grupos.

:Cree usted que tres instructores son suficientes para el manejo de la asesoria en el GIMNASIO?

32 respuestas

RESPUESTA VALORES PORCENTAJES
Sl 16 50%
NO 16 50%
TOTAL 32 100%

No se sabe si la cantidad de instructores que hay en el Gimnasio son los adecuados
ya que el 50% de las personas encuestadas opinas que si y el otro 50% de las
personas encuentas opinan todo lo contrario.
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:Que aspecto considera mas importante para lograr el éxito de un centro de acondicionamiento

fisico?
32 respuestas

Precios

Calidad en la atencién al cliente
Publicidad

Ubicacion

Todas las anteriores

0,0 25 50 7.5 10,0 12,5

RESPUESTA VALORES PORCENTAJE
PRECIOS 4 12.48%
CALIDAD EN LA 8 24.9%

ATENCION AL CLIENTE

PUBLICIDAD 6 18.75%
UBICACION 2 6.26%
TODAS LAS 12 37.5%
ANTERIORES
TOTAL 32 100%

La mayoria de las personas consideran que el aspecto mas importante para lograr
el éxito en un centro de acondicionamiento fisico es tener todo el paquete incluido,
es decir; tener buena atencion al cliente, poseer buena publicidad y ubicacion.
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¢Como usuario del Centro de acondicionamiento fisico, cual cree usted es la diferencia del
GIMNASIO INFINITY GYM a los demas Gimnasios que existen en el municipio?

32 respuestas

Asesoria

Paquetes de precios

Programas
Atencion
0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5
RESPUESTAS VALORES PORCENTAJES

ASESORIA 10 31.25%
PAQUETES DE 5 15.6%

PRECIOS
PROGRAMAS 8 25.04%
ATENCION 9 28.14%
TOTAL 32 100%

Lo que diferencia al Gimnasio Infinity Gym de la demas competencia en el municipio
de Ubaté Cundinamarca, son sus asesorias 31.25% seguido de la atencion con un
28.14% después sus programas con un 25.04% y por ultimo sus paquetes de
precios con un 15.6%.
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v' ANEXO 2

Entrevista estructurada al propietario de la empresa Gimnasio Infinity Gym.

1. ¢ En qué fecha dio inicio a su negocio?

2. ¢ Cuanto personal maneja en el Gimnasio Infinity Gym?

3. ¢ Qué servicios ofrece el Gimnasio al mercado local?

4. ¢Cual cree usted ha sido su fortaleza y su valor agregado comparado con los
demas Gimnasio existentes en el municipio de Ubaté Cundinamarca?

5. ¢ Expliquenos como es el ambiente en el Gimnasio laboralmente?

6. ¢ Como dirige su negocio?

7. ¢ Delega sus funciones, ¢como?

8. ¢ Motiva a su personal, ¢cémo?

9. ¢ Como se dan las relaciones de poder en el Gimnasio, en la toma de decisiones?

10. ¢ Qué vision tiene respecto a su negocio?

v ANEXO 3

Excel del Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones 2019
(Universidad EAN).
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