UNIVERSIDAD DE
) CUNDINAMARCA

PLAN DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
MULTIDOMO SOLUTIONS DE LA CUIDAD DE GIRARDOT-CUNDINAMARCA

ANO 2021

DIANA KATERINE DONCEL HERRAN

Cadigo 310216224

JAIVER ENRIQUE URIZA RODRIGUEZ

Cadigo 310216280

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES
SECCIONAL GIRARDOT
2022



UDEC

UNIVERSIDAD DE
) CUNDINAMARCA

PLAN DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
MULTIDOMO SOLUTIONS DE LA CUIDAD DE GIRARDOT-CUNDINAMARCA

ANO 2021

DIANA KATERINE DONCEL HERRAN
Codigo 310216224
JAIVER ENRIQUE URIZA RODRIGUEZ

Cadigo 310216280

Trabajo de Grado para optar el Titulo Administrador de Empresas

ANDRES ALBERTO GUTIERREZ MORALES

Director de trabajo

UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
SECCIONAL GIRARDOT
2022



UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

NOTA DE ACEPTACION

PRESIDENTE DEL JURADO

JURADO

JURADO

Girardot, 21 de abril 2022



UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

DEDICATORIA

Dedico este trabajo de grado especialmente a Dios por permitirme llegar a esta meta
y darme salud e inteligencia hasta lograr este objetivo, a mis padres por haberme
inculcado grandes valores como persona, por haberme guiado por el camino
correcto, por su dedicacion, esfuerzo y sacrificio, a mis hijos que son por los que
cada dia me esmero para aprender algo nuevo y ser un ejemplo de vida para ellos,
a mi esposo por su voz de aliento, a todas y cada una de las personas que, de
alguna u otra manera, contribuyeron para llegar a esta meta, logrando permitirme

crecer intelectualmente como persona y como ser humano.

Diana Katerine Doncel Herran

Dedico este trabajo a esa persona que ha vivido la angustia de la crianza de sus
hijos, que con solo mencionarla me embargo de emocion, a la que antes le decia
mami y ahora le digo mama. También dedico este trabajo a esa persona que cuando
yo estaba pequefiito siempre del trabajo lo veia llegar y salia corriendo como un
loguito en busca de mi querido viejito que con los brazos abiertos me solia esperar.
Ademas, este trabajo esta dedicado a mi nuevo amor, esa persona que me
reconforta el alma en momentos tristes, al que amaré hasta que el cielo reclame mi

vida, mi hijo.

Jaiver Enrique Uriza Rodriguez



UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

AGRADECIMIENTOS

Doy gracias a Dios por ensefiarme cada dia las cosas hermosas de la vida y por
haberme permitido culminar otra etapa mas en mi vida, a mis padres quien con su
apoyo y educacién me inspiraron e impulsaron a ser profesional, a los docentes que
contribuyeron en mi formacion y una vez mas a Dios que, sin €l en mi vida, nada
seria posible.

Diana Katerine Doncel Herran

Agradezco primero a dios por prestarme la vida y brindarme salud para lograr mis
suefios y metas que he plasmado en mi proyecto de vida. En segundo lugar, doy
gracias a mi madre, padre, hermanos, sobrinos y demas, por su apoyo incondicional
y respaldo que me han brindado en mis proyectos, por su gran aporte para la
construccion de un gran administrador de empresas. COmo tercer punto expreso mi
mMAs sincero agradecimiento a mi esposa e hijos, por el trabajo mancomunado que
hemos llevado a cabo en estos afios para cumplir nuestros suefios y seguir
construyendo los demas proyectos que se acercan. Ademas, quiero dar un
agradecimiento especial a la Universidad Cundinamarca por brindarme este
proceso de aprendizaje basado en la construccion de lideres para el mundo.
Finalmente doy las gracias a las personas que de alguna manera aportaron para

gue este trabajo se llevara a cabo.

Jaiver Enrique Uriza Rodriguez



UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

2.1
2.2

3.1
3.2

5.1
5.2
5.3
5.4

6.1
6.2
6.3
6.4

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7
8.8
8.9
8.10
8.11

CONTENIDO
TITULOD .cuteueteteeereeeertsseesseessssessssesesensssssesssesssssssssesensssensssessnssssnsssssssesensesensssensnsssenees 12
PROBLEIMA ......cveveueereeseteseesesteseseesesessesessessesessessessesensessesesensessesessensesesensessesessesseses 13
DESCRIPCION DEL PROBLEMA .....coueveeeereeteteeesesesessesessessesessessesessesessessssensensens 13
FORMULACION DEL PROBLEMA ......ceeveuetrreneereessesessesessesessssesssssssnsssessssssesssenens 18
OBJETIVOS ....ecuveveuertruestesesssesessesessssessssesessssessssessssssessesensssensssesesssensssesensesensssensssesensens 19
OBJETIVO GENERAL w.cuvveueeeeeteteerteestesessssesssesessssessssssessesessssenssssssssssnssssnsssssenses 19
OBJETIVOS ESPECIFICOS ...uceueeeeiererrereeeesessessessesessessessssessessesessessesessessensesessensenens 19
JUSTIFICACION .....ceeveueeieetetstesteetessessessesessessas st asaesaessessesseasesnsassassassesssssessesnsensensanen 20
MARCO DE REFERENCIA ......ccveeevrrerertrersesessssessssesessssesssesesssensssessssesensesensssessssssensesenes 22
MARCO DE ANTECEDENTES.....uecveteuererserersesersssessssessssssssssessssesssssssssssssssensssssessssenees 22
MARCO TEORICO ......ccveueererreeeneeseseeesessessessesessessesessensessesessessessssessessesensessesessensensens 25
MARCO CONCEPTUAL.......coveerreerereeesessesesseseseseesessessessesessessessssensessesessensesessensensene 26
MARCO GEOGRAFICO .....cvereerrererseseersesessesesssssssesessssssssssessssessssessssesssssensssesssssenens 32
IMETODOLOGIA ......oooveerereeeiteieeseessessessessesesssessessessessessassessesssessessessessessessessessessessanes 35
POBLACION Y MUESTRA ......ceeveueteueerseessssensssessssesssssssssesessssesssssssssssssssensssessssssennes 35
INSTRUMENTOS DE MEDICION .......ccereererereereeseeesessessesesessessessesessessesessessesessensensens 37
FASES DE INVESTIGACION ......coveeevereerreersesessssessesessssessssesessssessssesssssssssessesesesssenens 39
TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION......c.covererenerieesnessessessessesesssssesssens 39
PREDIAGNOSTICO .....coueuerreueereesesseersssessssessssssssssesssssssssesessssensssesssssssssssensesssssssensesenes 41
ANALISIS DEL SECTOR — IMATRICES........cuceetereerereereesessessesessessessessesesessesessessessesessensenees 46
ANALISIS DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA ........coeeueeereereeereesessessesessessessesessensessssensenens 46
ANALISIS DEL DIAMANTE DE PORTER .....eeeveueeterererseessesessesesssessssssesssensssssessssenssssnes 46
MATRIZ DE PESTEL.....ceveueeseseerseersesesessessssesesssssssssenssssssssssensssesssesssssssssssnsssssensssenees 48
IMATRIZ PEYEA.....cuceueeveeeresteseseesesessesessessessesessessesessensessesessessessesensessssensensesessensensens 51
IMATRIZ DOFA......cueevereeeressesseseesesessesessesseseesessessesessensessesessessessssessessesessessesessensensens 53
MATRIZ DOFA Y SUS ESTRATEGIAS......cuecveverererressesersssesessesessesessssessssssssssessssesesesenees 54
MATRIZ BALANCE SCORECARD (BSC).....ecveuerererserersersrssessesessssessssssssssseessessssssessssenens 61
MATRIZ CAPACIDAD DIRECTIVA .......covrueereeerersesessesssensssssessssesssssssssssssssesssssssssssenees 68
MATRIZ DE CAPACIDAD COMPETITIVA ......coreerereeeresseseessessessessesesseseesessessesessensensens 71
MATRIZ DE TALENTO HUMANO ........cereerererenrereeeesessessesssessessessssessessesessessesessensensens 72
MATRIZ CAPACIDAD TECNOLOGICA ......ceevereerrreereresesseessesessssessssesssssssssssesssssssssssenens 73



UDEC

UNIVERSIDAD DE

CUNDINAMARCA
8.12 MATRIZ DE CAPACIDAD FINANCIERAL.......cccerrerterrersesteessessessssessessesessessesssnsssesssnssnens 74
9. DESARROLLO PLAN ESTRATEGICO......ccceceruereresreseeessessessssessessessssessessssssessssssessessssasses 75
5 B 1V 1 o OO 75
9.2 VISION ....ueeeiiieteetecte e et et et et esaesaessessesse e e st et e sesaessaeseese e st et et etesaessesseesesseansansanes 75
9.3 POLITICA DE CALIDAD .......cccereererteeererseeeseesessesesessessessssessensessssessessssessessensssessensanens 76
9.4 ADMINISTRATIVA .....coctruerretriessestetssessesteassessessssassesssssssessenssassssensessssessessessssessessasens 77
10  MANUAL DE FUNCIONES-DESCRIPCION DE CARGOS ......cccecerrerrrerresseseressessssnssessessssesses 78
10.1.  MANUAL DE FUNCIONES CARGO: GERENTE COMERCIAL .......c.ceververerrereereerensesseneene 78
10.2.  MANUAL DE FUNCIONES CARGO: RECURSOS HUMANOS ......c.couerererrecerrerserseseraene 82
10.3.  MANUAL DE FUNCIONES CARGO: SOPORTE TECNICO......ccceceruerurerrereereressessesesaenns 86
10.4.  MANUAL DE FUNCIONES CARGO: ANALISTA DE PROYECTOS ......cccererrererrerrereeseraenne 90
10.5.  MANUAL DE FUNCIONES CARGO: MARKETING DIGITAL .......coceevevererrereereerensessenenne 95
11  ANALISIS ENCUESTA COLABORADORES........ccceevetrerrereeeesessenseessessesssssssssssssssessessansenes 99
12 CONCLUSIONES GENERALES DE LA ENCUESTA ANTERIORMENTE MENCIONADA A LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA MULTIDOMO SOLUTIONS. .....ccceuertrerrenererresesesessessseeses 102
13 ANALISIS ENCUESTA CLIENTES .....cotevtruerrerteessessesssessessssssessessssessessessssessenssssssassensanens 103
14 IIMPACTO SOCIAL ..c.veveueereerereeeesesseseeseesesseseesessessessssessessesessessessesessessessssensessssessensenees 105
15 CONCLUSIONES .....ccueeteuerueerereeeesesseeesesseseseesessessesessessessesessensessesensessesessensensesessensenens 106
16 RECOMENDACIONES ........covertreererteeesesseteeesessessssessessssesessassessesessessesessessensssessensenens 108
17 BIBLIOGRAFIA ....coueeveteerteetestsessestestssesse st e e s e ssesessesaesassassessestssassessessssensensensssensensanens 110
18  ANEXOD ..ceicieuerresereseentsessessesesssssessessssessenssesessensessessssessessssessentasessentessssessensessssessesanens 113
18.1 REGISTRO FOTOGRAFICO.......coeereueererreeeressessessesessessessesessessesessesessesessensessesesessenes 114
18.2 ENCUESTA- CUESTIONARIO N°L ....ucoueceeurreeraenteeeseesesesessessesesessessessesessensesessessesesses 119
18.3  ENCUESTA N®2....ueeeiueereereeeueraetsessessessssesssssssssessesssssssessessesessenssssssessesesessensasesses 124
18.4 CARTA CON OBSERVACIONES .......cceverueerrereesessessessesesessessessssessesssssssessessssessessasesses 128
18.5 CARTA AUTORIZACION .......cereererereeresreeeseesessessesessesseseesessessessssesessessssessessesensesseses 129



UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

LISTA DE TABLAS
TABLA 1 FOrMUIA 0€ MUESIIA .....c.cuviieiiiiriicicieie et 36
Tabla 2. 5 Fuerzas de Porter Fuente: Elaboracion propia fundamentada en la URL:
https://renatamarciniak.wordpress.com/2017/06/04/analisis-de-cinco-fuerzas-de-porter/..46
Tabla 3. Matriz PEYEA fuente: Elaboracion propia........c.ccoceeeeeenenenieinenieneeseseseseeeeeees 51
Tabla 3. Matriz Estrategias DOFA fuente: Elaboracion propia https://dafo.ipyme.org/Home

............................................................................................................ iError! Marcador no definido.
Tabla 4 Presupuesto Fuente: Elaboracion propia........cccccceeceeceeciieieecieccie e 113
Tabla 5 Cronograma Fuente: Elaboracion propia...........c.ccoeveerererenenieiseneseseeese e 113



UDEC

UNIVERSIDAD DE

CUNDINAMARCA
LISTA DE GRAFICAS

Grafica 1 Conoce realmente la visién y la misién de la organizacion.............ccccccvveevvenneee. 119

Grafica 2 Sabe usted que es el diagnostico organizacional.............cccccecvvineneneenenenenen 119

Gréfica 3 Cree que existe una buena comunicacion entre los miembros de la empresa?

....................................................................................................................................................... 120
Grafica 4 S e realizan reuniones para informar a los colaboradores sobre temas de
importancia para 1a 0rganiZaciOn? ...........ccceeiieiieciece ettt et et 120
Gréafica 5 ¢ Cual de las siguientes expresiones cree usted deben hacer parte de la

(] 0] 0L (ST WSS 120
Gréfica 6 ¢ El ambiente laboral que presenta la organizacion cree usted que es?........... 121
Grafica 7 ¢ se siente motivado al hacer parte de la organizacion?..........ccccoevevveveecirenenee. 121

Gréfica 8 ¢ Su jefe inmediato le orienta adecuadamente para que cumpla bien su trabajo?

Grafica 9 ¢ Cuenta con las herramientas adecuadas para desarrollar bien su trabajo? ...122
Grafica 10¢ Existe colaboracion entre los miembros de la organizacion?..............cc.ou....... 122
Grafica 11 ¢ Se siente usted como miembro importante de la empresa? ..........cccvcevuenee. 122

Gréfica 12 ¢ Es tomado en cuenta como colaborador dentro de la empresa para la toma

08 TECISIONES? ...ttt sttt b e bt a et e s bt s ae et e b e s bt e bt et e nbesbeeaeensenbe e 123
Grafica 13 ¢ Porque razén compra en este establecimiento?........cccocevveveeveeveeveevie e, 124
Grafica 14 ¢ Su problema fue resuelto de manera profesional por nuestro asesor? ......... 124

Gréfica 15 ¢ Nuestro asesor le ofrecié una solucion y/o respuesta de manera oportuna?125
Grafica 16 ¢ Nuestro asesor fue claro al momento de comunicarse con usted?................ 125
Grafica 17 ¢ Considera que nuestro asesor tenia el conocimiento suficiente para atender

S U LT ot =2 o F= T PSS 126
Gréfica 18 ¢ Considera que nuestro asesor tenia conocimiento completo de los productos
(o L P W o] o F= T aT2= Tox (0] o oSSR 126
Gréfica 19 ¢ Considera que nuestro asesor fue cortés y profesional al momento de

(ol ] 1010 a1 lo= T 6= I oTe] T U= =T USRS 127
Gréfica 20 ¢ Nuestro representante la hizo sentir que es un cliente valioso para la

OFQANIZACION?.....e.vieeieeiieteste ettt b ettt h st st e st et e st e b e s b e b e st es e et e st et e st eseebesbeseneeseebenbenseneas 127



CUNDINAMARCA
LISTA DE FIGURAS
Figura 1 CinCO (5) FUEIZAS d€ POIEN ......cccuveiieecieecee ettt e st e st e e s 29
Figura 2 Siete (7) pasos para UNa ENIEVISTA ..........ccererieiererenieieseseeeeeese et 30
FIGUra 3 MAtriZ DOFA ...ttt ettt e s e e e s teeste e be e beeste e seenseensennsenns 31
Figura 4 Barreras de ENIrA0a.........cceevveeieeiieiieie et eee st e ste e s eeste e seesteesteebeessesnneenseens 38
Figura 5 Organigrama Multidomo SOIULIONS .........c.ccceeiiiiiiieceeceeee e 77
Figura 6 Logotipo MUltidOmO SOIULIONS .......cc.eiiiiiiriiniieieieeeeeee s 114
Figura 7 Organigrama Multidomo SOIULIONS .........cceveiiiiiirinieieseeee e 115
Figura 8 EQUIPo MUItiIdOMO SOIULIONS .......cc.eeciieiieece e 116
Figura 9 Equipo de trabajo en constante capacitacion ............cccccveveeveeiecceececceee e, 116
Figura 10 Equipo de trabajo Multidomo SolUtioNS ...........ccooiviirieeeeeeeee e 117
Figura 11 Proyectos realizados Multidomo SOIUtIONS ............ccecevineieiiniininccee 118

10



UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA
TABLA DE ILUSTRACIONES
Ilustracion 1MUNICIPio dE GIrardOt ........ccccuuiiiiie et e e e e e e e serae e e e s esnbbaeeeeeeaas 33
llustracion 2 Mapa de UDICACION ........ciiiiiiiiiiie ettt e et e e e e e rr e e e e esabae e e e s e naaaeeeeaens 34
llustracion 3 Formula DE MUESTREOQ ......cccuuiiiiiieeiiiieeeiieeeesveeessiee e ssteeesseseeessnteeessnsaeesnnseeessnseassnnns 36
llustracion 4 Portafolio Multidomo SOIULIONS ......cooviiiiiiiiiiiie e 44
llustracion 5 Plan estratégico Multidomo SOIULIONS.......ccccviiiiiiiiiiec e 62
llustracién 6 Mapa estratégico Fuente: Elaboracion propia.......c.ccccceveeveerieeneeseesieesessiessneens 65
llustracién 7 Mapa estratégico Balance scorecard (BSC).......cccceveieeiieieeiienieceesieesie e 65
Ilustracion 8 Matriz Balance SCOrECArd ........uuiiiiiiiiiiiiiieeiiciiieee ettt e s e e e e s e sirae e e e s s abraeeeesenas 66
[lustracion 9 Presupuesto del ProyeCtO.....ccuuiiiiiiiciiiieee ettt e e e s e s e e e s e saaraeeeeeas 113

11


file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/PLAN%20DIRECCIONAMIENTO%20ESTRATEGICO%20MULTIDOMO%20SOLUTIONS%20final.docx%23_Toc103337611
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/PLAN%20DIRECCIONAMIENTO%20ESTRATEGICO%20MULTIDOMO%20SOLUTIONS%20final.docx%23_Toc103337615
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/PLAN%20DIRECCIONAMIENTO%20ESTRATEGICO%20MULTIDOMO%20SOLUTIONS%20final.docx%23_Toc103337616
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/PLAN%20DIRECCIONAMIENTO%20ESTRATEGICO%20MULTIDOMO%20SOLUTIONS%20final.docx%23_Toc103337617
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/PLAN%20DIRECCIONAMIENTO%20ESTRATEGICO%20MULTIDOMO%20SOLUTIONS%20final.docx%23_Toc103337618

UNIVERSIDAD DE
) CUNDINAMARCA

1. TITULO

PLAN DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA
MULTIDOMO SOLUTIONS DE LA CUIDAD DE GIRARDOT-CUNDINAMARCA-
ANO 2021

AREA

Gestidn de las organizaciones y sociedad

LINEA:

Desarrollo Organizacional

PROGRAMA:

Administracién de Empresas.

TEMA:

Plan de direccionamiento estratégico para la empresa MUTIDOMO SOLUTIONS de
la cuidad de Girardot-Cundinamarca-afio 2021

12



UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

2. PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La inseguridad en el pais se ha convertido en un tema extremadamente importante
tanto para la ciudadania como para las organizaciones establecidas legalmente,
esta a su vez crece cada dia en nuestro entorno y debemos tomar medidas
preventivas que garanticen el desarrollo de nuestras actividades diarias de la mejor
manera posible, por esta razon la empresa MULTIDOMO SOLUTIONS tiene claro
dentro de su desarrollo empresarial, que la seguridad construye unidad y fortalece

un ambiente cultura acorde a las necesidades del sector.

“La inseguridad se puede definir de muchas maneras y unas de las mas
comunes en el sentido personal se percibe como el problema para
escoger entre diferentes opciones y asi conseguir un objetivo
determinado, acompafnado de la duda constante ante si lo que hemos
hecho o dicho, esta palabra juega muchos papeles en nuestra vida y casi
siempre es la misma percepcion que nosotros mismos tenemos frente a
nuestra propia vulnerabilidad o inestabilidad en algun aspecto fisico o
emociona amenazando y siendo complice de la inestabilidad afectando
directamente la autoestima, este inseguridad segun Johnson ‘esta
vulnerabilidad produce una sensacion de nerviosismo, malestar o

ansiedad asociada a diversas situaciones™.

Por lo anterior el diagnostico ha tomado un rol importante para la empresa como
para los colaboradores, determinando rapidamente debilidades que pueden generar
inconsistencia para el cumplimiento de los objetivos y estrategias de la organizacion

como lo es la satisfaccion del cliente externo como interno y donde se pueden

! Controls, J. (2019). Obtenido de https://blogseguridad.tyco.es/consejos/consejos-de-seguridad-
hogar/camaras-domoticas-prevenir-robos-hogar.

13
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corregir rapidamente para fortalecer su estructura organizacional y fomentar

estrategias oportunas al interior de la empresa.

Bésicamente la seguridad electronica se ha convertido a nivel mundial en el diario
de nuestras vidas y es importante recalcar que la tecnologia y el internet han
superado nuestra utopia. En mas de 90 afios se ha venido poco a poco empotrando
y trabajando las tecnologia y seguridad electrénica dando valor al usos de los datos
personales como fuente primordial de privacidad electronica, datos afirman que “ la
estima al hablar de Seguridad Integral en el mercado mundial tiene una relacién
80/20 aproximadamente entre seguridad fisica (Humana) y Seguridad Electronica,
esta distribucion se viene manteniendo con un crecimiento de la Electronica en
forma paulatina en los ultimos cinco afios” 2, con el cambio continuo y la evolucion
de la tecnologia y todo lo referente a la seguridad electrénica ha sido factor
diferencial para la seguridad privada y al transcurrir los afios son mas eficientes y
su valor es mas asequible, la demanda es tanta que los precios son competitivos,
siendo mas claros podemos ver que los sistemas de seguridad que se enfocan en
video vigilancia a nivel local, nacional e internacional son usados como software de
vigilancia, siendo un método efectivo en un 80% frente a la inseguridad y es
monitoreado por personas desde cualquier lugar del mundo por un medio
electrénico de uso personal como lo es un aparato movil o un pc, Pero la Seguridad
Electronica es mucho mas amplia, nos referimos a los sistemas de Deteccion de
Intrusion, Deteccion de Incendios. Controles de Accesos, Cercos Energizados,
Video Sistemas de Seguridad, Sistemas de Monitoreo Remoto, Sistemas moéviles y

Sistemas Integrales de Seguridad.3

Al desarrollar el diagnéstico en la empresa MULTIDOMO SOLUTIONS sobre los

temas a evaluar se encuentran los aspectos comerciales, clima organizacional,

2 Greenberg, E. (02 de 08 de 2018). Innovacidn seguridad Electrénica. Obtenido de
https://revistainnovacion.com/nota/2116/la_seguridad_electronica_y_su_participacion_con_el_e
stado/

| 3 Ibid. P.01
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equipo de trabajo y administrativo. Donde se logré percibir un ambiente de

participacion y de cooperacion entre las partes, ademas la recepcion de informacion
se desarrollo adecuadamente en un ambiente colaborativo donde se facilitdé la
aplicacion del instrumento y la recoleccion de la informacion necesaria a los clientes
y colaboradores de la misma, siendo ésta diferente para llegar a fondo reconociendo

el trabajo de campo que se desea plantear.

Se escogio esta empresa para realizar el plan estratégico en pro de contribuir a un
cambio y para ello se pudo identificar que la empresa MULTIDOMO SOLUTIONS
en estos momentos a nivel interno sus colaboradores no tienen muy claro su misién
y vision lo cual es una gran falla, puesto que no es solo ofrecer un producto y/o
servicio a nivel general como opcién de crecimiento, es fundamental el conocer la
identidad y el rumbo que se ha proyectado el negocio a largo plazo, de ahi la
importancia de profundizar en temas de gestiébn administrativa para garantizar un

optimo cumplimiento en cuanto a metas mediante funciones asignadas.

Es importante aclarar que la organizacion no lleva mucho tiempo en el mercado y
por ello la experticia en su actividad comercial y al momento de que las personas
que ayudan a este objetivo estén empleadas con temas generales como un
diagnostico organizacional para que puedan conocer a fondo sus procesos
productivos dentro de cada area en la empresa y aln mas importante su estructura
interna, sus compromisos y por ende responsabilidades adquiridas dentro de cada
area y cargo funcional. Dentro de cada parametro se desea implementar medios de
comunicacion interna para evitar errores en los procesos, aunque se resalta el gran
liderazgo, compromiso y equidad al momento de ser escuchados y escuchar el
equipo de trabajo, sin embargo, se trabaja para que cada dia sea una mejora
continla haciendo reflejo de ventas efectivas y desarrollo de nuevas estrategias

laborales.

Dentro de esto y otros temas generales presenta un poco de desorganizacion

administrativa y funcional para el desarrollo de sus actividades sin embargo los
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miembros que hacen parte de esta empresa tratan al maximo de sacar adelante sus

actividades; esto en parte son algunas propuestas que van a desarrollarse dentro
del trabajo a nivel interno, con respecto a los clientes se realizé una encuesta distinta

viendo la perspectiva de aquellos que hacen parte MULTIDOMO SOLUTIONS.

De acuerdo al nivel externo y ambito comercial se deben hacer mejoras en la
atencion al momento de dar claro el mensaje de los productos y el servicio que se
ofrece alli, damos aclaracién que todo es un proceso de continuo aprendizaje para
llegar a lo que llamamos excelencia, por ello se desea realizar ajustes necesarios

gue lleven a este propasito.

En el contexto nacional la seguridad electronica y domdtica es la vanguardia en la
tecnologia automatizada a nivel empresarial o de vivienda por medio de sistemas
integrados que ayudan a minimizar tiempo y mantiene vigilado bajo control estos
espacios, hace un tiempo salio esta propuesta que poco a poco se fue posicionando
como alternativa en el mercado en seguridad de vigilancia por medio de controles.
No obstante, MULTIDOMO SOLUTIONS quiso ofrecer el mismo servicio/producto

implementando con otras alternativas de acompafiamiento.

Este proyecto se ha dado a nivel mundial y ha sido mas aceptado en viviendas
haciendo asi que estas mismas sean robotizadas y llamadas casas inteligentes por
medio de un control remoto acomparfiados del patrén de voz para tareas especificas,

de tal manera considerando el futuro en nuestro hogar.

Este es un gran avance que se debe aprovechar dando relevancia a los resultados
positivos obtenidos frente a seguridad en video vigilancia, ya que muchos de estos
dispositivos simulan la presencia de las personas por medio de actividades como
por ejemplo apagar y prender un foco o simplemente subir y bajar una persiana por
medio de comando establecido, esto para determinar acciones en momentos de

crisis en los espacios propios.
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Como soporte y solucion a la inseguridad mundial la seguridad domotica vy

electrénica ofrecen no solo seguridad si no nuevas experiencias, aquellas que solo
estabamos acostumbrados a ver en peliculas y lo que llamamos ferias de hogar,
esta ofrece un disefo inteligente en un hermoso disefio de control por medio de

tecnologia vanguardista.

En otras palabras, apoyados de conceptos ajenos y bien sustentados nos aporta
que “Un sistema demotico es capaz de recoger informacidn proveniente de unos
sensores 0 entradas, procesarla y emitir 6rdenes a unos actuadores o salidas. El
sistema puede acceder a redes exteriores de comunicacion o informacion. La
domotica permite dar respuesta a los requerimientos que plantean estos cambios
sociales y las nuevas tendencias de nuestra forma de vida, facilitando el disefio de

casas Yy hogares mas humanos, mas personales, poli funcionales y flexibles™

*Ingenieria, A. (s.f.). Proyectos Avanzados. Obtenido de
https://www.apingenieria.com/beneficios-de-la-domotica-y-la-automatizacion-electronica/
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2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué plan de direccionamiento estratégico se puede proponer para transformar la

empresa Multidomo Solutions que responda a las necesidades del mercado?
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de direccionamiento estratégico transformador para la empresa

Multidomo Solutions ubicada en la cuidad de Girardot.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un andlisis del sector al cual pertenece la empresa Multidomo
Solutions

» Elaborar el diagnostico de la empresa Multidomo Solutions como
requerimiento para elaborar la propuesta de la formulacion del
direccionamiento estratégico ajustable a las necesidades de mercado.

» Determinar al interior de la empresa cuales son las estrategias, necesidades

y posibilidades para la elaboracion del plan con una visién innovadora.
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4. JUSTIFICACION

La necesidad que se da al plantear el plan de direccionamiento estratégico para la
empresa Multidomo es debido a que desde su apertura comercial no se ha realizado
plan alguno, lo cual hace que no se defina claramente y que sea mas dificil la
consecucion de los objetivos en el transcurso de su vida comercial, esto ha
generado que el reconocimiento y posicionamiento empresarial en la regién sea
lento. A partir de este plan se consideran mejoras en los procesos y los lineamientos
establecidos dando una mejora continua en cada aspecto encontrado como falencia
aplicando brevemente lo que se aconseja con respecto a los resultados obtenidos
contribuyendo a la toma de decisiones todo bajo el respaldo de cifras y estudio
realizado que respalda la decision. Se requiere sugerir un pensamiento estratégico
mas organizado que facilite a la organizacién el desarrollo integral en la empresa y
que se pueda reflejar en los colaboradores, en el &rea de gerencia, en los clientes

y la manera en que se dirige hacia el mercado.

Para esto es de suma importancia crear un plan de capacitacion para los
colaboradores y directivas con el fin de informar y ensefiar los cambios que se van
a llevar a cabo siendo asi una informacion general, generando sentido de
pertenencia para con este proyecto y nuevas directrices estratégicas, este plan
ayuda al reconocimiento de las amenazas, riesgos, y oportunidades dando ideas
nuevas formas de hacer los procesos y tareas que ya se vienen trabajando,
haciendo de este mas flexible y a la vez rentable, esto hace que cada uno de los
integrantes de la empresa se tome el tiempo para ver su entorno, sus movimientos

y poder aportar ideas para posibles negocios.

A lo largo de la historia de la ciencia han surgido diversas corrientes de pensamiento
(como el empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologia, el

estructuralismo) y diversos marcos interpretativos, como el realismo y el
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constructivismo, que han abierto diferentes rutas en la busqueda del conocimiento®.

Asi mismo se desea realizar este proyecto basandose en todo lo que nos pueda

brindar como fin de una investigacion.

El impacto que se desea generar es una propuesta innovadora que pueda sacar
ventajas frente a las demas empresas que prestan servicios de seguridad
electrdnica, se proyecta abarcar mercado comercial generando mas ingresos entre
otras cosas hacer cambios estructurales internos que ayuden a consolidar el equipo
de trabajo y generar mas confianza para aportar ideales competitivos
empresarialmente generando Trabajos y que todos estén alineados con la misma

meta.

Es importante resaltar que como estudiantes es satisfactorio poder hacer trabajo de
cambio en relacion a una propuesta estipulada para esta empresa, la satisfaccion
al terminar este aporte a la sociedad es demostrar que se puede generar un cambio
y generar impacto socioecondémico tanto a los duefios de este proyecto Multidomo

Solutions y en la ciudad, justo lo que se habia planteado.

> Burgos guio, E. L., & Gomez gomez, I. m. (2019). Ciencia la salle. Obtenido de
https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=3198&context=administracion_de_empres
as
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5. MARCO DE REFERENCIA

A través de los tiempos, se han realizado diagndésticos organizacionales que
expresan directamente en sus resultados la realidad de una empresa, enfocandose
en sus debilidades y fortalezas tanto en el area de recurso humano, sus areas
especificas y las funciones a desarrollar con el fin de diagnosticar su estructura
organizacional, para esto se hizo una revisiébn técnica de trabajos de grado
anteriores en diferentes plataformas de universidades indagando los repositorios y
tomando como ejemplo y soporte trabajos similares recogiendo ideas e informacion
para incluir actividades que ayuden al desarrollo del mismo en el cual estan

descritos en el marco de antecedentes.

Se puede observar que los diagnosticos organizacionales se deben estandarizar en
varias variables de acuerdo a la perspectiva del lider de la institucion siendo
innovador en su critica constructiva afrontando nuevos cambios dentro de un
mercado global ya sea tecnoldgicas, sociales, econdémicas, medios de

comunicacion, comunicacion asertiva, estrategias comerciales, entre otras.

En el diagnoéstico organizacional se puede verificar y obtener ideas de mejoras
dentro de los métodos y acciones que se desarrollan dentro de una comunicacion
tanto para el cliente interno como el cliente externo, este tipo de comunicacion
permite detectar brechas importantes que la organizacion y que por su gran
diversidad de herramientas no puede observar a simple vista lo que conlleva a

encontrar en su entorno.

5.1MARCO DE ANTECEDENTES

Como parte tedrica el marco de antecedentes se hizo con base a la revision del
repositorio de la Universidad de Cundinamarca, instituciéon de educacién superior
publica, donde se evidenciaron 2 trabajos relativos a planes estratégicos, de alli
tomamos fundamentos en teoria para analizar los datos que se recogieron y poder

argumentar la investigacion que se realizé con el fin de dar desarrollo a los objetivos
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planteados generando un buen analisis del sector al cual pertenece la empresa

Multidomo Solutions.

Para seguir complementando la estructura del plan de direccionamiento estratégico
para la empresa Multidomo Solutions se procedio a enfocar todas las estrategias
utilizadas en la recoleccion de informacion hacia el cliente y sus colaboradores con
el fin de dar como opciébn campos de accién a mejorar, incrementar la cultura
organizacional y la perspectiva, planteando nuevas ideas dentro de la empresa
Multidomo Solutions como requerimiento para elaborar la propuesta de la
formulacién del direccionamiento estratégico ajustable a las necesidades de

mercado.

Se debe traer a colacion estos trabajos especificando cada uno para tener mas

amplitud de los temas tratados.

Uno de ellos se titula “DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL
DIRECCIONAMIENTO ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA DISTRIBUIDORA
COMPRAYA S.A.S, UBICADA EN EL MUNICIPIO DE FACATATIVA CON UN
HORIZONTE DE TIEMPO 2019-2023” realizado por NIXON DUBIER
BOHORQUEZ MURILLO en el afio 2018 del PROGRAMA DE ADMINISTRACION
DE EMPRESAS de la sede Facatativa. Donde su finalidad fue aplicar herramientas

de valoracion estratégica en el que se pudo disefiar:

“Un plan estratégico para el direccionamiento organizacional de la empresa
DISTRIBUIDORA COMPRAYA S.A.S., a partir de la realizacion de diagnostico tanto
externo como interno, apoyado en la informacién contable, operacional, financiera,
administrativa y legal de la empresa; ademas del desarrollo de indicadores de
gestion y mapa estratégico; de esta manera ofrecer una estrategia a los directivos
de la organizacién apoyada en la proyeccion teérica y la aplicacion de teorias

administrativas que brinde rentabilidad, crecimiento, proyeccion para la empresa” ®

& (Nixon Dubier, 2018)
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Y para seguir contextualizando esta investigacion tuvimos como guia el trabajo que
llevo a cabo ANGELA VANESSA COHECHA TORRES titulado “PLAN DE
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL CENTRO ODONTOLOGICO
MEDICO MONTANEZ” presentado como informe de pasantia en la sede de Ubaté.

Este direccionamiento y plan estratégico realizado en el Centro odontoldgico Médico
Montafiez, permitird a la organizacion, contar con una filosofia institucional clara,
ademas de empezar a conocer los indicadores de gestion, elementos clave para la

acreditacion en calidad. ’

Parte importante por destacar en estos procesos de direccionamientos estratégicos
gue gozan de un tipo de investigacion cuantitativa y cualitativa, van arraigados por
consecuente a la direccion, y de alli nace la necesidad de comprender su
naturaleza, su procedencia y todo lo que ello acompafa para hacer de estos
trabajos un solo idioma al momento de ser aplicadas las estrategias. Cualquier
empresa que en la actualidad no esta cogida a un plan estratégico esta destinada a
un desastre financiero, econdmico, social. Muchas personas consideran estos
temas sin importancia y rechazan todo tipo de directriz y ni siquiera se toman la
molestia de ver cobmo funciona y que realmente pueden cambiar para proporcionar
crecimiento en las unidades dentro de la empresa. Hay que destacar que hay
gerencias gue tienen ciertos conocimientos y no se niegan a la idea de hacer las
cosas mejor. Estos trabajos que se dieron a conocer y esta investigacion que se
proporcion6 pretende darles herramientas seguras y faciles en su aplicaciéon y
términos faciles de tal manera que se pueda aportar al conocimiento colectivo

empresarial al momento de aplicar las diferentes estrategias propuestas.

Para ello también se contd con el apoyo de diferentes fuentes en la web logrando
aclarar y crear estrategias que ayuden hacia el objetivo comun de este trabajo que
es elaborar un plan de direccionamiento estratégico transformador para la empresa

Multidomo Solutions ubicada en la cuidad de Girardot

7 (Cohecha Torres, 2018)
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5.2 MARCO TEORICO

Para la realizacion de este proyecto se tuvo que trazar un rumbo, para esto se tomo
como base investigaciones y trabajos de grado en similitud al tema a tratar,
idealizando propuestas que puedan funcionar, de tal manera que se logre identificar
las debilidades de manera oportuna, dando fuerza a las oportunidades elevando el

nivel de penetracion de manera estructurada.

Para esto es de gran importancia reconocer el gran impacto que tiene la planeacion
estratégica en la basqueda de éxito, es por esto que las estrategias que se planteen

deben ser alcanzables y aterrizadas a la realidad.

El plan  de direccionamiento estratégico es el documento en el que se
plantean los objetivos que se quieren alcanzar y los medios por los cuales se
alcanzaran tales fines, define las acciones concretas con sus
correspondientes responsables y el marco de tiempo para su ejecucion.? Para ello
se hizo la aplicacién de herramientas, modelos y herramientas de grandes autores
de la historia. En el cuerpo del trabajo se puede evidenciar la investigacion amplia
y ejecucion de cada uno de los objetivos queriendo brindar mecanismos de mejora
modernos con modelos de historia, en el marco de antecedentes estan inmersas las

guias que se tomo para el desarrollo de este trabajo.

Se realiz6 el diagnostico estratégico y se redactaron iniciativas estratégicas que se
podrian aplicar, se hizo el andlisis de la capacidad directiva, operativa para el
desarrollo del mismo acompafado de diferentes matrices y se dio detalle de la razén
comercial dedicada la empresa Multidomo Solutions, asi mismo se logro trabajar

cada uno de los objetivos expuestos inicialmente en este trabajo.

8 Camargo, P. (2019). Obtenido de https://iweconsultores.com/blog-11-m/18-direccionamiento-

estrat%E9gico-o-planeaci%F3n-estrat%E9gica.-%BFacaso-no-es-lo-mismo.htm
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5.3 MARCO CONCEPTUAL

Segun los autores Hax y Majluf de acuerdo con la teoria de Lawrence y Lorsch
Sostienen que no existe una mejor forma de organizacion, valida para todas las
circunstancias, La organizacion debe ser disefiada para obtener en la mejor forma
posible sus objetivos estratégicos y, en ese sentido la estructura debe ser una
consecuencia de la estrategia. Ellos afirman que la cultura de una organizacién
condiciona su estrategia y ésta, a su vez, determina los elementos basicos de la

estructura.®

También coinciden con Lawrence y Lorsch en cuanto a los procesos de
diferenciacion e integraciéon como fenébmenos centrales en la configuracion de un

sistema organizacional. 1°

ORGANIZACION-AMBIENTE: La organizacion debe ser entendida dentro de su
entorno. Las variables ambientales tienen una importancia crucial en la constitucion
del sistema organizacional, en sus procesos de poder, comunicaciones, motivacion,
relacion con sus miembros, etc. (José Guadalupe Salazar Estrada, Il Machado
Rodriguez, & Rubén., 2009)

CULTURA Y CULTURA ORGANIZACIONAL: La organizacion se caracteriza por
una identidad, por sus particularidades, su quehacer organizacional. También la
cultura de la sociedad en la que se inserta debe tenerse en cuenta ya que permitira

o impedird modos concretos de relacion organizacional. (Organizacién, 2012)

° juerez, l. t. (26 de 04 de 2018). Obtenido de
https://aed1015disenoorganizacional2018.files.wordpress.com/2018/04/modelo-de-hax-y-
majluf.pdf.

10 |pid. Pag.01.
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Mitos acerca del trabajo, Creencias acerca de las relaciones laborales, Creencias

acerca de los plazos, Héroes y villanos, Héroes anénimos, Valores compartidos,

Estilo de vida inducido por la organizacion

Las siguientes descripciones fueron tomadas de la web academia.edu con el fin de

daré entender el marco tedrico para este proyecto (Méndez)

ESTRUCTURA: Permite visualizar el perfil de la organizacion- Descripcion de los
miembros de la organizacion, en términos de edad, sexo, educacién, antecedentes

laborales, etc. (Méndez)

- Descripcion de la estructura de la organizacion: organigrama, diagrama de planta,

organizacién del trabajo. (Méndez)
- Identificacion de departamento y grupos formales de trabajo

- Descripcion de subunidades; se trata de una organizacion funcional, divisional,

matricial, hibrida; niveles y pesos relativos de la linea y el staff. (Méndez)

COMUNICACIONES: Es central diagnosticarlas para conocer sus problemas
principales. Todo problema de la organizacion es un problema de comunicacion y

puede ser detectado a través del sistema de comunicaciones.

PODER, AUTORIDAD Y LIDERAZGO: El poder formal y el informal son
complementarios y pueden generar conflictos. Pueden ser combinados y se intenta
actualmente de posibilitar a quienes tienen poder formal una cuota de poder

emergente o liderazgo. (Méndez)

MOTIVACION: Para el logro de las metas organizacionales es necesario que los
miembros de la misma demuestren un apoyo y compromiso en su busqueda.
Interesa indagar de esta manera en los mecanismos utilizados por la organizacion

para lograrlo y cual es la motivacién de los trabajadores. (Méndez)

- Politicas de administracion Recursos Humanos adoptadas
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- Preocupacion por motivacion laboral

- Motivacién existente hacia los fines organizacionales
- Agrado/desagrado hacia las condiciones laborales por parte de los trabajadores

- Satisfaccién/insatisfaccion con respecto al interés que demuestra la organizacion

por sus miembros
- Motivaciones individuales

CLIMA LABORAL: Atmoésfera laboral creada entre los propios trabajadores y su

relacion con los superiores.
- Sensacién con respecto al ambiente laboral
- Relaciones informales

- Existencia/inexistencia de reconocimiento por trabajo realizado y sensacion de

pertenencia a la organizacion
- Clima laboral con respecto a normativa organizacional

TOMA DE DECISIONES: Es el proceso de mayor significacion dentro de la
organizacion, por este motivo es precisa la comprension del mismo para la

elaboracién de un correcto diagnostico. (Méndez).

Para realizar el analisis del sector de la industria a la cual pertenece la empresa se

toman los conceptos establecidos en el diamante de Porter:

MATRIZ 5 FUERZAS DE PORTER: Esta es una de las matrices mas usada para
evaluar que tan competitiva son las empresas, derivado de una serie de pasos que
identifica como aprovechar oportunidades que el mercado presenta y de cierta

manera ayuda a mitigar las amenazas.
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Figura 1 Cinco (5) Fuerzas de Porter
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Fuente: Basados en la URL:(Dircomfidencial, 2021)

ENTREVISTA: Método usado por personas para querer ver puntos de vista
diferentes o lograr opiniones acertadas, muchas de estas son cerradas para no
expandir en temas, pero aun asi se da la posibilidad al realizarla de tomar otros tipos

de intereses y expectativas que prolongan la charla en dos o mas personas.
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Figura 2 Siete (7) pasos para una entrevista
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Fuente: Basados en (Miranda, 2021)

MATRIZ DOFA: La matriz analiza la organizacion en sus debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas siendo participes al ser observadores y criticos neutrales
dando la oportunidad de evaluar las condiciones internas y externas de empresas

para la toma de decisiones estratégicas.
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Figura 3 Matriz DOFA
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Fuente: (Cajal, 2020)

Plan de direccionamiento estratégico: El plan de direccionamiento estratégico es el
documento en el que se plantean los objetivos que se quieren alcanzar y los
medios por los cuales se alcanzaran tales fines, define las acciones concretas con
sus correspondientes responsables y el marco de tiempo para su ejecucion.'!
Respecto este proyecto se fundamentd en trabajos de planes estratégicos de la
web, tal como el plan de direccionamiento estratégico para la empresa metal S.A.S

12y plan de direccionamiento estratégico para la empresa de calzado PX-S.A de la

11 Camargo, P. (2019). Obtenido de https://iweconsultores.com/blog-11-m/18-direccionamiento-

estrat%E9gico-o-planeaci%F3n-estrat%E9gica.-%BFacaso-no-es-lo-mismo.htm

2 Burgos guio, E. L, & Gomez gomez, |. m. (2019). Ciencia la salle. Obtenido de

https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=3198&context=administracion_de_empr
esas

31



UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

ciudad de Cali.'® Trabajos como complemento de referencia a este proyecto desde

su desarrollo y otros elementos que ayudaron aclarar dudas.

5.4MARCO GEOGRAFICO

Para ser mas exactos en la ubicacion real de este proyecto, se define por una serie
de datos del municipio, en donde se determina que el municipio de Girardot
Cundinamarca denominado y bien conocido como la ciudad de las Acacias en
contraste por su volumen arbolifico de arboles llamados los acacios, que como
distintivo hacen homenaje y embellecen la hermosa ciudad, brindando calidez en el

ambiente.

Recibe el gentilicio de Girardotefio, sin dejar a un lado que el municipio ha adquirido
otros nombres por diferentes circunstancias como cuidad de las acacias, la
chivatera, puesto del rio grande de la magdalena. Ademas se ha acogido como lugar
turistico y punto estratégico de descanso gracias a su clima que puede llegar
alcanzar en promedio anual los 33.3°C y una temperatura minima de 29.3°C. segun
el censo general de la DAN generaliza que Girardot posee alrededor de 318.223
habitantes y sus limitaciones son “Limita al norte con el municipio de Narifio y
Tocaima, al sur con el municipio de Flandes y el Rio Magdalena, al oeste con el rio
Magdalena y el municipio de Coello Y al este con el municipio de Ricaurte y el Rio

Bogota”t4

13 Molina mesias, O. a., & Vidal gomez, E. (2017). repository UCC. Obtenido de

https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/1629/1/2017_plan_direccionamiento_estra
tegico.pdf

14 Alcaldia de Girardot Cundinamarca, (2022). Girardot es de todos. Obtenido de https://www.girardot-
cundinamarca.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Informacion-del-Municipio.aspx
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llustracion 1Municipio de Girardot

Fuente: https://es.slideshare.net/OlneylvnEscobarForero/girardot-29208130

MACROLOCALIZACION

El municipio de Girardot se encuentra localizado al suroccidente de Cundinamarca
en la region del ato magdalena y la empresa Multidomo Solutions se encuentra
ubicada en la en la Manzana 37 casa 3 Barrio Altos del Pefion /Girardot,
Cundinamarca, se ha situado alli para centralizar sus funciones y dar mejor

cobertura al municipio y sus alrededores.
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llustracion 2 Mapa de Ubicacion
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Fuente: https://www.google.com.co/maps/place/Multidomo+Solutions/@4.3144975,-
74.7978291,17z/data=13m1!4b114m5!3m4!11s0x8e3f291e7df563b5:0xc17ad10eab3bf22518m2!3d
4.314492214d-74.7956404?hl=es-419&authuser=0

Esta imagen representa la ubicacién del sector, indica el punto estratégico de

ubicacion dentro de la ciudad de las Acacias y su facil acceso por las diferentes
vias.
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6. METODOLOGIA

En este plan de Direccionamiento estratégico se llevaron a cabo diferentes técnicas
para la recoleccion de informacion aportando base al disefio metodoldgico, por ello
se sistematizan de tal manera se pueda dar por entendido el proceso que se realizo.

La aplicacion de metodologias cualitativas las cuales fueron pertinentes para cada
propuesta que se direcciond. En estas se emplearon dos entrevistas, observacion
directa empirica, trabajo en grupos, revision de la documentacion empresarial para
derivar ideas, esto dirigido hacia los colaboradores internos y la otra hacia los
clientes con el fin de recoger datos y aspectos del entorno donde se lograra detectar
procesos que no estan siendo bien aplicados o simplemente descubrir que hacian
falta dentro de la empresa. Siendo este un estudio cualitativo, donde también se
aplicaron diferentes matrices como la DOFA, balance scorecard, matriz PESTEL,
matriz PEYEA, matriz de capacidad directiva, matriz de capacidad competitiva,
matriz del talento humano, matriz de capacidad tecnoldgica, matriz de capacidad
financiera, esto con el fin de hacer un andlisis correcto proyectando correctivos y
asi mismo poder generar estrategias adaptables para la empresa en los diferentes
niveles de la misma, queriendo concebir el estudio especifico reflejando el proceder
de los colaboradores en relacion a todos los cargos y ejercicios dentro de la

empresa.

6.1 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién como objeto de estudio que se tomd para la realizacion del diagndstico
organizacional fueron los 5 colaboradores que actualmente hacen parte de este
equipo de trabajo de Multidomo Solutions divididos en sus areas de trabajo como
administrativo y comercial y el listado de clientes que nos fue suministrado por el
gerente comercial el cual contaba con 72 clientes, dandole mayor importancia a la
opinién del cliente final.
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llustracion 3 Formula DE MUESTREO
| Proceso de Muestreo
e
Tamano de |la Muestra.
= Formula:
Poblacion finita: n = ZZ2p * q N/ e?(N-1) + Z?p*q
= Donde:

n = tamano de la muestra.
N= Poblacién o universo.

Z = nivel de confianza.

p = probabilidad a favor.

q = probabilidad en contra.

e = error muestral.
FUENTE: https://normasapa.net/formula-muestra-poblacion/

Para hacer el calculo de la poblacién se hizo uso de la férmula para calculo de
poblacién, la cual se aplico segun el listado de clientes y colaboradores que la
empresa Multidomo Solutions dio a conocer para el inicio de esta investigacion.

TABLA 1Formula de muestra

N= N*(Z*Z)*p*q
(e*e)* (N-1)+(Z*Z)*p*q

PARAMETRO |Valor

N 72

Z 95%

P 50,00%

Q 50,00%

E 5,00%

N= 16,245
0,403125

N= 40,2976744

Fuente: Elaboracién propia Fuente: https://normasapa.net/formula-muestra-poblacion/
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6.2 INSTRUMENTOS DE MEDICION

Para cumplir con el desarrollo del diagnéstico organizacional se aplicaron métodos
claros y directos para encontrar cualquier inconsistencia en el frente a las

actividades diarias de su razén de ser dentro de la organizacién como, por ejemplo:

1. Observacion directa: Con este método el investigador o lider del diagnostico
puede observar directamente los aspectos positivos y negativos del entorno de la

organizacion.

2. Entrevista estructurada: Para este punto se realizd entrevista al representante
legal y gerente de la empresa con el fin de conocer el desarrollo de las actividades
internas y externas, su contexto empresarial y el tipo de brechas a desarrollar en el

diagnostico organizacional.

3. Encuesta: Consta de una serie de preguntas que se estructuraron segun el
publico objetivo. La aplicacidn de las encuestas internas se hizo con todo el personal
gue compone la empresa en al que se aplicaron 12 (doce) preguntas, las encuestas
externas se realizaron segun la férmula muestral a 40 personas de los clientes de
la base de datos ofrecida por Multidomo Solutions contiene 20 (veinte) preguntas,

con el fin de identificar brechas de mejoras.
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Figura 4 Barreras de entrada

Situacion actual multidomo solution: el propietario
debido al avance tecnoldgico decidié empezar a
capacitarse y cursa actulmente pregrado en
ingenieria de sistemas y el resto del equipo también
se encuentra terminando sus estudios de pregrado,
esta compafiia desde sus inicios ha sido un
proyecto de direccion estratégica emiirico de
formacion bésica.

AN

Direccion estratégica empleada: Normalmente se
emplean procesos basicos y el estilo de gerencia se
rige por el dia a dia con respecto al manejo tactico
empresarial del negocio.

Basicamente han logrado ir innovando en la
implementacion de equipos y magquinaria,
conocimeintos apoyados en experiencia y
conocimientos universitario.

En nivel de infraestructura la empresa se expandio
creando espacios de trabajo para la prestacion del
servicio debido a la presién de la demanda comercial
dejando a un lado los estudios pertinentes para ver si
esto era lo que se necesitaba en ese momento.

N\ N\ N\
BARRERAS DE ENTRADA

X A <X

En sus comienzos este proyecto se enfocd en abrir y
ofrecer sus servicios y productos dejando a un lado la
capacitacién o estudios simultaneos al negocio, todo
lo que se logré hasta cierto tiempo fue empirico y de
ahi naci6é la necesidad académica basados en el
sector proyectado.

Fuente: Elaboracion propia
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6.3 FASES DE INVESTIGACION

Se aplicaron diferentes fases de investigacion para dar a entender cada punto; como
primera medida se hizo una retroalimentacién personal para estar al tanto de la
actividad comercial a la que se iba empezar a trabajar, con ello se dio la oportunidad
de una reunion con el gerente y representante legal donde se planteé la propuesta
principal de esta investigacion para la empresa y darle a conocer que se procedia
hacer recoleccion de informaciéon sensible para la adquisicion de informacion y

desarrollo del plan.

Después se procedio hacer la formulacion de dos encuestas; una de ellas dirigida a
los colaboradores conteniendo 12 preguntas y para los clientes se proyect6 una con
20 preguntas, estas debido a la pandemia se proyectaron en linea, llegando a las

personas por medio de un enlace a sus correo y red social (WhatsApp).

De alli en adelante se empez6 analizar los resultados para el desarrollo del plan
estratégico y formulacion del plan estratégico.

6.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la recoleccion de informacion técnica y las diferentes fuentes de informacion
se empled el uso de fuentes primarias como anteriormente se menciong, el gerente
y representante legal fueron claves para emprender este proyecto. Se hizo la
utilizacién de redes sociales, entrevistas por teams, charlas con todo el personal,
etc. Como fuente secundaria se hizo uso se métodos de teoria practica apoyados
en diferentes articulos cientificos, tesis de pregrado de diferentes universidades y
sobre todo las tesis relacionadas al tema que se encuentran inmersas en el
repositorio institucional de la Universidad de Cundinamarca, varias fuentes de
internet, bases de datos, paginas del gobierno que adjudican estadisticas e

informacion actual del mundo y la economia, informes etc.
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todo esto con el fin de facilitar la investigacion. Ya habiendo realizado estos pasos

se empezO hacer un prondstico real basado en informacién confiable, llevando un

analisis, valorando las situaciones siendo selectivos con la informacion.
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7. PREDIAGNOSTICO
La empresa Multidomo Solutions tiene como objetivo ofrecer servicios en funcién de
la automatizacion (domotica) y la seguridad tecnoldgica, durante mas de 5 afios se
ha dedicado a comercializar y distribuir productos tecnoldgicos en seguridad y
domotica, esto acompafiado de asesorias y soporte a todo publico. Los servicios
que ofrece esta empresa son indispensables para la seguridad de diferentes
intereses, bien sea en locales comerciales, casas o lugares que se desee vigilar
24/7; dentro de los valores corporativos estdn inmersos la transparencia,
coherencia, puntualidad, excelencia y adaptabilidad y se encuentran dispuestos a
implementar procesos enmarcados en la mejora continua. Es por esto que se
planteé un diagndéstico que permita generar un cambio positivo y de impacto en la

sociedad y el ambiente laboral interno de la organizacion.

En coherencia con el anterior planteamiento se realizé una entrevista con el fin de
determinar los aspectos relevantes en cuanto a su historia, desde el punto de vista
de quienes se han encontrado alli desde su fundacion y establecer aspectos
misionales, funcionales y operativos no documentados en su estructura y cultura
organizacional y que de cierta manera ha logrado posicionarse en la cuidad de

Girardot generando oportunidad laboral.

En este orden de ideas se pudo conocer que este proyecto nacio de un joven
llamado Johan Felipe Ospina Pastrana, su proyecto se fue formando desde una
necesidad propia; en vista de que obtuvo una noticia gratificante y que alegré su
vida al enterarse seria padre penso a futuro en la seguridad que podria proyectarle

a su hijo y su familia.

Quiso prepararse y empez0 sus estudios en la universidad Piloto de Colombia UPC
- carrera de ingenieria de sistemas, comparte en su relato que hubo una materia en
especial que le llamo la atencioén, el tema de Domatica y que sin pensarlo seria el
comienzo de este bonito y gran proyecto, todos sus esfuerzos por querer conocer
mas del tema y materializar esta propuesta empezoé en el 2017. Este emprendedor

quiso consolidar este proyecto en el afio 2019 desde ahi se han proyectado hacer

41



UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

lo mejor posible por ofrecer experiencias Unicas y brindar conexion, seguridad,

amplio portafolio y excelente servicio.

Al realizar este proceso de entrevistas las personas que laboran alli dan a conocer
que la parte fundamental en la que se debe actuar es la estructura y la cultura
organizacional, donde evidentemente se atiende a la necesidad de realizar un plan
de direccionamiento estratégico, para lo cual se usaron herramientas como
instrumentos de medicién y técnicas de recoleccién de informacién y adicional a

esto se construyeron matrices, de lo que se hablara mas adelante en el trabajo.

Identificacidn general de la empresa

Se le concedié el nombre comercial de Multidomo Solutions denominado con Nit.
1070604722-8.

Representante legal: Ingeniero Johan Felipe Ospina Pastrana.

Direccion de domicilio principal: Manzana 37 casa 3 Barrio altos del pefion Girardot,

Cundinamarca.

Pagina web: www.multidomosolutions.com,

Actividad Econdémica segun camara y comercio: Actividad econémica Domotica

avanzada para la instalacion en el hogar y automatizacion de procesos.

Actividad principal: G4652-Comercio al por mayor de equipo, partes y piezas

electrénicas y de telecomunicaciones.
Actividad secundaria: N8020- Actividades de servicios de sistemas de seguridad.
Otras actividades: F4331- Instalaciones eléctricas.

Historia: Esta idea nacié de una necesidad propia que se planted al momento que
de fuese nacer su hijo, se fue desarrollando en afios de universidad y Conté con la
ayuda permanente de su familia y un gran equipo de trabajo que se ha hecho
referente de superaciébn con mucha disciplina y constancia. Gracias a esto se

consolidan fuertes en el mercado aportando mas de cinco afios de experiencia
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dedicada a la automatizacion (domdética) y la seguridad tecnoldgica con personal

especializado y capacitado para labores de instalacion, soporte, asesoria a clientes,

comercializacion y distribucion de productos tecnoldgicos en seguridad domotica.

Se hizo efectiva la fecha de matricula el dia 22 de enero de 2021 y desde alli el
enfoque principal de este proyecto ha sido siempre cubrir necesidades a nivel
regional en cuanto a desarrollo tecnolégico, econémico social y ambiental
respectivamente, cada dia en la busqueda de la modernizacion y vanguardia

tecnoldgica, su equipo de trabajo esta conformado por:

e Gerente comercial: Ingeniero Johan Ospina

e Recursos Humanos: psicologa Yessika Quiroga

e Técnico en soporte: Ingeniero Nicolas Perdomo

e Analista de Proyectos: Ingeniero Juan Castafieda

e Marketing Digital: Ingeniero German Lozano

Esta es una empresa lider en venta e instalacion de equipos y servicios de seguridad
electronica y automatizacion (domotica), con nuestros conocimientos y entrega
llevando a los clientes, productos y servicios que estan a la vanguardia del mercado
actual. Cuenta con personal idoneo para brindarte la mejor asesoria en los

proyectos.

Para conocer mas de esta empresa y poder hacer propuestas se tuvo que conocer
su entorno comercial y de paso lo servicios que ofrece los cuales se desglosan a

continuacion, demostrando su amplio portafolio.
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llustracion 4 Portafolio Multidomo Solutions

MULTIDOMO MULTIDOMO
solutions - solutions

MULTIDOMO
solutions

dim| p
¥ : | ’i"‘
. M — - E / .
MULTIDOMO : MULTIDOMO MULTIDOMO
solutions _‘ solutions N solutions

MULTIDOMO MULTIDOMO ] MULTIDOMO
solutions solutions : solutions

IMPORTAGIONES SOPORTE

Fuente: https://multidomosolutions.com/portafolio-2

TIENDA

Cuentan con estrategias de promocion mediante contratos de venta directa lo que
convierte en contacto directo con personas teniendo la oportunidad de generar lazos
de confianza accediendo a ofrecer el amplio portafolio y asesorias abriendo nuevos

mercados bien sea por el consumo personal y demas referidos.
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Se ha convertido en una empresa dedicada a la automatizacién (Domoética) y la

seguridad tecnoldgica cuentan con mas de cinco afios de experiencia en el sector
tecnoldgico logrando posicionarse a nivel regional.

Cuentan con su sitio web https://multidomosolutions.com/tienda que funciona como
la tienda virtual donde sera atendido y podra navegar revisando el portafolio
desplegable.
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8.1

8. ANALISIS DEL SECTOR — MATRICES

ANALISIS DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA

Se propone para este plan estratégico hacer uso de matrices como las 5 fuerzas de

Porter que va ayudar a lograr resultados, ver la competencia, amenazas y aquellas

empresas en el mercado que vengan con productos sustitutos o proveedores mas

asequibles del qgue se manejan actualmente.

8.2

ANALISIS DEL DIAMANTE DE PORTER

5 FUERZAS DE PORTER: MATRIZ DE APROXIMACION

FUERZA VALORACION OBSERVACION ESTRATEGIA
Cumplir siempre la promesa de
Amenaza nuevos BAJA Productos importados ofrecer variedad de productos en
competidores en el altas gamas.
negocio i i
g ALTA Portafolio innovador S_egwr _con estrategias
diferenciales en el mercado.
. . Visualizacion de las ventajas al
Amenaza precio relativo -
- . obtener nuestros servicios por
ente producto y/o servicio BAJA Competidores . :
sustituto ofrecido med'(.) de la te_cnologla
ofreciendo mayor seguridad.
Seguir cumpliendo la necesidad
Concentracion de ALTA Productos nacionales b_aS|ca en producto_s nacm_males,
proveedores siendo factor diferencial el
servicio y productos en venta.
Persuadir los clientes actuales y
Propensién de] cqrpprador ALTA Diferentes métodos futurlols con las ventajas del
a la sustituciéon servicio  mostrando  mayor
efectividad
Seguir en la mejora continua
ALTA Nacional aprovechando caracteristicas de
lider y seguir proyectando
Poder de negociacién con alianzas directas con la
g : competencia para mejorar el
proveedores a nivel Y
mundial poder de negociacién  con
ALTA Mundial proveedores internacionales
comprando en  cantidades
consideradas y asegurar la
mercancia.

Tabla 2. 5 Fuerzas de Porter Fuente: Elaboracién propia fundamentada en la URL:
https://renatamarciniak.wordpress.com/2017/06/04/analisis-de-cinco-fuerzas-de-

porter/
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Multidomo Solutions conlleva implicaciones de valoracion dentro de esta matriz

teniendo aspectos favorables y desfavorables. Cuando se habla de nuevos
competidores en el mercado no es algo nuevo que no se pueda afrontar puesto que
todo el tiempo ha existido, a lo largo de la trayectoria se ha trabajado fuerte porque
el portafolio sea muy completo de tal manera que los clientes encuentren todo en
un solo lugar y seguimos avanzando para no quedar atras logrando la importacion
de productos de alta tecnologia, esto conlleva que el precio sea relativamente bajo
y se saque ventaja diferencial frente al comercio y competencias. En ello destacar
el equipo de trabajo que esté dispuesto y especializado en todos los temas con tal
de persuadir y lograr empatizar con la idea del cliente, consiguiendo la satisfaccion

absoluta al contar con excelentes proveedores a nivel nacional e internacional.

Una fortaleza clave que se ha vuelto marca personal para Multidomo Solutions es
el poder de negociaciéon en todos los frentes, es muy alta valoracion con la que se
cuenta en este ambito destacando el ideal de lider que se desea y practicando la

mejora continua en cada exterior relativo.
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8.3

MATRIZ DE PESTEL

Estabilidad politica

https://www.larepublica.co/economia/hay-
gque-ver-a-colombia-como-un-pais-con-
estabilidad-politica-dugue-2875467

https://www.eltiempo.com/economia/sector
es/informalidad-aumento-entre-abril-y-
junio-de-2021-
609982#:~:text=de%20trabajadores%20inf
ormales-

fletes. De
transporte

8 Informalidad 48,5% X | ,La%20informalidad%20representa%20el%
= 2095%20por,tama%C3%B10%20de%20la
‘] %20econom%C3%ADa%20subterr%C3%
Q Alnea.&text=Seq%C3%BAn%20el%20Da
ne%2C%20la%20proporci%C3%B3n,de%
2048%2C5%20por%20ciento
Corrupcion:
gilrlmftlgzcslggrediog 3 https://transpgrenciacolombia.orq.c0/2021/
ocupa la posicién X O_l/2_8_/co|_omb|a—no—loqra—_avances— _
92 entre 180 significativos-en-percepcion-de-corrupcion/
paises evaluados.
El PIB por la https://vwvw.dane.qov.co/in_dex.php/estadist
pandemia  creci6 icas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-
nacionales-trimestrales/pib-informacion-
cree 13,2% ——
https://www.elcolombiano.com/negocios/ba
8 Tasas de interés X nco-de-la-republica-subio-a-2-tasa-de-
= subié a un 2% interes-y-los-creditos-sentiran-el-efecto-en-
O colombia-HK15796221
% Tasa de inflacion X https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/i
8 4,58% ndice-precios-consumidor-ipc
K:/Irlﬁljial :?J?T';t;ii https://www.eltiempo.com/economia/sector
' es/crisis-de-contenedores-el-plan-para-
en un 250% los X

frenar-el-alza-de-productos-importados-
631225
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Riesgo del sector
en seguridad
electrénica y
tecnologica: 29%
las tareas son
llevadas por una
maquina

https://ticnegocios.camaravalencia.com/ser
vicios/tendencias/principales-riesgos-de-la-
inversion-en-tecnologia-de-los-que-no-
siempre-se-habla/

Tasa de
desempleo 19,8%:
la pérdida de unos
5,4 millones de

https://www.portafolio.co/economia/cuanto-
ha-perdido-€el-pib-de-colombia-por-la-
pandemia-549815

empleos
Hogares con https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-
acceso a internet prensa/MinTIC-en-los-
debido a la medios/161793:Acceso-a-internet-en-
pandemia Colombia-se-acelero-durante-la-pandemia
Lnxrtr;gjfae(;gm ha h.ttps://www.qooqIe.com/search?q=Inmiqra
<_(| aumentado en C|%C_3%B_3n+extranqera+en+colomb|a&oq
S 11.000.000 :In_mlqraC|%C3%B3n+gxt_ran_qera+gn.+colo
8 personas, un mbla&gqs:chrome..69|57|33|.10|22|29|30I3.
702.65% 3708j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
Nivel de pobreza
en aumento: 3,6
millones de
personas https://www.larepublica.co/economia/mas-
ingresaron a la X de-21-millones-de-personas-viven-en-la-
condicién de pobreza-y-74-millones-en-pobreza-
pobreza y 2,78 extrema-3161813
millones a la
condicion de
pobreza extrema
Desarrollo de
8 soluciones https://multidomosolutions.com/?page _id=1
o |informaticas y de 42
‘O |tecnologia
-
% Crecimiento y
O | desarrollo en
L .
 |seguridad
tecnoldgica
Aumento dafo
ambiental de https://www.grupobraceli.com/2018/09/27/e
O |residuos X | l-impacto-ambiental-de-los-residuos-
% tecnoldgicos y electricos-y-electronicos/
© |electrénicos
-
8 Desastres https://www.paho.orq/es/monitoreo-
w X | desastres-naturales/monitoreo-desastres-
Naturales

naturales-22-marzo-2021
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https://www.who.int/es/emergencies/diseas
Amenaza de es/novel—_coronavirus_- _
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epidemias KNVgdtdmjDLTseA2Mm7ulLIAtZ3GalmcyY
BV31LLHTePWLtWHrtYnNvkaAlUREALwW
wcB
Regulacién por
_, | delitos
5 informaticos- 3 X https://www.policia.gov.co/denuncia-
L_lIJ violacion de virtual/normatividad-delitos-informaticos

privacidad, LEY
1273 DE 2009

fuente: Elaboracion propia

Convenciones de matriz

I: Impacto

O: Oportunidad

A: Amenaza

Las implicaciones encontradas en el analisis de la matriz PESTEL para la empresa
Multidomo Solutions es dejar ver una situacion de incertidumbre en cuanto a la
capacidad adquisitiva del publico objetivo, la perdida de la capacidad de compra de
los consumidores, el aumento del desempleo, las tasas de interés y de crédito
influye en la decisiéon del mercado de priorizar otras necesidades por unas mas
urgentes mientras que la crisis logistica global golpea directamente el precio actual,
la disponibilidad del producto y a futuro esa inestabilidad podria comprometer el flujo
de caja a largo plazo. Dentro de la demanda potencial de usuarios que pueden
adquirir el servicio, destaca la demanda enorme y desatendida que tienen los
hogares colombianos con el acceso a internet, estos en su mayoria generando altos
impactos. Esto y no menos importante que puede llegar a generar un gran impacto
para la organizacion es el riesgo del sector en seguridad electrénica y tecnoldgica
gue segun publicaciones van en un 29% con la automatizacion, las tareas son
llevadas por una maquina esto llevando al desplazamiento de hombre a segundo
plano.

Otro factor que toco a fondo todos los sectores econémicos y que de manera directa
afecto e implico retrasos y perdidas econdmicas fue la pandemia contado en la

matriz como afectacion ecoldgica, esto hace ver que no se estaba preparado para
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tal magnitud y ver la realidad de adaptabilidad que debemos desarrollar para

implicaciones como estas.

8.4

MATRIZ PEYEA

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

POSICION ESTRATEGICA

ESTRATEGIA CONSERVADORA
FUERZA FINANCIERA (FF)

ESTRATEGIA AGRESIVA
ESTABILIDAD DEL ENTORNO (EE)

[ R SR

PUNTOS

3
a
5
B
3
2z
[ 55 |

PUNTOS

(1) PEOR (6) MEIOR
Penetracion en el mercado
Apalancamiento
Liquidez
Capital de trabajo
Rotacian de inventarios
Riesgos implicitos del negocio

ESTRATEGIA DEFESIVA
VENTAJA COMPETITIVA (VC)
(-6) PEOR (-1) MEJOR

Calidad del producto-servicio
Relacion del colaborador y el empleaador
Equipo de trabajo y/o prestacion del servicio
Seguridad del producto y/o servicio
Pagina weh
Poder de negocciacidn con pporveedores
Implementaaciénnuevas tecnologias
Sistemas de informacion gerencial

-1, |c0n0c'|m'|&nt|:rs técnologicos

PUNTOS

PUNTOS

(-1) PEOR [-6) MEIOR
Cambios tecnologicos y eléctronicos
Tasa de inflacion
Yulnaverabilidad de la demanda
Presion competitiva
Estabilidad politica y social
Escala de precios de productos competitivos

ESTRATEGIA COMPETITIVA
FUERZA DE LA INDUSTRIA (FI)
(1) PEOR (&) MEJOR

Cambios técnologicos y eléctronicos
Formacion de empresas competitivas
Complemento tecnlagico en el negocio
Publicidad
Muevas tecnologias en el producto

0,2

19

Tabla 3. Matriz PEYEA fuente: Elaboracién propia

Para el analisis de la matriz PEYEA se identifican las diferentes posiciones

estratégicas (estrategia conservadora, estrategia agresiva, estrategia defensiva,

estrategia competitiva) y se sitian las diferentes caracteristicas en cada cuadrante,

de alli se le da una calificaciébn a cada uno logrando apreciar de 1 a 6 segun

corresponda, al terminar la matriz se logra identificar los ejes x=0,2 y Y=1,9

arrojando como resultado situarse en la posicion estratégica agresiva, sacando de

la zona de confort en la que se est4, haciendo de esta generar nuevas estrategias
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de crecimiento. Para ello se logra evidenciar que segun la actividad comercial como

propuesta se puede implementar la introduccién de paneles solares en pro de los
servicios que ofrecen y en la misma linea de ahorro siendo una empresa

responsable con el medio ambiente.

Esta es una de las estrategias mas intensas dentro de la matriz dando oportunidad
a la empresa de pisar terreno desconocido en cuanto al servicio y productos que se
ofrecen teniendo en cuenta que esto nos dice que somos una industria pionera por
dedicarse a la venta e instalacion de equipos y servicios de seguridad electrénica y

automatizacion (Domaotica).

Se le sugiere a la empresa Multidomo Solutions penetrar en el mercado llegando a
todos los rincones con una nueva propuesta de diversificacion de mercado, se
propone que tomen de ejemplo la idea que se propuso a ver reflejado el
direccionamiento que arroja la matriz PEYEA, crear productos que no estén

relacionados con los servicios y productos que se ofrecen actualmente.

Un gran ejemplo es la empresa YAMAHA quien tiene diferentes categorias en
productos, comercializan pianos de la misma marca como también fueron capaces
de incursionaron motos, esto hace referencia a estrategias agresivas en el mercado
arriesgando todo generando adrenalina y basicamente de esto se basa si no, no

tendria sentido.

Esta estrategia de diversificacion se le deja en manos del gerente puesto que no se
quiere llegar a proponer estrategias de las cuales no se esta seguro si va a funcionar
y aln mas importante tener en cuenta los conceptos y necesidades que el gerente

haya detectado en su momento como para de introduccién en esta nueva propuesta.
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8.5 MATRIZ DOFA

También se hizo urgente aplicar la matriz DOFA para restablecer todas las
amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas que nos ayuden analizar el
entorno en que estamos para seguir con la intencién de este proyecto a ejecutar el

disefio de nuevas estrategias.

Parte del estudio que se realizé se basé en las personas que integran esta empresa
por medio de entrevistas, chequeo visual y conversaciones dando a conocer
problematicas internas con complemento a la investigacién de modo exploratorio y

descriptivo.

Las entrevistas que se aplicaron a trabajadores y clientes fueron evaluadas de
acuerdo a la muestra caracterizada y siendo esta empresa tan pequefa se decidio
aplicarla a todos los integrantes y a las encuestas hechas especificamente para
clientes se determind cierta muestra caracterizada con base al registro empresarial
registrado desde la apertura comercial, se generaron espacios aptos como
estrategia de lluvia de ideas generando un espacio agradable en conversatorios con
el fin de recolectar informacién contraproducente al trabajo, discusiones necesarias
para aplicar las diferentes matrices y metodologias expuestas por expertos
apoyados en la administracion.

ACERCA DEL DIAGNOSTICO

Para el diagnostico y respectivo analisis de la empresa Multidomo Solutions se
emplearon distintas técnicas que describieron la problemética y fortalezas de la
empresa, una de éstas es el uso de la matriz DOFA, le sigue la aplicacion de las
encuestas para la obtencién de informacion y generar el desarrollo del plan
estratégico, tercero la entrevista directa con los propietarios lideres de este
proyecto, cuarto paso aplicacion de la matriz denominada capacidad directiva,
quinto la aplicacién de la matriz para capacidad competitiva, sexto aplicacion de la
matriz de la capacidad del Talento Humano, séptimo aplicacion de la matriz basada

en capacidad tecnoldgica y la aplicacion de la matriz evaluando la capacidad
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financiera, noveno matriz las 5 fuerzas de Porter, decimo paso matriz propuestas

comunes-expertos acercamiento mapa de conocimientos.

8.6 MATRIZDOFAY SUS ESTRATEGIAS

A continuacioén, se dan a conocer los resultados basicos de la herramienta usada.
DEBILIDADES

» Se relaciona que la planeacion dentro de la empresa pasa a un segundo plano
y se hace bajo las circunstancias o las situaciones vividas y se proyecta a corto
plazo mediaticamente.

» En el transcurso se toman decisiones sin entrar a un analisis comercial con el
entorno tomando en cuenta variables internas Y externas en el ambito
administrativo.

» La estructura fisica muchas veces no es favorable a los procesos y demanda
gue tienen en el establecimiento para dar respuesta inmediata a la demanda
comercial.

» Dentro de la empresa se puede apreciar que su nivel de rotacion en Talento
Humano es bajo, sin embargo, en consecuencia, positiva hace algin tiempo el
personal se ha dedicado a capacitarse estudiando, pero no se reflejan aportes
significativos para la expansion en mercado de Multidomo Solutions.

»La direccion general se enfocd en llevar tecnologia de vanguardia, la
innovacion en diferentes disefios y el permitirse ofrecer varios servicios a la vez,
pero aun asi no los procesos internos administrativos no fueron de gran
importancia.

» Se tiene conexion internacional al momento de pedir mercancias, diferentes
proveedores potenciales, pero aun hasta las demoras afectan el servicio.

» No cuenta con mercancia en bodega suficiente para la cobertura maxima.

» Frente a la crisis de pandemia no estaba preparada para afrontar un cambio

tan brusco como el que se vivié comercialmente.

54



UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

DEBILIDADES DEL SECTOR COMERCIAL.

»El sector de automatizacién y la seguridad tecnolégica ha dado pasos
gigantes, sin embargo, son muy pocas las empresas que se alinean a este
fin de innovacion y siguen con métodos basicos.

»La tendencia de crear empresas que ofrecen los mismos productos uy
servicios sin arriesgar hacer algo diferente, solo se guion por la pauta
comercial que ya existe sin hacer el minimo esfuerzo a trascender.

»En temas informaticos y de seguridad las empresas multinacionales en su
mayoria son las que se arriesgan a prestar un servicio a la vanguardia es por
eso que las PYMES al momento de copiar este modelo no alcanza a ser tan
competitivos en cuestiones comerciales y financieras.

» Vulnerabilidad de seguridad tecnolégica por medio de aplicaciones para
ingresar a nuestros sistemas informativos, se traza una pérdida de

confidencialidad de informacion.
AMENAZAS

» En temas juridicos, enfrentar demandas por demoras del producto solicitado
por no tener suficiente en bodega para suplir necesidades inmediatas.

» Verse en la necesidad de recibir cancelaciones del servicio por no prescindir
de tiempos, mercancias y muchas veces demoras en procesos a la hora de
hacer o entregar el pedido.

» Seguir llevando el liderazgo que se tiene hasta el momento sin hacer cambios
significativos tanto interno como externos, el mundo cambia de manera
exagerada y no se puede dar el lujo de quedarse procesos e innovaciones

pasadas que en su momento fueron furor.
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FORTALEZAS

» Portafolio amplio de diferentes disefios e instalacién de equipos y servicios de
seguridad electronica y automatizacion (domética) (solutions, 2021)

» Liderazgo en el mercado por 3 afos, captabilidad de mercado lento pero
seguro, dominio para el 70% de las situaciones que se presentan.

» Ha logrado generar nivel de confianza tanto interno con el equipo de trabajo y
externo para sus clientes y nivel de recomendacion.

» Alianzas internacionales de mercancia clasificada y vanguardista.
OPORTUNIDADES

» Debido a la conexion nacional e internacional frente a la pandemia se logro
prestar servicios no previstos para diferentes lugares debido a la demanda
de medios que prestasen seguridad monitoreada.

» Generar alianzas con empresas del mismo sector para suplir los servicios que
estas no posean y asi expandir en territorio, de esta manera se logra testear
terreno y ver la posibilidad de introducirse.

» Prestar una adecuada proteccion en servicios de vigilancia y seguridad
monitoreada a los usuarios con el fin de optimizar recursos y dar un mejor
protocolo del servicio.

» Inversion en mercancias procurando abastecer demanda comercial

» Dar capacitaciones constantes de la razén ser de la empresa y socializar
cambios administrativos que se lleven a cabo bien sean administrativos como
comerciales con el fin que los colaboradores hablen un solo idioma al
momento de tomar decisiones o dar un aporte.

» Aprovechando el medio digital para promover por este medio el servicio
ofertado, las redes sociales son un gran mecanismo de captar nuevos

clientes.
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ANALISIS EXTERNO- ENTORNO.
OPORTUNIDADES

» La actual demanda por el Covid-19 ha sido factor clave para que esta industria
se dispare a ser mas acogidos por el comercio, las personas desean
monitorear sus negocios y casa por medio de su movil o laptop.

» De acuerdo articulos que hablan del crecimiento en seguridad electrénica, nos
indica su crecimiento en un 70% en la adquisicion de estos servicios a nivel

internacional. 1°
AMENAZAS

» Se aprecia que la empresa no esta realizando expansion y reconocimiento por
redes sociales ni plataformas, cuenta con pagina web, redes sociales, pero
se evidencia que no se mueven, en su momento las crearon sin embargo

usan medios tradicionales para el reconocimiento del negocio.

ESTRATEGIAS DOFA

. Estrategia Adaptativa — Plan de mercadeo

Implementacicn de un plan de mercadeo para redireccionar el mercadeo hacia los hogares v lograr captar y
fidelizar més clientes.

. Debilidades @ Oportunidades

Decisiones sin fundamentos del il Generacion de alianzas con
all  entorno comercial (variables empresas del mismo sector
internas y externas)

Aprovechamiento de redes
ull digitales para la comunicacidn
de la empresa v sus servicios

15 Cajal, A. (2020). Lifeder. Obtenido de https://www.lifeder.com/matriz-dofa-personal/
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. Estrategia Adaptativa — Plan estratégico

Establecer un plan estratégico generando un musculo financiero creando un stock solido que permita negociar
con nuevos subdistribuidores o revendedores.

. Debilidades . Oportunidades

all Decisiones sin fundamentos del al Inversion de mercancias
entorno comercial (variables procurando abastecer la
internas y externas) demanda y no generar

cancelaciones

. Estrategia Defensiva — distribucidn logistica

Replantearse la ubicacion v el medio de distribucion es de vital importancia para mejorar el flujo de ventas y la
logistica de la empresa.

. Fortalezas . Amenazas

all Alianzas internacionales de il Cancelacion de pedidos por
mercancia clasificada y incumplimiento de entregas
vanguardia.
. Estrategia Defensiva Reestructuracidn organizacional

Implementar la reestructuracion organizacional para reasignar fuerza labaral para abordar nuevos métodos
comerciales.

. Fortalezas . Amenazas

il Amplio portafolio con disefios e
instalacion de equipos y
servicios de seguridad
electrénica

ail Manejo administrative obsoleto

. Estrategia Ofensiva _ Plataformas digitales

Construir un canal digital adecuodo utilizando los métodos SEM ¥ SEQ

. Fortalezas . Oportunidades

il Liderazgo en el mercado por il Aprovechamiento de redes
"W mas de 5 afios, captabilidad de W digitales para la comunicacién
mercado. de la empresa y sus servicios
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. Estratepia Cfensziva — Pisn d= mercadeo

Adegignte Iy capiecion de nuevas récursos, se pretende implermentar wh plan d@ mercndas que germiba Negar a
tas hogares ¥ Aichos gue aun jo empress mwtimado no ho explarado.

. Fortalzzas . Jporunidades

il Liderazgo en &l mercado por il Frentz a la pandemia se logrd
mag d= 5 anos, captabilidad de se alzd la demanda
rnercado.
@ Estrategia Supervivencia — Flaneacién okjstiva

tdentificar Ios proguctos con mayor rofocion dentro del stock y degurar el resto o trovés de ofertes reldmpogo ¥
centrmrse &0 fos prodictos que mas ingreses genenm, oon @sta también generamos gue S fenga disponilne &
prodiscto ¥ eurtar M cancefacidn de conbrrbos,

. Czbilidades . Amenzzas

Bai . Cancelacion de pedidos por
il B3 planeacion il meumphmients de entregas

@ Estrategia Supervivencia — Confratiempos lepales y comercisles

o frowes ded desarrat de un plon estratégios se identifica o cuantia Recesanio pene sSoportorse n Shock gque
oyude o eviter conthrtismpas Iegales ¥ comerciales.

. C=bilidade=s . Amenzzas

Cecisionzs sin fundamentos del Cancelacion de pedidos por
ull cntorno comercial {variables uil incumplimisnts de entragas

intemas y extsrnas)

@ Estrategia Supsrvivencia —— Hemramizsntas actualizadas
Prapiciar diferaniss medias o pago o las clisntes, poguretes afustados sara &) anel salarkal de o
Pl LT T T
. Dekilidades . Amenazas
gl Mo se encontraron il Mansjo sdministrativo obsoleto

herramientas administrativas
internas para toma de
decisiones y asignacion de tare
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Nivel de Importancia del Factor en el Proyecto |

II]nl Casi irrelevante Iﬂul Poco importante Ilul Impaortancia media IIIl] Muy importante |III Importancia crucial

Categorias PESTEL

Q Folitico e Econdmico e Socio-cultural o Tecnolégico e Ecologico o Legal

Fuente: Creacién propia mediante herramienta https://dafo.ipyme.org/Home
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8.7 MATRIZ BALANCE SCORE CARD (BSC)

Esta matriz se adiciona al trabajo para conocer las prioridades estratégicas y
aquellas que se deben mejorar proponiendo cambios buscando éxito para cada
variable. Lo que se busca principalmente es lacanzar todas las mtas estrategicas

gue se proponen conectando cada objetivo expuesto en el trabajo.

Para este punto la matriz permite enlazar los objetivos entre si ayudando a que los
procesos se optimicen y se logre trabajar juntos vinculandose. Este cuadro permite

gue cada objetivo sea mas visible y facil de trabajar.
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PLAN ESTRATEGICO
OBJETIVO ACTIVIDADES PLAN DE ACCION VALOR
Para esta estrategia se hara la divulgacion de lamarca | Lo que se desea es proyectar la marca, el logotipo
en eventos masivos y lugares estratEgicos con el finde | como medio de recordacion principalmente, esto
dar expansién ala marca. Esta divulgacién se realizara | hara que las personas al momento de necesitar un
diferentes medios visibles en puntos de mayor ente servicio como el que la empresa multidomo
. visual. Lugares como la casa de la cultura, club unién, solutién’s presta sea la primera opcién etre las
Aumentar exstrategias de ¥ . R " - . . P
P e desfiles y celebracio rle§ masivas, coliseo .de ferias, altgrnatlvas w_ables asi mismo enlos eventqs de |s 3000000
los clientes embarcadero turistico. Como alternativa se gran importancia que se lleva de manera masiva, asi
incrementaran promociones de temporadas con mismo los clientes actuales puedan seguir
aquellos productos que no tienen rotacién constante generando emociones positivas y crear empatia.
creando estrategia de necesidad, se implementaran |Las plataformas digitales son fuente estratégicas de
céadigos para dias Blac friday donde se proyecta acogida de clientes y permanencia directa para
acogida en diferentes plataformas digitales. quienes ya hacen parte de esta.
Desarrollar cultura
organizacional y de Se proyectan capacitaciones a partir de mes de julio 2
alineacion conlos veces al mes, con el fin de daraconocerlos nuevos
objetivos empresariales en | Procesos y ajustes que se realizaran con el unico finde | Reconocer los aspectos positivos del desempefio
los colaboradores alinearse a la visié n organizacional, también se del colaborador en el desarrollo de sus labores
proyectaré en la cartelera de la empresa con el fin de que diarias, con el objetivo, que el funcionario no se $ 5000.000
todo seavisual y que se puedan generar ideas. Dentro | sientajuzgado,de lo contrario, se sienta motivado,
detodo ello se aplicarad de manerarigurosalos porque sus superiores le agradecen conello la
Aumentar el %de manuales de funciones para equilibrar el trabajo en imparticié n de la cultura organizacional.
capacitaciones al personal [ equipo.Con todo esto se requiere que el colaborador
interno imprima la marca como esencia personal.
Estas son estrategias que actualmente
proporcionan crecimeinto porcentual en las
empresas, segun el andlisis realizado a multidomo
. Estrategias: Inbound marketing, marketing contenidos, [solutions se aplican estas estratégias de manera
Renovar estrategias de . : . ) . . . ) ”
TGS email marketing marketin en_redes sociales, socaila casual,.;‘)ara esllo se gwdenua la falta de divulgaciéon | $ 2.000.000
ADS, retargeting, SEO. ycreacion de contenido, el retomar estas
estratégias haran que se reactive digitaimente y se
cree conexién con personas y empresas que en
algin momento fueron clientes.
Promocién de medios donde cada cliente pueda dar su
Mejorar el indice de aporte bien sea negativo o positivo por medio fisico |Este buzén sera visible y asequible de tal manera que s 150.000
satisfacion del cliente como cajade PQRS ypor medio de la plataforma todos tengan oportunidad de hacer sus aportes. :
digital.
Empresas del sector enfocadas alatecnologia; en
la cuidad de Girardot se encuentran Sun computer,
Alianzas estrategicas con empresas de enfoque Innova casaytecnologia, Centro de lata técnologia
Penetracion de mercado técnologico, servicios de seguridad electronica 'y estas como alta referencia en demanda, se desea Gratuito
automatizacion e instalacion de equipos. mejorar la administracién del recurso, mas
oportunidades de crecimiento yfortalecimiento de
lazo comerciales.
Se proyecta hacer inversién considerable de
productos importados y para ello se esta en busca
de un socio quien pueda solventar la capacidad
Incrementar I§ inversionen T econé pomi0§ como pimera_opcién, otra alternativa $ 30.000.000
producto importado es pedir un préstamo bancario, el cual se poryecta
realizarse en el mes de noviembre como fecha
estrategica con el fin de prepar latemporaday
contar con stok necesario al cubrir la demanda.

llustracion 5 Plan estratégico Multidomo Solutions
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[TEMS REPONSABLE ACTIVIDADES Metodo
Desarrollo de una Se asignara un responsable el cual
cultura organizacional liderard el proceso y quien evaluara
y alineacion con los lamejora, el cambio de la cultura
objetivos organizacional por medio de , -
_ o o Evaluaciones periodicas
evaluaciones peridiocas midiendo el
. e .. | cada2meses despues de
nivel de satisfaccion, aprendizje y
o o haber empezado las
practica, definicion de objetivos, . ,
Colaboradorde| = o actividades designadas,
Aumento de , analisis de la cultura organizacional, ,
. Multidomo , o por medio de
porcentaje de _ compormiso de la direccion, metas L ,
L Solutions ) L explicaciones interactivas
capacitaciones con el ambiciosas, definicion de temas a _ _
objetivo de inventivar forzar teniend t fideos empresarals
reforzar teniendo en cuenta o _
CRECIMIENTO 2 cultura s o it b disefiados por el lider
evaluacion previa, implantar el chip ,
Y DESARROLLO o o . respionsable
organizacional cultura organizacuional multidomo
solutions y gestion del cambio,
demostrar avances gracias al
seguimiento continuo.
Aumento de retencion Ofrecer flexibilidad y equilibrio | Integraciones parciales,
y permanencia laboral laboral, pormover la culturade | inventivos economicos en
haciendo Director  [{comunicacion, definicion de cargosy|  actividades previas,
reconocimiento General | funciones por medio de manuales, |celebraciones basicas para
profesional individual crear oportunidades de carreray | demostrar interes al
y colectivo. ascensos, estabilidad laboral. colaborador, etc.
Tomar en cuenta expectativas del
. P Encuestas CSAT ( cada dos
cliente, estar presto a las nuevas L
, . meses), indicadores de
o Equipode necesidades, conectar con los e
Aumentar indice de . , satisfacion, entrega de
e trabajo proveedores revisando nuevas o
CLIENTES | satisfaccionen los , , buenas experiencias,
, Multidomo | mercancias u maneras de obtener e .
clientes , _ _ charlas de temas interes
solutions | innovar, capacitar colaboradores en

el servicio, disponibilidad del

(tecnologia, nuevos
procesos)

equipo para la atencion multicanal.
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o [Tt e et e stieee——eaenns

PROCESOS

Estrategias de
marketing

Director
General

Estrategias: Inbound marketing,
marketing contenidos, email
marketing marketin en redes

sociales, socaila ADS, retargeting,
SEO.

Estas son estrategias que
actualmente proporcionan
crecimiento porcentual en

las empresas, segun el

analisis realizado a

multidomo solutions se
aplkican estas estrategias

de manera casual, para
esllo se evidenciala falta
de divulgacidn y creacidn
de contenido, el retomar
estas estrategias hara que
se reactive digitalmente y

se cree conexion con
personas u empresas que
en algun momento fueron
clientes.

FINANCIERA

Reducir costos,
penetracion en el
mercado, Incremento
en lainversion de
porductos importados

Director
General

Pestramo Bancario- Socio monetario

Busqueda de socio que
pueda cumplirla
demanada econdmica para
la adquisicion de cierto
stok de mercancias o
prestamo bancario y con
esto ayudar u contribuir a
lareduccion de gastos al
momento de importar
estableciendo los pagos
por objetivos fijos,
automatizar todos los
procesos de compras y
ventas mejorando el
ingreso de gananciasy
flujos de efectivo,
penetrar en el mercado
con productos nuevos
desarrollando alianzas con
empresas de lamisma
actividad comercial.
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llustracion 7 Mapa estratégico Balance scorecard (BSC)

MAPA ESTRATEGICO MULTIDOMO SOLUTIONS

> —>
., Penetracién en el Incrementoenla
FINANCIERA Reduccion de costos d inversién de productos
mercado importados
'\x Y
R ™
Estrategias de itigar las fallas que se
PROCESOS Marketing viene present?ll'ldo enla
> planeacién
= Y
Aumentar indice de
CLIENTES satisfaccién enlos
T clientes \
P

Aumento de las \

CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

estrategias de retencion
y pemanencia laboral
haciendo
reconnocimiento
prfesional individual y

colectivo.. /

Aumentar porcentaje de
capacitaciones con el
objetivo de incentivarr
la cultura organizacional

Desarrollo de una
cultura organizacinal y
alineacion con los
objetivos empresariales

llustracién 6 Mapa estratégico Fuente: Elaboracion propia
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Ilustracion 8 Matriz Balance Scorecard
FACTOR QUE COMO DESCRIPCION QUIEN CUANDO/CRONOGRAMA  RANGQ EVALUACION

41% al 80%

CRECIMIENTO Y DESARROLLO

conocimiento

. Problemas de | Planificar la
Promociones y A ) i
. flujo de efectivo | actividad para
Aumentar descuentos si compra ' ) ’
. Implementacion de la parallevara |irasegurando| Basede [ Oscilaentre .
estrategias de Mejorar el flujo paguetes y actividad comercial y caboun los fondos de | Datos de los | el 5.000.000 Gerenciay
retencion y ) descuentos L ) ) planecion de | 1/08/2022 | 1/08/2023 | lafio | 80 (0% -32%]32.8% - 64% [64.8% - 80%
. de efectivo A seguimiento por parte del | descuento, | las ganancias | clientes mas alos
permanencia de especiales por ) ) proyectos
) . jefe de proyectos posible mas yno ver frecuentes | 10.000.000
os clientes compras superiores a i : -
. manejo del flujo | perjudicado la
un monto definido . )
de caja caja
apeleria
Desarrollar una pap )
) (Cartulinay
cultura Desarrollo de videos ’ .
o : L Mediante una actividad de Entregar | marcadores)
organizacional y[ Construiry institucionales o Falta de ) o
alineacion con | afianzar el aportados por los premiaci6n se puede dar receptividad por estimulos ydisefios Recursos
o p p conocer quien efectuo el P p alimenticios a | impresos en| Gratuito 1/08/2022 | 1/10/2022 |2Meses| 20 | 0%-8% | 8.2%-16% |[16.2% - 20%
los objetivos ADN propios colaboradores| .. ) parte de los . humanos
; . i mejor video corporativo del los mejores | plotter para
empresariales | corporativo | sobre laidentidad colaboradores :
. area vides decorar el
enlos corporativa
cartel de la
colaboradores .
convocatoria
Clinicas de
Construiruna | Capacitaciones Retroalimentaciones . Servicio
) Renuencia a
plantade [constantes de caracter| constantes a traves de despues de .
Aumentar el % ) ) . aceptar las Mesasillas,p )
de capacitacion nomina tecnico de capa FEEDBACKS Y medicion directrices de cada arlantes vide Aliler esta Recursos 34.85% 68.85%
p capacitaday | puesto de trabajo, de | de impacto a traves de capacitacion ' en 50mil la 1/08/2022 | 1/08/2023 | lafio | 85 |0%-34%
al personal . L ) las obeamy humanos 68% 85%
h con alto valor | nivel de senvicio para buzon de quejas y . para asegurar . hora
interno. ) ) ; . U capacitaciones S portatil
de activo | mejorar la interaccion | sugerencias o invitaciones la adquisicion
- . o . de laempresa
humano | del senicio al cliente a calificar el senicio del
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notEre Promociones Varia segun
%) osi(J:ionamie relampago con Encuestas ymoduos de |Unmercado en| Un publico el nivel de
8 Renovar r:)to  — descuentos senvicio al cliente para incertidumbre | objetivo bien O expansion
3 ias de 0 S Yl sustanciales y recoger PQRm canales que puede no |segmentado a - deseada Gerente 1/08/2022 1/08/2023 1 afio 50 |0% - 20%20.5% - 40% |40.5% - 50%
8 marketing de marca en" paquetes especiales multimedia web para aceptar las la oferta o 9 pueden ser
o de producto para los compartir experiencias. ofertas paquete entre 5y 20
el mercado . .
nuevos usuarios millones
_Implementar un Falta de disefio Construcqon ) )
Incrementar el| sistema CRM para N — de la appi de Oscila segun
1] . - numero de posteriormente ser - P y servicio para o el
2 Mejorar el indice " lectivos sobre a Las PQRS yla solicitud de | enla empresa e se Ingenieria en rogramador
Z de satisfaccion . . calificacion del servicio al | paraque sus " a . |desarrollo de prog . Gerente 1/08/2022 1/08/2023 1 afio 60 (0% -24%|24.6% - 48% |48.6% - 60%
w " seguidores de| quienes llegan los h . califique online . entre 600 mil
3 del cliente N finalizar la compra clientes . appis N
3] amarca en el [ descuentos y mejorar califiquen el gracias al y2 millones
mercado los tiempos de d L numero de de pesos
. servicio
proceso del negocio factura.

Fuente: Elaboracién propia
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8.8 MATRIZ CAPACIDAD DIRECTIVA

DIAGNOSTICO INTERNO-MATRIZ CAPACIDAD DIRECTIVA
FORTALEZA | DEBILIDAD |IMPACTO
©)] @] ©]
O = OlO0O| =0l 0| |0
[a) [a) [a)
Slo 25| o 25|
DIRIGIDA A COLABORADORES £ S| offlEs|nj<g| 2| @
Imagen corporativa, responsabilidad social X X
Planteamientos planes estratégicos X X
Conocimiento de la razé6n ser empresarial
X X
(colaboradores)
Comunicacién asertiva y control gerencial X
Mecanismos internos de comunicacion X
Ambiente laboral X X
Motivacién Gerencial X X
Apoyo de trabajos dirigidos u orientados X X
Lugar y herramientas de trabajo adecuados X X
Flexibilidad y colaboracion al medio en tiempos X X
laborales extras
Es tomado en cuentay recibe respeto laboral X X
Estrategias de gestion como plan B ante
. X X
eventualidades

Tabla 3. Matriz capacidad directiva Fuente: Elaboracion propia

La matriz anteriormente expuesta relaciona la capacidad directiva de la empresa,
sus resultados se relacionan con las encuestas realizadas a los colaboradores en

el contexto empirico.
- En resultados de imagen corporativa y responsabilidad social evidenciamos

gue es una fortaleza media y su impacto es medio, no
Fuente: Elaboracion propia
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obstante, la importancia que los trabajadores estén inmersos y puedan hacer parte

de esta trayectoria apropiandose de la identidad corporativa.

- La empresa Multidomo Solutions no hace uso de la planeacion estratégica y
este se clasifica en una debilidad y su impacto es alto, esta herramienta no esta
dentro de modo gerencial y se debe al manejo empirico que se le ha dado desde un
principio al negocio.

- La matriz muestra que su adaptabilidad al cambio del entorno y nuevas
tendencias es una fortaleza media puesto que tratan de manejar tecnologia de punta
y nuevos disefos en seguridad esto refleja que es un impacto alto, esto debido a la
participacion en medios dando conocer en eventos Yy ferias de la cuidad y donde
haya lugar presencial.

- Hay que replantear los conocimientos que los colaboradores tiene acerca de
la empresa, su manejo interno y procesos, es una debilidad media y su impacto es
alto, es importante fortalecer estos conocimientos en cada uno de los integrantes.

- Importante resaltar que dentro de las fortalezas se encuentra la comunicacion
asertiva y control gerencial, de paso destacar los mecanismos de comunicacion
internos estan bien definidos y su calificacién dentro de la matriz es una fortaleza
alta igual que el impacto.

- Es primordial para que los empleados se sientan a gusto de laborar en un
ambiente sano lo que se le da una calificacion media, esto acompafado de la
motivacion gerencial es supremamente importante sin embargo se le asigna como
fortaleza media, se evidencia que se debe trabajar estos temas siendo factor
primordial de rendimiento y retencién de personal estando a gusto en su area de
trabajo.

- El tema a responder de manera adecuada en apoyo a procesos Yy la
capacidad de orientar el equipo de trabajo es un soporte adecuado dentro de la
organizacioén, se le asigna fortaleza media por falencias minimas en la orientacién

teniendo en cuenta que su impacto es medio.

69



UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

- Para el apoyo de trabajo extra en ciertas ocasiones el personal esta presto

para el soporte técnico y administrativo, la capacidad de respuesta es inmediata y
es una fortaleza alta al momento de requerirse por ello su impacto es alto

- El estilo que manejan de direccién es favorable y los colaboradores se siente
respetados por la toma de decisiones que en momentos dados deben tomar,
también resaltar que el manejo gerencial que da los jefes es aceptada y venerada
por ello su calificacion es alta.

- Se ve la necesidad de replantear o sugerir estrategias de gestién como plan
B ante eventualidades mundiales u del entorno como evaluacion sistémica de la

empresa.
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8.9 MATRIZ DE CAPACIDAD COMPETITIVA

DIAGNOSTICO INTERNO-MATRIZ CAPACIDAD COMPETITIVA
FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
o o o
(@] = O @) =/ 0| 0| =| O
[a) [a) [a)
Bl oo 2 B o 25D <
DIRIGIDA A CLIENTES < 2| o« 2o« 2o
Preferencia comercial X X
Satisfaccion del cliente X X
comunicacion asertiva X X
conocimiento del portafolio X X
Medios digitales para ventas on-line X X
Portafolio actualizado y
. X X
vanguardista
Participacidén en el mercado X | X

Tabla 4 Matriz capacidad directiva Fuente: Elaboracion propia

La matriz competitiva determina en su diagndstico interno dirigido a clientes que la
empresa Multidomo Solutions ha sido preferencialmente competitiva y se cataloga
por su concentracion en clientes y recordacion de marca sin embargo cabe resaltar
que en satisfaccion al cliente tiene una debilidad media la cual se debe fortalecer
por su nivel de impacto en clientes y ante todo el rumbo de la empresa.

- Dentro de la comunicacion asertiva se encuentra en fortaleza baja la
comunicacion asertiva la cual se debe identificar que barreras existen o en que se
esta fallando para mejorar definiendo la importancia en los impactos negativos que
esta produzca.

- La matriz muestra aspectos positivos como el conocimiento de un portafolio
actualizado y vanguardista disefiado desde sus diferentes plataformas y medios
digitales para ser competitivos en el mercado abarcando poco a poco nuevos
mercados y no perder la poca participacion que se tiene, siendo esta una fuerte
amenaza que puede llevar a la extincion de la misma, para evitar esto es importante
crear nuevas estrategias comerciales, gerenciales, bien sea generando

participacion de nuevos socios, inversion extranjera, etc.
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8.10 MATRIZ DE TALENTO HUMANO

DIAGNOSTICO INTERNO-MATRIZ TALENTO HUMANO
FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
@] o O
Ol =| ©OlOo| =|0|0]| = ©)
(@) (@) @)
Slo| 25|25 o] 2
TALENTO HUMANO < =2 g2 =2 O
Nivel académico del personal X X
Experiencia técnica X X
Estabilidad administrativa X X
Estabilidad operativa X X
Rotacidon administrativa X X
Ausentismo X X
Pertenencia X X
Motivacion X X
Remuneracion salarial X X
Programa induccién, capacitacion y X X
entrenamiento
Espacios de esparcimiento X X

Tabla 5 Matriz de Talento Humano Fuente: Elaboracion Propia

- Para esta matriz se da la tarea de destacar los aspectos fuertes como lo es
el nivel académico de los colaboradores que lleva a que cada dia que se
presente una oportunidad de mejora puedan aportar sus ideas, también los
demds aspectos de alto impacto.

- Se encuentra una debilidad por mejorar en cuestion de induccion,
capacitacion, entrenamiento el cual impide que los procesos no se llevan de
la mejor manera enfocada a los objetivos, tener en cuenta que esto causa un
impacto alto en momentos de agrupacion de trabajo u temporadas altas

debido a la demanda.
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8.11 MATRIZ CAPACIDAD TECNOLOGICA

DIAGNOSTICO INTERNO-MATRIZ TECNOLOGICA
FORTALEZA | DEBILIDAD IMPACTO
ol Q| o|lo|] Qlo|lo| Qo
518 <5 @582
<| s mn | < s | 0| <| s| O
CAPACIDAD TECNOLOGICA

Nivel de tecnologia utilizado para llevar a X X

cabo los servicios prestados

capacidad de innovacion X X

Valor agregado al producto

Economia a escala X

Tabla 6 Matriz Capacidad Tecnologica Fuente: Elaboracion propia
- la utilizacién e implementacion de procesos y disefios vanguardistas han
llevado a que esta empresa sea aceptada en el mercado comercial, su
liderazgo en el entorno de seguridad electronica y domatica han establecido
valor agregado generando poco a poco economia a escala en el transcurso

de su trayectoria mercantil.
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8.12 MATRIZ DE CAPACIDAD FINANCIERA

DIAGNOSTICO INTERNO-MATRIZ CAPACIDAD FINANCIERA
FORTALEZA | DEBILIDAD | IMPACTO
°18 81288888
— < | 4 < | <
< & x| 2 o< @
CAPACIDAD FINANCIERA

Liguidez disponible fondos internos X X

Acceso capital cuando se requiere X X

Facilidad para salir del mercado X X

Rentabilidad retorno de la inversién X X

Comunicacién y control gerencial interno X X

Habilidad de competir con bajos precios X X

Capacidad para satisfacer la demanda X X

Demanda con respeto a precios X

Tabla 7 Matriz de Capacidad financiera Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la capacidad financiera no se evidencia ninguna debilidad, por ende
debido a la economia actual Covid-19 ha generado una alza en el valor de los
mismos, debido a ello el tipo de productos que se comercializan los costos al ser de
calidad sus precios son altos sin embargo en cuanto a su capacidad para satisfacer
la demanda demuestran que su forales aes baja debido a que algunas ocasiones
por cuestion de planeacion u otros factores no pueden cumplir a la fecha estimada,
son mejoras que se deben realizar como planteamiento en el plan estratégico. Un
dato valioso es que su liquidez esta fortalecida y el sistema financiero estan presto
a cualquier necesidad, esto debido al buen manejo financiero que se viene

manejando.
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9. DESARROLLO PLAN ESTRATEGICO
Los analisis internos y eternos que se llevaron a cabo durante todo este proyecto
arrojaron resultados para la propuesta del plan estratégico con base en los
conocimientos recogidos por colaboradores y personal administrativo de la empresa
Multidomo Solutions, nos basamos en lo que ya internamente estaba creado para
dar méas enfoque y nuevas propuestas en pro de sacar ventaja de la competencia y

generar un ambiente mas competitivo con ideas concertadas.

Este plan proyecta el mejoramiento administrativo y comercial para la empresa,
donde genere confiabilidad, claridad, motivacion, donde todos los integrantes
sientan esa compafiia, valoracién laboral y personal enfocada en objetivos pudiendo

enfocarse y proyectarse con la compafiia a futuros cercanos.

Estas mejoras se proponen basados en los procesos administrativos llevados a
cabo (PHVA) haciendo énfasis en las areas débiles de la organizacién y no basando
esto en lo que ya es fuerte, refiriéndonos a temas financieros, innovacion, productos

vanguardistas, disefio, logistica y parcial participacion en el mercado.

9.1 MISION

Somos una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de productos
tecnolégicos en seguridad y domotica, contamos con experiencia en el
mantenimiento e instalacion de equipos tales como camaras de seguridad, alarmas
equipos de acceso comunitarias, electrénico, video porteros biométricos, sensores
controles de automatizacion y mucho mas. Ofrecemos nuestro productos y servicios

a nivel nacional, asesorando a empresas, locales comerciales y familias.

9.2 VISION
Ser una de las empresas comercializadoras de productos tecnolégicos en
seguridad, sobresalientes en el mercado en el 2025 con altos estandares de calidad

en los productos y servicios que ofrecemos a nuestros clientes, ser reconocida por

empresas y la comunidad como una empresa responsable y honesta en las
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asesorias personalizadas que se le ofrecen a los clientes, estar siempre a la

vanguardia en tecnologia y capacitandonos dia a dia para ofrecer el mejor servicio.*®

9.3 POLITICA DE CALIDAD

La empresa Multidomo Solutions no cuenta con una politica de calidad plasmada
en sus medios de interaccién con el publico ni mucho menos en su pagina web, al
momento de ingresar a estas se evidencia la falta orientacion a los planes dando
acercamiento al logro de los objetivos planeados, recordando la importancia que se
refleja a través de un documento que describe el papel de los tres agentes
principales en la Gestién de Calidad: el cliente, el mercado y la empresa. 1’. Es
importante que se genere por parte de la gerencia comercial este archivo siendo asi

documento importante de régimen interno para el establecimiento.

Se idealiza la composicion que esta proponiendo: Multidomo Solutions desea
acompafar en todos los momentos especiales llevando seguridad e innovacion a
sus lugares de trabajo y descanso, prestando productos de alta calidad en tiempos
definidos logrando satisfaccion y compromiso en las proyecciones de nuestros

clientes.

16 blog, B. (s.f.). Qué es la estructura organizacional. Obtenido de https://www.bizneo.com/blog/estructura-
organizacional/#:~:text=La%20estructura%20organizacional%20de%20una%20empresa%20est%C3%A1%20
definida%20por%20sus,de%20estructura%20de%20la%20organizaci%C3%B3n.

7" blog, B. (s.f). Qué es la  estructura  organizacional. Obtenido  de

https://www.bizneo.com/blog/estructura-
organizacional/#:~:text=La%?20estructura%20organizacional%20de%20una%20empresa%20est%
C3%A1%20definida%20por%20sus,de%20estructura%20de%20la%200rganizaci%C3%B3n.
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9.4 ADMINISTRATIVA

Dentro de los cargos que van quedando habilitados por diferentes razones
administrativas, se propone que todos estos puestos de trabajo sean primero
ofertados internamente viendo la oportunidad de un ascenso a quien llevan tiempo

en la empresa y sean capaces de afrontar mayores responsabilidades.

Figura 5 Organigrama Multidomo Solutions

ING. JOHAN OSPINA
GERENTE

Fuente: Creacion propia

A continuacién, se menciona el Manual de funciones de cada cargo dentro de la
organizacién, propuesto por los autores de este trabajo siendo asi un aporte mas al
plan estratégico para esta empresa. Se tuvo en cuenta los cargos que estan
actualmente establecidos:

Gerente comercial

Coordinador de recursos humanos
Soporte técnico

Analista de proyectos

Marketing digital

YV V VYV
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10. MANUAL DE FUNCIONES-DESCRIPCION DE CARGOS

10.1. MANUAL DE FUNCIONES CARGO: GERENTE COMERCIAL

DESCRIPCION CARGO
NOMBRE DEL CARGO: Gerente Comercial
CODIGO: 0001-1
AREA: Comercial
SUPERVISION RECIBIDA: Ninguno
SUPERVISION REALIZADA: Ninguno
MISION, FUNCION Planificar, dirigir y coordinar los procesos de la
BASICA U OBJETIVO |empresa, con aras al cumplimiento de ventas y
DEL CARGO: estandares de atencion al cliente.

MERCADEO Y VENTAS

» Planificar y dirigir estrategias para abarcar el
mercado, distribuir el presupuesto anual de la
empresa y evaluar las variables implicadas
dentro del sector.

FUNCIONES > Marcar los objetivos concretos de toda la fuerza
Ei’;%%F'CAS DEL comercial a su cargo.
' » Saber resolver los problemas comerciales y de
marketing.

» Tomar decisiones cuando resulte necesario y
oportuno.

> Establecer las prioridades y actuar como lider
dentro del proceso.

» Concretar los diferentes canales comerciales,
estructura y canales de comunicacion con
proveedores y rutas de acceso.

» Elaborar las previsiones de ventas junto al equipo
de trabajo.
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ESPECIFICACIONES DEL CARGO

EDUCACION BASICA:

BACHILLER,
PREGRADO,
POSGRADO, ETC.

Profesional ingenieria de sistemas o Administrador de
empresas.

FORMACION
COMPLEMENTARIA

(CURSOS,
DIPLOMADOS, ETC)

Cursos complementarios de electrénica, tecnologias
modernas e instalacion de camaras (domatica)

OTROS
CONOCIMIENTOS

Ej.: Conocimientos en
sistemas, manejo de
comodin, etc.

Manejo de herramientas Ofimaticas, servicio al cliente,
manejo y control de inventarios, manejo de personal y
tecnologia

EXPERIENCIA:

(Cuanto tiempo y en
que)

Tres (03) afios de experiencia relacionada con las
funciones del cargo en gerencia comercial,
administrativa y de tecnologia electrénica.

RESPONSABILIDADES
INCLUIDAS

(por supervision de
personal, materiales y
equipos, metodos y
procesos, dinero, titulos
0 documentos,
informacion confidencial
y por seguridad de
terceros)

» Conocer que servicios se ofrecen, los beneficios
y las caracteristicas, para la prestacion de un
servicio completo.

» Conocer las modalidades de pago dentro del
sector.

» Manejar con soltura y a la perfeccion el servicio
prestado.

» Conocer el precio de los diferentes servicios y
sus modificaciones (Ofertas, promociones,
descuentos).

» Conocer la competencia (Estudiar el mercado).

» Cumplir con las normas internas y seguridad
industrial. Uso de EPP (Elementos de proteccion
personal.)

» Consolidar los canales de ventas y atencién al
cliente.
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» Disefar estrategias de atencion al publico,
mejorando los estandares de calidad del
servicio.

CONTACTO Y RELACIONES (con quien tiene contacto el cargo internos
empleados jefes, subalterno) y externos clientes, proveedores, instituciones
publicas o privadas, etc.) Frecuencia (Diaria, semanal, quincenal, mensual,
ocasional, frecuentemente)

INTERNOS EXTERNOS

Colaboradores de la empresa (Coordinador » Publico en General
recursos humanos, personal de soporte » Proveedores
técnico, analista de proyectos y personal de » Empresas del sector vy

marketing digital) aledafas
FRECUENCIA (Diaria) FRECUENCIA (Diaria)
Requisitos Fisicos Maximos niveles de concentracion y

., ., | complexién necesaria.
(Esfuerzo, concentracién y complexién

necesaria)

COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPETENCIAS DEL SER (Humanas y COMPETENCIAS TECNICAS
Sociales) ESPECIFICAS CARGO (saber y
» Autocontrol: capacidad para controlar conocer)
las emociones personales y evitar las| » Capacidad de planificacion y
reacciones negativas ante de organizacion: Es la
provocaciones, oposicion u hostilidad capacidad de determinar
de los demas o cuando se trabaja en eficazmente las metas vy
condiciones de prioridades de su
» Aprendizaje Continuo: Habilidad para tarea/area/proyecto estipulando
buscar y compartir informacion util para la accién, los plazos y los
la resolucion de situaciones de trabajo recursos requeridos.
utiizando todo el potencial de la| » Capacidad de escucha:
organizacion. Realizar una escucha activa
» Compromiso ético: Capacidad de efectiva con el objetivo de
influir en el entorno de trabajo actuando conocer las necesidades de los
de forma coherente tanto con los funcionarios sobre la empresa.
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valores institucionales acordados, como| » Compromiso: Capacidad para

con los principios de convivencia
Lealtad: Respeto y fidelidad a los
principios morales y a los compromisos
establecidos con la empresa.
Resolucion de problemas: Busqueda
de la informacion necesaria para
resolver los problemas presentados.
Trabajo en equipo: Facilidad para la
relacion interpersonal y la capacidad de
comprender la repercusion que las
acciones personales ejercen sobre el
éxito de las acciones de los demas.
Confiabilidad: Tener coherencia entre
acciones, conductas y palabras. Asumir
la responsabilidad de sus propios
errores. Estar comprometido con la
honestidad y la confianza en cada
faceta de la conducta.

identificarse y alinear la conducta
personal con los valores
institucionales.

Desarrollo de equipo: Habilidad
de desarrollar el equipo hacia
adentro, el desarrollo de los
propios recursos humanos.

» Empatia: Capacidad para captar

las necesidades del cliente
Impacto e influencia: Intencion
de persuadir, convencer, influir en

los procesos de toma de
decisiones asociados al
posicionamiento de la marca

institucional en el medio nacional
y/o internacional.

Liderazgo: Habilidad necesaria
para orientar la accién de los
grupos humanos en una direccién
determinada, inspirando valores
de accibn y  anticipando
escenarios de desarrollo de la
accion de ese grupo.
Orientacion a la excelencia:
Capacidad para realizar las
funciones correspondientes al
cargo bajo altos estandares de
calidad, buscando la mejora
continua, proponiendo la
adaptacion y modernizacion de los
procesos.
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10.2. MANUAL DE FUNCIONES CARGO: RECURSOS HUMANOS

DESCRIPCION CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Recursos Humanos

CODIGO: 0001-2

AREA: Administrativo

SUPERVISION RECIBIDA: Gerente Comercial

SUPERVISION REALIZADA: Personal de Soporte técnico, analista de
proyectos, marketing digital

Gestionar llamadas, agenda, atencién
al publico, usuarios y proveedores,
archivar, procesar, organizar y guardar
todo tipo de documentos.

MISION, FUNCION BASICA U
OBJETIVO DEL CARGO:

» Revisar la idoneidad de los
documentos

» Creacion de presentaciones,
Organizacion de su espacio de

trabajo
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL >» Recordar diariamente a su
CARGO: superior su agenda en persona
» Dominar las ultimas
tecnologias

» Trabajar de manera
independiente adelantandose a
las necesidades de su jefe.

» Mantener la confidencialidad

» Responder requerimientos,
preparar los documentos
necesarios y realizar el
seguimiento correspondiente.

» Gestionar todas las llamadas,
correos electronicos,
correspondencia y faxes, tanto
entrantes como salientes:
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» Monitorear memos, entregas y
reportes entrantes y salientes.

» Contratacion y seleccion de
empleados

» Disefio y analisis de puestos de
trabajo

» Compensacion y beneficios

» Gestion del rendimiento de los
colaboradores

» Normas de salud y seguridad

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

EDUCACION BASICA: Bachiller o Tecnodlogo en areas de las
ciencias administrativas, econémicas y

BACHILLER, PREGRADO, . ]
contables o carrera de psicologia.

POSGRADO, ETC.

FORMACION COMPLEMENTARIA: Cursos de Excel avanzado y atencion

| cliente.
(CURSOS, DIPLOMADOS, ETC) al cliente

OTROS CONOCIMIENTOS Manejo de herramientas ofimaticas

) . . .| eficientemente.
Ej.: conocimientos en sistemas, manejo

de comodin, etc.

EXPERIENCIA: 1 (uno) afo de experiencia en el

. . cargo relacionado.
(Cuanto tiempo y en qué) g

RESPONSABILIDADES INCLUIDAS » Realizar un desempeiio con
calidad cumpliendo los objetivos y
metas de la empresa con
orientacion hacia la prestacion de
un servicio integral excelente al
cliente logrando satisfaccion y el
mayor grado de lealtad en ellos y
posicionando la buena imagen de
Multidomo Solutions.

» Mantener en el manejo vy
procedimiento de la informacion
integridad, calidad y cumplir con
las normas de seguridad.

(Por supervision de personal, materiales
y equipos, métodos y procesos, dinero,
titulos o documentos, informacién
confidencial y por seguridad de
terceros)
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» Aplicar los procedimientos
establecidos en el Manual de
Procesos y Procedimientos del
Instituto en la ejecucion de las
funciones, eliminando tramites
innecesarios.

» El servicio integral al cliente y el
posicionamiento de la buena
imagen corporativo.

CONTACTO Y RELACIONES (con quien tiene contacto el cargo internos
empleados jefes, subalterno) y externos clientes, proveedores, instituciones
publicas o privadas, etc.) Frecuencia (Diaria, semanal, quincenal, mensual,
ocasional, frecuentemente)

INTERNOS EXTERNOS
Compariieros de trabajo (Gerente, > Publico en General
Asesor de ventas externo, coordinador » Proveedores
de ventas. o
FRECUENCIA (Diaria)

FRECUENCIA (Diaria
( ) Méaximos niveles de concentracién y

Requisitos Fisicos: (esfuerzo, | complexién necesaria.
concentracion y complexion necesaria)

COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPETENCIAS DEL SER (Humanas COMPETENCIAS TECNICAS
y Sociales) ESPECIFICAS CARGO (saber y
conocer)

» Comunicacion eficaz oral y
escrita: Capacidad de
comunicacién efectiva con el
usuario en un lenguaje no
técnico y de comprender sus
necesidades.

» Capacidad de escucha:
Realizar una escucha activa
efectiva con el objetivo de

» Sociabilidad: Capacidad para
mezclase facilmente con otras
personas. Abierto y participativo

» Tenacidad: Capacidad para
perseverar en un asunto o
problema hasta que quede
resuelto o hasta comprobar que
el objetivo no es alcanzable de
forma razonable.
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» Trabajo en equipo: Disposicion conocer las necesidades de los

para participar como miembro
integrado en un grupo (dos o0 mas
personas) para obtener un
beneficio como resultado de la
tarea a realizar,
independientemente  de  los
intereses personales.
Sensibilidad interpersonal:
Conocimiento de los otros, del
grado de influencia personal que
se ejerce sobre ellos. Las
actuaciones indican el
conocimiento de los sentimientos
y necesidades de los demas.
Integridad: Capacidad para
mantenerse dentro de una
organizacibn o0 grupo para
realizar actividades o participar
en ellos

Escucha: Capacidad  para
detectar la informacion
importante de la comunicacion
oral. Recurriendo, si fuese
necesario, a las preguntas y a los
diferentes tipos de comunicacién

funcionarios sobre la empresa.
Desarrollo de equipo:
Habilidad de desarrollar el
equipo hacia adentro, el
desarrollo de los propios
recursos humanos.

Empatia: Capacidad para
captar las necesidades del
cliente

Impacto e influencia: Intencién
de persuadir, convencer, influir
en los procesos de toma de
decisiones asociados al
posicionamiento de la marca
institucional en el medio
nacional y/o internacional.

Uso solvente de los recursos
de la informacion: Capacidad
para encontrar, relacionar y
estructurar informacion
proveniente de diversas fuentes
y de integrar ideas vy
conocimientos.
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10.3. MANUAL DE FUNCIONES CARGO: SOPORTE TECNICO

DESCRIPCION CARGO

NOMBRE DEL CARGO:

Soporte técnico

CODIGO:

0001-1

AREA:

Comercial

SUPERVISION RECIBIDA:

Gerente Comercial — Recursos humanos

SUPERVISION REALIZADA:

N/A

MISION, FUNCION BASICA U
OBJETIVO DEL CARGO:

Brindar asistencia en la correcta

instalacion, mantenimiento y
funcionamiento de todos los recursos
tecnoldgicos y electronicos,

manteniendo un enfoque de calidad,
trabajo en equipo y servicio al cliente.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL
CARGO:

» Planificar, coordinar y llevar a cabo
las actividades de infraestructura
tecnoldgica y soporte técnico

» Creacion de  presentaciones,
Organizacion de su espacio de

trabajo
» Monitorear el cumplimiento de
politicas, procedimientos y

controles internos (técnicos,
operativos y de seguridad) para las
actividades de administracion de
Sistemas de la empresa

» Dominar las ultimas tecnologias

» Trabajar de manera independiente
adelantandose a las necesidades

de su jefe.

» Mantener la confidencialidad

» Responder requerimientos,
preparar los documentos
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necesarios y realizar el seguimiento
correspondiente.

> Realizar revisiones periddicas y
asistir en la administracion de los
activos  informaticos de la
organizacion, tales como: licencias,
sistemas de respaldo, inventario de
computadoras y equipos, entre
otros.

» Brindar soporte en el area de
administracion 'y manejo de
equipos y sistemas de la
organizacion.

» Administrar los servicios de Internet
de la organizacion (servidores de
correos, sistemas de transferencia
de archivos, etc.)

» Recibir, responder e implementar
los cambios aprobados como
resultado de las auditorias
realizadas al area bajo su gestion

» Participar en el desarrollo de
nuevos proyectos

» Realizar cualquier otra funcidon
asignada al puesto

» Venta de los productos y servicios
ofrecidos dentro de la empresa.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

EDUCACION BASICA: Bachiller o Tecnélogo en Areas de las
ciencias administrativas, econémicas y

BACHILLER, PREGRADO, o ”
contables o Ingenieria informatica.

POSGRADO, ETC.

FORMACION COMPLEMENTARIA Cursos de Excel avanzado y atencion

(CURSOS, DIPLOMADOS, ETC) al cliente, electronica.

OTROS CONOCIMIENTOS Manejo de herramientas ofimaticas
eficientemente, Programacion vy
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Ej.: conocimientos en sistemas, manejo
de comodin, etc.

analisis de sistemas, conocimientos en
sistemas uy electronica, etc.

EXPERIENCIA:

(Cuanto tiempo y en qué)

3 (tres) afios de experiencia en el
cargo relacionado.

RESPONSABILIDADES INCLUIDAS

(por supervision de personal,
materiales y equipos, métodos y
procesos, dinero, titulos o0 documentos,
informacion confidencial y por
seguridad de terceros)

» Realizar un desempefio con calidad
cumpliendo los objetivos y metas de
la empresa con orientacion hacia la
prestacion de un servicio integral
excelente al cliente logrando
satisfaccion y el mayor grado de
lealtad en ellos y posicionando la

buena imagen de Multidomo
Solutions.
» Mantener en el manejo vy

procedimiento de la informacion
integridad, calidad y cumplir con las
normas de seguridad.
» Aplicar los procedimientos
establecidos en el Manual de
Procesos y Procedimientos del
Instituto en la ejecucion de las
funciones, eliminando tramites
innecesarios.
El servicio integral al cliente y el
posicionamiento de la buena
imagen corporativo.

CONTACTO Y RELACIONES (con quien tiene contacto el cargo internos
empleados jefes, subalterno) y externos clientes, proveedores, instituciones
publicas o privadas, etc.) Frecuencia (Diaria, semanal, quincenal, mensual,

ocasional, frecuentemente)

INTERNOS

Compaferos de trabajo (Gerente
comercial, coordinador talento humano,
analista de proyectos, coordinador
marketing digital)

EXTERNOS

» Publico en General
» Proveedores

FRECUENCIA (Diaria)
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FRECUENCIA (Diaria) Maximos niveles de concentracion y

. . complexion necesaria.
Requisitos Fisicos: (esfuerzo,

concentracién y complexion necesaria)

COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPETENCIAS DEL SER (Humanas | COMPETENCIAS TECNICAS
y Sociales) ESPECIFICAS CARGO (saber vy
conocer)

» Comunicaciéon eficaz oral y
escrita: Capacidad de
comunicacion efectiva con el
usuario en un lenguaje no
técnico y de comprender sus
necesidades.

» Capacidad de escucha:
Realizar una escucha activa
efectiva con el objetivo de
conocer las necesidades de los
funcionarios sobre la empresa.

» Desarrollo de equipo:
Habilidad de desarrollar el
equipo hacia adentro, el
desarrollo de los propios
recursos humanos.

» Empatia: Capacidad para
captar las necesidades del
cliente

» Impacto e influencia: Intencién
de persuadir, convencer, influir
en los procesos de toma de
decisiones asociados al
posicionamiento de la marca
institucional en el medio
nacional y/o internacional.

» Uso solvente de los recursos
de la informacién: Capacidad
para encontrar, relacionar y

» Sociabilidad: Capacidad para
mezclase facilmente con otras
personas. Abierto y participativo

» Tenacidad: Capacidad para
perseverar en un asunto o
problema hasta que quede
resuelto o hasta comprobar que
el objetivo no es alcanzable de
forma razonable.

» Trabajo en equipo: Disposicion
para participar como miembro
integrado en un grupo (dos o0 mas
personas) para obtener un
beneficio como resultado de la
tarea a realizar,
independientemente  de  los
intereses personales.

» Sensibilidad interpersonal:
Conocimiento de los otros, del
grado de influencia personal que
se ejerce sobre ellos. Las
actuaciones indican el
conocimiento de los sentimientos
y necesidades de los demas.

» Integridad: Capacidad para
mantenerse dentro de una
organizacibn o grupo para
realizar actividades o participar
en ellos

89



UDEC

UNIVERSIDAD DE

, CUNDINAMARCA
» Escucha: Capacidad para estructurar informacion
detectar la informacion proveniente de diversas fuentes
importante de la comunicacion y de integrar ideas vy
oral. Recurriendo, si fuese conocimientos.

necesario, a las preguntas y a los
diferentes tipos de comunicaciéon

10.4. MANUAL DE FUNCIONES CARGO: ANALISTA DE

PROYECTOS
DESCRIPCION CARGO
NOMBRE DEL CARGO: Analista de proyectos
CODIGO: 0001-1
AREA: Comercial
SUPERVISION RECIBIDA: Gerente Comercial — Recursos humanos
SUPERVISION REALIZADA: N/A

Brindar asistencia en la correcta

MISION, FUNCION BASICA U :‘Eiﬁlc?:;?i’ento d@igtde:sm:;esntr;urso)s/
OBJETIVO DEL CARGO: L. L.
tecnologicos y electronicos,

manteniendo un enfoque de calidad,
analista de nuevas oportunidades.

» Brinda apoyo general en el
equipo del proyecto.

» Mantiene actualizadas las bases
de datos.

» Analiza los datos criticos.

Crea informes de proyectos.

» Revisa de manera periddica el
presupuesto.

» Comunica con las partes
interesadas en proyecto.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL
CARGO:

Y
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Planificar, coordinar y llevar a
cabo las actividades de
proyecciones en la
infraestructura tecnoldgica vy
soporte técnico

Planear, organizar, dirigir,
desarrollar y aplicar los sistemas
de gestion definidos en la
compafiia hacia la proyeccion
empresarial.

Permanente deteccion de
oportunidades de mejora en los
procesos administrativos
garantizando el logro de metas
alineados a las politicas de la
empresa Dominar las Ultimas
tecnologias

Apoyar al area administrativa
los procesos de compras Yy
demés actividades que se
deriven

Mantener la confidencialidad
Participar en el desarrollo de
auditorias internas y externas
segun los procedimientos de la
empresa.

Realizar revisiones periodicas y
asistir en la administracién de los
activos informaticos de la
organizacion, tales como:
licencias, sistemas de respaldo,
inventario de computadoras y
equipos, entre otros.
Mantenimiento de indicadores
de gestion.

Elaborar 'y presentar la
informacion y documentacion de
requerimientos segun los
procesos Yy alcance de la
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compafia que tengan relacion
con su area
» Realizar cualquier otra funcion
asignada al puesto
» Venta de los productos vy
servicios ofrecidos dentro de la
empresa.
ESPECIFICACIONES DEL CARGO
EDUCACION BASICA: Tecndlogo o Profesional en carreras

administrativas, produccién, calidad,
Ingenieria Industrial, ingenieria de
sistemas.

BACHILLER, PREGRADO,
POSGRADO, ETC.

FORMACION COMPLEMENTARIA Conocimiento en sistemas de calidad,
Gestion administrativa, Alta capacidad
analitica y concentracion en el detalle,
Manejo de herramientas ofimaticas
nivel alto.

(CURSOS, DIPLOMADOQS, ETC)

OTROS CONOCIMIENTOS Manejo de herramientas ofimaticas
eficientemente, Programaciony
analisis de sistemas, conocimientos
en sistemas y electrénica, etc.

Ej.: conocimientos en sistemas, manejo
de comodin, etc.

EXPERIENCIA: 3 (tres) afnos de experiencia en el

: . cargo relacionado.
(Cuanto tiempo y en qué)

» Realizar un desempefio con
calidad cumpliendo los objetivos
y metas de la empresa con

RESPONSABILIDADES INCLUIDAS orientacion hacia la prestacion
de un servicio integral excelente
al cliente logrando satisfaccion
y el mayor grado de lealtad en
ellos y posicionando la buena
imagen de Multidomo Solutions.

» Mantener en el manejoy
procedimiento de la informacion

(por supervision de personal,
materiales y equipos, métodos y
procesos, dinero, titulos o0 documentos,
informacion confidencial y por
seguridad de terceros)
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integridad, calidad y cumplir con
las normas de seguridad.

> Aplicar los procedimientos
establecidos en el Manual de
Procesos y Procedimientos del
Instituto en la ejecucién de las
funciones, eliminando tramites
innecesarios.

» El servicio integral al cliente y el
posicionamiento de la buena
imagen corporativo.

CONTACTO Y RELACIONES (con quien tiene contacto el cargo internos
empleados jefes, subalterno) y externos clientes, proveedores, instituciones
publicas o privadas, etc.) Frecuencia (Diaria, semanal, quincenal, mensual,
ocasional, frecuentemente)

INTERNOS EXTERNOS

Compaferos de trabajo (Gerente » Publico en General
comercial, coordinador talento humano, » Proveedores
analista de proyectos, coordinador

marketing digital) FRECUENCIA (Diaria)

FRECUENCIA (Diaria) MaX|mos_,n|veIes de_: concentracion y
complexién necesaria.

Requisitos Fisicos: (esfuerzo,
concentracién y complexién necesaria)

COMPETENCIAS REQUERIDAS

COMPETENCIAS DEL SER (Humanas COMPETENCIAS TECNICAS

y Sociales) ESPECIFICAS CARGO (saber y

» Sociabilidad: Capacidad para conocer)
mezclase facilmente con otras » Comunicacion eficaz oral y
personas. Abierto y participativo escrita: Capacidad de

» Tenacidad: Capacidad para comunicacion efectiva con el
perseverar en un asunto o usuario en un lenguaje no
problema hasta que quede técnico y de comprender sus
resuelto o hasta comprobar que necesidades.
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el objetivo no es alcanzable de
forma razonable.

Trabajo en equipo: Disposicion
para participar como miembro
integrado en un grupo (dos 0 mas
personas) para obtener un
beneficio como resultado de la
tarea a realizar,
independientemente  de  los
intereses personales.
Sensibilidad interpersonal:
Conocimiento de los otros, del
grado de influencia personal que
se ejerce sobre ellos. Las
actuaciones indican el
conocimiento de los sentimientos
y necesidades de los demas.
Integridad: Capacidad para
mantenerse dentro de una
organizacibn o0 grupo para
realizar actividades o participar
en ellos

Escucha: Capacidad para
detectar la informacion
importante de la comunicacion
oral. Recurriendo, si fuese
necesario, a las preguntas y a los
diferentes tipos de comunicacién

Capacidad de escucha:
Realizar una escucha activa
efectiva con el objetivo de
conocer las necesidades de los
funcionarios sobre la empresa.
Desarrollo de equipo:
Habilidad de desarrollar el
equipo hacia adentro, el
desarrollo de los propios
recursos humanos.

Empatia: Capacidad para
captar las necesidades del
cliente

Impacto e influencia: Intencion
de persuadir, convencer, influir
en los procesos de toma de
decisiones asociados al
posicionamiento de la marca
institucional en el medio
nacional y/o internacional.

Uso solvente de los recursos
de la informacion: Capacidad
para encontrar, relacionar y
estructurar informacion
proveniente de diversas fuentes
y de integrar ideas vy
conocimientos.
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10.5. MANUAL DE FUNCIONES CARGO: MARKETING DIGITAL

DESCRIPCION CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Marketing digital

CODIGO: 0001-1

AREA: Comercial

SUPERVISION RECIBIDA: Gerente Comercial — Recursos humanos
SUPERVISION REALIZADA: N/A

Se responsabiliza de la investigacion,
el desarrollo y la implementacion de
estrategias para que la empresa pueda
alcanzar sus objetivos, sea de ventas o
simplemente posicionamiento de la
marca.

MISION, FUNCION BASICA U
OBJETIVO DEL CARGO:

» Visibilidad del Branding

» Crear Posicionamiento

» Desarrollar  estrategias  de
contenidos para las distintas
plataformas de la empresa

» Toma de decisiones financieras
a través de la gestiébn econémica
de la inversion destinada a las
medidas de marketing digital
buscando el modo de optimizar
resultados obtenidos con los
medios empleados.

» Trabajo en equipo con los
profesionales que forman parte
de la plantilla del departamento
de marketing digital con el fin de
lograr objetivos comunes a
traves de la coordinacion
constante.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL
CARGO:
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» Andlisis de la competencia
directa de los negocios
posicionados en el nicho de
mercado que son una referencia
constante para el triunfo.

» Gestibn de la comunicacion
digital a través de las redes
sociales como perfiles de
empresa con los que estar mas
cerca de los clientes en el
entorno online.

» Generar Investigacion

» Realizar cualquier otra funcion
asignada al puesto

» Venta de los productos vy
servicios ofrecidos dentro de la
empresa.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

EDUCACION BASICA: Tecnologo o Profesional en carreras
administrativas, produccion, calidad,
Ingenieria Industrial, ingenieria de
sistemas.

BACHILLER, PREGRADO,
POSGRADO, ETC.

FORMACION COMPLEMENTARIA Conocimiento en sistemas de calidad,
Gestidon administrativa, Alta capacidad
analitica y concentracion en el detalle,
Manejo de herramientas ofimaticas
nivel alto.

(CURSOS, DIPLOMADOS, ETC)

OTROS CONOCIMIENTOS Manejo de herramientas ofimaticas
eficientemente, Programacion y
andlisis de sistemas, conocimientos
en sistemas y electrdnica, etc.

Ej.: conocimientos en sistemas, manejo
de comodin, etc.

EXPERIENCIA: 3 (tres) afnos de experiencia en el

. . cargo relacionado.
(Cuanto tiempo y en qué)

» Realizar un desempefio con
calidad cumpliendo los objetivos
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y metas de la empresa con
orientacion hacia la prestacion

RESPONSABILIDADES INCLUIDAS L
de un servicio integral excelente

(por supervision de personal, al cliente logrando satisfaccion
materiales y equipos, métodos y y el mayor grado de lealtad en
procesos, dinero, titulos 0 documentos, ellos y posicionando la buena
informacion confidencial y por imagen de Multidomo Solutions.
seguridad de terceros) » Mantener en el manejoy

procedimiento de la informacién
integridad, calidad y cumplir con
las normas de seguridad.

» Aplicar los procedimientos
establecidos en el Manual de
Procesos y Procedimientos del
Instituto en la ejecucién de las
funciones, eliminando tramites
innecesarios.

> El servicio integral al cliente y el
posicionamiento de la buena
imagen corporativo.

CONTACTO Y RELACIONES (con quien tiene contacto el cargo internos
empleados jefes, subalterno) y externos clientes, proveedores, instituciones
publicas o privadas, etc.) Frecuencia (Diaria, semanal, quincenal, mensual,
ocasional, frecuentemente)

INTERNOS EXTERNOS

Compaferos de trabajo (Gerente » Publico en General
comercial, coordinador talento humano, » Proveedores
analista de proyectos, coordinador

marketing digital) FRECUENCIA (Diaria)

FRECUENCIA (Diaria) MaX|mos”n|veIes dg concentracion y
complexién necesaria.

Requisitos Fisicos: (esfuerzo,
concentracién y complexion necesaria)

COMPETENCIAS REQUERIDAS
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>

COMPETENCIAS DEL SER (Humanas
y Sociales)

Sociabilidad: Capacidad para
mezclase facilmente con otras
personas. Abierto y participativo
Tenacidad: Capacidad para
perseverar en un asunto o
problema hasta que quede
resuelto o hasta comprobar que
el objetivo no es alcanzable de
forma razonable.

Trabajo en equipo: Disposicion
para participar como miembro
integrado en un grupo (dos o mas
personas) para obtener un
beneficio como resultado de la
tarea a realizar,
independientemente  de  los
intereses personales.
Sensibilidad interpersonal:
Conocimiento de los otros, del
grado de influencia personal que
se ejerce sobre ellos. Las
actuaciones indican el
conocimiento de los sentimientos
y necesidades de los demas.
Integridad: Capacidad para
mantenerse dentro de una
organizacibn 0 grupo para
realizar actividades o participar
en ellos

Escucha: Capacidad  para
detectar la informacion
importante de la comunicacion
oral. Recurriendo, si fuese
necesario, a las preguntas y a los
diferentes tipos de comunicacién

COMPETENCIAS TECNICAS
ESPECIFICAS CARGO (saber y

>

conocer)

Comunicacion eficaz oral y
escrita: Capacidad de
comunicaciéon efectiva con el
usuario en un lenguaje no
técnico y de comprender sus
necesidades.

Capacidad de escucha:
Realizar una escucha activa
efectiva con el objetivo de
conocer las necesidades de los
funcionarios sobre la empresa.
Desarrollo de equipo:
Habilidad de desarrollar el

equipo hacia adentro, el
desarrollo de los propios
recursos humanos.

Empatia: Capacidad para
captar las necesidades del
cliente

Impacto e influencia: Intencion
de persuadir, convencer, influir
en los procesos de toma de
decisiones asociados al
posicionamiento de la marca
institucional en el medio
nacional y/o internacional.

Uso solvente de los recursos
de la informacién: Capacidad
para encontrar, relacionar y

estructurar informacion
proveniente de diversas fuentes
y de integrar ideas vy

conocimientos.
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11. ANALISIS ENCUESTA COLABORADORES

1. Con una participacion del 40%, se puede evidenciar un paralelo no muy
concreto en conocer la vision y la mision de la empresa MULTIDOMO.
Para una organizacion es de suma importancia que sus colaboradores conozcan la
razon de ser de la empresa y su objetivo general dentro de la misma, por tal motivo
se debe profundizar en temas de gestion administrativa para garantizar el
cumplimiento de metas que realizan los colaboradores mediante sus funciones.

2. Con una participacion del 60%, se puede evidenciar que los colaboradores
no tienen conocimiento real del diagndstico organizacional que se desarrolla en la
empresa MULTIDOMO. Por ser una organizacion casi nueva, debe fundamentar
aspectos importantes que garanticen la efectividad de los procesos productivos de
la organizacion, que los colaboradores conozcan: su estructura interna, sus canales
de comunicacion, la satisfaccion del cliente tanto interno como externo, sus areas o
dependencias con sus respectivas funciones, sSus compromisos Ccomo
colaboradores y garantizar la eficiencia en el trabajo en equipo.

3. Con una participacion del 80%, se puede evidenciar que los colaboradores
tienen una duda muy pequefa sobre la buena comunicacién entre los miembros de
la empresa MULTIDOMO. Una excelente estrategia de comunicacién unird
rapidamente todos los sectores o ejes que desarrolla la organizacion para suplir las
necesidades que se ejecutan cada dia de trabajo

4. Con una patrticipacion del 80%, se puede evidenciar que existe una equidad,
un compromiso y un liderazgo por parte de la empresa MULTIDOMO a sus
colaboradores, pensando en su crecimiento personal y profesional dentro de la
organizacioén. Informando sus procesos productivos y sus necesidades dentro de su
entorno de mercado.

5. Con una participacion del 40%, se puede evidenciar que los colaboradores
reconocen la importancia que la empresa MULTIDOMO desarrollan con sus
colaboradores en temas de liderazgo y sentido de pertenencia, pero no puede dejar

a un lado la importancia que tiene los medios de comunicacion asertivos y que de
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una u otra manera son el reflejo de una venta efectiva, desarrollar estrategias en

trabajo en equipo en union y participacion en la estructura organizacional y sus
funciones.

6. Con una participacion del 80%, se puede evidenciar que los colaboradores
de la empresa MULTIDOMO reconocen la importancia de trabajar en una
organizacién donde su ambiente laboral es agradable y se puede desarrollar sus
actividades diarias de una manera eficiente y eficaz.

7. Con una participacion del 80%, se puede evidenciar que los colaboradores
de la empresa MULTIDOMO re totalmente agradable para desarrollar sus
actividades.

8. Para que exista un buen desarrollo de actividades el jefe o lider de procesos
debe tener claro que su herramienta principal dentro de la organizaciébn son sus
colaboradores y en este caso se ven reflejados topo tipo de accion que realiza la
empresa MULTIDOMO en orientar adecuadamente las funciones y obligaciones
gue se deben tener para cumplir con el objetivo principal de la organizacion.

9. Las herramientas adecuadas nos proporcionan un desarrollo de actividades
optimas tanto de seguridad como de cumplimiento de nuestras funciones y en este
item con un 40% los colaboradores de la empresa MULTIDOMO reconocen que
cuentan soportes adecuados en sus labores, no obstante, existe un porcentaje claro
donde se evidencia que algunos no cuentan con herramientas optimas en su
proceso equivalente a un 20%

10. Con un 80% la empresa MULTIDOMO tiene clara dentro de sus estrategias
administrativas que los colaboradores se enfocan en una colaboracion continua
para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, apoyandose
intercambiando ideas para mejorar sus actividades y aportando un valor agregado
tanto en los productos como en el servicio

11. Con un 80% los colaboradores dela empresa MULTIDOMO se sienten
comodos siendo miembros importantes de la organizacion, permitiendo reconocer
su espacio de trabajo como un segundo hogar y con sus compafieros crecer como

familia.
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12. Se puede identificar con un 80% que la empresa MULTIDOMO construye

estrategias tanto comerciales como administrativas en relacion con las actividades
y opiniones que obtienen sus colaboradores en pro de un crecimiento sostenible de

la organizacion.
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12. CONCLUSIONES GENERALES DE LA ENCUESTA ANTERIORMENTE
MENCIONADA A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
MULTIDOMO SOLUTIONS.

La entrevista dio a conocer muchos puntos positivos a favor de la empresa, pero
también mostro falencias que se deben mejorar en el camino y de alli la importancia
de disefar este plan estratégico innovador que ayude alinear todos estos procesos
Y que se pueda proyectar con los colaboradores el rumbo de la compafiia, el
recordarles hacia donde va y la razon ser de estd cambiando el modelo tradicional

de direccionamiento estratégico.

También para resaltar y llevar a cabo una socializacion del diagndstico
organizacional que desarrolla la empresa, empleando canales de comunicacién
precisos para el perfecto funcionamiento de los procesos y mejoras en la atencion

al cliente.
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13. ANALISIS ENCUESTA CLIENTES

1. De acuerdo a sus estrategias comerciales y administrativas la empresa
MULTIDOMO garantiza que el cliente se sienta satisfecho realmente con sus

productos y servicios.

2. La organizacion MULTIDOMO se debe fortalecer en capacitaciones constantes
en servicio al cliente, mostrando con efectividad en las estrategias de ventas y

satisfaciendo al cliente en sus necesidades.

3. La organizacion MULTIDOMO no puede desfallecer en a satisfaccion total de sus
clientes tanto internos como externos, existen algunas concordancias que afectan

directa e indirectamente el resolver rapidamente las inquietudes de sus clientes.

4. La eficacia de los colaboradores de la organizacion MULTIDOMO tiene claro la

importancia de darle soluciones Optimas a sus clientes.

5. Se debe mejorar en el Iéxico claro y preciso para satisfacer las necesidades de
los clientes, no todos los clientes conocer de los productos, por tal razén se debe

garantizar la venta efectiva.

6. Constantemente la organizacion debe fortalecer sus estrategias comerciales
capacitando a sus colaboradores en las nuevas tendencias de productos y servicios

para garantizar la venta efectiva.

7. Los colaboradores se mentalizan cada dia en su trabajo para garantizar la calidad
del servicio, por tal motivo la organizacion MULTIDOMO debe contribuir en esa

formacion técnica y profesional.

8. La ética de la organizacion MULTIDOMO se enfoca en ser servicial, respetuoso
y colaborador, garantizando que sus colaboradores tengan ese enfoque y sea

expresado a los clientes, mostrando su calidad humana.
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9. Se debe buscar rapidamente estrategias comerciales, administrativas enfocadas

en la (mision, visién) que garanticen que su cliente sea valioso para la organizacion.
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14. IMPACTO SOCIAL

Todas las empresas hoy en dia deben crear estrategias para volverse las favoritas
de sus consumidores y generar la permanencia aplicando herramientas
administrativas que permitan continuar con actividades atractivas que permitan la

permanencia, generando impacto de residencia en el cliente.

El fin basico de este trabajo es generar nuevas estrategias como medios de
visibilidad comercial y crecimiento, el impacto social que genera investigaciones
como estas esta direccionado a macro perspectivas y visiones a corto y largo plazo
sefialando objetivos puntuales, alcanzables que se puedan trabajar por las acciones
diarias que ejecute el equipo de trabajo. También mantiene un enfoque futurista

trabajando fuertemente en el presente, cada dia haciendo mayor esfuerzo.

La perspectiva de esfuerzos unidos internamente en el equipo de trabajo se
mantiene con la ayuda de la motivacion, la idea es generar un impacto
administrativo de tal manera que cada colaborador se sienta capaz de generar
propias ideas y proyectos, esto con la ayuda y apoyo de todo el equipo de trabajo

fomentando la buena comunicacion interdisciplinaria.

Otro de los impactos que se desea generar a la gerencia comercial de la empresa,
dandole importancia a la planeacién estratégica con el objetivo crear conciencia en
la importancia de llevar un control y correcta aplicacion de métodos construyendo

un desarrollo empresarial.

Con los resultados obtenidos se permite mostrar un impacto positivo que ha de tener
este proyecto si se recopilan las estrategias y se aplican construyendo mejoras en

las diferentes areas de la empresa y en su estructura organizacional.
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15. CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo fue desarrollar un plan de direccionamiento estratégico
para la empresa Multidomo Solutions, se procedi6 a recolectar informacién
necesaria para llevar a cabo el desarrollo de ésta. Asi mismo el aporte de
estrategias de introduccion en el mercado, pudiendo revisar algunas falencias que
la empresa ha estado repercutiendo con el tiempo por falta de informacion y

formacién académica; podria deducirse.

Dentro del analisis del entorno se logro evidenciar que hay baja competencia en la
cuidad de Girardot, basicamente se encontraron 4 empresas que ofrecen similar
actividad comercial, los cuales no se evidencia que sean amenaza directa, puesto
gue Multidomo Solutions cuenta con un alto bagaje de experiencia, profesionales
en amplio conocimiento y practica, sin contar con las conexiones internacionales
con las que cuentan para conseguir todo tipo de elementos, sobre ello se tiene

ventaja competitiva en el mercado.

Es importante dar claridad de las estrategias propuestas y una de ellas muy
importante que se pudo detectar dentro de la matriz PEYEA siendo el cuadrante de
estrategia agresiva, de mucha importancia en cuanto a introduccion del mercado,
puesto que se puede llegar hacer penetracion incursionando en campos
desconocidos, sacando provecho a las oportunidades externas y asi lograr superara
las debilidades.

Se plantea una estrategia de la cual se sale totalmente los pardmetros que se llevan,
pero va de la mano a las politicas de cuidado del medio ambiente aportando al
mismo. Tomando como base el aporte del sefor “Ariel Gutiérrez, resalté que “los
espacios donde mas se instala tecnologia son los que estan fuera de las
habitaciones, como exteriores, entretenimiento, cocinas, patios. Lo mas
importante al querer automatizar, es que sea un proceso sencillo, que no se
requiera un doctorado para operar un sistema de automatizacién”. La

iluminacion y la climatizacion representan entre el 70% y 80% del gasto
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energético de una casa. Es por esto que se plantea a la empresa Multidomo

Solutions incursionar dentro de su portafolio la venta e instalacién de paneles
solares aportando a la disminucion del gasto energético en los hogares y

empresas respectivamente.

Esta estrategia se plantea, sin dejar a un lado los conceptos y la manera de
relacionarlo con la experiencia adquirida del gerente de Multidomo Solutions y su
equipo de trabajo, reflejando las necesidades que los clientes le hayan irradiado

durante su practica comercial.

Otro aporte significativo que dejo este trabajo de grado es la creacién del manual
de funciones de cada puesto de trabajo que actualmente tiene la empresa como
medio de organizacion administrativa interna, darle la importancia en cuanto a
niveles de mando y sujecién, caracteristicas propias del cargo, funciones basicas y
relacionadas y otros campos importantes dentro de este item, de igual manera solo
se dejo planteado por la intensidad del enfoque del trabajo, el poder generar una
politica de calidad contando como la linea de accion para la organizacion pudiendo

aportar a la mejora de los procesos internos.

Se aprecia realizar constantemente el fortalecimiento de sus estrategias
comerciales, logrando con esto también capacitar a sus colaboradores en las

nuevas tendencias de productos y servicios para garantizar la venta efectiva.

Teniendo en cuenta que el personal de la empresa estan capacitados para realizar
las mismas funciones con diferentes enfoques, cabe matizar el poder tener claro
realmente cudles son las responsabilidades que realmente le corresponden a cada
uno para asi seguir evitando los roces y la falta de pertenencia que se pudo detectar
al momento de leer las encuestas aplicadas a los colaboradores, adicional a eso; es
realmente importante decir que es de gran escala crear un excelente ambiente

laboral y equitativo.
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16. RECOMENDACIONES

En vista de lo anteriormente mencionado, se recomienda las siguientes propuestas

estratégicas para Multidomo Solutions.

Priorizar los cambios que se hicieron visibles como falencias dentro de esta
investigacion pudiendo generar cambios organizacionales en cuanto al manejo
interno y de procesos que hasta el momento se ha llevado, lo que se desea es poder
generalizar este documento con todo el personal y analizar los resultados de los

encuestados pudiendo hacer aportes significativos en cuanto al cambio.

Establecer y promover la cultura organizacional la cual esta decaida por la baja
importancia que se le ha denominado al ser documentos que no se estan
manejando diariamente, es indicado dentro de las reuniones empresariales recordar
la misién y vision comercial que se plante6 y ver cdmo estan funcionan, se debe
tener en cuenta que esto es algo que los colaboradores al momento de iniciar la
charla van a ver como aburrido pero es ahi cuando deben indicar que este es el faro

y barco que va ayudar a crecer.

Otra de las propuestas en cuanto al personal es poder tomarse en cuenta las
fortalezas y capacidades que tiene cada uno de los integrantes del equipo para
destacar en el momento, dado si se llegase a requerir un cargo con mayor
responsabilidad dentro de la organizacion o simplemente una expansién comercial,
asi mismo generar la participacion y pertenencia en cada uno de ellos, pudiendo
centralizar objetivos y que el ambiente laboral sea un mejoramiento continuo
reflejdndose en los clientes y nuevos aportes de estrategias logrando la retencion y

permanencia.

Acoger el organigrama planteado en este trabajo de grado ya que no contaban con
uno, contando con que un organigrama es una herramienta muy Util
administrativamente, porque permite ordenar, estructurar, disciplinar, crecer y

organizar tanto roles como jerarquias en la organizacion.
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Promover y ejecutar los resultados de las diferentes matrices en la organizaciéon

tomando como norte los resultados obtenidos pudiendo arriesgar agresivamente
nuevos conceptos dentro del negocio, es clave aclarar que el buen desempefio de

los procesos internos es clave para el éxito de la organizacion.

Tomar en cuenta la estrategia de incursionar en mercados tomando como guia la
propuesta descrita, esto con el fin de brindar un blindaje y apoyo al portafolio que
ofrece en la actualidad, sacando el mejor provecho y dando nuevas alternativas a
los clientes.
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18. ANEXO

llustracidn 9 Presupuesto del proyecto.

MATERIALES VALOR
Transportes S 95.000
asesorias S 70.000
viaticos S 45.000
papeleria S 25.000
TOTAL: S 235.000

Tabla 4 Presupuesto Fuente: Elaboracion propia

MES 4 | MES 5 | MES 6

MES 1 | MES 2 | MES 3

Revision bibliogréafica y documental

Disefio y presentacion del anteproyecto

Aprobacién y Correccién anteproyecto

Ejecucion del trabajo de campo vy
Aplicacion de instrumentos de recoleccién

de informacion

Entrega de informe

Revision de jurados

Correcciones - ajustes

Entrega final informe

Sustentacién

Tabla 5 Cronograma Fuente: Elaboracion propia
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19. REGISTRO FOTOGRAFICO

Figura 6 Logotipo Multidomo Solutions

o ) MULTIDOMO

< / Soelutionse

Fuente: tomado de la URL: https://multidomosolutions.com/
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Figura 7 Organigrama Multidomo Solutions

ING. JOHAN OSPINA
GERENTE

Fuente: Creacion propia
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Figura 8 Equipo Multidomo Solutions

Fuente: Registro fotografico tomado al equipo de trabajo

Figura 9 Equipo de trabajo en constante capacitacion

MULTIDOMO
solutions.

<ouo.|."ao v uoulo.’

Fuente: Registro fotografico tomado al equipo de trabajo
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Figura 10 Equipo de trabajo Multidomo Solutions

MULTIDOMO
solutions.

Fuente: Registro fotografico tomado al equipo de trabajo
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Figura 11 Proyectos realizados Multidomo Solutions
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~

Fuente: Registro fotografico tomado al equipo de trabajo
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19.2 ENCUESTA- CUESTIONARIO N°1

Esta encuesta fue dirigida para todo el personal que hace parte de la organizacion
Multidomo Solutions, como medio de obtencion de informacion para la propuesta en
marcha, basada en 12 preguntas.

Gréfica 1 Conoce realmente la vision y la mision de la organizacion

1. ¢Conoce realmente la visidon y la mision de la organizaciéon?
0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Medianamente de acuerdo En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 2 Sabe usted que es el diagnostico organizacional

2. ;Sabe usted que es el diagnostico organizacional?

0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= Medianamente de acuerdo = En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 3 Cree que existe una buena comunicacion entre los miembros de la
empresa?

3. éCree que existe buena comunicacion entre los miembros
de la empresa?
0% 0%

= Totalmente de acC

= Medianamente de acuerdo En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 4 S e realizan reuniones para informar a los colaboradores sobre temas de
importancia para la organizacion?

4. ¢ Se realizan reuniones para informar a los colaboradores
sobre temas de importancia tanto para los estos como para la
organizacion?

20%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

= Medianamente de acuerdo En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 5 ¢ Cual de las siguientes expresiones cree usted deben hacer parte de la
empresa?

5. éCual de las siguientes expresiones cree usted deben hacer
parte de la empresa?

0%% 20%
= Motivacion = Comunicacién = Sentido de pertenencia Liderazgo = Trabajo en equipo
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Fuente: Elaboracién propia

Gréfica 6 ¢ El ambiente laboral que presenta la organizacion cree usted que es?

6. ¢El ambiente laboral que presenta la organizacion cree
usted es?

0%

20%

= Bueno = Malo = Regular

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 7 ¢ se siente motivado al hacer parte de la organizacion?

7. éSe siente motivado al hacer parte de la organizacion?

0% 0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Medianamente de acuerdo En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 8 ¢Su jefe inmediato le orienta adecuadamente para que cumpla bien su

trabajo?
8. éSu jefe inmediato le orienta adecuadamente para que
cumpla bien su trabajo?
% 0%
a0% °”
60%
= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Medianamente de acuerdo En desacuerdo
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Fuente: Elaboracién propia

Gréfica 9 ¢ Cuenta con las herramientas adecuadas para desarrollar bien su

trabajo?
9. éCuenta con las herramientas adecuadas para desarrollar
bien su trabajo?
20% 0%
P
40%
= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Medianamente de acuerdo En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 10¢ Existe colaboracion entre los miembros de la organizacion?

10. éExiste colaboracidon entre los miembros de la
organizacion?
20% 0% 0%

80%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Medianamente de acuerdo En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 11 ¢ Se siente usted como miembro importante de la empresa?

11. (Se siente usted como miembro importante de la
empresa’?

0%0% 0%

%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Medianamente de acuerdo En desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

122



CUNDINAMARCA

Gréfica 12 ¢ Es tomado en cuenta como colaborador dentro de la empresa para la
toma de decisiones?

12. ¢Es tomado en cuenta gEMo colaborador dentro de la
empresa g aade decisiones?

]

\ /]
\ /
v 7

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Medianamente de acuerdo En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

123



UDEC

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA

19.3 ENCUESTA N°2

Esta encuesta fue disefiada para los clientes de la empresa Multidomo Solutions

con el fin de recolectar informacion, analizar sus puntos de vista y calificacion.

Gréfica 13 ¢ Porque razén compra en este establecimiento?

1. ¢Por qué razdn compra en el establecimiento?

50%

0% 0%

= Por precio = Cercania = Tradicion Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia

2. ¢Estd satisfecho con la forma en que nuestro asesor atendié
su consulta?
0%

28%‘%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Medianamente de acuerdo En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica 14 ¢ Su problema fue resuelto de manera profesional por nuestro asesor?

3. éSu problema fue resuelto de manera profesional por
= Totalmente de acUéF'(ﬁ)Stro amgdo

= Medianamente de acuerdo En desacuerdo

0%
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Fuente: Elaboracién propia

Gréfica 15 ¢Nuestro asesor le ofrecié una solucion y/o respuesta de manera
oportuna?

4. iNuestro asesor le ofrecio una solucién y/o respuesta de
manera oportuna?
0% 0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Medianamente de acuerdo En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 16 ¢ Nuestro asesor fue claro al momento de comunicarse con usted?

5. éNuestro asesor fue claro al momento de comunicarse con
usted?

0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Medianamente de acuerdo En desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfica 17 ¢Considera que nuestro asesor tenia el conocimiento suficiente para
atender su necesidad?

6. ¢Considera que nuestro asesor tenia el conocimiento
suficiente para atender su necesidad?
0% 0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Medianamente de acuerdo En desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Gréfica 18 ¢Considera que nuestro asesor tenia conocimiento completo de los
productos de la organizacion?

7. éConsidera que nuestro asesor tenia conocimiento

completo de los productos de la organizaciéon?
0% 0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Medianamente de acuerdo En desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfica 19 ¢ Considera que nuestro asesor fue cortés y profesional al momento de
comunicarse con usted?

8. ¢Considera que nuestro asesor fue cortés y profesional al

momento de comunicarse con usted?
0% 0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Medianamente de acuerdo En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 20 ¢ Nuestro representante la hizo sentir que es un cliente valioso para la
organizacion?

9. éNuestro representante le hizo sentir que es un cliente
valioso para la organizacion?

0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Medianamente de acuerdo En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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19.4 CARTA CON OBSERVACIONES

MULTIDOMO
solutions.

HIT: L07060L722-8
Dirsccion: Bz 37 Casa 3 Barrio &ltos cel Pefdn / Girmrdot- Cursdinamanca
Teisfono: 300-364-3062

A MRigo Moo Nz oM

Programa Administracion de Empresas.
Sede Girardot

Asunio: Obsenvaciones de irabajo de grado

Me permito informar que ninguna de las personas que estan integradas en el rabajo de
gradoe denominadoc “PLAM DE DIRECCIOMAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA
EMPRESA MULTIDOMO SOLUTHINS DE LA CIUDAD DE GIRARDOT-
CUNMDINAMARCA™ hace parte de la empresa, simplements estan realizands su
investigacion vy aportes a la empresa cumpliends con requisitos academicos
demandados por ustedes para ka obtencicn de un titulo profesional, también cabe adarar
que la empresa Mulidomo Solutions no cuenta con este plan estratégico vy todo lo
relacionado en este trabajo. Dar gracias a la oportunidad que nos brindan los estudiantes
de realizar un meewe aporte como hemameenta fundamental en & crecmiento
empresanal a MULTIDOMO SOLUTIONS.

Cuedo atents a cualquier ofro requerimients o aclaracion perfinente para NeVos

procesos.

Condialmente,

JOHAN E OSPINA PASTRANA YESSIKA F. GUIROGA MORA
CC. 1070804 722 de Girardot C. Psicologa, TJP.N® 105053
Representante Legal Mulidomo 5. Recursos Humanos Multidomoe 5.
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19.5 CARTA AUTORIZACION

MULTIDOMO
solutions.

NIT: 1070604722-8
Direccian: Mz 37 Casa 3 Barnio Altos del Peldn / Girardot- Cundinamarca

Teléfono: 300-561-5068
www multidomaschutions. com

Girardot, Agosto 23 del ano 2.021

Sefores

COMITE TRABAJO DE GRADO DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA.
ES.D.

REF: Autorizacién para realizacién de Plan De Direccsonamiento Estratégaco profesional
Para La Empresa Multidoma Solutioas Girardos.

El suscrito en mi calidad de Representante Legal de Ia empresa denominada MULTIDOMO
SOLUTIONS, Yo, JOHAN FELIPE OSPINA PASTRANA. con cédula de cindadania
No. LO70.604.722, de Girardot Cundinamarca, en pleno uso de mis facultades begales ¢
mtelectuales, por medso de este documsento a Ustedes mi dirtjo respetuossmente con el objeto
de dar mi autonzacion a bos estudiantes de 1o Universidad de Cundinamarca DIANA
KATHERINE DONCEL HERRAN, con o&ula de ciudadania No. 1070597207 y
JAIVER ENRIQUE URIZA RODRIGUEZ, con cé&dula de cindadania No. 1070607006,
para la realizacién del plan de direccionamiento estrutégico en la empresa Multidoma
Solutions, con cardcter de prestacion de servicos de segundad vy domdtica. Legalmente
constituida mediante cimara de comercio de Girardet Alto magdalena y Tequendama con
fecha de matricula Numero 91808 de enero 22 del 2019, con dlumo afo renovado 28 de mayo
del 2021 domicilisda en la cludad de Gisardot Cundinamarca de nacionalidad colombiana.

Cordial saludo

JOHAN T OSPINA PASTRANA YESSIKA F. QUIROGA MORA

CC. 1.070.604.722 de Girardot C. Psicologa, TIP.N 105056

Representante Legal Multidomo S Recursos Humanos Multidomo S

WWW MUROSaMas ol THIoNS COm = wAl3SED multidom osoiitions cam

Marzang 37 case 3 67 Altos del pedior

3005615068
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