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GLOSARIO

ASESORIA: “tienen la funcion principal de proponer y recomendar las mejores
opciones posibles a sus clientes, en la materia que se haya especializado.”
(Ecomomipedia, s.f.)

CULTURA: “cultura se refiere al conjunto de bienes materiales y espirituales de un
grupo social transmitido de generacion en generacion a fin de orientar las practicas
individuales y colectivas. Incluye lengua, procesos, modos de vida, costumbres,
tradiciones, habitos, valores, patrones, herramientas y conocimiento.” (Imaginario,
s.f.)

COMERCIALIZACION: “es el conjunto de acciones y procedimientos para introducir
eficazmente los productos en el sistema de distribucion. Considera planear y
organizar las actividades necesarias para posicionar una mercancia o servicio
logrando que los consumidores lo conozcan y lo consuman.” (economia, s.f.)

EMPRENDIMIENTO: “se conoce como emprendimiento a la actitud y aptitud que
toma un individuo para iniciar un nuevo proyecto a través de ideas y oportunidades.
El emprendimiento es un término muy utilizado en el ambito empresarial, en virtud
de su relacionamiento con la creacién de empresas, nuevos productos o innovacion
de los mismos.” (significados, s.f.)

ECOMMERCE: “en esencia, el comercio electronico o E-Commerce es solo la
compra y venta de bienes y servicios utilizando Internet, cuando compras en linea.
Sin embargo, el término se usa a menudo para describir todos los esfuerzos de un
vendedor, al vender productos directamente a los consumidores.” (cardona, 2021)

PLOGGING: “es la practica que combina el ejercicio al aire libre con la recogida de
residuos. En otras palabras, se trata de aprovechar cualquier actividad fisica al aire
libre para la recogida de los desperdicios que se encuentran en las playas, las
montafias o las propias ciudades.” (Ploggingrrevolution, s.f.)

WEBINARS: “es una conferencia web o conferencia en linea es un término usado
para referirse a varios tipos de servicios de colaboracién en linea entre participantes.
Es una manera de compartir informacién, impartir una charla o desarrollar un curso
en tiempo real con la misma calidad que si se llevara a cabo en un aula.”
(INBOUNDCYLE, 2018)
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RESUMEN

Los procesos que desarrolla la universidad de Cundinamarca son realizados bajo la
formacion de la educacion superior la cual se ha percibido como parte del proceso
de formacion de los estudiantes, es por ello que CITGO promueve el
autodescubrimiento y aprendizaje sobre el mundo empresarial fomentando el
desarrollo personal y ejerciendo un rol en la sociedad por medio de la adopcion de
unas practicas de investigacion de emprendimiento desarrollando una cultura en
mejorar la gestibon empresarial a nivel de ciencia, tecnologia e innovacion,
socializando por medio de la institucién a las empresas un dialogo de saberes a
través de la construccion de conocimiento con los diferentes agentes intervenidos
en las dinamicas socioculturales, en busca de soluciones a sus problemas.

Por consiguiente, en mi proceso cree estrategias con el fin de dar cumplimento al
lineamiento del plan de Interaccion social universitaria (CITGO) generando valor
agregado a la institucion y area permitiendo aumentar su credibilidad en la region
dentro de las instituciones que compiten activamente por llevar a cabo proyectos
que garantizan el desarrollo de la comunidad Interna y externa del alto magdalena
y sus conurbaciones.

Palabras clave: Interaccion, Webinars, Empresa, Internacionalizacién, Innovacion,
Proceso, Tecnologia, Startup, Cultura.
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INTRODUCCION

El presente informe refleja las actividades realizadas en el periodo de pasantias
profesionales requisito indispensable para culminar la carrera de Administracion de
empresas las cuales fueron realizadas en la universidad de Cundinamarca
Seccional Girardot, mas alla de ser un requisito es una forma de poner en practica
los conocimientos adquiridos en las diferentes materias que se cursaron en la
carrera, sirviendo asi, para confrontar la teoria de la practica dia a dia.

Las pasantias fueron realizadas bajo la supervision del proceso de interaccion social

universitaria de la cual se tuvo un apoyo especial del tutor. En tal sentido se expresa
los conocimientos adquiridos y recopilados.
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1. TITULO

“DESARROLLO EN GESTION LOGISTICA, ORGANIZACION DE EVENTOS Y
ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL PROGRAMA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA SECCIONAL
GIRARDOT DEL AREA INTERACCION SOCIAL UNIVERSITARIA”.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Aplicar en la préactica los conocimientos adquiridos en la carrera de administracion
de empresas desempefiando laborales logisticas para servir de apoyo en la

planificacion de eventos de Interaccidn social Universitaria.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Planificar logistica y ejecucion de Webinars mediante plataformas online.
e Coordinar eventos institucionales por parte de ISU.

e Realizar proceso de seguimiento y efectuacion del plan de apadrinamiento

empresarial.

e Determinar la ejecucion del curso educacion continua.
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3. JUSTIFICACION

Este proyecto permitio realizar algunos de los eventos del macro proceso de
interaccion social universitaria por medio de la logistica siendo esta un factor
necesario para poder realizar y determinar las actividades de los eventos,
controlando todos los recursos de manera que se cumplieran los objetivos
principales de cada evento. Los cuales fueron realizados virtual y presencial, donde
se requiri6 de accionar la logistica y montaje para llevarlos a cabo de manera
eficiente.

Para la universidad de Cundinamarca extension Girardot es importante contar la
coordinacion logistica para gestionar los eventos propios de ISU con el fin de
proporcionar alta calidad durante las preparaciones de los eventos, generar una
mayor integracion de los equipos de trabajo, mejorar la calidad del servicio, la
comunicacioén y la planificacién eficaz para generar una experiencia satisfactoria a
la comunidad interna y externa de la universidad de Cundinamarcay la region.

Es por ello que mediante la funcion administrativa de la planificacion permitio
analizar y establecer los objetivos de cada evento, formulando estrategias que
facilitaron el desarrollar los planes de accién, estableciendo donde se queria llegar,
gue se iba a realizar y como se iban hacer. Esta funcién sirvio de base para las
demas funciones como la organizacidén, coordinacion y control, permitiendo
organizar las areas y recursos del proceso, coordinando las actividades y evaluando
los eventos gracias a la facilidad que se tuvo al obtener los resultados.

Con relacion a estos eventos donde se concentraron profesionales, empresarios del
pais y otras partes del mundo, donde se aportaron grandes oportunidades al publico
de ampliar sus conocimientos para la vida profesional y actualizaciéon de
conocimiento es por ellos ademas la importancia de planificar la logistica de
cualquier evento, asi como la implementacion, control, organizacion y la
consideracion de los diferentes aspectos de cada area son aspectos fundamentales
para el éxito de los eventos desarrollados en el proceso de interaccion social
universitaria.

La pasantia es una oportunidad clave para enriquecer el proceso de formacion
académica donde se puede complementar la informacion aprendida y potencializar
las habilidades colocando en practica la teoria adquirida obteniendo una vision de
como funcionan las empresas en la actualidad.
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4. PLANIFICAR LOGISTICA Y EJECUCION DE WEBINARS MEDIANTE
PLATAFORMAS ONLINE.

Un Webinar es un evento realizado virtualmente al cual asisten exclusivamente una
audiencia en linea en cual se comparten conocimiento, ideas y actualizaciones con
personas de todo el mundo, donde se construye y fomenta relaciones.

Los webinars son eventos en conjunto con las demas areas sustantivas del
programa, ademas son espacios en los cuales los estudiantes interactian con los
diferentes sectores de la economia en busca de soluciones en pro del desarrollo de
la regidén. Estos eventos iban dirigidos a empresarios, estudiantes, egresados,
personal administrativo y publico en general nacional e internacional. En ese orden
de ideas durante los periodos de pasantias coordine 5 webinars realizaos por la
aplicacion Microsoft Teams proyectados a través de streaming por el canal de
Facebook live de la universidad de Cundinamarca seccional Girardot.

4.1. WEBINAR CONSTRUYENDO REGION.

Primer webinars titulado construyendo region desafios y oportunidades para el
emprendedor, realizado el 7 de octubre del [IPA 2021.

Se conto con la participacion del Coordinador del Programa de Administracion de
Empresas Laurentino Carranza, Luisa Fernanda Aguirre, Gerente Instituto
Departamental de Cultura y Turismo de Cundinamarca, Juana Forero, Experta en
impulsar programas en pro del desarrollo regional a través de la Red Naranja de
Cundinamarca, Jorge Aguirre, Gerente Ladrillera Santa Inés, Juan Felipe Rojas,
Gerente de Algrano Colombia SAS.

El objetivo de este Webinar era generar un espacio de dialogo cocreacion que
aportara ideas, herramientas y motivacion para el desarrollo de la region del alto
magdalena.

El Webinar construyendo region desafios y oportunidades para el emprendedor es
una vision en el que se permitio resaltar las oportunidades del alto magdalena,
buscando soluciones a las diferentes problematicas a las se enfrentan como
empresarios y resolverlos por medio de distintas composiciones de pensamientos
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analiticos o creativos mediante y diversas técnicas en la que permite implementar
ideas en la region del alto magdalena y aportar a su desarrollo.

4.1.1. Resultados Cuantitativos

Gréafica l. Actividad de Espectadores. Webinar construyendo region

Actividad de espectadores B Toal v (D)
Rendimiento del publicacion desde que se publico.

579 269 4:28 432 4360
Reproducciones de video de 3 Reproduccicnes de video de 1 Media de minutos Interaccién Minutos
segundos minuto reproducidos reproducidos
&0
500
ot 7 oct8 oct® ot 10 oct 11 oct 12
Reproducciones de video de 15 segundos 370 Espectadores que han reproducido el video durante 3 391
segundos
Personas alcanzadas 881
(v Grafico acumulativo
Grafica 2. Edad y Género. Webinar construyendo region
Audiencia
Edad y sexo
43 % Hombres 57 % Mujeres P o—
76 Mujeres
De 13 a 17 De 18 a 24 De 25 a 34 De 35 a 44 Entre 45 y 54 De 55 a 64 Mas de 65

De los asistentes al Webinar de construyendo region desafios y oportunidades para
el emprendedor en Facebook el 57% corresponde al sexo femenino y un 43%
corresponde al sexo masculino, lo cual hace referencia a las buenas préacticas de
actividades que impulsan al conocimiento y la estrategia de empresas para la
region.
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Grafica 3. Seguidores Webinar. Webinar construyendo region

Como se reproducen tus videos

Seguidores ha proporcionado la mayor parte de Minutos repreducidos
Recomendaciones 37'7
%
Seguidores 32‘2
%
Veces compartido 0.1 %
Interaccion de la audiencia
Interaccion total 432 7 S
- ° =F =
Contenido compartido 8
183 0 &0 0 2 4]
Comentarios 188
Reacciones 236

Se evidencia dentro de la trasmision del Webinar una interaccion total de like de 432
y comentarios del publico 188. Esto es nos deja buenas referencias del evento
teniendo en cuenta el contenido y la tematica de cdmo se realizo.

Gréfica 4. Audiencia a nivel internacional. Webinar construyendo regién

Audiencia
Pais

576 Reproducciones de video de 3 segundos

B _

Mexico (MX)

|
Brazil (BR) [[]
Peru (PE)

Durante el desarrollo del evento se evidencio que en su mayoria la audiencia de
reproducciones del video fue desde Colombia.
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Grafica 5. Audiencia a nivel departamental. Webinar construyendo region

Audiencia

Region

Distrito Especial
Tolima
Magdalena
Quindio

Sao Paulo (state)
Meta

Risaralda
Nayarit

Callao

A nivel departamental se visualizd que la mayor parte de audiencia fue en
Cundinamarca, Bogota y Tolima, estos resultados nos indica que se logré cumplir
con el objetivo del evento pues se logro llegar al publico esperado.

4.1.2. Evidencias del evento

Figura 1. Video Webinar Construyendo regién

Webinar Construyendo Regi6n: desafios y oportunidades para el emprendedor.

X @
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Webinar Construyendo Regién: desafios y oportunidades para el emprendedor.
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4.2. WEBINAR CREANDO REGION A TRAVES DE LA INVESTIGACION

Segundo Webinars titulado creando regién a través de la investigacion realizado el
10 de noviembre del IIPA 2021. Se cont6 con la participacion del Coordinador del
Programa de Administracion de Empresas Laurentino Carranza, Juan Manuel
Andrade Navia. Experiencias Tolima y Huila, Nayelli Segovia Experiencias Celaya
México y Eliana Garcia directora secretaria de competitividad Gobernacion
Cundinamarca.

Dentro de los aspectos mas importantes que destacaron los ponentes nacionales e
internacionales resaltaron 6 aspectos que permiten el desarrollo econémico de las
regiones, el capital fisico, humano, financiero, politico, ambiental, educacion. Por
siguiente se explicd la reactivacidon econdmica que se ha tenido por parte de la
gobernacion de Cundinamarca a raiz de la pandemia COVID 19, organizado por
una serie de fases, entrega de unos recursos y elementos para poder fortalecer los
emprendimientos, siendo la agroindustria un factor muy importante y en el cual han
apoyado por parte de la gobernacion entregando maquinarias agricolas.

Por altimo, se destaca la sostenibilidad ambiental el cual es un pilar que debe ser
fortalecido implementando estrategias, en la salud, las tecnologias TIC.

22



4.2.1. Resultados Cuantitativos

Grafica 6. Reproducciones en Facebook

Actividad de espectadores i Total w
Rendimiento del publicacion desde que se publica.

530 184 3:02 303 3364

Reproducciones de video de 3 Reproducciones de video de 1 Media de minutos Interaccion Minutos

segundos minuto reproducidos reproducidos
40

Reproducciones de video de 15 seqgundos 270 Espectadores que han reproducido el video durante 3

segundos o5
S undaos
Personas alcanzadas 1134 ‘

v/ Grafico acumulativo

Grafica 7. Asistentes al Webinal por género en Facebook

Audiencia

Regicn Pais Edad y sexo
39 % Hombres 61 % Mujeres
67 Hombres
71 Mujeres
De 13 a 17 De 18 a 24 De 25 a 34 De 35 a 44 Entre 45 y 54 De 55 a 64 Mas de 65

De los asistentes al Webinar titulado creando regién a través de la investigacion en
Facebook el 61% corresponde al sexo femenino y un 39% corresponde al sexo
masculino lo cual hace referencia a las buenas practicas de actividades que
impulsan al conocimiento y la estrategia de empresas para la region.
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Gréafica 8. Comentarios en la transmision del Webinar en Facebook

Como se reproducen tus videos

Sequidores ha proporcionado la mayor parte de Minutos reproducidos
. 46.7
Recomendaciones &
‘o
Sequidores 50.2

%

3.11

%

Veces compartido

Interaccion de la audiencia

Interaccion total 303 s T .
- [] P s
1 0

Contenido compartido 6 i

118 0 77 0 0
Comentarios 109
Reacciones 188

Se evidencia dentro de la trasmision del Webinar una interaccion total de like de 303
y comentarios del publico 109. Esto es nos deja buenas referencias del evento
teniendo en cuenta el contenido y la tematica de cdmo se realizo.

Grafica 9. Comentarios en latransmision del Webinar en Facebook

Audiencia (@)

Region  Pais  Edad y sexo

Colombra(co) _

United Arab Emirates (AE)

521 Reproducciones de video de 3 segundos

Mexico (MX)
Ecuador (EC)
United States (US)
Argentina (AR)

Canada (CA)

Durante el desarrollo del evento se evidencio que en su mayoria la audiencia de
reproducciones del video fue desde Colombia.
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Gréafica 10. Comentarios en la transmisién del Webinar en Facebook

Audiencia

Region

Distrito Especial
Tolima

Huila

Abu Dhabi
Santander
Boyaca

Buenos Aires
Jalisco

Pichincha Province

A nivel departamental se visualizO que la mayor parte de audiencia fue en
Cundinamarca, Bogota y Tolima, estos resultados nos indica que se logré cumplir
con el objetivo del evento pues se logro llegar al publico esperado.

4.2.2. Imagenes del evento

Figura 2. Creando region a través de la investigacion
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Webinar Creando Region a través de la investigacén
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Fuente. Webinar Creando region a través de la investigacion

4.3. WEBINAR GLOBALIZACION VERSUS REGIONALIZACION, ¢UNA
OPORTUNIDAD PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL?

El tercer Webinars titulado; Globalizacién versus regionalizacién, ¢ una oportunidad
para el desarrollo Econémico y Social? Realizado el 19 de noviembre del IIPA 2021.
Se conto6 con la participacion del Coordinador del Programa de Administraciéon de
Empresas Laurentino Carranza, Daniel Enrique Rodriguez Beltran Administrador de
empresas, especialista en Logistica Comercial Nacional e Internacional, Luis
Enrique Ibarra Morales: Nacionalidad mexicano Universidad Estatal de Sonora
México, Yorja Evelin Andia Choque Nacionalidad peruano, Dario Benavides pava:
Universidad de Cundinamarca Colombia y Karoll Tatiana Torres Guzman:
Nacionalidad colombiana Camara de Comercio de Bogota

El webinars tiene como objetivo explicar el contexto que tiene la regionalizacion y la
globalizacion con estados unidos con una posicion estratégica, concentrando el
47% de las exportaciones mexicanas e infraestructura. En Colombia se menciona
las industrias mixtas las cuales son atractivas para temas de inversion como lo es
el aeropuerto en el sector logistico, sitios turisticos y el desarrollo productivo de
acuerdo de unas series de actividades gracias a las exportaciones e importaciones.
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Dentro de la camara de comercio de Bogota se identifican 5 areas de iniciativas
closet que aglomeran el sector de gobierno y las empresas pymes. Finalmente, en
Peru tienen una diversidad cultural la cual se trabaja y se le saca provecho de las
multiples empresas, es por esto por lo que se crea la marca Perud, mediante ella
todos los productos sacados del pais llevan esta marca muy presente en la
identificacion cultural del pais.

Finalmente, los Webinars son un espacio que brinda la universidad y son necesarios
porque aportan experiencias y conocimientos a la comunidad interna y externa.
Ademas, es una opcion amplia para adquirir conocimiento al que se puede acceder
desde la comodidad de donde se encuentre.

4.3.1. Resultados Cuantitativos

Grafica 11. Rendimiento de publicacion

Actividad de espectadores B Total =
Rendimiento del publicacion desde que se publico
438 227 11:44 308 8265
Reproducciones de video de 3 Reproducciones de video de 1 Media de minutos Interaccion Minutos
segundos minuto reproducidos reproducidos
Reproducciones de video de 15 segundos 297 Espectadores que han reproducido el video durante 3 288
segundos
Personas alcanzadas 506 9

v/ | Grafico acumulativo
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Gréafica 12. Asistentes al Webinar

Audiencia
R or P Edad y sexo
43 % Hombres 57 % Mujeres
60 Hombres
58 Mujeres
De 13 a 17 De 18 a 24 De25a 34 De 35a44 Entre 45y 54 De 55a 64 Mas de 65

De los asistentes al Webinar de construyendo region desafios y oportunidades para
el emprendedor en Facebook el 57% corresponde al sexo femenino y un 43% que
corresponde al sexo masculino, lo cual hace referencia a las buenas practicas de

actividades que impulsan al conocimiento y la estrategia de empresas para la
region.

Gréafica 13. Evidencia comentarios Webinar

Como se reproducen tus videos
Seguidores ha proporcionado la mayor parte de Minutos reproducidos

Recomendaciones
Sequidores

Veces compartido

Interaccion de la audiencia

Interaccion total 308 aa o
- ® o=r
Contenido compartido 2
158 1 41 2 1
Comentarios 114
Reacciones 192

Se evidencia dentro de la trasmisién del Webinar una interaccion total de like de 380
y comentarios del publico 114. Esto es nos deja buenas referencias del evento
teniendo en cuenta el contenido y la tematica de cdmo se realizo.
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Grafica 14. Audiencia de reproducciones a nivel internacional

Audiencia
Pais

422 Reproducciones de video de 3 segundos

e _
Mexico (MX) l
Peru (PE) '
Argentina (AR) '

Durante el desarrollo del evento se evidencio que la audiencia de reproducciones
del video fue desdés paises como Colombia, México, Peru y Argentina estas
estadisticas son el resultado de un buen trabajo ejecutado, dando a conocer los
espacios que brinda la universidad a otros paises.

Gréafica 15. Audiencia a nivel nacional

Audiencia

Region Pais Edady sex

Distrito Especial
Tolima
Guanajuato

Lima Region
Magdalena
Buenos Aires
Cajamarca Region

Guaviare

Oaxaca

A nivel departamental se visualiz6 que la mayor parte de audiencia fue en
Cundinamarca, Bogota y Tolima, estos resultados nos indica que se logré cumplir
con el objetivo del evento pues se logro llegar al puablico esperado.
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4.3.2. Imagenes del evento

Figura 3. Webinar globalizacién VS regionalizacién ¢una oportunidad para el
desarrollo econémico y social
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4.4. WEBINAR TENDENCIAS CONTEMPORANEAS PARA LA
COMERCIALIZACION

El cuarto Webinars titulado; Tendencias contemporaneas para la comercializacion
realizado el 29 de abril del IPA 2022.
Se contd con la participacion del Coordinador del Programa de Administracion de
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Empresas Laurentino Carranza, Dario Benavidez: Lider de ciencia tecnologia e
innovacion de la seccional, Ponentes nacionales Ciencias, tecnologia e innovacion:
Juan Manuel Andrade Navia. Ponentes Internacionales “Nacionalidad Mexicana del
Tecnoldgico Nal. De México / Ins. Tecnolégico Tlahuac”. E-Commerce: Fabiola
Carolina Paco Garcia. Marketing Internacional: Claudia Icela Porras Barrios.
“‘Nacionalidad peruana de la universidad Norbert Wiener Peru” Marketing
Internacional: Jorge Cruz Padilla.

Este espacio se realizd6 con el fin de trasmitir una vision positiva acerca del
Ecommerce y las tendencias contemporaneas en materia de comercializacion,
debido a que en la actualidad el comercio electronico ha significado una gran ventaja
competitiva en la fuerza de ventas de las empresas, ya sean grandes empresas 0
pymes. Es un hecho que los consumidores estan totalmente acostumbrados a
realizar sus compras online, en los cuales los procedimientos de pago son cada vez
mas diversos y seguros gracias a los métodos de pago.

Para resumir el evento estuvo pensado en dar protagonismo a los asistentes
destacando las oportunidades que se encuentran y dialogando como a traves de la
academia y las relaciones internacionales se pueden impactar en el crecimiento y
aprovechamiento de la misma.

4.4.1. Resultados Cuantitativos

Este evento fue realizado por Microsoft Teams.
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Gréfica 16. Confirmacioén asistencia Evento por Teams

E Confirmacion de asistenciaal evento [ vr
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34 respuestas

Juan David Arteaga

Sayra Nicole Suarez Puentes
Maria Paula Barrero Sierra

Juan Esteban Vergara Rodriguez

Diana Marcela Veloza Moreno
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Grafica 17. Asistencia Webinar por género en Tendencias contemporaneas

Genero
34&nbsp;respuestas

15

Femenino Femenino Masculino Masculino Mujer

Mujer

masculino

De los asistentes al Webinar titulado tendencias contemporaneas para la
comercializacion se contd con una participacion de 34 asistentes correspondiendo
el 22% de mayor participacion al sexo femenino y el 12% al sexo masculino, siendo
en su mayoria estudiantes de la facultad de ciencias administrativas, econémicas y
contables, sin embargo, se destaca la asistencia de personal del instituto
tecnolégico, Tldhuac México.
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Los objetivos y programacion del Webinar fueron comunicados oportunamente al
inicio del evento, asi mismo lo confirma la perspectiva de los asistentes que
colaboraron al proporcionarnos su opinion indicando una puntuacion de los
siguientes items.

4.4.2. Imagenes del evento

Figura 4. Webinar tendencias contemporaneas para la comercializacion
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5. WEBINAR EXPERIENCIAS EN NEGOCIOS DIGITALES

El cuarto Webinars titulado; Experiencias en negocios digitales realizado el 18 de
mayo del IPA 2022.

Se conto con la participacion del Coordinador del Programa de Administracion de
Empresas Laurentino Carranza, Juan Andrés Godoy: Docente lider del area de
marketing de la universidad de Cundinamarca. Ponentes nacionales; Angélica
Campos: Empresaria Angélica Campos Shoes y Desayunos Sorpresa Girardot,
Jonnatan Bustos: Empresario Digital Creador de Startup, Alvaro Diaz Emprendedor
Digital Gerente de Net Master. Ponentes Internacionales Nacionalidad Mexicana,
Yetzari Bonilla Garcia: Empresa Ecoprodel, Roberto Lopez Tinoco: LYT México,
Gilberto Cepeda Chairezz Empresa Ashoka, Saul Uriel Salas: Empresa
FABJARDIN.

Este espacio se realiz6 con el fin de trasmitir una vision positiva acerca de los
negocios digitales y como estos se han convertido en el boom de los ultimos
tiempos. Este tipo de negocio es un elemento de la estrategia de gestidn
empresarial para aumentar la competitividad de una organizacion, asimismo,
representa un modelo de empresa que opera principalmente en internet y limita al
minimo su actividad fisica en el mercado. La transformacién digital ofrece
numerosas ventajas y opciones, incluida la gestion de inventario, insights
detallados, una mejor interacciéon con el cliente en tiempo real, una mayor
productividad, la previsién financiera mas fiable, decisiones de negocio mas
asertivas y mejor reparto de recursos.
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5.1. RESULTADOS CUANTITATIVOS

Gréafica 18. Asistencia Webinar Experiencia en negocios digitales.

Asistencia

MNombre v Apellidos

85 respuestas

Michel Quiroga

Gina Marcela Florez Celis

Johan Esteban Sierra Vargas
LUISA FERNAMNDA PENA ACERO
Karen julieth velasquez gongora
Juliana Patricia Rodriguez Riafio
Nail Hernandez

Kevin Fernando Canencio Martinez

Gréfica 19. Asistencia por género Webinar Experiencia en negocios
digitales.

@ Femenino
@® Masculino

De los asistentes al Webinar titulado Experiencias en Negocios Digitales, se cont6
con una participacion de 85 asistentes correspondiendo el 56.5% de mayor
participacion al sexo femenino y el 43.5% al sexo masculino, siendo en su mayoria
estudiantes de la facultad de ciencias administrativas, econémicas y contables, sin
embargo, se destaca la asistencia de personal México.

35



5.1.1. Imégenes del evento

Figura 5. Evidencia Webinar Experiencias en negocios digitales
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Para concluir con este objetivo Los webinars son un espacio que brinda la
universidad con temas muy interesantes con el fin de aportan experiencias,
conocimientos, culturas y creencias a la comunidad interna de la universidad de
Cundinamarca y externa.
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6. COORDINAR EVENTOS INSTITUCIONALES POR PARTE DE ISU.

6.1. EVENTO DESAYUNO EMPRESARIAL IPA 2022

El evento se realizé con el fin de fortalecer la participacion de la universidad en los
procesos de impacto empresarial en la region y del desempefio profesional en los
actuales estudiantes para la transformacion de la sociedad y para el mejoramiento
de los programas académicos.

Este evento ha aportado una experiencia muy gratificante a los docentes y
empresarios, ayudando en el desarrollo de ideas, por medio de la imaginacion y
propia perspectiva de las necesidades que surgen en el entorno del mundo laboral.
Obtuvo un alcance y participacion de 19 personas, destacando el buen resultado de
asistentes, asi como una positiva participacion de los empresarios y docentes de la
seccional de Girardot. A medida que se fue desarrollando el evento, los
empresarios empezaron a participar de manera mas activa, haciendo referencia con
el objetivo de lograr conocer las deficiencias empresariales en la region y como el
impacto que los futuros graduados pueden desarrollar y mejorar el campo laboral
en la region.

6.1.1. Resultados Cuantitativos
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Fuente. Elaboracion propia

Se observa una asistencia de los empresarios al evento del desayuno empresarial
de la universidad de Cundinamarca.

6.1.2. Evidencias Fotograficas del evento
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Figura 6. Evidencia del evento

Fuente. Autora

Figura 7. Salarealizacion del evento

Fuente. Autora
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Figura 8. Exposicion del evento
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6.2. PLOGGING

Una actividad de indole social y medioambiental en la cual se recogia la basura que
se encontraba en el suelo mientras se practicaba deporte, dentro de los beneficios
de este evento se encontraban el mejorar el rendimiento incrementando la
integracion social a través de la actividad.

Figura 9. Integracién social

Fuente. Autora
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6.3. CURSO DE EDUCACION CONTINUA

Actualmente el mundo empresarial es altamente competitivo donde tener
conocimiento sobre las estrategias en areas como marketing, innovacion y logistica
proporcionan una buena ventaja competitiva, es por ello que se hace necesario
conocer y poner en practica diferentes herramientas que existen para impactar mas
en el mercado, para eso se necesita la estrategia adecuada, optimizacion de
recursos y un aprendizaje continuo.

El equipo ISU de Girardot elaboro un curso con esa pertinencia denominado:
“Marketing, innovacion y logistica en tiempos de COVID 19” con el objetivo de
impulsar y mejorar las estrategias de marketing, ventas y el impacto social que ha
tenido el COVID 19 en las empresas de Girardot y la region.

El cual se desarrollara de manera virtual, y se ha disefiado para preparar a las
personas en liderazgo y la gestion de la innovacion en todos sus ambitos, para
buscar y desarrollar proyectos con un alto potencial de crecimiento, debido a que el
COVID 19 llevo a reinventar para poder generar valor en cada uno de los entornos,
es por ello que el curso obtendra un buen niumero de herramientas que facilitan el
proceso.

6.3.1. Resultados Cuantitativos

e Se realiz6 un despliegue de comunicacion por medio de la camara de comercio
de Girardot, estudiantes, docentes, oficina de graduados de la universidad y publico
en general.

e Realizando el consolidado de las personas inscritas al curso a la fecha se
llevaba 12 personas de las 40 requeridas para implementarlo, es por esta razén que
en reunidn con los docentes pertenecientes a interaccién social universitaria de la
seccional Girardot y con previa consulta del al coordinador del programa se informa
gue se decidio solicitar al area encargada el aplazamiento del curso para el periodo
académico del 2022.
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Figura 10. Flyers Evento

Mayor iInformacion
gestionisu@ucundinamarca.edu.co

Vigllada MinEducacién www.ucundinamarca.edu.co

1 msclumoues Amenms

Fuente. Autora.
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7. REALIZAR PROCESO DE SEGUIMIENTO Y EFECTUACION DEL PLAN
DE APADRINAMIENTO EMPRESARIAL.

El plan padrino se realiz6 en el IIPA 2021 es un ejercicio donde se pretendia acercar
a los estudiantes de ultimos semestres del nucleo tematico gerencia de mercados,
apadrinando empresas de la region e implementar un plan de mercadeo disefiado
por los estudiantes para las empresas y poder llegar a la realidad empresarial de la
region de tal forma que puedan aplicar sus conocimientos y a traveés de la interaccion
con el sector empresarial logren impactar de manera positiva al entorno. A

Este ejercicio se realizé con el acompafamiento de profesores y pasantes del area
de emprendimiento de la Universidad de Cundinamarca. Asimismo, en el IPA del
2022 se realizd seguimiento continuo a las empresas.

Empresas asesoradas

Escuela de musica portavoz
Agroindustrial Buenos aires SAS
Spa y reflexologia podal Nails Michel
Restaurante tipo bufet el corral
Seguridad Toronto

Urbymac SAS

Seguridad Napoles

0O 0O 0O 0O o0 O O
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Figura 11. Evidencias Presentacion Evento
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Fuente. Autora
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8. PRESENTACION DE LA EMPRESA

La Universidad de Cundinamarca es una organizacion social del conocimiento y el
aprendizaje, que construye dialogica y formativamente para la vida, los valores
democraticos, la civilidad y la libertad, articulando conocimientos y experiencias de
la interaccion con las comunidades y el compromiso social, permitiendo el
mejoramiento de las condiciones de vida de todos los agentes que participan de las
estrategias y acciones formadoras, aportando al desarrollo y creacién de
condiciones trans humanas y de sostenibilidad planetaria. (WEBMASTER, 2016)

El objetivo principal de la Interaccion Social Universitaria es transformar la cultura
mediante la implementacién del Campo de Aprendizaje Cultural, donde se busca
cultivar, fortalecer y crear experiencias, usos, signos, costumbres, principios y
valores, que distinguen espiritual y materialmente a una comunidad universitaria
formadora de una persona trans humana. En la Universidad de Cundinamarca,
todos los espacios donde actdan los estudiantes son significativos para el
aprendizaje, por lo tanto, deben ser intervenidos por la institucion, para que, de esta
manera, se refleje en actos o comportamientos que mejoren la vida, fortalezcan los
valores declarados en el Modelo Educativo Digital Trans moderno. Estos procesos
gue desarrolla la universidad son establecidos, y realizados bajo las pautas de la
Formacion de la educacién superior para contribuir al buen aprendizaje.
(Universitaria, 2019)

La Politica de Interaccion Social Universitaria se comprende en la Universidad de
Cundinamarca como un campo de aprendizaje, Ciencia, Tecnologia e Innovacion y
gue se desarrolla a través del dialogo de saberes mediante la construccién de
conocimiento con los diversos agentes que intervienen en las dinamicas socio
culturales creando soluciones frente a las problematicas reales y contribuyendo a la
compresion y transformacion desde un &mbito trans local. (Universitaria, 2019).

La funcién misional de Interaccion Social Universitaria se entiende desde una
mirada dialdgica entre los agentes que participan en la accion formativa que
desarrolla la institucion, el desarrollo de la Interaccion Social en la Universidad de
Cundinamarca busca el cumplimiento de acciones socialmente responsables donde
se apropie la corresponsabilidad con la familia, las comunidades, la naturaleza, la
cultura, entre otras dimensiones que requieren resultados de transformacién
positiva. (Universitaria, 2019).



La visibn de la Universidad de Cundinamarca es construir dialégica y
formativamente, con el fin de gestar un sujeto actuante, transformador y libre, que
actue desde la realidad en que se desenvuelve y asume una posicion autbnoma en
cada territorio, buscando contener los efectos de la globalizacion. En este contexto,
la Interaccién Social Universitaria busca fortalecer en los agentes participantes la
dimension social e intervencion en la comunidad como proyecto de vida,
conduciendo dicha interaccion desde una ciudadania ética, responsable y como
lideres de procesos de transformacion social. (Universitaria, 2019).

El macroproceso de interaccion social universitaria en el que desarrolle las
pasantias por medio del centro de innovacion tecnoldgica y gestion organizacional
CITGO, es la unidad de emprendimiento de la universidad de Cundinamarca
seccional Girardot cuyo objetivo es apoyar a estudiantes, egresados, docentes y la
comunidad en general en el proceso de transformar sus ideas en emprendimientos
viables en el mercado, mediante el fomento de la cultura emprendedora con
actividades de capacitacion, consultoria, mentoria y asesorias personalizadas
orientadas por un equipo de trabajo con experiencia en el desarrollo de creacion de
modelos de negocio en el departamento. Por medio de las actividades
institucionales de relacionamiento de interaccidn con el sector interno y externo de
la universidad de Cundinamarca seccional Girardot desarrolle mi vinculacién con
ISU a través de los eventos como los webinars, apadrinamiento empresarial, cursos
de educacion continua, Plogging y eventos propios de ISU en la institucién siendo
eventos clave en la estrategia de comunicacion de la universidad debido a que son
una buena herramienta para fortalecer la identidad corporativa de la universidad.

En el proceso de interaccion social universitaria ISU contribui en fortalecer la gestion
de eventos en las etapas de planificacion, asi como el desarrollo de las habilidades
necesarias para organizar con éxito todo tipo de evento con el fin de controlar la
eficiencia de todos los recursos de manera que se cumplieran con los objetivos
principales y una adecuada estrategia de comunicacion.



9.

9.1. RECURSOS HUMANOS

Lider proceso:

e Omar Giovanni Quijano

Docentes proceso:
e Juan Andrés Godoy Ramirez

e Diego Armando Castro Munar

Pasante del proceso:

e Claire Isabel Ortiz Ramirez

9.2. RECURSOS MATERIALES

o Computador
o Celular
. Impresora

RECURSOS

9.3. RECURSOS INSTITUCIONALES

° Correo Institucional
° Microsoft Teams
° Plataforma Institucional

o Libros y Documentos



9.4.

Recursos Financieros

Servicio de energia
Servicio de internet

Transporte



10. PRESUPUESTO

Recursos Humanos

Pasante
Claire Isabel Ortiz Ramirez

Presupuesto $250.000 recursos Propios.
Recursos Materiales

Computador $1.450.000 recursos propios
Internet $140.000 recursos propios
Transporte

Desplazamientos $50.000 Recursos propios.

Refrigerios $50.000 recursos propios.



11.

11.1. CALENDARIO ACADEMICO IIPA 2021

Actividades

CRONOGRAMA

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre Diciembre

Inicio Pasantias

Webinars Construyendo Region: Eventos en conjunto conlas
demas areas sustantivas del programa para igenerar inferaccion
entre los diferentes sectores de la economia

Planeacion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion Ejecucion

Curso 1: Estrategias de Marketing, Innovacion y logistica para la
generacion de valor ante un nuevo entorno producto del Covid 19.
- 48 horas

Convocatoria

Presentacion de informe

Plan de Apadrinamiento Empresarial: Estudiantes de noveno
semestre acogeran una empresa durante el semestre para
revisar sus procesos y proponer mejoras que redunden una
mejor gestion empresarial, bajo el seguimiento del CITGO.

Seguimiento

Eventos y activiades de ISU (Interaccion social Universitaria)

Feria Expo Ucundinamarca 2021

Fuente propia




11.2. CALENDARIO ACADEMICO IPA 2022

Actividades Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Inicio Pasantias | ‘ | ‘ | | | ‘ | |

Wehinars Construyendo Region: Eventos en conjunto conlas
demas areas sustantivas del programa para igenerar interaccion Flaneacion Ejecucion Ejecucion | Ejecucion Ejecucion
entre los diferentes sectores de la econamia.

Curso 1: Estrategias de Marketing, Innovacion y logistica para la
generacion de valor ante un nuevo entarno producto del Covid Convocatoria Fresentacion de informe
19. - 48 horas

Plan de Apadrinamiento Empresarial: Estudiantes de novena
semestre acogeran una empresa durante el semestre para -
) . Seguimiento
revisar sus procesos y proponer mejoras gue redunden una

mejor gestion empresarial, bajo el seguimiento del CITGO.

Plogging con la U Cundinamarca: Actividad deportiva de indole
social v ambiental.

Desayuno Empresarial

Eventos y activiades de |SU (Interaccion social Universitaria)

Fuente Propia



12.CONCLUSIONES

En el desarrollo de mi proceso logre aportar mis habilidades y destrezas a todas las
actividades desempefiadas durante el transcurso logre generar un mayor sentido
de la responsabilidad en todo el recurso humano.

En los proyectos como lo fueron los webinars logre conectar a la comunidad internan
y externa de la universidad de Cundinamarca con los diferentes ponentes y
empresarios que fueron participes de los eventos.

De igual manera el plan padrino, Plogging y curso de educacién continua, fueron
actividades desarrolladas en su totalidad y con excelente aceptacion por la
comunidad universitaria destacando la importancia de realizar estos eventos los
cuales apoyan a los estudiantes para desarrollar sus habilidades y tener mayor
conocimiento sobre diferentes situaciones llevadas en la practica.



13.RECOMENDACIONES

Dentro de las recomendaciones mas importantes que quiero aportar a este proyecto
es la insistencia en fortalecer las relaciones con los empresarios y emprendedores
de la region, de la mano de hacerlos participes de los diferentes eventos con la
universidad de Cundinamarca seccional Girardot y sus estudiantes.

Las mejoras en la conectividad digital para poder realizar los eventos digitales con
mayor eficiencia.
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