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1. TITULO

PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LAS
DEPENDENCIAS, RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA SER
REGIONALES, ACOPIO MAYORISTA-MINORISTA. PABELLON DE CARNES
Y GALERIA CENTRAL, EN LA CUIDAD DE GIRARDOT ANO 2022



2. AREA Y LINEA DE INVESTIGACION
2.1 AREA DE INVESTIGACION

Gestion de las organizaciones y sociedad

2.2 LINEA DE INVESTIGACION

Monografia de tipo investigacion

2.3 PROGRAMA
Administracion de empresas

2.4 TEMA DE INVESTIGACION

Proyecto monografico tipo investigacion realizado en las dependencias que tiene a cargo
la empresa Ser Regionales en la ciudad de Girardot como son: la denominada Galeria
Central, el Acopio Mayorista y Minorista, La Planta de Beneficio Animal PBA y el Pabellén

de Carnes.

Fundamentado en el documento guia opciones de grado de la Universidad de
Cundinamarca, vigente desde agosto de 2017, el presente trabajo esta orientado a la
realizacion y presentacion de una propuesta de un plan de mejoramiento organizacional

para las dependencias, responsabilidad de la empresa Ser Regionales.



3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La primera de las dependencias en ser construida fue la plaza de mercado (1.946 —
1.948) por el Arquitecto Leopoldo Rother, construida de tal manera que se ajustara a
las condiciones de clima, espacio y cultura de los lugarefios, ubicada cerca del rio

Magdalena.

Es una estructura abierta de tal manera que se pudiera aprovechar de la brisa riberefia
una estructura en concreto muy ligera, con dos plantas, un mezanine y cuatro escaleras
para acceder a la segunda planta, segunda planta con vacios que permiten una vision

y libertad extrema a sus usuarios y visitantes.

A la par de esta obra se construye el Matadero Municipal para el sacrificio de Ganado
Bovino, sin duda esto traeria un crecimiento economico y comercial para la ciudad y
empujaria el trabajo para los lugarefios tanto de girardotefios como personas de
Flandes y poblaciones vecinas, convirtiéndose Girardot en el epicentro de estas

actividades.

Es de mencionar que segun relatos de personas de la época la organizacion para la
comercializacion de los productos en la Plaza de mercado se concibio pensando en los
usuarios de esta dependencia quienes encontraban los productos por secciones, es
decir. Seccién de Frutas, Seccion de Verduras, Legumbres, hortalizas, Seccion de
tubérculos, Seccion de Hierbas, Seccion de Artesanias, Seccion viveres y abarrotes,
Seccién de vestido, seccidn de calzado, seccidn biscochos, chucula, quesillo, arepas,
condimentos, relojeria, y en la parte externa locales para la venta de jugos y otros, y

bodegas de almacenamiento, locales comerciales.

Con el pasar de los afios esta organizacion se pierde y todos los inquilinos de la plaza
empiezan a ofrecer de todo, ya no estaba organizada por secciones, lo que conduce a
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una competencia desleal, lo que lleva a que se salgan algunos de estos inquilinos para
la calle alrededor de la misma plaza y otros empiecen con ventas ambulantes en

carretillas.

Esta situacion es el origen de otros tantos problemas como el ambiental al dejar
desechos botados en la calle luego de la jornada de ventas, y proliferacién de roedores
y otras plagas, ademas el desorden de movilidad y en medio de este caos aparece la
delincuencia con robos, raponeo y el cosquilleo. Aparece también el expendio y
consumo de bebidas alcohdlicas, drogas alucinégenas otras sustancias, la prostitucion
y la explotacién infantil

Posteriormente como en la década de los ochenta 0 noventa se acondiciona en un
terreno que no es propiedad del municipio aledafio al matadero municipal y pabellon
de carnes los acopios el mayorista y el minorista, sin poder invertir para su
infraestructura empieza a funcionar sin una organizacion apropiada y ajustada a las
necesidades reales de la actividad comercial de la ciudad, situaciébn que genera
problemas de movilidad por estar sobre la via panamericana muy cerca al puente
Ospina Pérez y de gran afluencia de vehiculos de toda indole, problemas ambientales

de desorden, robos, hurtos y venta y consumo de sustancias alucinégenas y otras.

En la parte interna de estas dependencias se puede observar que hay deterioro en sus
pavimentos, paredes, exteriores, techos, los puestos donde se almacenan las frutas,
verduras y hortalizas no estan en dptimas condiciones para su debida, En el afio 1990
la plaza de Girardot fue nombrada monumento nacional y patrimonio histérico artistico
de Colombia, lo cual de alguna forma ha hecho que no realicen una inversién para la

remodelacion y/o cambiar el aspecto fisico de la antes mencionada.
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3.1FORMULACION DEL PROBLEMA

Luego de esta primera persecucion sobre la situacion en las dependencias de la empresa

Ser Regional de la ciudad d Girardot, surge la siguiente inquietud.
¢ Es necesario realizar un estudio que permita identificar la problematica actual en las

dependencias de la empresa Ser Regionales de la ciudad de Girardot y hacer una

propuesta para su mejoramiento?

12



4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.2 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de investigacion que permita identificar la problemética actual en
las dependencias de la empresa Ser Regionales de la ciudad de Girardot y hacer una

propuesta de mejoramiento organizacional para las mismas.

4.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e lIdentificar la situacion actual de las dependencias de la empresa Ser Regionales
de la ciudad de Girardot.

Analizar las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de la empresa Ser

Regionales mediante la aplicacion de una matriz de diagndstico organizacional

Proponer un Plan de mejoramiento para las dependencias de la empresa objeto de

estudio.

13



5. JUSTIFICACION

La Universidad de Cundinamarca hace presencia con sus estudiantes en el entorno
empresarial de Girardot y la Region frente a su proyeccion social ayudando a la solucion
de problemas que se presentan actualmente y de otra parte permitiendo que con la
realizacion del presente estudio de investigacion los estudiantes tengan la oportunidad
de poner en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de su carrera profesional en
las diferentes areas de conocimiento y sirva como aporte sobre la pertinencia que tiene

el programa de Administracion de empresas con su entorno empresatrial

Frente a las evidencias de unas posibles probleméticas que se presentan en las
dependencias a cargo de la Empresa Ser Regionales de la ciudad de Girardot, como
son: Plaza de mercado Galeria Central, Acopio Mayorista y Minorista, y Pabellon de
carnes, es importante realizar este estudio por parte de los estudiantes del Programa de
Administracion de Empresas, con el proposito de poder establecer la problematica actual
por la que posiblemente esta atravesando estas dependencias y disefiar una propuesta

para el mejoramiento organizacional de las diversas actividades que alli se realizan.

De manera que, se considera que la propuesta de este proyecto aportara a un mejor
funcionamiento de las dependencias de la Plaza de mercado, estudiadas desde una
perspectiva académica, basandose con analisis empresariales y practicos, asi mismo,
se impulsara la actividad agricola y comercial de Girardot con estrategias de calidad y

competitividad, si se toman en cuenta las soluciones aqui descritas.
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6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1. MARCO DE ANTECEDENTES

Las problematicas de la Plaza de Mercado como de su contexto urbano sobre las que
fue estructurado el PEMP, son entre otras: alto deterioro fisico espacial; falta de
reconocimiento y conservaciéon de la plaza como simbolo de la génesis de Girardot;
excesiva intensidad de usos alrededor de la plaza, que satura y colapsa el sector;
desorganizacion y llegada de otros productos que no estan vinculados con la tradicién

del mercado, asi como la falta de control para el cumplimiento de la norma urbana.

Se suman a lo anterior deficiencias y dificultades institucionales para ejercer la
administracion del bien y manejar adecuadamente los comerciantes y vivanderos que
laboran alli, asi como la baja participacion de estos en las decisiones de la Plaza de
Mercado y su funcionamiento!. Dentro de las responsabilidades para mejorar las
condiciones de la plaza las personas y entes encargados incluye liderar la consecucion
de recursos para la reparacion, el mantenimiento y mejora de la Plaza de Mercado, lo

mismo que formular el Plan Maestro de Abastecimiento y Seguridad Alimentaria

6.2. MARCO TEORICO

Para abordar en el estudio de las plazas de mercado, conocer mas sobre las diversas
problematicas y/o conflictos que se pueden dar en dicho ambiente comercial y enriquecer
con supuestos teoricos la investigacion propia, se decidio revisar corrientes tedricas del
mercadeo, larentay la tierra, también, algunas fuentes de autoridad y articulos cientificos
gue abordan el tema desde Opticas y enfoques variados, ademas de noticias de
periddicos locales y nacionales respecto del estado o situacion en el que actualmente se

encuentran o se perciben las plazas de mercado. Cabe aclarar que las teorias hacen

1 PAUTT, Sandra El Ministerio de Cultura aprobo el Plan Especial de Manejo y Proteccién (PEMP) de la
Plaza de Mercado de Girardot [en linea]. [16, septiembre, 2020]. Disponible en:
https://pluspublicacion.com/cultura/el-ministerio-de-cultura-aprobo-el-plan-especial-de-manejo-y-
proteccion-pemp-de-la-plaza-de-mercado-de-girardot 15



parte del proceso cientifico ya que otorgan el rigor y la calidad del documento a presentar,
por lo tanto, estas buscan explicar y abordar la realidad y los diferentes fendmenos o
acontecimientos que se dan en la misma a partir de supuestos y futuros posibles. Lo
anterior, fue Util como para planificar la investigacion y llevar a cabo una hoja de ruta y
lograr desarrollar el tema y ampliar el conocimiento sobre el objeto de estudio
seleccionado. A continuacion, se exponen las principales fuentes bibliograficas y teorias

gue se utilizaron:

La Teoria De Los Lugares Centrales De Walter Christaller — 1993. Segun la teoria,
un lugar central seria aquel que pudiese ofrecer servicios de determinadas clases.
Cada empresa de servicios tendra un umbral de demanda minimo, necesario para
poder instalarse. El umbral de demanda es, pues, la poblacion mas pequefia a la
gue se debe prestar un servicio para alcanzar un punto de equilibrio entre gastos
e ingresos. Cada servicio, y cada producto, tendra un umbral diferente,

dependiendo de su precio?

En este sentido, Christaller plante6 que para lograr la localizacién 6ptima de dichas
actividades economicas y participar en ellas y de ellas, es necesario tener en cuenta dos
factores:

1. El alcance fisico del mercado: Definido por el te6rico como la distancia mas grande
gue el agente consumidor esta dispuesto a viajar para comprar una mercancia o servicio,
a un determinado precio de mercado.

2. El umbral de la demanda: Definido como el monto de ventas minimas que le permiten
a la empresa permanecer dentro del negocio. Es decir que “toda empresa que ofrezca
un producto o servicio necesita una cantidad de poblacion minima que lo demande para

poder tener los ingresos que le mantienen como negocio”3lgualmente, se asocia a la

2 PASTRANA, Santiago Teoria de los lugares centrales [en linea]. [24 noviembre 2021] Disponible en:
https://www.juntadeandalucia.es/averroes/centros-

tic/14002996/helvia/aula/archivos/repositorio/250/27 1/html/economia/economistas/Christaller. htm#:~:text
=Teor%C3%ADa%20de%20los%20lugares%20centrales,-
por%20Santiago%20Pastrana&text=Walter%20Christaller%20ela

3 GAVIRIA, Mario, APUNTES DE ECONOMIA REGIONAL, Eumed libros, [en linea]. [24 noviembre,
2021]. Disponible en: https://www.eumed.net/libros-
gratis,/2010f/873/teoria%20del%20lugar%ZOCentraI.htn16



posibilidad de que un consumidor al no encontrar lo que necesita dentro de aquella area
de mercado urbano, estara dispuesto a desplazarse mas lejos con tal de satisfacer su
necesidad y obtener mejores servicios, por ende mas caros y especializados, por ejemplo
servicios médicos de alta calidad, ropa o accesorios de marca y exclusivos, mientras que
por servicios u objetos corrientes no haria el mismo desplazamiento, ya que al ser
productos normales, hay més presencia de lugares que oferten dicho servicio, articulo u
objeto, por ejemplo una bolsa de leche.

Esto significa que “para un espacio delimitado, el numero de lugares centrales que
ofrecen servicios caros o especializados es menor que el de aquellos que ofrecen
servicios baratos™Es asi como a través de este postulado teérico, se logran configurar
una jerarquia de lugares centrales “donde aquellos de orden inferior serian los mas
pequefios y numerosos, y los de orden superior aquellos con mayor tamafio y mas

escasos”

Para el caso del municipio de Girardot, se encuentra relacion en cuanto este municipio
es reconocido por tener un centro de acopio y abastecimiento amplio, comparado con
municipios y veredas circuncidantes y riverefas, las cuales carecen de un lugar
adecuado y acondicionado para este tipo de servicios, como lo son las plazas de
mercado, por consiguiente, municipios como Nilo, Narifio, Guataqui, o veredas como El
Paso, Barzalosa, Pueblo Nuevo, etc. Recurren a desplazarse hasta Girardot para atender
a servicios meédicos, comerciales y de abastecimientos de productos de la canasta

familiar.>

6.3. MARCO LEGAL

Andlisis a partir de diversos documentos como manuales, guias, leyes Nacionales

emitido por diversas entidades nacionales e internacionales y es Tome el marco legal del

4 GAVIRIA, Mario, APUNTES DE ECONOMIA REGIONAL, Eumed libros, [en linea]. [24 noviembre,
2021]. Disponible en: https://www.eumed.net/libros-
gratis/2010f/873/teoria%20del%20lugar%20Central.htm
51BID
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proyecto, luego explique brevemente Cada estandar y su relacion con el método a
desarrollar:

DECRETO 397 DE 1995 (marzo 3)

ARTICULO 1°. Se considera Mercado Mayorista aquella instalacion o conjunto de
instalaciones construidas y adecuadas para realizar actividades comerciales de compra
venta al por mayor de productos de origen agropecuario y pesquero, con el objeto de
abastecer suficientemente a la poblacion y facilitar el proceso de modernizacién de la
comercializacién, mediante el mejoramiento de las técnicas de manejo de los productos

y de las practicas de mercadeo.

ARTICULO 3°. Los Mercados Mayoristas deben contemplar dentro de sus estatutos,

aspectos relacionados con:

a) Seguridad alimentaria;

b) Transparencia en la informacion, divulgacion y formacion de precios;

¢) Cumplimiento de normas de calidad y empaque de los productos;

d) Cumplimiento de las normas sobre pesas y medidas;

e) Establecimiento de controles que eviten las practicas de comercio desleales;
f) Cumplimiento de las normas sobre salubridad, higiene y saneamiento basico ©

Constitucion Politica

Que el articulo 72 de la Constitucion Politica de Colombia, dispuso que el Estado tiene

la obligacién de proteger el patrimonio de la Nacion, en los siguientes términos:

6 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Decreto397 (13 de marzo de 2020) Por el cual se establece un
beneficio en la presentacion y pago de la contribucion parafiscal para la promocién del turismo para
mitigar los efectos econémicos del Coronavirus COVID-19 en el territorio nacional Disponible en:
https://www.funcionpubIica.gov.co/eva/gestornormativoi%orma.php?i:134524


https://vlex.com.co/vid/constitucion-politica-colombia-42867930
https://vlex.com.co/vid/constitucion-politica-colombia-42867930

"El patrimonio cultural de la Nacién esta bajo la proteccién del Estado. El patrimonio
arqueoldgico y otros bienes culturales que conforman la identidad nacional, pertenecen
a la Nacion y son inalienables, inembargables e imprescriptibles. La ley establecera los
mecanismos para readquirirlos cuando se encuentren en manos de particulares y
reglamentara los derechos especiales que pudieran tener los grupos étnicos asentados

en territorios de riqueza arqueoldgica"

g) Proteccién del medio ambiente.’

ARTICULO 9°. Todo mercado mayorista debe disponer de un Reglamento Interno de
Funcionamiento en el que se determine la organizacion administrativa, financiera y
operativa del mismo. Dicho reglamento debera contener, como minimo, los siguientes

aspectos:
- Objetivos y finalidades.

- Distribucion y uso especifico de los espacios, arrendamientos, cesiones, traspasos y

tramites relacionados con la tenencia de locales.
- Uso de las zonas de circulacion y estacionamiento.
- Horarios de funcionamiento.

- Normas sobre construcciones, reparaciones y mantenimiento de las instalaciones y

locales.

- Normas claras sobre uso y tarifas de los servicios publicos, asi como controles

sanitarios y manejo de desechos.
- Derechos y prohibiciones de los usuarios y visitantes.

- Normas relacionadas con personas Yy actividades complementarias a la actividad de

comercializacion.

" COLOMBIA, CONSTITUCION POLITICA DE 1991, Ait&:ulos 9, 10.11y 72



- Normas relacionadas con la seguridad y mantenimiento del orden publico en las

instalaciones de la Central.
- Establecimiento de condiciones para almacenamiento y exhibicién de los productos.
- Normas relacionadas con sanciones, multas y cancelacién de licencias.

ARTICULO 10°. - Todos los mercados mayoristas deben contar con una dependencia
responsable de recoger, analizar y difundir, entre sus usuarios, informacion diaria sobre

precios y voliumenes transados en el mercado bajo su area de influencia.

ARTICULO 11. - Las tarifas que se establezcan por derechos de ocupacion de espacios
comerciales y por concepto de conservacion y mantenimiento de las areas de
rodamiento, deben contemplar su actualizacion en concordancia con las politicas de

crecimiento de los precios definida por las autoridades competentes.
CAPITULO IV. COORDINACION DE POLITICA

ARTICULO 12. Los mercados mayoristas desarrollaran las politicas que definan los
Ministerios de Agricultura y Desarrollo Rural, de Desarrollo Econémico, de Salud y del
Medio Ambiente, tendientes a la modernizacion del proceso de comercializacion de

productos agropecuarios y pesqueros y de conservacion del ecosistema.

CAPITULO V. VIGILANCIA'Y CONTROL

ARTICULO 16. Los comerciantes ubicados en mercados mayoristas deben garantizar
la transparencia y el fomento de la libre competencia mediante la observancia y cabal

cumplimiento de las normas vigentes en materia de:

a) Informacion y divulgacion de precios y volumenes transados en condiciones de

oportunidad, confiabilidad y continuidad;



b) Uniformidad de pesas y medidas;

¢) Normalizacion de calidades y empaques;

d) Salubridad alimentaria, higiene y saneamiento basico;
e) Proteccién del medio ambiente, y

f) Promocién de la competencia evitando en todo momento practicas de comercio

desleales.

ARTICULO 17.Los mercados mayoristas se someteran a lo dispuesto en la
reglamentacion vigente, sobre libre competencia, monopolio, competencia desleal,
promocion de la competencia, y demas practicas comerciales restrictivas en los

mercados nacionales.

ARTICULO 18. Sin perijuicio de la labor de divulgacion del Gobierno Nacional, sobre
normas y reglamentaciones relacionadas con la comercializacion en los mercados
mayoristas, la administracion de la Central Mayorista esta en la obligacion de publicar
entre sus usuarios, a través de medios de informacion impresos, la normatividad
existente sobre esta materia, proveniente de los Ministerios de Agricultura y Desarrollo
Rural, de Salud, de Desarrollo Econdmico, del Medio Ambiente y de la Superintendencia

de Industria y Comercio, entre otros.
LEY 163 DE 1959

ARTICULO 1°.- Declarense patrimonio histérico y artistico nacional los monumentos,
tumbas prehispanicas y demas objetos, ya sean obra de la naturaleza o de la actividad
humana, que tengan interés especial para el estudio de las civilizaciones y culturas
pasadas, de la historia o del arte, o para las investigaciones paleontolégicas, y que se

hayan conservado sobre la superficie o en el subsuelo nacional.
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Los Gobernadores de los Departamentos velardn por el estricto cumplimiento de esta

Ley 8
6.4. MARCO GEOGRAFICO

Es determinante establecer la ubicacion del campo de accién del proyecto que es en El
Municipio de Girardot se encuentra situado en la Zona Tropical del centro de la Republica

llustracion 1. Mapa del centro de Girardot
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Fuente: Asociacion municipal de juntas de accion comunal, (Asojuntas, s.f)

de Colombia, al suroccidente del Departamento de Cundinamarca, a 40 17' 36" de
LatitudNorte, tiene una Longitud con relacién al Meridiano de Bogota de 0o 44' 55" W.
Por situarse en plena Zona Torrida, el Municipio se caracteriza por su temperatura
constante a través del afio y no tener estaciones, contando Unicamente con dos

marcados periodosde sequia y humedad distribuidos en los 12 meses del afio®

8 CONGRESO DE COLOMBIA Ley 163 de 1959 (30 de diciembre) “Por la cual se dictan medidas sobre
defensa y conservacion del patrimonio histérico, artistico y monumentos publicos de la Nacion.” [30 de
noviembre de 2021] Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=326

9 ASOJUNTAS GIRARDOT, ubicacion geogréfica, [en linea]. [30 noviembre, 2021]. Disponible en:
http://asojuntasgirardot.com/jac/ub/ubi.html 22



Girardot se encuentra ubicado al margen derecho de la provincia del alto magdalena,
cuenta con una extension de 138 kildmetros cuadrados y se encuentra muy cerca de
la capital de la republica a tan solo 2 horas y media, segun Asojuntas Girardot, la ciudad
limita al norte con los municipios de Narifio y Tocaima, al sur limita con el municipio de
Flandesy el departamento del Tolima con el rio Magdalena como limite natural de ambos,
al oriente limita con el municipio de Ricaurte y el rio Bogota de por medio y al occidente
limita con el departamento del Tolima y una parte del municipio de Narifio, es importante

resaltar sus limites con los rios magdalena y Bogota.

llustracion 2. Ubicacion geografia de Girardot.
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“El clima en Girardot es principalmente seco con épocas de lluvias en los meses de abril,
mayo, septiembre y octubre. La temperatura promedio es de 28 Grados Celsius, con
sensaciones térmicas de un promedio de 35 y minimas de 20 aproximadamente. La
sensacion térmica que genera el viento hace que la temperatura ambiental baje de 1 a
2grados. El agua presenta generalmente temperaturas entre los 15 a 20 grados
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Celsius??
6.5. MARCO CONCEPTUAL

Plaza de mercado. En las ciudades y pueblos la plaza de mercado es un centro de
abastecimiento, cultural y social que nos conecta con el campo y con el productor.

Higiene. En términos modernos, la higiene es un conjunto de conocimientos y técnicas
gue aplican los individuos para el control de factores que ejercen o pueden ejercer
efectos nocivos sobre su salud, en este sentido, la higiene personal es el concepto basico
de la limpieza, de la limpieza y del cuidado del cuerpo humano.

Patrimonio cultural. Conformado por el conjunto de manifestaciones propias de cada
colectividad: costumbres y tradiciones culturales, vivencias, manifestaciones religiosas,

musicales y artesanales, la lengua, los ritos, las creencias y su ser regional

Infraestructura. La infraestructura tiene varias definiciones. La mas comun y de uso
corriente es la que se refiere al conjunto de obras, estructuras y otros bienes de
capital con los que cuenta una Economia. Desde la teoria marxista, se trata de un

concepto mas amplio e incluye todas las fuerzas productivas y relaciones de produccion.

Seguridad. Seguridad cotidianamente se puede referir a la ausencia de riesgo o a la
confianza en algo o en alguien. Sin embargo, el término puede tomar diversos sentidos
segun el area o campo al que haga referencia en la seguridad

Verduras

Las verduras son hortalizas cuyo color predominante es el verde. Sin embargo, el uso
popular suele extender su significado a otras partes comestibles de las plantas, como

hojas, inflorescencias y tallos

Frutas. Se denomina fruta a aguellos frutos comestibles obtenido

10 COLOMBIAMANIA.COM Girardot, Colombia informacién general de la ciudad [en linea]. [30
noviembre, 2021]. Disponible en: http://vvww.colombianﬁnia.com/ciudades/girardot.html


https://es.wikipedia.org/wiki/Fruto
https://es.wikipedia.org/wiki/Alimentaci%C3%B3n_humana

de plantas cultivadas o silvestres que, por su sabor generalmente dulce-acidulado, su
aroma intenso y agradable y sus propiedades nutritivas, suelen consumirse mayormente
en su estado fresco, como jugo o como postre (y en menor medida, en otras
preparaciones), una vez alcanzada la madurez organoléptica, o luego de ser sometidos

a coccion

Plan estructural: son una representacién gréfica de elementos estructurales, que
siguen unas ciertas normas para su dibujo y su posterior interpretacién. Nos permiten
guiarnos en la materializacién de cualquier obra, por tal motivo, debe tener el orden
secuencial del proceso constructivo, haciendo constar, cada etapa de manera general,
mostrando ademas los detalles de cada elemento estructural que la conforma o que se

construyen conjuntamente.
El Estudio Organizacional: Es aquel que busca determinar la capacidad operativa de

la organizaciéon duefia del proyecto, con el fin de conocer y evaluar fortalezas y
debilidades
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https://es.wikipedia.org/wiki/Postre
https://es.wikipedia.org/wiki/Fruta#Proceso_de_maduraci%C3%B3n_y_evoluci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Cocci%C3%B3n

7. DISENO METODOLOGICO

7.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se va a desarrollar es de tipo exploratorio y descriptivo, ya que
brinda un panorama a grandes rasgos sobre la comprension del problema apoyado con
técnicas de recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos que permitan conocer el nivel

de aceptacion por parte de la comunidad objeto de estudio.

7.2. CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

La poblacion que se estudiara en este proyecto son los arrendatarios de los diferentes
puestos de la plaza de mercado y consumidores de frutas y verduras habitantes del
municipio de Girardot, entre los cuales se encuentran alrededor de 400 puestos de
trabajo, a este dato se le aplicara la formula de muestra finita con el fin de segmentar la
poblacién en un mercado objetivo y aplicar métodos de recoleccion de datos como

encuestas.

7.3. MUESTRA

Tabla 1. Calculo tamarfio de la muestra

Nivel de confianza 93%
72 *P+xQ+N
I 1A 0, =
Error de estimacion 13% n 2 (N-1Z2:P+0
Tamano de la muestra 38
n=Tamano de la muestra a hallar

N=Tamano de la poblacion

Z= Nivel de condianza

e=Erros de estimacion

P=Probabilidad de que ocurra el evento
Q= Probabilidad de que no ocurra el evento
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Fuente: Profesor Arturo Serrano Mendoza. Programa de Administracion de Empresas.
Universidad de Cundinamarca

7.4. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el desarrollo del presente trabajo, se tendrd en cuenta el elaborar formatos de
encuesta para ser aplicada a la muestra que se determine por el método estadistico
escogido para este fin, de tal manera que se obtenga una informacion confiable de
primera fuente como son los inquilinos de los diferentes puestos de ventas y los
demandantes de estos bienes o servicios ofrecidos en las diferentes dependencias,
también para la obtencion de informacion se tendra en cuenta la entrevista persona y la

observacion.

Esta informacion sera organizada, sistematizada, graficada y analizada en cuanto sea
posible este procedimiento, para parametrizarla y poder disefiar el plan de mejoramiento

propuesto.

Asimismo, se visitoO la plaza de mercado examinando la situacion actual de las
dependencias de Ser Regionales, las evidencias se registraron en fotografias. Esta
observacion se realizd con base a los recursos de cada dependencia, es decir se
analizaron los recursos fisicos, humanos, tecnoldgicos y ambientales de cada una de

ellas.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo, se recopilo la informacion hallada a través
de una matriz DOFA, que permitiera categorizar las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades registradas en las dependencias de Ser regionales, y asi generar unas

estrategias ofensivas, defensivas, re orientativas y de supervivencia para la plaza.

Finalmente, se propuso un plan de ejecucion para dichas estrategias a partir de
actividades, responsables, recursos y fechas de inicio y fin para dar cumplimiento a los

objetivos plateados. El plan se disefid priorizando actividades consideradas con un
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caracter urgente para el funcionamiento de las dependencias, de acuerdo a lo
evidenciado durante el trabajo de campo.
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8. SITUACION ACTUAL, ACOPIO MAYORISTA-MINORISTA, PABELLON DE
CARNES, PABELLON DE PESCADO Y PLAZA CENTRAL

8.1. ACOPIO MAYORISTA

El acopio mayorista hace parte de la plaza de mercado y de las zonas que administra la
empresa Ser- regionales, por medio de una investigacién minuciosa y conteo al detalle
de lo que se compone la mayorista, este lugar cuenta con 109 (ciento nueve) locales
comerciales y es alli es donde llegan los productos de primera necesidad de diferentes
zonas del departamento y del pais, la mayorista se encarga de comprar en cantidades
aqui hay comerciantes que se encargan de dicha tarea como de realizar compras, ventas
hacer las respectivas negociaciones para tratar de abastecer el acopio minorista, la plaza
central de mercado. También son proveedores de grandes supermercados a Su
alrededor y de la cuidad, sin dejar a un lado los comerciantes de los pueblos aledafios,
veredas y tienderos de la cuidad.

Realmente los girardotefios cuentan con una gran capacidad de distribucion, localizacion
y tiene un potencial nicho de mercado y un terreno amplio en donde se puede mejorar
las condiciones de infraestructura y que la plaza sea mas rentable, lucrativa y mas

atractiva para los visitantes.
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Tabla 2. Acopio Mayorista

ACOPIO MAYORISTA

LOCALES CANTIDAD CONDICIONES
encerrados, pero con
3 falencias en su
FUENTES DE SODA infraestructura,
deteriorados, techos en
malas condiciones
LOCALES
(PLATANO, 8
BANANO, locales improvisados por
CACHACO) los comerciantes

BODEGAS (MAS DE
4 PRODUCTOS 85
DIFERENTES)

son pequefias, estan
encerradas y seguras

BODEGAS (SOLO

un poco mas grandes,

FRUTA) 10 encerradas y seguras
2 de ellos estan bien
ubicados con poco
LOCALES (VENDEN | | SShaciol esunpuest
AL POR MENOR) mp b
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Fuente: Elaboracién propia (2022)
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llustracién 3. Zona de locales comerciales

£

Fuente: Elaboracion propia (2022)

8.1.1 Recursos fisicos

Para que nuestro plan de proyecto sea integral y eficaz, debe tener en cuenta todos los
recursos que influyen en la capacidad de la empresa para crear y entregar sus valores
principales. En general, la lista de recursos a considerar incluye los relacionados con la
produccion, el almacenamiento, la investigacion y desarrollo de productos, desarrollo de
procesos, ingenieria, compras, personal y finanzas.!?

Acopio mayorista, se encuentra al costado de calle principal de Girardot, Cundinamarca,
cuenta con dos entradas por la avenida principal para el ingreso de los camiones, como
se menciona anteriormente cuenta con 109 locales, los cuales de ellos, 3 son fuentes de
sodas que se encuentran estratégicamente ubicados en diferentes lugares y totalmente
aislados uno del otro, se encuentran 8 locales donde venden platano, banano, al lado
derecho del acopio pero estos no cuentan con las instalaciones adecuadas para exponer
sus productos, tienen unas estibas de madera deterioradas por el agua debido a que no
tienen un techo en 6ptimas condiciones y se filtra el agua cuando llueve, ocasionando

asi perdidas de la materia prima, los pocos arreglos que se encuentran, dicho por los

11 BARA, Marc Recursos en la Gestién de Proyectos: mas alla de los recursos humanos y materiales [15
febrero, 2022]. Disponible en https://www.obsbusiness.school/blog/recursos-en-la-gestion-de-proyectos-
mas-alla-de-los-recursos-humanos-y-
materiales#:~:text=Los%20recursos%20f%C3%ADsicos%20son%20la,cada%2020%20a%C3%B10s%2
00%20Mm%C3%Als. 31



integrantes de este lugar que ellos mismos han sido quienes con Sus propios recursos
realizan los arreglos que necesitan para su comodidad.

Diez locales estan dedicados a vender al por mayor con sus respectivas bodegas.

El 85% de los locales restantes tienen bodegas con su debida seguridad e
infraestructura, (encerrados, techos)

Es necesario recalcar que el acopio mayorista de Girardot cuenta con terreno amplio en
€l pueden entrar hasta 10 camiones para descargar los alimentos, salen y vuelven a
entrar mas, mientras pasa esta funcién los camiones que se quedan en la avenida
principal estropean el paso de los vehiculos y personas que se dirigen a diferentes partes
de Girardot.

Se puede identificar que no estan categorizados, hay comerciantes que venden mas de
dos o tres productos diferentes cuando mencionaban que anteriormente cada persona
tenia establecido un producto.

Dentro de la mayorista, podemos observar que se encuentran 3 (tres) locales que
cumplen el rol como minorista y sabemos que ello propicia la competencia desleal, ya
gue solo deberian estar alli los vendedores al por mayor de igual modo estos 3 (tres)
locales, 2 (dos) de ellos estan por fuera de las zonas establecidas ocasionando desorden
e impiden el paso de los camiones de reparto y de las personas. El local comercial se
encuentra fuera de la franja amarilla, esta disefiada para que no se salgan de lo

establecido y se pueda tener un orden e igualdad para todas las personas.

8.1.2 Recursos humanos

Mucho se ha dicho de los recursos humanos, sin embargo, por desgracia para muchas
empresas aun no esta claro lo vital y crucial que resulta este departamento para que la
organizacion entera tenga éxito. Por supuesto que una empresa requiere que todas las
areas funcionen adecuadamente, pero el RR. HH. tiene actividades que resultan
importantes para una organizacién es por eso por lo que tiene un puesto fundamental.?
La empresa Ser Regionales cuenta con una planta de 8 personas que tiene un contrato

de obra labor, la cual su labor principal es ayudar con la recolecta de basuras, la empresa

12 GHS ¢ Por qué los recursos humanos son importantes? materiales [15 febrero, 2022]. Disponible en:
https://www.gsh.com.co/bIog/por—que—Ios—recursos—humﬁ]os—son—importantes/


https://gshold.blasterinformation.com/servicios/recursos-humanos

no les suministra elementos de proteccion personal (guantes, botas, tapabocas)

Las personas que alli se encuentran son personas de ambos géneros masculino y
femenino, en el acopio mayorista se puede observar mas hombres que mujeres ya que
ellos se encargan de hacer las negociaciones de altas sumas de dinero, y que a su
actividad requiere de mayor fuerza fisica para descargar y pesar la mercancia.

llustracién 3. Seccidon de frutas

T B,
abr. 2022 14:45:05 a. m:

M08997078N74.80757728W

dinamarca
LARIfUd311.9m,
elocidad:0.0km/h
Numero delindice:d1

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Por otro lado, se evidencia que se encuentran laborando bajo condiciones no favorables
por una no adecuada infraestructura, pisos no aptos, no tienen techos el cual por
consecuencia cuando llueve se mojan y a su vez estan expuestos a las altas

temperaturas de Girardot.
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llustracion 4. Bodegas

4

sabr. 2022 11:43:36 a. m.
6688N 74.80743972W
193°S

Girardot

Cundinamarca
Altitud:303.0m
Velocidad:0.0km/h
Namero:de indice: 10

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Los comerciantes mencionan que los techos improvisados y otros elementos fueron
construidos por cada duefio de los locales, pero que esto no es suficiente para que no

les afecten las lluvias y para que no estén en condiciones favorables.

llustracién 5. Locales al aire libre

5 abn 202241 1:29:36 a. m.
4.29044504N 74.80725647W

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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La mayorista para tal trabajo se deberia contar con bodegas mas amplias para poder
almacenar més productos y que estos se encuentren seguros.
Los comerciantes no todos tienen registro mercantil y/o no cuentan con capacitaciones

en manipulacion de alimentos.

8.1.3 Recursos tecnolégico

El acopio mayorista cuenta con 3 plantas de cuartos frios donde almacenan las frutas y
productos perecederos, donde solo las manejan los arrendatarios de estos mismo.
Bésculas para las pesas de los productos que llegan en cantidades.

Un sefior de los grandes comerciantes al por mayor se manifiesta diciendo que es la
plaza de mercado se encuentra en ciclos pasados, en realidad no se encuentra de estado
moderno, a comparacion de otras cuidades donde las plazas de mercado son mas

atractivas visualmente para los visitantes.

8.1.4 Recursos ambientales

Durante el ejercicio se pudo observar que en la plaza de mercado existe un lugar donde
se saca toda la basura de los diferentes locales, el carro la recoge todos los dias, pero
mantiene rodeado de plagas e infecciones que pueden afectar a los trabajadores, nifios
y clientes ya que es un punto focal de las plagas y virus.

Los comerciantes de dicho establecimiento hacen aseo todos los dias, adicional a ello,
la empresa Ser Regionales, pasan casi todos los dias y hacen el aseo en las horas de la

mafana y los comerciantes al finalizar el turno realizan el aseo pertinente.

8.2. ACOPIO MINORISTA

8.2.1. Recursos fisicos

El acopio minorista es un conjunto de locales ubicado al lado derecho de la plaza central,
seguido del acopio mayorista dividido por un porton que durante el dia mantiene abierto
dando paso a las personas de un lado para otro.

Este espacio cuenta los comerciantes que se encontraban en la plaza central, pero la
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administracion de la plaza indic6 que iba a dividir por secciones y por supuesto las
condiciones iban a ser mucho mejor, el terreno esta totalmente descubierto, pero con el
tiempo eso se les arreglaria, con el tiempo, esto no se cumplid, y los duefios fueron
adaptando sus locales y otros simplemente se encuentran en un estado de confort.

La minorista se compone por locales encerrados con una mediana estructura y también
por locales que estan al descubierto apoyandose con sombrillas y canastillas, se puede
evidenciar que hay falencia en la organizacion ya que el terreno no es uniforme y los
locales al fondo de la minorista se encuentran desorganizados ocasionando el no
reconocimiento individual de los locales, se encuentran unos delante de otros

tapandolos. Alli se encuentran distribuidos lo locales de la siguiente manera:

Tabla 3. Acopio Minorista

ACOPIO MINORISTA CANTIDAD
CAFETERIAS 3
FUENTES DE SODA 2
PRESTOS
IMPROVISADOS 37
RESTAURANTES 2
PUESTO
ENCERRADOS 5
DISTRIBUIDORA DE
POLLO 4
GRANEROS 3
CACHARRERIA 1
VENTA DESECHABLES 1

Fuente: elaboracion propia
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llustracién 6. Locales comerciales

- ——— i
-

S— s : X
g
& %%“' 5 abr. 2022 11:53’:’24’%?%

4129044612N 74.80748680W.
- N 340N
Girardet

Cundinamarca:
Altitud:323.5m
Velocidad:0.0km/h

Numero de indice: 15

Fuente; Elaboracion propia (2022)

Como se puede evidenciar en la imagen existe desorden en la ubicacion de los locales
asignados y poca seguridad al tapar sus productos con lonas, amarradas con lazos, pero

bien sabemos que esto se pueden descubrir facilmente y tomar la mercancia que se

encuentra alli.

llustracién 7. Obras sin terminar

P10 Calle 18

Flandes,

_ oS Tolima

- <« Altitud:318.6m
TR Velocidad:0.0km/h
Numero de indice: 16

)

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Se puede evidenciar que a un costado se encuentra una serie de construcciones que se
quedo sin terminar el cual da buena impresién del como seria el resultado y que esto
mejoraria notablemente el disefio y orden de los puestos de mercado. Lamentablemente

este quedo sin terminar.

llustracién 8. Locales mal distribuidos

\ % . 429076718N 74
T (0 ine y

=5 abr.'202\2§1\ 2

Nimero de indige: i

Fuente: Elaboracion propia (2022)

También se puede observar que los puestos estan uno encima de otro invadiendo
espacios de los propietarios. Por lado podemos observar unas tejas de zinc, que estan
lado derecho de la imagen que actualmente la empresa Ser Regionales esta avanzando
sobre una obra para mejorar las condiciones de la plaza minorista de Girardot-
Cundinamarca esperamos que esta obra pueda llegar a su objetivo y finalmente los

comerciantes tengan una mejor calidad de trabajo de vida.
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llustracién 9. Entrada principal

5abilf2022 584:34.p. m.
4.290933112\74.80793382W
126°%SE

Girardot

Cundinamarca
Altitud:332.4m
Velocidad:0.0km/h

Numero de indice: 51

Fuente: Elaboracion propia (2022)

llustracién 3. Locales desordenados

5abr'2022 545:32 pi.
0B3465N 748077357

743
No o%s Carreré%

Girardot
@n'amarca
Altitud:300.6m

Velocidad:0.0km/h
Numero de indice: 52

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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llustracién 4. Alcantarillado

“ &S5 abr. 2022 5:30:39 p. m.
4.29067304N 74.80757732W
51° NE

10 Calle 18

Flandes

Tolima

Altitud:321.9m
Velocidad:3.0km/h

Nimero de indice: 61

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Los comerciantes se encuentran descontentos con el alcantarillado que se tiene, puesto
gue cuando llueve se tapan y el agua se estanca en los locales ocasionando asi perdidas
de los alimentos, también ocasionan dafios en los refrigerados en casa de las fuentes de
sodas, mencionando también los malos olores que provoca una alcantarilla en mal
estado y que las entidades encargadas no se pronuncian al respecto.

En caso de este sitio en particular los mismos duefios al ver la falencia que tienen deciden
por abrir un hueco en la tierra, que cuando llueva el agua se valla por este hueco y aun
asi no es suficiente, cabe resaltar que es un peligro latente para un posible accidente y

también para que las plagas entren y salgan por este.

40



llustracién 5. Inundaciones

Fuente: Elaboracion propia (2022)

La anterior imagen es una evidencia fotografica de agua acumulada por la falta de un
buen alcantarillado. Comerciantes menciona que el terreno en el que se encuentran es
un relleno, que para ellos ha sido imposible por temas presupuestales y de licencias

solucionar este problema, y que ademas deberia ser trabajo de la entidad encargada.

8.2.2 Capital humano

Las mismas 6 personas que contrata la empresa Ser Regionales deben estar distribuidas
en todos los acopios. Todas las mafianas pasan haciendo su aseo, aclarando que hay
dias en los que no pasan. El personal de todo lo que se compone la plaza de mercado
necesita tener capacitaciones para su presentacion personal, atencion al cliente, manejo
de residuos y manipulacion de alimentos esto con fin de mejorar las condiciones y brindar
confianza a las personas que entran a los diferentes sitios de la plaza de mercado. A
partir de las entrevistas realizadas se evidencio que, las persona que trabajan alli no
cuenta con un seguro de accidentes laborales. Ademas, los comerciantes no cuentan
con un bafio, los bafios publicos a los que tienen acceso se encuentran lejos y cuestan
$1000 por uso.
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llustracion 6. Bafios publicos

5 abr. 2022 11:47:29 a. m.
.28991621N 74.80757974W
271° W

6-63Calle 10

Girardot

Cundinamarca
Altitud:325.3m
Velocidad:0.0km/h

Ntimero de indice: 12

Fuente: Elaboracion propia (2022)

8.2.3 Recursos tecnoldgicos

En el acopio minorista no cuentan con recursos tecnoldgicos todo es manual, las pesas

gue manejan con antiguas, las neveras, congeladores son de gama baja.

8.2.4 Recursos ambientales

El acopio minorista cuenta con mas orden en los residuos, ya que llevan todas las
basuras al hoyo negro (el mismo lugar que utiliza el acopio mayorista para desechar sus
residuos) que no es lo mas viable, ya que se acumulan bacterias y plagas, pero ayuda a

gue la minorista esta ordenada y limpia de alguna manera.
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llustracion 7. Hoyo negro

Fuente: Elaboracion propia (2022)

8.3 PABELLON DE CARNES

Después de ingresar al acopio mayorista y por ella hasta llegar al acopio minorista,
podemos encontrar el pabellén de carnes a un lado, por el ingreso contrario, por un lado,
encontramos la entrada al pabellon de carnes y enseguida esta la entrada angosta de la
minorista y al frente tenemos la plaza de mercado, siguiendo por la entrada del pabellén

de carnes y la minorista encontramos el acopio mayorista.

Es un lugar exclusivamente destinado a la venta de carnes de res y de cerdo el cual sus

productos llegan de la planta de sacrificio o de diferentes vendedores.
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llustracion 8. Vista de entradas principales,
acopio minoristay pabellén de carnes

Fuente: Elaboracion propia (2022)

8.3.1 Recursos fisicos

El pabellon de carnes esta dividido en dos segmentos, una pequefia parte donde los
comerciantes hacen los cortes de la carne, se encuentran también sus refrigeradores, y

sus implementos necesarios para su labor (cuchillos, baldes, patos, platos, y demas).
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llustracién 9. Seccion de corte

Fuente: Elaboracion propia (2022)

La otra parte es donde encontramos locales con una buena distribucion y divisién de
unos a otros, permitiendo asi una facil ubicacién y reconocimiento por locales y no por
personas.
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Tabla 4. Pabell6n de carnes

PABELLON DE CARNES PUESTOS
ZONA DE CORTE 6
LOCALES COMERCIALES 20
LOCALES VACIOS 4
TOTAL 30

Fuente: elaboracion propia

Se encuentran unas adecuaciones que la empresa realizo pero que las dejaron vacias,
como se menciona anteriormente esta divida en dos segmentos pero pareciera que
fueran 3, ya que la parte que esta con divisiones y en buenas condiciones, listas para ser
ocupadas por los comerciantes, nunca les han dicho que se pueden pasar, ademas en
las entrevistas se comentd que, quedarian tapados y escondidos del resto de locales ya
gue se construy6 en el centro mirando hacia los lados y no al frente por donde entrar los

clientes, ademas no son suficientes para todos.

llustracion 17. Locales desocupados

| ‘;( ‘v ‘\\ —?\.7:: Tﬁ;ﬂ%

46

f




Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la imagen se puede observar que la parte nueva del pabellon de carne que tiene
buenas condiciones tienen una buena infraestructura, techos en buen estado, limpios y

ordenados, visualmente estéticos, pero alejados de la entrada principal.

Construcciones realizadas, y que se encuentran desocupadas. Segun investigacién con
los comerciantes mencionan que la empresa no les ha dicho nada acerca de esos locales

y que de igual manera no les llaman la atencion.

llustracion 18. Locales pabellén de carnes

—

T e F
abr. 2022 1:00:44 p. m.
65949N/74.80827325W.
it 81%E
#9-75 Carrera’9
Girardot
Cundinamarea
Altitud:351.7m
Velocidad:0.0km/h
Numero de indice: 80

Fuente. Elaboracion propia

En esta imagen se pueden inferir algunas conclusiones. En primera instancia los techos
a pesar estar recientemente construidos tienen alteraciones, y cuando llueve afectan las
instalaciones mojando las neveras y sus locales. Por otro lado, podemos observar que
usan tubos de PVC para hacer las divisiones de cada uno de los locales, la cual se
encuentran oxidados y deteriorados, recalcando que este disefio lo realizo cada uno de
los comerciantes.

NOTA: tienen un horario establecido del agua, es decir que no todo el dia tiene agua

disponible, deben madrugar a lavar y antes de las 4 de la tarde si quieren dejar todo
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limpio deben iniciar a lavar nuevamente.

Con respecto a la seguridad podemos encontrar un problema latente y de inseguridad.

llustracion 19. Parte posterior pabell6n de carnes

Pabelion de

asnep

5 abr. 2022 5:18:18 p. m.
4.29072381N 74.80775539W
289° W

Girardot

Cundinamarca
Altitud:311.9m
Velocidad:0.0km/h

Numero de indice: 54

Fuente: elaboracion propia (2022)

En la siguiente imagen se puede observar el respaldo del pabellon de carnes que esta
asegurada con una reja que se sostiene con una piedra y un letrero el cual se podria

quitar y facilmente ingresar las personas que tiene acceso a la minorista.

8.3.2 Capital humano

América Latina registré en la ultima década significativos progresos econdémicos Yy
sociales, como la reduccion de la pobreza, la ampliacién de los servicios sociales, un
aumento de la clase media, cierta estabilidad macroecondmica y una inflacién bajo
control en la mayoria de los paises. (CAF, 2016)

Es por ello que las personas prefieren tener sus propios ingresos sin depender de un jefe
gue le 6rdenes y no tener una estabilidad laboral, que deciden tener su propio negocio

aun gue las condiciones no sean tan favorables, los comerciantes del pabellén de carnes
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se encuentran bien en este sitio y no tiene la mayor queja del terreno donde se encuentra
su lugar de ingreso para la familia. Le temen a que un dia lleguen y los saquen de este
lugar o que se les empeore la situacién, se encuentran conformes con lo que pagan de
impuestos.

Cuando las otras dependencias no estan de acuerdo con este debido a las pésimas
condiciones laborales que tienen.

La empresa Ser Regionales contrato una empresa de seguridad el cual ha ayudado a
bajar un poco la inseguridad y que estos no roben por los alrededores, estas distribuidos
uno por cada acopio, este se encarga de brindar informes diarios con la minuta de los
sucesos durante el dia y de cuidar y velar por la seguridad de los comerciantes, sus
locales y de las personas que entran alli.

8.3.3 Recursos tecnoldgicos

Al igual que las otras dependencias no cuentan con mayor tecnolégica 0 una mas
avanzada tecnologia, pero si cuentan con un poco mas, ya que por necesidad deben
tenerlas.

Tales como neveras, congeladores, cuchillos especiales para el corte de las carnes, la

moledora de carnes, tablas adecuadas y pesas

8.3.4 Recursos ambientales

Poseen una adecuada distribucion de los residuos, a partir de la investigacion que se
realizo fue el sector mas ordenado que se encontrd, donde no habia olores fuertes, no
habia tanta plaga a pesar de que es un atractivo de moscas no habia tantas. Y estos
comerciantes son bastantes ordenados y todos los dias hacen aseo. Es debido a esto
gue la empresa decidio cortar el agua algunas horas del dia con la justificacion que
desperdiciaban mucha agua, pero es justamente para que los clientes lleguen a un lugar

limpio.
8.4 PABELLON DE PESCADO
El pabellon de pesado queda justo enseguida del pabellén de carnes, se ingresa por

este, o por una entrada propia angosta 49



llustracion 10. Entrada pabellon de pescado

“;- su .0 BNN ll uln
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S ull\ “\ 6 abr. 2022 12:29:47 p. m.
4.29066188N 74.80826126W
319° NW
No 9-68 Carrera 9
Girardot
Cundinamarca
Altitud:314.9m
Velocidad:0.0km/h
Numero de indice: 71

Fuente: Elaboracion propia (2022)

8.4.1 Recursos fisicos

llustracion 11. Locales de pescado

6 abr..2022:12,30:37°pxm:
4.29062769N 74:80826791W
i65° SE

No"9:68 Cargera9

L Girardot
Cundinamarca
Altitud:318.7m
Velocidad:0.0km/h

Numero de indice: 72

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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El pabellon de pescado esta distribuido de la siguiente manera:

Tabla 5. Pabell6n de pescado

PABELLON DE PESCADO
PUESTOS CANTIDAD
LAVADEROS CON
SUS MESONES 13
LOCALES 11

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Este lugar es agradable al visitarlo porque cuenta con las condiciones sanitarias
adecuadas para laborar y es visiblemente atractivo se encuentra con variedad de
pescado a un buen precio y esta a la vista de los clientes, donde se puede observar un
pescado fresco y detallarlo para finalmente hacer la compra. Sin embargo, en un
diagnéstico detallado podemos observar que tiene tienen problemas con el techo que ya

esta un poco desgastado y con suciedad.

llustracién 12. Deterioro

6apr. 2022 12:56:00/p. m.
4729067199N 74.80824479W.
205 N

INOI9-68 Carrera®

Girardot
sUnamamarca,
Altitudis04.4m
Velocidad:0:0km/h

NUmero de indice: 76




Fuente: Elaboracion propia (2022)

También tiene problemas con el agua, manejan los mismos horarios que el pabell6n de
carnes, a veces se les complica dejar todo limpio porque no llega el agua o es muy corto
el tiempo que la dejan.

8.4.2 Capital humano

Las personas que trabajan alli son personas que estan alli estan entre los 35y 70 afios,
algunas ya tienen problemas de salud avanzadas que necesitan el apoyo de otras
personas para las ventas. Ellos les compran a diferentes proveedores que llegan ahi a
venderles, ya tienen sus vendedores establecidos al que menos precio les dé a ellos les
compran eso lo tienen muy claro.

Como en todas las areas estudiadas e investigadas que conforman la plaza de mercado
se encuentra un grave problema y son los vendedores ambulantes e informales que no
pagan impuestos y que se hacen en las calles alrededor de la plaza de mercado
impidiendo asi que los clientes ingresen y pueda observar lo que hay dentro de la plaza,
esto les ha quitado mucho trabajo a los que si pagan impuesto y que a su vez ocasiona
gue estos decidan pagar mas impuesto y esto genera un problema para las 6 personas
gue trabajan para ser ambiental porque a causa que no ingresa suficiente dinero de los

impuesto no les pueden pagar al dia su trabajo hecho.

8.4.3 Recursos tecnolégicos

Solo cuentan con luz electica, tomas de corriente, y neveras y congeladores para la

conservacion del pescado.

8.4.4 Recursos ambientales

Recurso natural es todo material que se obtiene del planeta tierra, como el agua
superficial o subterranea y los océanos, los minerales (plata, fierro, carb6n mineral), los
energéticos (petréleo y carbon mineral), las rocas (arcillas para ceramica, fosfatos, arena

de cuarzo, caliza, agregados pétreos), ademas de los recursos hiéticos que son objeto
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de explotacion: el ganado, los peces, y los bosques.*?
Se le da un manejo orgéanico de los recursos naturales, se encuentran en un buen estado
y los venden de tal manera que el cliente consuma un producto saludable y con las

condiciones sanitarias adecuadas.

8.5 PLAZA CENTRAL

Dentro del municipio de Girardot se encuentra la Plaza de Mercado localizada entre las
calles 10y 11, y las carreras 9 y decima. La Plaza de Mercado de Girardot (1946-1948),
de Leopoldo Rother, un proyecto extraordinario, moderno como ninguno, eficiente y
funcional. El edificio esta ubicado cerca del rio Magdalena y consiste en una estructura
de concreto, ligera y recursiva; no tiene muros de cierre y asi aprovecha las brisas y logra
una frescura que sorprende al entrar al edificio, después del sofocante calor del exterior.
Su planta es un cuadrado con cuatro grandes escaleras en cada uno de los vértices, que
ascienden al segundo nivel; éste presenta vacios hacia el piso principal, lo que integra
los espacios y los airean e iluminan4
llustracién 14. Vista satelital llustracién 13. Vista Exterior

—rra ——

&l

. X3

~ TSR -
5 abr\2022-:4:26:30 p}nA
4.29224288N 74.808088532&

21948
10-67 Carrera 16
- Girardot
Cundinamarca
Altitud:307.1m
Velocidad:0.0km/h
- NOmero de indice: 22

Fuente :Imagen de google map plaza de mercado Fuente: autores Fotografica fachada
galeria

13 GRN Recursos naturales [en linea]. [20 de abril de 2022]. Disponible en https://www.grn.cl/recursos
naturales.htmi

14 NINO, Carlos, Plaza de Mercado de Girardot: Leopoldo Rother 1950 [en linea]. [20 de abril de 2022].
Disponible en: https://www.banrepcultural.org/biblioteca-virtual/credencial-historia/numero-114/plaza-de-
mercado-de-girardot-leopoldo-rother 53



La plaza central de girardot, es un lugar llamativo y atrativo para los turista por sus
cualidades en su estrutura y su diferencial respecto a otras plazas de mercado, al pasar
de los afios se encuentra actualmente con las mismas condiciones por el
mencionamiento de la Plaza de Mercado de Girardot (Cundinamarca) declarada por
el Decreto 1932 de 1993 como Monumento Nacional, en el trascurso de los afios no se
han disefiado cambios en la infraestrutura dado que la ley lo impide, pero esto no quiere
decir que no puedan hacer ciertas modificaciones a nivel interno con el fin de dar un

servicio de cailidad y mayor atractivo para los girardoteiios y sus visitante.

AREAS
Ubicacién de puestos y locales de mercado de la plaza central de Girardot
Segun trabajo de campo realizado en la plaza de mercado , se identifca una
distribucion,por secciones de la galeria que se puden identificar como :
e Zona de bodegas trilladoras,y diferentes usos
e Zonas de restaurantes
e Zona de venta ,frutas y verduras
e Zona bodegas que tienen diferentes usos
e Zona condimentos
e Zonas de expendidos de carnes
e Zona heladeriay fruteria
e Zonas tienda de ropa
e Zonas venta de calzado
e Zona venta de bares,pollo,con otros usos diferentes
e Zona de bodegas , graneros salsamentarias, dulcerias, desechables
e Zona segundo piso artesanias ,animales de granja,hierbas y productos esotericos

e Zona que no tienen puestos,se vende en los pasillos direfentes productos
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A continuacion se describira cada zona y se le aplicara los siguientes parametros :
e Distribucion de zona
e Recurso humano (contrato de arrendamiento
e Recurso tecnologico
e Condiciones de higien y HSEQ

e zona de bodegas trilladoras,y diferentes usos

llustracién 15. Vista lateral

% PATRINON L
COLONBIAND I

/ 16:abr. 2022 11:32:00 a. ms:
2919525N 74.80836837W.
e 183° S
10-57 Carrera 10

Girardot

Cundinamarca
Altitud:313.4m
Velocidad:0.0km/h
NuUmero de indice: 88

Fuente: elaboracion propia (2022)

Locales que quedan con carrera 10 n°10-57 al exterior de la plaza de mercado tienen

diferentes usos los que se registran en la siguiente tabla:
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Tabla 6. Plaza central, zona de bodegas

CANTIDAD | CANTIDAD LOCALES
PUESTOS NEGOCIOS | EN USO
1
RESTAURANTE 1
2
BARES 2
2
TRILLADORA 1
5
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 26. Zona de restaurantes

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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En la zona de restaurantes, que se ubican en un costado de la plaza de mercado, se
agrupan 4 negocios seguidos de dos locales que son utilizados para venta de dulces y
productos desechables , la otra parte se encuentra concentrada en la zona del mesanini
donde se hallan 3 restaurantes mas, y los otros estan distribuidos internamente dentro
de la plaza identificandose 3 mas y uno en el costado de afuera ,para un total de 10

restaurantes.

Tabla 7 Plaza central, zona de restaurantes

PLAZA CENTRAL
ZONAS DE RESTAURANTES PUESTOS OCUPADOS
CANTIDAD | CANTIDAD LOCALES
PUESTOS NEGOCIOS | EN USO
10
RESTAURANTE 10
10
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 27. Zona de venta ,frutas y verduras

~ 9-35 Cglle 10
Giwardet
Cundinafafcal
Altitud:375.4m
Velocidad:0.0km/H
Numero de indice: 91




Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la zona de verduras se conto en total 51 mesones en cemento, los cuales se

encuentran ocupados 14 mesones, y se utilizan para exibir la frutas.verduras

Tabla 8 Plaza central, Zona de venta futas y verduras

PLAzA CENTRAL
ZONA DE VENTA FRUTAS Y PUESTOS
VERDURAS OCUPADOS
CANTIDAD CANTIDAD
CANTIDAD | MESONES EN USO | MESONES NO
PUESTOS MESONES USADOSVENT
MESONES DE 14 39
CEMENTO 53
TOTAL 53

Fuente: Elaboracion propia

58



llustracion 28. Zona bodegas con diferentes usos

e ST
16 abr. 2022 11:571:04 a. m.
_A291 50956N 74.80832018W
281%W
1028 Carrera 10
Girardot'
Cundinamarca
Altitud:297.5m
Velocidad:0.0km/h
mero de indice; 92

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En el fondo de la plaza se ubican varias bodegas que son utlizadas con diferentes usos

desde deposito de alimentos ,carniceria , restaurante. Se describe en la siguiente tabla:
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Tabla 9. Plaza central, zona de bodega que tiene diferentes usos

PLAZA CENTRAL
ZONA BODEGAS QUE TIENEN PUESTOS BODEGAS
DIFERENTES USOS OCUPADOS DESOCUPADAS
CANTIDAD | CANTIDAD
PUESTOS NEGOCIOS | LOCALES EN USO
1
ADMON
1
BODEGA GRANERO 1
1
CAFETERIA 1
2
BODEGA PAPA 1
1
GRANERO 2
VENTA DE FRUTAS Y 2
VERDURAS 1
1
BAR 1
1
RESTAURANTE 1
2
CARNICERIA 2
2
VENTA DE POLLO 2
2
14
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 29. Zona condimentos

Cundinamarca
Altitudi335.8m
Velocidadi@,0km/h
Numero deligdice: 95

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En el costado izquierdo de la plaza de mercado se ubica la zona de condimentos que

se describe en la siguiente tabla:

Tabla 10 Plaza central, zona de condimentos

CANTIDAD | CANTIDAD LOCALES
PUESTOS NEGOCIOS | EN USO
ALINOS
CONDIMENTOS 8 8
8
TOTAL

Fuente: elaboracion propia
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llustracion 30. Zonas de expendidos de carnes

16.abr. 2022 12:07:12 p. m.
+4.2917529N 74.807815W

s 17188

l 4-#10-22.10-102 Carrera 9
i Girardot

€ dingmarca
iwd297.Tm

4 . Velocidad:0.0km/h
FNtmero de indicen96

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Costado izquierdo de la plaza que esta por la calle 10,donde se ubica la venta de pollo

gue se describe en la siguiente tabla:

Tabla 11 Plaza central, zona de expendio de carnes

PLAZA CENTRAL
ZONA DE EXPENDIDOS DE CARNE | PUESTOS OCUPADOS
CANTIDAD | CANTIDAD LOCALES
PUESTOS NEGOCIOS | EN USO
NEGOCIOS 5 5
5
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 161. Zona heladeria y fruteria

16.abr. 2022 12:07:12 p. m.
4 2917529N 74.807815W
171°S

#10 2a 10-102 Carrera 9
Girardot

andingmarca

tiwd297.1m

ﬁ\lufﬂero de indicen96

Fuente: Elaboracion propia (2022)

La zona de heladerias y fruterias se ubica en el costado izquierdo de la plaza en la calle

10, que se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 12. Plaza central, zona de heladeria y fruteria

PLAZA CENTRAL
ZONA HELADERIA Y FRUTERIA PUESTOS OCUPADOS
CANTIDAD | CANTIDAD LOCALES
PUESTOS NEGOCIOS | EN USO
NEGOCIOS 3 3
3
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 17. Zona tiendas de ropa

\

16 @n 20221 ;01 p m.
4, 2919 47Ni74. 8 96099W
||| 58°.NE

Carrera 9

TGirardot

Cun inamarea

! UATE d 279:1m
Velocid .0km/h
NUmero ice: 97

Fuente: Elaboracion propia (2022)

La zona de tiendas de ropa se ubica en la fachada de la plaza de mercado en la carrera

9 que se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 13. Plaza central, zona de tiendas de ropa

PLAZA CENTRAL
ZONA TIENDAS DE ROPA PUESTOS OCUPADOS
CANTIDAD | CANTIDAD LOCALES
PUESTOS NEGOCIOS | EN USO
NEGOCIOS 4 13
13
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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llustracién 18. Zona venta de calzado

T6 abr 2022 12:26:50 p. m.
46218N 74 8‘0802766W

= 118° SE

>08 Carrera 9

| Girardot
Cundinamarca

‘ Altitud:300.5m

- Velocidad:0.0Kkm/h
=N{imero de indice: 98

Fuente: Elaboracion propia (2022)

La zona de los negocios de calzado se encuentra en la parte interna de la plaza que se
describe en el siguiente cuadro:

Tabla 14. Plaza central, zona de venta de calzado

PLAZA CENTRAL
ZONA VENTA DE CALZADO PUESTOS OCUPADOS
CANTIDAD | CANTIDAD LOCALES
PUESTOS NEGOCIOS | EN USO
NEGOCIOS 4 4
6
BODEGAS 6
10
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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llustracion 19. Zona venta bares, pollo, con otros usos
diferentes

- > _\ . ‘1“
5abri2022-4:26:30.p. m.
242022 4288N#74.80808882\W.
2192 SW.
10-67 Carrera 16

Girardot

Cundinamarca
Altitud:307.1Tm
Velocidad:0.0km/h

- NoOmero de indice: 22

Fuente: Elaboracion propia (2022)

La zona de la fachada de la plaza de mercado en la carrera 9, donde se encuentra con

los siquientes usos, venta de carne ,bares,venta de frutas como se describe en la
siguiente tabla:
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Tabla 15 Plaza central, Zona venta bares, pollo, con otros usos diferentes

CANTIDAD | CANTIDAD LOCALES
PUESTOS NEGOCIOS | EN USO
BARES 4 5
1
CARNICERIA 1
1
VENTA DE POLLO 1
1
VENTA JUGOS 1
1
SALSAMENTARIA 1
9
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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llustracion 35. Zona de bodegas, graneros, salsamentarias,

dulcerias y desechables

Girardot
namarca
\titud:270.5m
Velocidad:9.0km/h

2. NUmero'de indice: 99

Fuente: Elaboracion propia (2022)

La zona de bodegas de la plaza de mercado , excluyendo todos los locales de calzado

,y los que dan contra la fachada , tambien los del fondo de la carrera 10 , nos quedaria

88 bodegas las cuales estan distribuidas de la siguiente forma:

Tabla 16. Zona de bodegas, graneros, salsamentarias, dulcerias y desechables

PLAZA CENTRAL
ZONA DE BODEGAS | PUESTOS | BODEGAS
GRANEROS SALSAMENTARIAS. | OCUPADOS | DESOOCUPADAS
DULCERIAS, DESECHABLES
CANTIDAD
CANTIDAD | LOCALES
PUESTOS NEGOCIOS | EN USO
RESTAURANTE |5 4
BODEGA 33
ARTICULOS 33
CACHARRIA 4 4
GRANERO 15 20
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PAGA TODO 1
DULCERIA
DESECHABLES |2
SALSAMENTARIA | 16 17
VENTA DE POLLO |1 2
VENTA FRUTAS Y 1
VERDURAS 1
PARALERA 1 1
HIERBAS 1
TIENDA 1 2
TOTAL 91 5

Fuente: Elaboracion propia (2022)

llustracion 36. Zona segundo piso artesanias ,animales de granja,
hierbas y productos esotéricos

fl6.abr! 202224 11 p. m.
kzoozzm 74 89810961w

Flocl
Numero de lnd_ e: 107

Fuente: Elaboracion propia (2022)

En el segundo piso de la plaza de mercado se encuentra artesanias,animales de granja,y

hierbas aromaticas y productos esotericos
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Tabla 17. Zona segundo piso artesanias ,animales de granja, hierbas y productos
esotéricos

PLAZA CENTRAL

PUESTOS PUESTOS NO
ZONA SEGUNDO PISO OCUPADOS OCUPADOS
ARTESANIAS ,ANIMALES DE
GRANJA HIERBAS Y PRODUCTOS
ESOTERICOS

CANTIDAD | CANTIDAD

PUESTOS NEGOCIOS | LOCALES EN USO
HIERBAS
AROMATICAS 8 15
RESTAURANTE 3
MESANINI 3

16
ARTESANIAS 16

130

PLANCHONES
ANIMALES DE
GRANJA 3 21
PUESTO NO 14
OCUPADOS

55 144

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Zona que no tienen puestos,se vende en los pasillos direfentes productos
los comerciantes que venden en los pasillos y ingreso de la plaza de mercado ,utilizando
cuacales,mesas, casnastillas para poder exibir sus productos, venden desde frutas hasta

alchiras,arequipe,insulsos,embueltos entre otros productos

8.5.1 Recurso humano (contrato de arrendamiento)

La forma que se arrienda los locales, bodegas, puestos para los comerciantes es un
arriendo mensual el cual es diferido en varias cuotas si asi lo desea, el cual se realiza el
recaudo de diferentes formas como, consignacion, pago en efectivo, este ultimo lo realiza
una persona encarga de realizar la cobranza y da como soporte un recibo, con respecto

a los comerciantes mas pequefios lo cancelanns)or dia trabajando



8.5.2. Recurso tecnoldgico

Con respecto a implementacién de tecnologia en el proceso de venta y sistematizacién
de los procesos légicos no se evidencia pesas electronicas para pesar sus productos, ni
forma electrénica de pago para hacer compras de los productos, ni facilidad de retiro o
cajeros automaticos para mayor facilidad de los clientes

8.5.3 Condiciones de higiene y HSEQ

No se evidencia proceso de salud ocupacional como plan de higiene y salubridad, plan
de saneamiento, plan de emergencia y evacuacion, ni capacitacion en manejos de
residuos para los arrendatarios para aprovechar todos los recursos que sale a
diariamente.

Se detecta roedores y falta de control de plagas, generando insalubridad en todos los
alimentos, y malos olores, la recoleccion de basuras estd muy cerca de los alimentos y
hace una contaminacion visual que aleja a los potenciales clientes, los alimentos son

cubiertos con lonas y colchas de retazos

8.6 GESTION ORGANIZACIONAL

La empresa encarga de velar por el funcionamiento, de las dependencias, acopio
mayorista-minorista. planta de sacrificio, pabellon de carnes y galeria central, es Ser
Regionales, la cual mediante conformidad con el decreto no 381 de diciembre 30 de
2004 se cred y se constituyd la empresa industrial y comercial del estado de orden
municipal cuyo objetivo es la organizacion administracion , operacién ,prestacion y
explotacion de la actividad de sacrificio y faenado, de las plazas de mercado , centros
de acopio mayorista y minorista , pabellon de carnes y pescado , el manejo de los

residuos solidos.
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llustracién 37. Estructura organizacional.

[ EMPRESA DE SERVICIOS MUNICIPALES Y REGIONALES
“SER REGIONALES" NIT. 900.004.606-6 |

“IREGI{)NALES
[ = ORGANIGRAMA CODIGOS |

JUNTA
DIRECTIVA

CODIFICACION TABLA DE RETENCION DOCUMETAL

GERENTE
GENERAL

Codigo TRD:100 codigo:050
grado: 09

ASESOR CONTROL
SECRETARIO GENERAL INTERNO
cddigo: 200 cédigo:054 Cédigo: 400 codigo:105
grado: 01 grado: 01

| TESORERO GENERAL ALMACENISTA
c6digo TRD: 300 cddigo:201 codigo TRD: 500 cdigo:367
grado: 01 grade: 01

GIRARDOT ES DE TODOS
CARRERA 11 CALLE 17 Palacio Municipal Cuarto Piso

serregionales@girardot-cundinamarca.gov.co

Fuente : (Ser regionales, s.f)
La junta directiva esta conformada por el alcalde de Girardot y funcionarios como son:

secretaria de hacienda, secretaria de desarrollo, director ProDesarrollo, jefe oficina de

planeacién y gerente asignado, como se muestra en la siguiente imagen
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llustracién 38. Junta directiva ser regionales

Fuente: (Ser regionales, s.f)

Cargos ser regionales
e Gerente general
e Secretaria general
e Asesor control interno
e Tesorero general

e Almacenista
El cual tiene establecido un perfil que se detalla en los estatutos como son:

conocimientos basicos esenciales, competencias comportamentales, y requisitos de

formacion académica y experiencia

73



Tabla 18. Manual de funciones principales Ser regionales

Cargos Formacién Funcion Funciones esenciales
académica general/propdsito
principal
Gerente Profesional Dirigir planear, proponer | Se agrupan en 20
general administracion | planes para que funciones donde debe
empresas, contribuyan al desarrollo | representar la
economia organizacion y buscar la
carreras afines optimizacion de los
recursos asignados
Secretario Profesional Desatrrollar procesos de Se agrupan en 29
general administracion | gestion humana, que funciones donde debe
empresas, faciliten la verificacion y busca un buen clima
economia sostenibilidad de las organizacional, atencion
carreras afines | competencias laborables | al cliente externo e
exigibles a los empleados | interno, dando también
un control de los
contratos de mayor
cuantia
Asesor Profesional Asistir y asesorar al Se agrupan en 20
control administracion | gerente de la funciones donde debe
interno empresas, organizacion en la realiza verificacion y
economia formulacion y evaluacion de los
carreras afines | coordinacion de politicas, | procesos de la
planes y programas organizacion
Tesorero Profesional Gestionar el recaudo de Se agrupan en 43
general administracion | manera oportuna funciones donde debe
empresas, hace énfasis todo lo
economia que el recaudo y la
carreras afines cartera tenido en cuenta
las politicas financieras
Almacenista | Técnico Compras 'y Se agrupan en 20
abastecimiento de la funciones donde es
organizacion responsable de toda la
cadena logistica y de
compras que requiera la
organizacion

Autor: Elaboracion propia
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Segun la descripcion que anteriormente se realizé sobre las dependencias y principal
funcion de los diferentes cargos que tiene ser regionales siendo un ente
descentralizado de la administracion publica que debe administrar y buscar la
optimizacion de los recursos para un buen funcionamiento, en el trabajo de campo se

detectaron distintas falencias que impiden el desarrollo 6ptimo.

8.7. RESULTADOS DE ENCUESTAS

Finalmente, con el fin de analizar la situacién actual de las dependencias de Ser
Regional en Girardot, se describe al detalle los resultados obtenidos con las encuestas
aplicadas a la muestra de 40 colaboradores que participaron en ello.

llustracion 39. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la plaza de mercado?

____________

@ A Menos de un afio

@ B Entre 2v 3 afios
C.Entre 3y 5

® D. Mas de 5 afios

@ 20 afios

® 20 afios

® 40 afios

® 25 afios

1012%

Fuente elaboracion propia
Se evidencio que mas del 50% de las personas que fueron encuestadas llevan laborando

en la plaza de mercado mas de 5 afios, su gran tratectoria les ha permitido vivir y a su

ves contar todos los cambios que ha tenido.
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llustracion 40. ¢Usted cree que la plaza de mercado posee las instalaciones para
laborar correctamente?

Mo, muchas inundaciones

Seguridad , infraestructura,manejo de residuos

Mo falta Manejo de residuos

No, deterioro de las instalaciones

No falta aseo, seguridad,mayor presencia de la administracién
Mo, la empresa solo ofrecio el terreno y nada de infraestructura
Mo ,falta organizacion y buena administracion

Si mejorar infraestructura

Mo falta infraestructura

Fuente: elaboracion propia

Se puede identificar con gran furor de las personas donde mencionan que trabajan
actualmente en malas condicones que no tienen una estrutura adecuada para trabajar y
gue ademas sus clientes no encuetran atractivos para ir al acopio por razones de

desaseo, desorden e instalaciones no adecuadas.
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llustracion 41. ¢ Piensa que los locales se encuentran debidamente ubicados?

4. ;PIENSA QUE LOS LOCALES SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE UBICADOS ?

A0 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracién propia
El 57.5% menciona que no estan bien ubicados mientras que el otro 42.5% menciona
gue si, esto debido a que tienen miedo de perder su lugar en el puesto de la palza de

mercado

llustracion 20. ¢ Como distribuiria los locales?

[m]

5. ;COMO DISTRIBUIRIA LOS LOCALES?

40 respuestas

@ A Portipo de alimentos ‘

@ B. Separaria los restaurantes de las
fuentes de soda y los locales de
mercado

@ C. Los dejaria como estan

@ D.Los localizaria en los puntos ya
distribuidos de la plaza

Fuente: elaboracion propia
El 45% de las personas esta de acuerdo con separar los restaurantes de las fuentes de

soda y locales de mercado.
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llustracion 21. ¢ Estaria de acuerdo en pagar una cuota mayor si se les mejoraran las
condiciones?

6. (ESTARIA DE ACUERDO EN PAGAR UNA CUCTA MAYOR, 51, SE LES MEJORARAN |D Copiar
LAS CONDICONES ?

40 respuestas

4 3 (7.5 %)
2(5%)
20 (2.1 (21 (24 (21 25 %] (2.1 (21 (21 (25 %) (2.4 (21 (21 (211 (21 (225 %0|(2.1 (21 (21 (221 (24 (21 (21 (25 ¢

0
5000 pagan y no estari... Mo .antes bajar la cuota Si claro Si estaria de acuerdo Si se mejora si 13.0...

Dependiende los arregl...  No, por qué es muy alto  Si,se hacen los arregl...  Si mejorarén las condi...

Fuente elaboracion propia
Los comerciantes de la plaza de mercado mencionan en gran cantidad que si les mejoran
las condiciones y ven un progreso en la plaza de mercado efectivamente estarian de
acuerdo con pagar un poco mas, otro porcentaje menciona que ya el costo es alto para

las ventas que tiene y no estarian de acuerdo.
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llustracion 22. ¢ considera que actualmente la plaza de mercado a bajado su afluencia
de clientes?

7.;CONSIDERA QUE ACTUALMENTE LA PLAZA DE MERCADO HA BAJADOSU
AFLUENCIA DE CLIENTES 7

40 respuestas

® s
@ NO

Fuente elaboracién propia
En un 100% llegan a la conclusion que si ha bajado la afluencia del ingreso de las

personas a los acopios.

llustracion 45 ¢ Qué piensa usted que les atrae a los clientes de la plaza de mercado?

8. ; QUE PIENSA USTED QUE LE ATRAE A LOS CLIENTES DE LA PLAZA DE MERCADO?

A0 respuestas

@ A Precios

@ E. Atencién personalizada
@ C. Tradicion

@ D. Accesibilidad

Fuente elaboracion propia
Con un 50% las personas dicen que los clientes llegan a ellos por los precios y otro 35%
dice que es la tradicién de afios tener la cultura de hacer mercado en las plazas de

mercado.
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llustracion 46. ¢ Qué cambios cree que se le podrian hacer a la plaza de mercado?

9. ;QUE CAMBIOS CREE QUE SE LE PODRIAN HACER A LA PLAZA DE MERCADO?

40 respuestas

Infraestructura

Infraestructura, seguridad, higiene

Ponerle techo a todo, el alcantarillado, administracion no ha Sido eficiente

Invertir en seguridad,mejora de condiciones de los locales o bodegas

Orden, entrar a la gente ambulante, arreglar techos

Parqueadero, vigilancia continia ,solucionar problematica de los habitantes de calle
Orden una mejor distribucidn de los locales, seguridad

Seguridad,mejorar instalaciones

El aseo, seguridad
Fuente: elaboracion propia
Los comerciantes tienen claro que para que la plaza de mercado sea competitiva deben

haber unos cambios el cual todos llegan a la conclusion de infraestrutra, seguridad,

higiene, una buena administracion.
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llustracion 47. ¢ Cual cree que es la mayor problematica de la plaza de mercado?

10. ;CUAL CREE QUE ES LA MAYOR PROBLEMATICA DE LA PLAZA DE MERCADO?

40 respuestas

Inseguridad

Inseguridad

Vendedores ambulantes

La inseguridad

La mala administracion, dicen cosas que no cumplen
Inseguridad y administracidn

El desorden

Inseguridad,no hay parqueadero para los visitantes ,ni para los arrendatarios

Seguridad

Fuente: elaboracion propia
La gran problematica que mencionan los comerciantes son los que estan por los
alrededores de la plaza de mercado y no pagan impuestos y estan en la calle evitando

asi que el cliente entre a la plaza de mercado y la inseguridad que hay.
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llustracion 4823. ¢ Le gustaria que la plaza de mercado impementara y diera a conocer

manuales enfocados al control de plagas, convivencia, orden y aseo?

1. ;LE GUSTARIA QUE LA PLAZA DE MERCADO IMPLENTARA Y DIERA A CONOCER

MANUALES ENFOCADOS AL CONTROL DE PLAGAS, CONVIVENCIA, ORDEN Y ASEO
?

40 respuesias

® Si
® No

Fuente: elaboracién propia
La totalidad de encuestados les gustaria que dieran a conocer los manuales que la

empresa Ser Regionales maneja se la dieran a conocer.
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llustracion 49. ¢ Que le pediria a la administracion de la plaza de mercado para mejorar

las condiciones laborales?

12. ; QUE LE PEDIRIA A LA ADMINISTRACION DE LA PLAZA DE MERCADO PARA MEJORAR LAS
CONDICIONES LABORALES ?

40 respuestas

Mas presencia de la administracion

Que se enfoque en realizar una nueva plaza de mercado
Que contraten directamente

Mejorar en su actividad

Organizacidn y alcantarillado

Que entren a las personas

Mas seguridad ,méas orden mas limpieza

Presencia en la plaza de mercado

Control de plagas ,manejo de residuos,puntualidad apertura de plaza

Fuente: elaboracion propia
La plaza de mercado de Girardot cuenta con problemas que ya estan identificados y le
pide a la administracion buscar una solucién efectiva que dé respuesta a los problemas
de organizacion, distribucion de los puestos, seguridad, higiene y que estos
administrativos estén presentes todo el tiempo para solucionar problemas que se

presentan a diario entre duefios de los locales.
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9. DIAGNOSTICO

A partir del ejercicio realizado, se obtuvieron numerosos hallazgos que requieren de un
analisis mas concienzudo y minucioso, con herramientas que amplien la mirada de

acerca de cada aspecto considerado.

Por consiguiente, en primer lugar, se opt6 por analizar la informacion recopilada durante
el ejercicio investigativo a partir de una matriz DOFA, una herramienta de planeacion que
permite “definir los aspectos internos y externos que favorezcan o inhiban el buen
funcionamiento de la empresa” (Castro & Montealegre, 2018, pag. 253)*°, Lo cual se

ilustra a continuacion:

15 CASTRO Hernando. MONTEALEGRE Francy, Andlisis del estado del turismo para la construccion de
estrategias sostenibles Vaupés, Colombia 2018 Disponible en:
http://www.scielo.org.co/pdf/rori/v22n2/0121—3709—rori—%%;02—00251.pdf



Tabla 19. Matriz DOFA

Fortalezas

1. Ubicacion

2. Tradicion

3. Reconocimiento

4. Desarrollo de empleo
poblacion vulnerable

5. Diversidad de productos

Debilidades

1. No se implementan
programas SGSST

2. Desorden en puestos de
trabajo

3. Inseguridad internamente y
en los alrededores
6.habitantes de calle

7 .falta zonas de parqueo para
clientes

8. Mala infraestructura

9, Falta de higiene

10. Malas condiciones
laborales

Amenazas
-Numerosa competencia
en la ciudad.

-Altos precio de la
canasta familiar

Estrategias FA

-Mejora de la infraestructura
interna y externa
Embellecimiento de la
fachada

Estrategias DA

-Alianzas urgentes con
empresas de aseo, seguridad
y control de plagas

- Contratacion legal con
trabajadores

Oportunidades

- Mayor preferencia de
consumo de alimentos
locales, y naturales,

- Normatividad que
protege y fomenta la
actividad agricola y el
patrimonio historico de la
plaza.

Estrategias FO

- Tramitar la mejora del
servicio de agua y adecuacion
de techos y bafios

-Campafas de marketing y
publicidad

Estrategias DO
- Redistribucion de puestos
de trabajo segun normatividad

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la matriz realizada, las depen%I(Sencias de Ser regionales que se pudieron




estudiar durante el ejercicio de campo, cuentan con algunas fortalezas y potencialidades
para el mercado del sector agricola, como su ubicacion, que lo hace cercano tanto al
centro de la ciudad de Girardot, como al municipio de Flandes, ampliando el mercado de
consumidores. Asimismo, se evidencié que el reconocimiento que tienen la plaza de
mercado como patrimonio cultural de Girardot, y su transcendencia historica ha permitido
gue sea significativa y reconocida como punto central de consumo para el girardotefio y
el turista de la region.

También al tener tantos puestos de trabajo, la plaza de mercado genera una importante
fuente de empleo a sectores minoritarios de Girardot sin la necesidad de exigir niveles
educativos altos, ademas, ofrece una amplia diversidad de productos a precios bajos y
alta calidad, lo que atrae al consumidor.

Por otra parte, respecto a las debilidades o problematicas halladas, estas fueron

numerosas, y se lograron resumir de la siguiente manera:

a. Infraestructura en deterioro y desorden
b. Falta de higiene y aseo en la operacion
c. Inseguridad

d. Malas condiciones laborales

e. Falta de publicidad

Todos los aspectos que se pudieron observar y aquellos mencionados por los
encuestados se resumen en ello, los puestos de trabajo de las dependencias de Ser
regionales en la plaza de mercado de Girardot no logran operan efectivamente debido a
estas problematicas, una infraestructura deteriorada, sin las condiciones necesarias para
conservar alimentos, perecederos ni congelados, desagues, falta de techos, bafios,
paredes y pisos deteriorados sin pintura ni sefializacion. Ademas, falta de aseo en
espacios donde se manipulan alimentos, al igual que plagas en estos espacios, hacen

gue no se perciba higiene y limpieza en los productos, y por ello los consumidores
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puedan desconfiar de ellos.

Por otro lado, se pudo evidenciar que el sector externo es afectado por la inseguridad y
el desorden, pues los puestos de trabajo se ubican a las afueras de la estructura de la
plaza, incumpliendo con las exigencias de la Alcaldia, generando a su vez desorden,
contaminacion visual y competencia desleal entre tiendas. Asimismo, en la noche el
sector es afectado por la inseguridad. Y por ello se registra muy baja afluencia de

clientes.

Todo lo anteriormente mencionado nos da como resultado recomendar que se debe
realizar una restructuracion a las funciones establecidas para ser regionales para que
impacte positivamente a la plaza central y centros de acopio que tiene a su cargo, en
aspectos como mejor estructura, organizacion por zonas, implementacion programas de
salud ocupacional, para que sea un lugar prospero y agradable para lugarefios y

foraneos.

Respecto a las amenazas percibidas, se considera que los nuevos supermercados que
estan llegando a la ciudad en los ultimos afios como D1, Justo y bueno. Carulla,
Colsubsidio, entre otros, resultan una importante competencia para la plaza de mercado
pues ofrecen una infraestructura de calidad atractiva, diversa, y a la vanguardia en temas
de tecnologia e innovacion, a lo que la plaza se ha debilitado. Estas plataformas apuntan
a las estrategias virtuales, como vetas a domicilio, promociones descuentos con tarjetas
de fidelizacion, neuromarketing, redes sociales, sorteos, blogs, (Inprofit, s,f). las cuales

permiten que estos supermercados consigan sus objetivos desde la virtualidad

También es preciso mencionar que el actual aumento de precios de la canasta familiar
debido al fendmeno de la inflacion, “En el 2022 los precios de los alimentos se han

incrementado en mas de un 100%, debido a la inflacion”® puede resultar una amenaza

16 RAMIREZ, Laura Bogota, una de las mas afectadas en aumento de canasta familiar [20, marzo, 2022
Disponible en: https://colombia.as.com/colombia/2022/%y11/actualidad/1644607337_396585.html



importante para la operacion de las dependencias de Ser regionales, pues limita la

compra de los alimentos al consumidor, a pesar que estos sean de consumo basico.

Finalmente, en cuanto a las oportunidades percibidas se infiere que una de las
tendencias actuales por consumir productos locales y naturales puede resultas una

oportunidad digna de aprovechar para los puestos de trabajo,

Como ya ha detectado Kantar, la covid-19 ha impulsado lo que llaman “localismo”.
Los consumidores estan prefiriendo ahora mismo los productos locales frente a
los que llegan de afuera. Un 65% de los consumidores prefieren comprar

productos que hayan sido producidos y creados en su propio pais.t’

Esta tendencia puede ser traducida y entendida para el desarrollo del presente estudio,
pues el consumidor, después del covid-19 prefiere comprar productos propios de
Girardot y no de otras ciudades. Por ello, se recomienda considerar las aprovechar las
fortalezas y oportunidades percibidas dando solucion a las numerosas debilidades

evidenciadas en las dependencias estudiadas.

En cuanto a las estrategias planteadas resultantes de este analisis, se propone que la
atencion a las medidas de infraestructura y aseo deben ser urgentemente atendidas,
mediante jornadas y restructuracion, asimismo, se es necesario la contratacion a
empresas externas de: seguridad, aseo, y publicidad para dar solucién y promover las
virtudes de la plaza de mercado. Estas estrategias y su plan de ejecucidon se describen

al detalle a continuacion.

7 PUROMARKETING Localismo: La compra de lo local como tendencia emergente que deja el
coronavirus, [15, marzo, 2022]. Disponible en: https://www.puromarketing.com/88/33720/localismo-
compra—local—como—tendencia—emergente—deja—coronavfgéls.htmI



10. PLAN DE MEJORAMIENTO

Las probleméticas evidenciadas anteriormente demuestran la necesidad de intervenir
con mejoras las dependencias de ser regional en la plaza de mercado en Girardot,

reconociendo su importancia a nivel cultural, econémico y turistico en el municipio.

Asimismo, se encuentra util el disefio de un plan de mejoramiento, conocido como
“‘Conjunto de proyectos de corto, mediano o largo plazo destinados a subsanar
debilidades detectadas durante los procesos de autoevaluacion™?, este se diligencié a
partir de 6 variables: objetivo estratégico, meta, estrategias, hallazgo, fechas de periodo
de accién, responsable e indicadores de cumplimiento, con base a las debilidades

identificadas previamente.

De esta manera se consideran necesarias 5 estrategias para el cumplimiento del objetivo
establecido: Mejorar la imagen y la calidad del servicio de las dependencias de la
empresa Ser Regionales en la plaza de mercado Adolfo Rotler de la ciudad de Girardot,
las cuales se organizaron en orden de prioridad de acuerdo con la urgencia de su

implementacion. A continuacion, se ilustra la propuesta disefiada:

18 CAMPOS, Jensy Plan de Mejoramiento: elementos basicos para su disefio [en linea]. [5, abril, 2022].
Disponible en: https://www.uned.ac.cr/academica/imag§§/igescalmateriales/materialesl.pdf



Tabla 20. Plan de mejoramiento

Fecha :
Objetivo Estrate - Responsabl ASEIES de Total Indlca(_:io_r de | valores
o ) Hallazgo |Actividad de . cumplimient
estratégico |gia e -~ . |termin |esperado
inicio . o]
acion
Mala ) Alcaldia
distribucio Adecuaci municipal,
n de 6n de 58
puestos techos, secretaria de puestos 50% de los
de infraestructur de trabajo :
servicio . |ay obras jun-22 |dic-22 |/ total espacios
. ’ restauraci | 7 = adecuados y
. Mejora . publicas, metros
Mejorar la , on de restaurados
: y infraestruc . cuadrado
imageny la espacios :
: adecua |tura en secretaria de S
calidad del g ; en alto
servicio de | €1ON de |deterioro, deterioro culltura y
las la turismo
. |infraest | falta de Adecuar
dependencia ructura |techos espacios 9 puestos
sdela ara ’ a ?os en 100% de
empresa Ser P - X Ser pabellén |espacios
. embelle | servicio |para el :
Regionales - Regionales, |sep- de carnes | aptos para el
cerla |deagua |manejo : ene-23 .
enlaplaza |. . . secretaria de | 22 / total manejo de
imagen |intermitent |de
de mercado salud metros productos
delos |e, productos
Adolfo Rotler cuadrado |congelados.
. puestos congelad
de la ciudad . S
de Girardot de - obra}s sin10S.
servicio |terminar, |Tramitar |Lider de las
mejora de | dependencia
falta de servicio |sdela Tramites |50% de
condicione |de agua, |empresa Ser |jun-22 |jul-22 |necesario |tramites
S para garantiza |Regionales S respondidos
manejo de | ndo su en la plaza
productos |continuida | de mercado




con d Adolfo
cadena de Rotler,
frio,
Actuar
$200.000.000
Redistribu 100% aprox
cion de Lider de las distribucion
puestos |dependencia de puestos
de trabajo |s de la 58 de acuerdo
:guerdo grgpirs;;esser jul-22 |ago-22 |puestos con ias d
g de trabajo exigencias de
con en la plaza Ser
exigencia |de mercado regionales
s de Ser |Adolfo Rotler
regional.
Instalacio
Basuras,
n de
. bafios en
contamina condicion
cion es a $80.000.000
N ptas ~
Terceri |visual, ara 2 bafos aprox
zacion Elientes por cada
para plagas, esy dependen [ 100% de
trabajador . ~
aseo e es Ser may- dic-22 cia con bafios y
higiene | falta de i Regionales, |22 los desagies
de desagues, e desagies |instalados
) Adaptacio i
instalac n de necesario
iones inundacio . S
desagues
nes
para
falta de _eV|tar )
~ inundacio
bafios

nes




Jornadas

de aseo S8
estrictas Ser . puestos 100% de
en Regionales de trabajo eSDACIos
. semanalmente |/ total >SPe
espacios , limpios y
donde se secretaria de metros embellecidos
. salud cuadrado
ubican .
alimentos
58
Jornadas | Ser puestos |100% de
de Regionales, de trabajo |jornadas
fumigacio Mensualmente |/ total necesarias
n para secretaria de metros implementad
plagas salud cuadrado |as
S
Trabajadore
I b de pugstos Total 80%
Sefializaci | de trabajo, .
- , : metros espacios con
on jun-22 | dic-22 s
. : cuadrado |sefalizacion
necesaria |secretaria de :
S necesaria
culturay
turismo,
Embelleci Trabajadore
: s de puestos 80% de
miento de . Total
de trabajo, fachada y
la plaza, . , metros :
) jun-22 | dic-22 espacios
protegien , cuadrado |. "~
secretaria de interiores
do la S :
culturay embellecidos
fachada. .
turismo,
Medida |Insegurida | Contrataci | Lider de las 2 100% de los
s de d, on de dependencia |, o5 | 4ic oo |Vigilantes |espacios $76.000.000
segurid servicio |sdela J de ronda |vigilados 24 |aprox
ad robos, de empresa Ser diariamen | hrs.




seguridad | Regionales te
no 24 hrs. en la plaza
afluencia de mercado
de clientes Adolfo Rotler
y turistas
por temor
Llegar a $50.000.000
acuerdos aprox
Le_qahz : _|eon Lider de las Apro>_<. 80
acion |inconformi |trabajador dependencia trabajador
de smo de es frente P es
. X sdela : 100%
condici |trabajador |a empresa Ser | sep- satisfecho satisfaccion
ones es frente a | asignacio Regionales 22p oct-22 |sconsu de
laborale | su [N salarial, en la plaza asignacio trabajadores
s de frecuencia |tipo de de mercado n laboral
trabaja |de pago, c';ontratam Adolfo Rotler y fecha
dores ony de pago
periodos
de pago
. |falta de .
Market estrategia Lider de Ia§ $ 20.000.000
ng para dependencia
.. |sde . aprox
posicio | deo Coordinar |s de la 4
namient campafa |empresa Ser estrateqia
odela yublicidad s de Regionales s de 92 1100% de
plaza P publicidad |en la plaza |feb-23 |dic-23 - estrategias
para el publicidad .
de osiciona Y de mercado o cumplidas
mercad |P¢ marketing | Adolfo Rotler y
oa miento de digital mercadeo
nivel I(?eplaza Alcaldia
local municipal
mercado

Fuente: Elaboracién propia




En este sentido, el plan de mejoramiento propuesto se enfoca en 3 necesidades
prioritarias para las dependencias de la empresa Ser Regionales en la plaza de mercado:
infraestructura, aseo, y seguridad, asimismo se considera necesario mejorar las
condiciones laborales y el mercadeo para lograr el posicionamiento de este espacio de

abastecimiento de alimentos.

La plaza de mercado es un espacio con multiples caracteristicas y virtudes en cuanto a
su reconocimiento cultural y significado local para la comunidad de Girardot, asi mismo
se reconoce que este espacio es adecuado para prestar el servir de expendio de

productos de canasta familiar gracias a su amplitud y espacios abiertos.

Por ello, se propone implementar dichas estrategias con determinada prioridad para
garantizar el posicionamiento de los puestos de trabajo de la plaza y asi aumentar el flujo
de clientes. A partir de espacios limpios, estéticos, que garanticen productos higiénicos
y de calidad, y donde no se afecte la fachada que representa un patrimonio cultural de
Girardot.

Los responsables de las actividades propuestas demuestra ser la alcaldia del municipio,

Ser regionales, distintas secretarias, y un lider que represente a los puestos de trabajo y

supervise el cumplimiento de cada actividad.
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11. CONCLUSIONES

La investigacion determino identificar la situacion actual de las dependencias de Ser
Regionales las cuales no estan cumpliendo con los actividades y controles para tener
una mayor organizacion para las diferentes dependencias como son, acopio mayorista-
minorista, planta de sacrificio, pabellén de carnes y galeria central.

Se tuvo como medidor de esto analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la empresa Ser Regionales mediante la aplicacion de una matriz de
diagnéstico organizacional para asi poder proponer un plan de mejoramiento para las

dependencias de la empresa objeto de estudio.

Lo anterior permite dar respuesta de la necesidad de realizar y dar respuesta a la
hipétesis de un estudio que permita identificar la problematica actual en las dependencias
de la empresa Ser Regionales de la ciudad de Girardot y hacer una propuesta para su

mejoramiento.

Siendo que esta es la responsable en su organizacion y correcto funcionamiento donde
se encontraron factores que impiden la no estructuracion y arreglo de la misma falta de
control, falta de organizacion y estructuracion de los puestos de trabajo, falta programas
e implementacion SG-SST, capacitacion y apoyo a los comerciantes, control de ventas

ambulantes, adecuaciones de las instalaciones para que no se deterioren.
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