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RESUMEN

El disefio de la ruta turistica denominada “recreando ando por la Gaviota” en
Ibagué, toma a lugar debido a que los visitantes a este lugar se quedan, les gusta,
pero no es conocido y mucho menos turistico, debido a la falta de seguridad, a la
falta de sefalizacion e iluminacion; toma este nombre “recreando ando por la
Gaviota” debido al barrio en el que se ubica, de alli se sube por una via que
colinda con una montafa llamada la Pedregosa, donde se encuentran unas
cascadas, unos miradores hacia la ciudad de Ibagué, en el cual se puede acampar

y tener una estancia mas larga y de mayor agrado.

PALABRAS CLAVE: Ruta turistica, sefializacién, seguridad, visitantes, estancia.



INTRODUCCION

Este proyecto se ejecuta para cambiar la perspectiva e imagen que se tiene del
barrio La Gaviota en Ibagué, aprovechando los recursos naturales, gratuitos y de
gran diversidad con el que cuenta este sector, también debido al impacto positivo
que podria tener, tanto econdmico como social, teniendo en cuenta que es para el
bien de la comunidad. Aprovechar los recursos naturales y ecoldgicos que este
barrio brinda para guiar de una manera distinta, incentivando el ecoturismo, la
actividad fisica, el turismo sostenible, el pasar tiempo con la familia, con los
amigos y demas, acompafnados de la naturaleza y del medio ambiente con el que
cuenta la montafia la Pedregosa y la vista panoramica de la ciudad de Ibaguée,
esto crea una mejor version del sector y disminuye su problematica como lo es la
delincuencia, también invitar a las personas a que salgan, se distraigan uno o dos
dias dejando atras ese estrés que manejan en sus casas, la conexién a internet el
100% del tiempo y que se conecten un poco mas con un ambiente libre, limpio y
natural, ya que en estos tiempos, por la pandemia y el confinamiento, ese
aislamiento al que nos toco ser parte, la gente inconscientemente esta dejando de
hacer cosas saludables para su cuerpo, como caminar, una actividad sencilla,
pero que aporta demasiado, siendo asi una de todas las razones por la cual se
realiza esta ruta ecoturistica.

Se disenaron dos productos turisticos siendo el primero un pasadia con visita a
dos cascadas y el segundo que consta de dos dias y una noche con visita a 3
cascadas teniendo cémo plus actividades ludicas especificas de campamento, al
final de los planes se presenta una encuesta para conocer la satisfaccion y
ademas adoptar consejos que podrian ofrecer las familias para mejorar el servicio
y entregar unas experiencias mas impactantes. Todo comienza desde el barrio La
Gaviota, ubicada en la comuna 6 de Ibagué, por la avenida Ambala, luego sigue el
ascenso a las cascadas y miradores que hay por el camino, después va el

camping y al siguiente dia la visita a otra cascada.
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La zona urbana del barrio colinda con la montafia que es donde estan los
miradores y las cascadas, este tiene una imagen negativa debido a la
delincuencia, pero saliendo de lo residencial cuenta con grandes recursos
naturales que se pueden explotar de manera positiva y asi incentivar las diferentes

actividades deportivas y turisticas que ofrece esta ruta.



1. TIiTULO

DISENAR UNA RUTA ECOTURISTICA DENOMINADA “RECREANDO ANDO
POR LA GAVIOTA” EN IBAGUE
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2. AREA, LINEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACION

2.1 AREA DE INVESTIGACION:

El area de investigacion, el Consejo de Facultad aprob¢ las areas y lineas de
investigacion (Acta N° 009 del 17 de agosto de 2016) que guiaran todo el proceso
de investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Economicas y
Contables derivadas de la linea Institucional: Pensamiento y Organizaciones.
Todas ellas bajo el firme propdsito de apoyar el desarrollo econémico, politico,
cultural y social del departamento de Cundinamarca y de Colombia en general, tal
como lo demanda el Proyecto Educativo Institucional, el Proyecto Educativo de

Facultad y de Programa, para lo cual se acoge al area de. Turismo y Sociedad

2.2 LINEA DE INVESTIGACION:

La linea de investigacion, se encuentran establecidos (Acta N° 009 del 17 de
agosto de 2016), aprobada por la Facultad de Ciencias Administrativas,

Econdmicas y Contables, para lo cual es Desarrollo turistico.

2.3 PROGRAMA:

La realizacion de trabajo de grado denominado Creacion de una ruta turistica
virtual comprendida desde la casa de la cultura hasta el puerto de los guamos en
la ciudad de Girardot, Cundinamarca, la Facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables se encuentra adscrito al programa de Tecnologia en
Gestion Turistica y Hotelera de la Universidad de Cundinamarca, seccional

Girardot.
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3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el paso del tiempo la gente venia practicando el ocio y la recreaciéon a su
manera, ya sea esta positiva o negativamente vista; desde la conceptualizacion
del ocio segun Dumazeider comenta que “el ocio deberia contener, en sentido
positivo o negativo, descanso y/ o diversién y/ o desarrollo, sino tiene ninguna

seria ocio negativo, si tiene una de ellas o ambas seria positivo”.

Con la pandemia y el confinamiento de la poblacién, muchas personas ya no
hacen ejercicio, dejaron de caminar, tomar agua y demas actividades que le
ayudan al cuerpo a estar sano, ahora se presentan diferentes problemas de salud
como: lo son la obesidad, el sedentarismo, enfermedades crénicas no
transmisibles y demas, entre otros, es aqui donde se evidencia todo el ocio
positivo que se realizaba antes de pandemia, ahora de manera preocupante se
evidencia ocio negativo, por ejemplo, el consumismo, que consiste en comprar de
manera irresponsable ya sea algun programa para ver peliculas como Amazon
Prime, Netflix o HBO, entre otros, asimismo la compra de videojuegos que no
aporta nada positivo a los nifios, jovenes y adultos solo consiste en adquirirlos
para distraerse y compartir el aburrimiento, sin aportar al desarrollo personal de la
poblacion.

Ibagué cuenta con diferentes atractivos y sitios turisticos para salir a conocer,
disfrutar un tiempo en familia, con amigos o con pareja, como el jardin botanico, el
parque principal, el cafnén del Combeima, el parque centenario y muchos mas
sitios de interés turistico, dentro de estos se busca incentivar un lugar poco
turistico, pero con un gran alcance como lo es el barrio La Gaviota ubicado en la
comuna 6 de Ibagué que cuenta con una montafia habitada por algunos

ciudadanos y que de igual forma alli se plantea el proyecto “Recreando ando por
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La Gaviota” dandole la oportunidad a las familias que viven en el barrio y personas
de otros lugares que quieran unirse y ser participes de este proyecto para tener
una recreacion diferente a la que se han acostumbrado por la situacion a
pandemia y que se lleven consigo nuevas experiencias en familia por medio del
ecoturismo; consta de vistas al mirador, cascadas, camping, caminatas y mas
actividades para la unién y recreacion con el grupo de personas que asistan y la
naturaleza.

Esto permite una mayor conexion entre las personas y lo natural, dejar atras un
poco ese estrés que manejan en la casa, por todo el tema de la virtualidad, tener
un poco mas de conciencia sobre el sedentarismo y todas aquellas enfermedades
que se puede tener por la falta de actividad fisica y tener la posibilidad de caminar

y respirar en un lugar abierto y tranquilo.

3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es necesario disefiar una ruta ecoturistica para el desarrollo y la promocion

turistica en el barrio La Gaviota de Ibagué?
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar una ruta ecoturistica en el barrio La Gaviota de Ibagué para incentivar el

turismo y la actividad fisica impactando de forma positiva al sector.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Conocer el paisaje rural que ofrece el barrio La Gaviota demostrando que
tiene lugares ludicos y agradables a las familias con la vista panoramica de la
ciudad.

- Guiar espacios para el disfrute de la familia con los distintos lugares
naturales que rodea el barrio La Gaviota y la ciudad no se arriesga a mostrar
debido al ambiente negativo que dice tener el mismo.

- Crear planes familiares en donde los padres e hijos tengan aire fresco y
caminatas naturales doénde el disfrute y la alegria sea el objetivo principal

compartiendo el medio ambiente.
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5. JUSTIFICACION

La idea de este proyecto surge por visualizar a algunos jévenes que decidian subir
a la montana llamada la Pedregosa y acampar alli por un dia, bajando al dia
siguiente, esta actividad la realizaron 2 fines de semana consecutivos, asi mismo
este proyecto esta enfocado en el ocio y el medio ambiente y su relacién que
puede ser beneficiosa para estos tiempos de pandemia que ha afectado a todo el
mundo en nuestra cotidianidad e inconscientemente a nuestra salud, por eso
nuestras actividades recreativas, ecoturisticas y ambientales serviran para nuestra
liberacion de tension y satisfaccidon interna, dejando atras el estrés y las cargas
que hay en los hogares, esto sin mencionar la liberacion del ser humano de todo
tipo de tecnologia y el sentimiento de paz y tranquilidad por medio del contacto
con la naturaleza misma.

El proyecto va dirigido al barrio La Gaviota ubicado en la comuna 6 de Ibagué,
este barrio se encuentra cerca de una montafia la cual cuenta con algunas
cascadas, algunos lugares para acampar y una excelente vista hacia la ciudad, el
proyecto se centra en el ecoturismo, dandole importancia a la exploracion de
nuevas alternativas a este sector como destino ecoturistico que tiene la ciudad de
Ibagué, dando a conocer actividades como el trekking, camping y demas, con la
ventaja de estar cerca a zonas residenciales.

Por cuestiones del distanciamiento social solo se puede ofrecer el proyecto para
familias con una cantidad maxima de 8 personas, primeramente, por salud propia
y de los participantes de este proyecto y segundo para respetar las normas y
reglas que el gobierno ha impuesto por cuestién de la pandemia, consiste en la
creacion de 2 paquetes en el cual vienen constituidos de 1 a 2 dias, con cascadas,

camping, vista a la ciudad y demas.
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¢, Como se disminuiria el tema de la delincuencia?

Ya siendo este un proyecto turistico, va a tener movimiento de gente, lo cual
permite que la policia del sector este mas pendiente y la policia de turismo, hasta
los mismos habitantes, debido a que estos turistas haran consumo dentro del
sector y ellos son los que promueven mas este lugar; involucrando a los locales a
jornadas de actividades ecoldgicas para el mantenimiento del lugar, pinturas y
carteles para la promocidon del mismo, incentivando a que las mismas personas
que viven en el sector hagan parte de este proyecto, asi se disminuye la

delincuencia y ademas se beneficia econdmicamente el barrio.

¢ Qué aporta de nuevo esta investigacion?

La iniciativa aportara a la comunidad la oportunidad de reducir la brecha de la
delincuencia de este barrio que es de interés turistico, haciendo a la ciudad mas
atractiva para la sociedad. También la gente se interesaria por ir a otro destino
turistico que tiene Ibague, poder acampar, ver la ciudad, conocer un poco mas, y
disfrutar de la naturaleza estando tan cerca de una zona urbana; desarrollar una
ruta turistica para impactar positivamente al sector tanto econdmica como
socialmente, promoviendo el desarrollo de actividad fisica, turismo ecoldgico,

natural y ambiental, tomando conciencia de la huella que podemos dejar.
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6. MARCO REFERENCIAL

6.1MARCO TEORICO

El desarrollo urbanistico de la Comuna 6, se inicid en los afios 40, con el
poblamiento de las haciendas que se encontraban en la zona, A partir de la
década del 50, con la llegada de familias desplazadas por la violencia, surgen
barrios como Ambala, Delicias y Gaviota (Plan de Desarrollo socioeconémico y
territorial: Comuna 6 2012 — 2015)

El presente proyecto va dirigido para el barrio de la gaviota ubicado en la comuna
6 de Ibagué la cual tiene una comunidad con estratos socioeconémicos en su
mayoria de 1y 2 todos contando con sisben, donde la mayoria de pobladores eran
desplazados por la violencia que ha sido una constante en este sector.

Se habla de esta comuna y del barrio La Gaviota porque es donde se situa el
proyecto recreando ando por La Gaviota, por lo cual se quiere recrear un poco de
su historia y el por qué es de destacar la importancia que recobré la Comuna por
la “creacion de la Corporacion Universitaria de Ibagué, hoy Universidad de Ibagué;
este centro educativo de orden privado se convirti6 en un generador de progreso
para el territorio al final de la década de los 80 y comienzos de los anos 90. El
inicio de labores académicas de este centro universitario propicio un buen
reconocimiento para la Comuna y para la Ciudad”. Varios barrios conforman la
comuna 6, asi que este plan va también para todas las familias ubicadas en el
barrio de la Gaviota que quieran unirse y ser participes de este proyecto teniendo
en cuenta que el barrio es frontera rural y urbana con la vereda de la Pedregosa y
por esto mismo se hace estratégico el impulso del ecoturismo en esta zona de
Ibagué, ya que colinda con la montana la Pedregosa, la cual cuenta con cascadas,
miradores y la posibilidad de acampar y es un buen sector para potencializar la
zona urbana del barrio, haciendo consumo en el lugar y asi aumentar los ingresos

de los residentes, también con el apoyo de entes publicos y privados para la
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inversion hacia el sector y la promocién del lugar impulsando el proyecto hacia los
turistas o personas ajenas que quieran ir a visitar; asimismo se potencializa la
zona rural del sector y se fomenta la actividad fisica, ya que en estos ultimos afios
la hemos dejado atras, por el aislamiento y el confinamiento de la pandemia el
sedentarismo y la obesidad ha aumentado, por ende nuestro cuerpo necesita del
ejercicio, de respirar aire puro y caminar, y que mejor forma de hacerlo,
compartiendo en familia o con seres queridos, disfrutando de la naturaleza y una
vista espectacular; también, dar conciencia del sostenimiento, la proteccion y la
importancia de la naturaleza para no impactar negativamente el medio ambiente y
que este sitio perdure para que la generaciéon siguiente pueda disfrutar de este
lugar y de los recursos naturales y materiales que ofrece. El proyecto da a conocer
distintos lugares con variedad de fauna y flora que nos aporta este lugar,
permitiendo ver cascadas, arboles, aves y la gran vista a la ciudad de Ibagué, por

medio de un sendero y con la gran ventaja de una estadia en camping.

6.2 MARCO LEGAL

Para que el desarrollo del proyecto sea valido se debe tener en cuenta el proceso
legal exigido por la normatividad colombiana presentando a continuacién algunas
leyes que lo soportan para la creacion de este y también teniendo en cuenta la

normatividad para la regulacién y funcionamiento del proyecto.

CONTITUCION POLITICA

ARTICULO 52

El turismo, es un derecho social y econémico de las personas dada su
contribucion al desarrollo integral en el aprovechamiento del tiempo libre y en la
revalorizacion de la identidad cultural de las comunidades.
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TURISMO

LEY 300 DE 1996: "Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan
otras disposiciones".

Esta ley aborda temas como la importancia, principios, conformacién y planeacion
del sector turistico; determinacion de zonas de desarrollo turistico prioritario y
recursos turisticos (posibilidad de incentivos tributarios en zonas de desarrollo
turistico prioritario); autorizacién de peajes turisticos; clases de turismo; turismo de
interés social; promocion turistica y cooperacion turistica internacional; incentivos
tributarios para el fomento de la actividad turistica; fondo de promocion turistica;
sobre la Corporacién Nacional de Turismo; registro nacional de turismo; derechos
y obligaciones de los usuarios turisticos; control y sanciones a prestadores de
servicios turisticos; policia de turismo; obligaciones de los prestadores de servicios
turisticos; sobre los establecimientos hoteleros y de hospedaje; sobre las agencias
de viaje y de turismo; sobre los transportadores de pasajeros; sobre los
establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares; sobre los
establecimientos de arrendamiento de vehiculos; empresas captadoras de ahorro
para viajes; sobre los guias de turismo; el sistema de tiempo compartido;
operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones y por ultimo, sobre

la conformacioén de circulos metropolitanos turisticos.

POLITICA DE TURISMO SOSTENIBLE

Bajo los lineamientos constitucionales y legales mencionados, el turismo se
constituye como un mecanismo de concrecion del derecho a la recreacion, a la
vez que se entiende como una industria esencial para el desarrollo del pais y
supone una alternativa de desarrollo econémico que cumple una funcion social y
debe ser objeto de especial proteccion del Estado (articulo 1, Ley 300 de 1996).
En concreto, el articulo 1 de la Ley 1558 de 201221 establece que el fomento, el
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desarrollo y la promocion del sector turistico deben alcanzarse “a través de los
mecanismos necesarios para la creacion, conservacion, proteccion 'y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales, resguardando

”

el desarrollo sostenible...”. Ademas, teniendo en cuenta que los recursos
naturales y paisajisticos hacen parte fundamental de la oferta turistica del pais
(MIinCIT, 2018), es un deber de las instituciones del Estado planificar el manejo y
el aprovechamiento de dichos recursos para garantizar su desarrollo sostenible.

- El turismo y el desarrollo sostenible en el Plan Nacional de Desarrollo. El
Plan Nacional de Desarrollo (PND) “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad’22
y sus pactos estructurales y transversales estan alineados con la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas y, en esta medida, contienen apuestas para el logro de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)23. Las acciones puntuales de politica
publica para el sector turismo estan contempladas en el Pacto Il “Por el
emprendimiento, la formalizacion y la productividad: una economia dinamica,
incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos”, del cual hace parte
integral el Plan Sectorial de Turismo24, que “plantea acciones para posicionar al
sector como una opcidn viable y rentable de desarrollo sostenible del pais, basado
en su diversidad biologica y cultural” (Gobierno de Colombia, 2019, pp. 153).
Adicionalmente, el PND contempla una serie de pactos transversales, que también
contribuyen a fortalecer el sector turismo de manera integral. Dentro de estos
pactos se encuentra el de sostenibilidad.

- Pacto por la Sostenibilidad. Este pacto, denominado “Producir conservando
y conservar produciendo”, es un reflejo del caracter transversal de la agenda de
sostenibilidad en el pais y tiene como objetivo lograr “un equilibrio entre el
desarrollo productivo y la conservacion del ambiente que potencie nuevas
economias y asegure los recursos naturales para nuestras futuras generaciones”
(DNP, 2019, pp. 118). Este pacto plantea que la riqueza natural es uno de los
principales activos estratégicos de Colombia, por lo que implica una
responsabilidad de todos los sectores productivos en cuanto a i) la adopcion de
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practicas sostenibles, ii) el uso eficiente de los recursos naturales, las materias
primas y la energia, iii) la reduccion de sus impactos ambientales y iv) la
mitigacion y adaptacién al cambio climatico. EI Pacto por la Sostenibilidad
incorpora de manera explicita el propdsito de desarrollar un turismo sostenible en
el objetivo No. 4 “Consolidar el desarrollo de productos y servicios basados en el
uso sostenible de la biodiversidad” de la linea B “Biodiversidad y riqueza natural:
activos estratégicos de la nacién”. En concreto, se plantea la necesidad de
consolidar el turismo como alternativa productiva incluyente y sostenible, que
contribuya a mejorar la competitividad del pais, a armonizar la produccién
econdmica con la conservacion y el uso eficiente de los recursos, a proteger la
biodiversidad, y a contrarrestar la degradacién de los ecosistemas y areas

ambientales estratégicas de Colombia.

ECOTURISMO

CODIGO DE ETICA MUNDIAL PARA EL TURISMO. (Publicado en la politica de
turismo de naturaleza de Colombia en el 2012)

1999 Capitulo 3. El turismo, factor de desarrollo sostenible

Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar el medio
ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento econémico
saneado, constante y sostenible, que sea capaz de satisfacer equitativamente las
necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes y futuras.

Las autoridades publicas nacionales, regionales y locales favoreceran e
incentivaran todas las modalidades de desarrollo turistico que permitan ahorrar
recursos naturales escasos y valiosos, en particular el agua y la energia, y evitar

en lo posible la produccion de desechos.
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El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como formas de turismo
particularmente enriquecedoras y valorizadas, siempre que respeten el patrimonio
natural y la poblacion local y se ajusten a la capacidad de ocupacion de los
lugares turisticos. Organizacién Mundial del Turismo. 1999

En el afio 2002, se realiza la primera cumbre Mundial del Ecoturismo, en Quebec-
Canada, se firma la declaracién de Quebec sobre el Ecoturismo, en la que se
reconoce la importancia del ecoturismo como lider en la introduccion de principios
de sostenibilidad en el desarrollo turistico mundial, precursor de los principios de
desarrollo sostenible, sus implicaciones positivas y negativas sociales econémicas
y medioambientales, la diversidad cultural, el creciente interés de los viajeros por
disfrutar en espacios naturales, entre otros; ademas insta a los gobiernos
regionales, nacionales y locales, al sector privado, a las organizaciones no
gubernamentales, a las asociaciones comunitarias y a las instituciones
académicas e investigadoras; a las organizaciones intergubernamentales, las
instituciones financieras internacionales y los organismos de asistencia para el
desarrollo; y a las comunidades locales e indigenas a que apoyen, participen,
propicien politicas de planificacion de ecoturismo en sus territorios.

Organizacion Mundial del Turismo.

Certificacion de Marca de calidad turistica

LEY AMBIENTAL

Articulo 1, Paragrafo 1: El proceso de desarrollo econémico y social del pais se

orientara segun los principios universales y del desarrollo sostenible contenidos en

la Declaracion de Rio de Janeiro de junio de 1992 sobre Medio Ambiente y

Desarrollo.

Articulo 2: El Ministerio del Medio Ambiente formulara, junto con el Presidente de

la Republica y garantizando la participacidn de la comunidad, la politica nacional
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ambiental y de recursos naturales renovables, de manera que se garantice el
derecho de todas las personas a gozar de un medio ambiente sano y se proteja el
patrimonio natural y la soberania de la Nacion.

Ley 99 de 1993, Ley del medio ambiente.

LEY DEL DEPORTE

TiTULO Il DE LA RECREACION, EL APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE
Y LA EDUCACION EXTRAESCOLAR

ARTICULO 5°.- Se entiende que:

La recreacion. Es un proceso de accidon participativa y dinamica, que facilita
entender la vida como una vivencia de disfrute, creacién y libertad, en el pleno
desarrollo de las potencialidades del ser humano para su realizacion y
mejoramiento de la calidad de vida individual y social, mediante la practica de
actividades fisicas o intelectuales de esparcimiento.

El aprovechamiento del tiempo libre. Es el uso constructivo que el ser humano
hace de él, en beneficio de su enriquecimiento personal y del disfrute de la vida en
forma individual o colectiva. Tiene como funciones basicas el descanso, la
diversién, el complemento de la formacion, la socializacion, la creatividad, el
desarrollo personal, la liberacion en el trabajo y la recuperacion psicobioldgica.

La educacion extraescolar. Es la que utiliza el tiempo libre, la recreacion y el
deporte como instrumentos fundamentales para la formacién integral de la nifiez y
de los jovenes y para la transformacion del mundo juvenil con el propdsito de que
este incorpore sus ideas, valores y su propio dinamismo interno al proceso de
desarrollo de la Nacién. Esta educacion complementa la brindada por la familia y
la escuela y se realiza por medio de organizaciones, asociaciones o movimientos
para la nifez o de la juventud e instituciones sin animo de lucro que tengan como

objetivo prestar este servicio a las nuevas generaciones.
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6.3 MARCO CONCEPTUAL

CAMPAMENTO:

El término campamento proviene del verbo acampar, el cual corresponde a la
forma y accidn que una persona o un grupo de personas realizan cuando se
asientan en un lugar no habitual o cotidiano, no urbanizado y en contacto directo
con la naturaleza, descansando o pernoctando generalmente, en tiendas de
campana o carpas (RAE, 2001).

Por otro lado, tenemos a Maza (2002) donde dice que: “Un campamento es una
actividad grupal de tiempo libre que se desarrolla en el medio natural y cuya
organizacion requiere una experiencia importante en la conduccion de grupos, el
conocimiento del medio natural en el que se va a desarrollar la actividad y, exige,
ademas, el cumplimiento de la normatividad vigente”.

El campismo a lo largo de la historia ha sido objeto de interés en el campo del
ecoturismo y de los profesionales de educacion fisica (Yanes, Chirino, & Valdés,
2010)

También se encuentran algunos tipos de campamento y el tipo que mas acorde
esta con el proyecto recre-ecolégico es el campamento disfruto o campamento
familiar y que segiin Benjamin Alvarez este consiste en que “es desarrollado por
un grupo de amistades o familiares. Consiste principalmente en que los
interesados concuerdan en qué lugar visitar, el tipo de materiales o equipo que
necesitan y cuanto tiempo disponen para llevarlo a cabo. El fin de esta actividad
es disfrutar al maximo la estancia en el sitio seleccionado”

Por otro lado, Gémez, Gonnet y Lema en su Discusion de las competencias a
desarrollar en los campamentos nos comentan que:

Hay un conjunto diverso de competencias personales, desde el desarrollo corporal
y las habilidades fisicas y manuales, hasta destrezas para la vida cotidiana.

Otro conjunto de competencias apunta al desarrollo de la dimensién social:
sociabilidad, interrelacion, compaferismo y amistad, respeto al préjimo,
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convivencia, aceptacion y reconocimiento social, ajuste social, habitos adecuados
de participacion, situarse mejor con quienes le rodean, de responsabilidad civica y
especialmente de vida comunitaria y servicio.

Un tercer conjunto es el de competencias referidas al desarrollo cultural,
apuntando a la adquisicion de nuevos conocimientos, la cultura y la educacién
artistica, a la comprension del mundo y de la realidad.

(Revista Universitaria de la Educacién Fisica y el Deporte. Ao 10, N° 10,
noviembre de 2017. Montevideo (Uruguay). p. 24 - 37. ISSN 1688-4949)

ECOTURISMO:

El ecoturismo es un segmento de los 3 segmentos que se encuentran inmersos en
el turismo alternativo asi mismo la Secretaria de Turismo define al Turismo
Alternativo como “Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas
en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven
con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la
conservacion de los recursos naturales y culturales.” (2004)

Por otro lado, en la definicion del ecoturismo Saenz Dominguez nos comenta que
“Las expresiones “turismo ecoldgico” y “ecoturismo” han llegado a ser cada vez
mas populares tanto en la literatura cientifica como en el mercado turistico, y han
aparecido normalmente refiriéndose al turismo “interesado en visitar espacios
naturales protegidos y conocer la flora y la fauna de los paises y comarcas que se
visitan” (Sanz Dominguez, 2005: 25)

Mediano Serrano (2002) nos comenta que “lo que hace diferente al ecoturismo de
otras tipologias que se desarrollan en contacto con la naturaleza, es el hecho de
que en unos casos destaca mas la vertiente deportiva, en otros la ecologista, en
otros la ludica y en otros, la aventurera.” Teniendo en cuenta las actividades que
se pueden realizar en la vereda de la pedregosa segun la clasificaciéon de la
secretaria de turismo algunas personas también usan esta vereda para la
realizacién de un deporte tanto el trekking o senderismo como el mountain bike o
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ciclo montafismo, paseo o distraccion, y de igual forma la vista de toda la ciudad y
visita a algunas cascadas que ofrece esta vereda.

El concepto que nos ofrece la ley 300 de 1996 es que "el ecoturismo es aquella
forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en areas con un
atractivo natural especial y se enmarca dentro de los parametros del desarrollo
humano sostenible. El ecoturismo busca la recreacion, el esparcimiento y la
educacion del visitante a través de la observacion, el estudio de los valores
naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos. Por lo tanto, el
ecoturismo es una actividad controlada y dirigida que produce un minimo impacto
sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio cultural, educa y sensibiliza
a los actores involucrados acerca de la importancia de conservar la naturaleza. El
Documento Final después de Consulta Publica, preparado por la Direccién de
Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo del Viceministerio de Turismo,
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (Sujeto a Modificaciones). 13
desarrollo de las actividades eco turisticas debe generar ingresos destinados al
apoyo y fomento de la conservacién de las areas naturales en las que se realiza y

a las comunidades aledanas” (Ley 300. Articulo 26).

EMPRENDIMIENTO:

El emprendimiento es algo que se viene presentando mucho en la modernidad,
pues muchas personas ya no desean trabajar para alguien sino mas bien para
ellos mismos, haciendo un cambio radical en su vida pensando en estrategias
para triunfar con el proyecto que tiene en mente.

Cuando nos referimos al emprendimiento Kundel indica que es “La actividad
emprendedora es la gestion del cambio radical y discontinuo, o renovacion
estratégica, sin importar si esta renovacion estratégica ocurre adentro o afuera de
organizaciones existentes, y sin importar si esta renovacién da lugar, o no, a la

creacion de una nueva entidad de negocio” (Kundel, 1991).
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Asi miso ser un emprendedor es tener la motivacion, es saber mirar y observar
todo lo que sucede a su alrededor descubriendo capacidades que tiene ocultas y
que este sea capaz de crear algo nuevo o modificar algo ya existente generando
cambios e impactos tanto para el como para el contexto que lo rodea y que por
medio del surgimiento de ideas realiza adaptaciones para que estas puedan
transformar eventos ya sean negativos o positivos en oportunidades.

Por consiguiente, llevando el concepto del emprendimiento a algo mas especifico
encontramos el emprendimiento social y segun la biblioteca de la universidad de
Sevilla nos comenta que “este es una iniciativa empresarial cuyo objetivo es
resolver un problema social o medioambiental, sin dejar de buscar la sostenibilidad
econdomica.” (BUS 2020)

OCIO:
Para empezar con los conceptos mas relevantes en el diplomado debemos
empezar por el mas importante y es el ocio pues Dumazeider nos comenta que el
ocio “Es el conjunto de ocupaciones a las que el individuo puede dedicarse
voluntariamente, separa descansar, para divertirse para desarrollar su informacion
o formacion desinteresada, su voluntaria participacién social o su libre capacidad
creadora cuando se ha librado de sus ocupaciones profesionales, familiares o
sociales.”
Teniendo en cuenta el concepto que nos propone Dumazeider podemos decir que
el ocio es ese tiempo en el que tenemos para realizar cualquier actividad que sea
de nuestro agrado ya sea desde leer un libro hasta jugar un partido de futbol,
también puede haber actividades como el ver peliculas o el jugar videojuegos sin
embargo todo esto se puede clasificar tanto en ocio positivo y ocio negativo como
ya lo habiamos explicado en un apartado anterior.
También encontramos algunos tipos de ocio segun Dumazeider los cuales son el
ocio positivo y el ocio negativo. El ocio positivo se caracteriza por el uso de las “D”
la cual hace referencia al “desarrollo personal, diversion, descanso” y por el otro
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lado tenemos al ocio negativo el cual no mantiene ninguna de las “D”, se basa en
el aburrimiento y el consumismo por este mismo aburrimiento es decir, el conjunto
de actividades que la persona realiza a veces sin intencion para beneficiar
intereses comerciales como comprar algo que no necesita, o simplemente
comprar un videojuego y jugarlo una sola vez por el simple aburrimiento.
SENDERISMO Y TREKKING:

Normalmente el senderismo (hiking) y el excursionismo (trekking) suelen ser
confundidos por las personas al pensar que ambos significados son la misma
actividad y tal vez son muy similares pero la ejecucion de ambas actividades tiene
ciertos rasgos propios de su caracterizacién que las hacen distintas.

Segun el manual del senderismo que ofrece el comité de senderos de la
federacion espanola de Deporte de montafia y Escalada nos comenta que el
“Senderismo es la actividad deportiva no competitiva, que se realiza sobre
caminos balizados, preferentemente tradicionales, ubicados en el medio natural;
busca acercar el persona al medio natural y al conocimiento del pais a través de
los elementos patrimoniales y etnograficos que caracterizan las sociedades
preindustriales, recuperando el sistema de vias de comunicaciéon”.

Otro concepto y las caracteristicas que nos ofrecen los mochileros.org en cuanto
al senderismo es que es una actividad relajante que implica ir por caminos
sefalizados usando asi el sistema de vias de comunicacion tradicional como
puentes, trochas, senderos.

Caracteristicas del senderismo:

- Senderos sefializados en media/baja montafia.

- Dificultad: facil / intermedia

- Duracion: se pueden hacer usualmente en un dia.

- Mochila recomendada: 18 a 32 litros, con depdsito de agua.

- Equipo habitual: vestimenta por capas, calzados apropiados, bastones,

proteccion contra sol, insectos, y lluvia. Alguna merienda para el camino; capa
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impermeable, calzados apropiados, bastones, proteccién contra sol, insectos, y
lluvia.

Por otro lado, como nos indican los mochileros el trekking tiene un mayor grado de
dificultad segun su concepto y sus caracteristicas, pues nos dicen que ‘el
excursionismo (o Trekking) a diferencia del Senderismo (Hiking) es una
especialidad del montafismo que demanda mas esfuerzo fisico y que a la vez
implica ir por parajes sin senderos y lugares donde no hay camino que pueden
encontrarse en montanas, bosques, selvas, costas, canones, rios, cavernas, etc.”
Esta actividad puede combinarse con la acampada y es una manera consistente
de hacer turismo ecoldégico.

Caracteristicas del trekking:

- Presenta senderos de distinta dificultad y puede incluir rutas sin sendero o
sefalizacion.

- Dificultad: Media / Alta

- Duracion: Puede tomar varias jornadas

- Mochila recomendada: 32 a 60 litros, con depdsito de agua.

- Equipo habitual: vestimenta por capas, calzados apropiados, bastones,
proteccion contra sol, insectos, y lluvia. Alguna merienda para el camino.

- Alimentacion: Comida de alta montafia de poco peso y snacks de altas

calorias.

TEJIDO SOCIAL:

Cuando hablamos de tejido social hablamos de algo que nos une, nos identifica o
tenemos en comun en una determinada sociedad y que nos hace ser parte de
esta, segun Sztompka el tejido social es “una metafora para referirnos al
entramado de relaciones que configuran lo que llamamos realidad social” También
nos comenta que, Como todo proceso historico, el tejido social se va configurado

por la intervencion de individuos, colectividades e instituciones (1995).
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De igual forma Natalia Daguer nos comenta que el tejido social “Es un grupo de
individuos en un lugar determinado que se identifican y se relacionan entre si por
medio de una forma de vida que han creado a partir de su participacién en la
construccion del espacio que habitan, y que por lo mismo pertenecen, apropian y
transforman el espacio”. (2011)
Sztompka (1995) menciona que existen tres tipos de determinantes o
configuradores del tejido social: comunitarios, institucionales y estructurales. En
este caso solo hablaremos del primero el cual es el comunitario.
Los configuradores comunitarios constituyen el nucleo del tejido social:
- Vinculos sociales: son las formas y estructuras relacionales que nos
proporcionan confianza y cuidado para la vida en sociedad. La confianza hace
referencia al reconocimiento interpersonal y a la estima social; mientras que el
cuidado, a la solidaridad y a la proteccion. Estas dos dimensiones de los vinculos
sociales las encontramos en la familia, los amigos, la comunidad, el trabajo, la
iglesia, etc.
- Identidad o identificaciéon: alude a los referentes de sentido que orientan o
justifican un modo de vida personal o la pertenencia a un colectivo.2 Los
referentes de sentido se expresan en practicas culturales (simbolos, ritos, fiestas,
etc.) y en la construccion de narrativas colectivas. Sin embargo, la identidad social
no es permanente y estatica, por eso la entendemos como la capacidad de
construir referentes de sentido que justifiquen la pertenencia a un colectivo y
orienten la practica de ese colectivo.
- Acuerdos: se refieren a la participacion individual o colectiva en las
deliberaciones y decisiones que afectan la vida personal y social de una
comunidad. En este sentido, los acuerdos implican la conversacion para la
definicion de problemas o intereses comunes y la participacion en la resolucion de
una situacion problematica. La experiencia de “ponerse de acuerdo” o de “hacer
juntos” algo es la manifestacidon concreta de una experiencia colectiva o
comunitaria.
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Ya una vez sabiendo el tipo de determinante del tejido social que es el comunitario
lo relacionamos con el contexto en el cual se hara el proyecto y lo que se busca
como un objetivo especifico es el cambio de imagen o perspectiva que tienen los
ciudadanos del barrio de la gaviota incluyendo algunas personas que viven dentro
de este teniendo miedo a investigar, explorar y observar el hermoso y bello paisaje
que ofrece la vereda de la pedregosa una vez cruzada la frontera urbana-rural que

tiene con el barrio de la gaviota.

6.4 MARCO HISTORICO

ECOTURISMO

Algunos autores (Rivera Mateos, 2010) citan a Budowski (1976) como el primer
autor que cité en un articulo la relacion entre turismo y medio ambiente, hablando
en concreto de la relacién conflictiva de ambos términos, y mencionando que
existen unas potencialidades para una relacién simbidtica basada en beneficios
mutuos, que describié partiendo de unas premisas que se acercan a la nocion
actual del ecoturismo, aunque sin utilizar este término.

Se ha llegado a imponer el término en espafol acufiado por Ceballos-Lascurain
(1987), cuando definid ecoturismo como la forma de turismo que consiste en
visitar areas naturales relativamente intactas o poco alteradas, con el objeto de
estudiar y admirar el paisaje, la flora y los animales salvajes que acogen, asi como
toda manifestacién cultural (pasada o presente), observable en estas zonas.
Posteriormente, Ceballos-Lascurain (1992) completo su definicion, hasta llegar al
punto de que hoy en dia es la aceptada por diferentes organismos internacionales.
Asi, segun Ceballos-Lascurain (1992), el ecoturismo es aquella modalidad turistica
ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar areas naturales
relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos
naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como cualquier
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manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan encontrarse ahi, a
través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental
y cultural, y propicia un involucramiento activo y socioecondmicamente benéfico
de las poblaciones locales.

Muchos coinciden en que la historia inicia en 1983 cuando el mexicano Héctor
Ceballos Lascurain, acui¢ el término “ecoturismo” y su definicion preliminar, que
es reconocida en varios libros de ecoturismo.

Su definicién original era la siguiente:

“El ecoturismo es aquella modalidad del turismo que consiste en viajar a areas
naturales relativamente sin perturbar con el objeto especifico de admirar, disfrutar
y estudiar su paisaje, su flora y su fauna silvestres, asi como las manifestaciones
culturales (tanto presentes como pasadas) que alli puedan encontrarse.”

La version modificada de esta definicion fue adoptada oficialmente por la UICN en
1996. La UICN (La Unién Mundial para la Naturaleza) define al ecoturismo como:
“aquella modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o
visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y
estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas,
asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan
encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo
impacto ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo”.

Posteriormente han ido apareciendo mas conceptos sobre ecoturismo (Stronza y
Gordillo, 2008; Jing y Fucai, 2011; Lu y Stepchenkova, 2012), si bien, la mayoria
de términos definidos hacen referencia a las caracteristicas basicas del turismo
ecoldgico establecidas por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2002):
Hablamos de un turismo basado en la naturaleza, y cuya motivacion principal es la
observacion de la misma por parte del turista, al igual que el disfrute de la cultura
dominante en las areas naturales.

Este turismo esta compuesto por elementos de interpretacién y de educacion.
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El viaje suele estar organizado por pequeias empresas especializadas, pequefias
y de propiedad local, y se dirigen a grupos pequefos.

El ecoturismo busca no producir impactos negativos en el medio natural ni en la
sociedad y cultura dominante en las areas naturales.

La actividad ecoturistica mejora la proteccion de las areas protegidas.

Genera recursos econdémicos para la poblacion local, las empresas locales y la
administracién anfitriona.

Ofrece oportunidades de empleo a la poblacion local.

Crea concienciacion y sensibilizacion de la poblacién local y los turistas hacia los
recursos naturales y culturales.

Con esto podemos decir que el ecoturismo presenta caracteristicas que van
relacionadas con actividades de forma turistica en la naturaliza y el medio
ambiente respetandola y contribuyendo al desarrollo personal de los individuos
que hacen participes de esta.

De igual forma Jorge Puig Duran Fresco destaca que “Las empresas de servicios
estan jugando un papel cada vez mas creciente e importante en la economia
global de los paises. Mas del 85% de los nuevos trabajos creados desde 1982 en
los paises occidentales ha sido en el sector de los servicios” (Jorge Puig Duran
Fresco en Puig, Adela; “Los nuevos negocios turisticos”. Valeta Ediciones, Buenos
Aires, 2006).

6.5 MARCO GEOGRAFICO

MACRO LOCALIZACION

Ibagué es un municipio ubicado en el centro-occidente de Colombia, sobre la
Cordillera Central de los Andes entre el Candén del Combeima y el Valle del

Magdalena, en cercanias del Nevado del Tolima. Es la capital del departamento
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de Tolima. Se encuentra a una altitud de 1285 msnm, llamada La Capital Musical
de Colombia.

Se encuentra cerca a Bogota a tan solo 3 horas en carro y 20 minutos en avion
(dependiendo del avidn, su ubicacién geografica, cerca de las demas importantes
ciudades). La ciudad se encuentra en la interseccion de las rutas nacionales 40 y
43, que conecta la ciudad de Bogota hacia el este, Armenia y Valle del Cauca, al
oeste, y Honda al norte.

Tiene un clima tropical y tiene una cantidad significativa de lluvia durante el afo.

La temperatura es en promedio 21.1 ° C.
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llustracion 1 mapa de Ibagué

MICRO LOCALIZACION
Del barrio la Gaviota, por la via el Vergel y la Ambala y subir por el sendero que
tiene la montafna hasta llegar a las cascadas y miradores que hay.
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llustracion 2 Mapa del camino a la montafia la Pedregosa

A continuacion, imagenes guia del sector.

llustracion 3 Barrio la Gaviota. Captura de David E. Villazén. 2019
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llustracion 4 Polideportivo del barrio la Gaviota. Captura de Google.

llustracion 5 Vista desde el camping en la montafia. Captura de Felipe Aristizabal 2020

36



7. DISENO METODOLOGICO

El proyecto Recreando ando por La Gaviota toma la iniciativa para la recreacion y
el aprovechamiento del tiempo libre para las familias del barrio de La Gaviota
ubicada en la comuna 6 de Ibagué en tiempos de pandemia a causa del covid-19
experimentando otras formas de disfrute y desarrollo humano evitando la zona de
confort, sedentarismo y ocio negativo que se presenta en esta pandemia, el
proyecto como tal se divide en 2 paquetes de 1y 2 dias para el disfrute y goce de
la familia:

El primer paquete consiste en la realizacion del paseo o turismo por la montafia
aprovechando el lindo paisaje y algunas cascadas que se encuentran ubicadas

por la zona mientras se asciende y desciende. Haciendo trekking.

El segundo paquete consiste con una especie de camping de 1 noche en donde
se hacen multiples actividades en los dos dias que logren distraery satisfacer a las

personas que lo realicen.

PLANES FAMILIARES

PLANES FAMILIARES QUE OFRECE EL PROYECTO “RECREANDO ANDO
POR LA GAVIOTA”
Los planes recreacionales propuestos para el publico por RECREANDO ANDO
POR LA GAVIOTA consisten en dos tipos de calendarios, el primero es un pasadia
por dos cascadas de la montana realizando TREKKING pasando por dos miradores
panoramicos de la ciudad; y un plan de dos dias una noche que consiste en acampar
en la montana recorriendo las 3 cascadas y pasando por 3 miradores cada uno con
una mejor y mas completa vista de la ciudad, juegos recreacionales y cocina sin
elementos.
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Actividades que resultan muy atractivas para salir de la rutina de la ciudad y pasar

tiempo en familia con una combinacién de aire limpio y medio ambiente.

PEDREGOSA PLAN DIA (Plan 1)

7:00 ENCUENTRO Y SALUDO

5:00 ASCENSO

9:00

10:00 CASCADA 1

11:00 MIRADOR 1

12:00 ALMUERZO

13:00 | DESPLAZAMIENTO CASCADA
2

14:00 CASCADA 2

15:00 MIRADOR 2

16:00 DESCENSO

17:00 REFRIGERIO

18:00 LLEGADA

Tabla 1 Plan dia Pedregosa (solo un dia)
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PEDREGOSA CAMPING (Plan 2)

DiAl  |RECRE-ECOLOGICO biz2 | RECRE-ECOLOGICO
7:00 ENCUENTRO Y SALUDO LEVANTAMIENMTO DE CARPAS
: 7:00
8:00 ASCENSO 8:00 ASCENSO CASCADA 7
9:00
CASCADA 2
10:00 CASCADA 1 5:00
e MIRADOR 1 10:00 MIRADOR 2
12-00 ALMUERZO 11:00 DESCENSO
1300 | TIEMPO LIBRE (JUEGOS DE 12:00 ALMUERZO
1200 MESA) 1200
GYMCANA
15:00 JUEGO TESORO PERDIDO cr
16:00 COCINASIN IMPLEMENTOS ASCENSO CASCADA S
15:00 (REFRIGERIC)
REFRIGERIO
17:00
POSICIONAMIENTO DE 15:00 CASCADA 3
i CARPAS
17-00 DESCENSO
19:00 FOGATA
20:00 TIEMPO LIBRE 18:00 LLEGADA

Tabla 2 Plan camping Pedregosa (2 dias)

Crear un espacio saludable de paz y armonia el cual las personas y familias puedan
disfrutar de este creando vinculos mas fuertes liberandose del estrés y de las
tensiones diarias que se presentan por distintas situaciones y mas en este tiempo
el estrés continuo por el confinamiento gracias a la pandemia del covid-19, de igual
forma el proyecto respeta el distanciamiento social y busca la salud y el bienestar

fisico y mental del individuo por medio de la valoracién del paisaje rural que ofrece
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el barrio de La Gaviota demostrando asi que la ciudad de Ibagué tiene muchos
lugares ludicos y agradables con vista panoramica general de la ciudad.

También se presenta una forma de educacion experiencial o activa distinta a la que
ya andan acostumbrados por el cambio del entorno como lo es la naturaleza o el
medio ambiente, la disposicion de las personas y el aprovechamiento del tiempo
para su disfrute en donde estas aprenden en grupo realizando las actividades que
les ofrecen este proyecto obteniendo aprendizajes significativos para su vida

Este proyecto nos ayuda a mostrar lo que realmente representa Colombia y es su
flora y fauna, dado el caso de que somos un pais agronomo y que de igual forma
somos ricos en este contexto de igual forma nuestros medios de recreacién van de
la mano con la naturaleza y queremos compartirlos tanto con las personas locales
como personas de otros lugares ya sean nacionales o internacionales estos
pequenos espacios que también se pueden visitar.

Cambiar la perspectiva que tienen los ciudadanos frente al barrio la gaviota
creando un vinculo y formando un tejido social que sea visto de forma positiva
para todos y asi mismo ofrecer una nueva expectativa del lugar ya que es frontera
rural-urbana con la vereda de la pedregosa demostrando asi que puede ser
visitada por cualquier ciudadano pensando asi en una actividad distinta,
experiencial y positiva para su desarrollo como ser humano.

Al finalizar el recorrido, decidi realizar una evaluacién sumativa en el transcurso y
ejecucion del proyecto la cual “hace referencia a los resultados o efectos de un
programa, una vez finalizado, determinandose asi hasta qué punto se cumplen los
objetivos 0 en qué medida se producen los efectos previstos. Esta evaluacién
determina el valor de un programa una vez que ha sido desarrollado, investiga los
efectos y los compara con las necesidades de los usuarios”. Veney y Kaluzny
(1984)
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Antonio Hernandez en un articulo que publico llamado el cuestionario para
evaluacion de actividades de ocio y tiempo libre nos comenta que “el problema que
se plantea con estos programas, que numerosos autores han descrito como
beneficiosos dentro de una Optica preventiva, es la escasa o nula evaluacion que
se ha realizado. La falta de implementacion de una metodologia evaluativa da lugar,
entre otras cosas, a un desconocimiento del cumplimiento de los objetivos,
desconocer la eficiencia del programa, la falta del feedback necesario para la
correccion de la marcha del programa, etc. (Anuario de Psicologia 2001, vol. 32, no
3,67-80). También nos comenta que “Los datos de una evaluacion sumativa
suministran informacion util en la toma de decisiones sobre la continuacion,
justificacién, expansion o reduccién, contabilidad, modificacion y finalizacion de un
programa.” (Anuario de Psicologia 2001, vol. 32, no 3,67-80)

Para validar la eficiencia de este tipo de evaluacion Antonio Hernandez cita a
Anguera y Chacon los cuales comentan que “En Espana la evaluacion sumativa ha
sido usada de forma mayoritaria, lo cual concuerda con la practica habitual
(campamento) de fijacion de plazos en la implementacion de programas que
dependen de alguna administracion publica (estatal, autonémica o local)”

(Hernandez Mendo y Anguera, 1999)

7.1 TIPO DE INVESTIGACION

Evaluacién sumativa, debido a que es un proceso donde se estudian los
resultados de un proceso de aprendizaje, o en este caso del plan turistico, una vez
se ha terminado el mismo. Su objetivo es comprobar cuanto impacto genero esta
ruta turistica, si es beneficiosa y como mejorarla. Se encarga de estudiar que tan
eficaz ha sido el desarrollo del proyecto.

Por ende, debido a su naturaleza, este tipo de encuesta se debe realizar al final,

donde se incluyen datos tanto cuantitativos como cualitativos.
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7.2 CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

- Poblacion finita.
- De las 26 personas encuestadas, 16 son prestadores de servicios turisticos
y 10 so6lo son residentes en el sector

7.3 ENCUESTA

7.3.1 A los locales (residentes)

https://forms.gle/rFFMU5F5cmeTGs1p9

ANRECREANDO ANDO

por La Gaviota

Proyecto del diseno de una ruta turistica llamada
"Recreando ando por La Gaviota"

Este provecto €5 2l disefio de una ruta turistica que empieza desde 2l barrio La Gaviota 2n |bagué v 52 hace
pensando en cambiar la perspectiva e imagen que =2 tiene del sector v asi mismo aprovechar los recursos
naturales, gratuitos y de gran diversidad con los gue cuenta

1. Sabia usted que: ;por esta via se pueden llegar a unas cascadas y los visitantes pueden

quedarse al menos una noche?

S

31, me he quedado en el lugar

Mo
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https://forms.gle/rFFMU5F5cmeTGs1p9

2. ;Usted estaria dispuesto a ofrecer su ayuda a cualguier turista que lo requiera para poder
subir la montafia y conccer las cascadas?

Si

Mo

Si en la pregunta anterior contesto NO, ; Por qué?

Texto de respuesta corta

3. ;Usted cree que implementando esta ruta, puede haber un incremento de turismo? *
Si
Mo

Tal vez

4. ;Como se podria minimizar el impacto negative al medio ambiente? suponiendo que el flujo
de turistas aumente.

Tewto de respuesta larga
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5. ;El barrio y el sector se verian beneficiados si esta ruta turistica se implementa? *
Si

No

Si en la pregunta anterior contesto NO, ; Por qué?

Texto de respuesta corta

&. ;Qué opciones le parecen viables para hacer publicidad de la ruta turistica? =

sitios web y redes sociales

por medio de una agencia de viajes
volantes y pancartas en la zona
VOZ 8 VoI

zefalizacion

Otra...

7. ;Cuanto pagaria usted por ir a conccer esta ruta turistica? sabiends gue pusde o no
quedarse.

Menos de 520.000
Entre $20.000 v 550.000

Mds de 550.000
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8. ;La inseguridad en el barric La Gaviota podria disminuir? suponiendo gue el flujo de turistas

auments
Si

Mo

5i su respuesta anterior fue NO, ;Qué cree usted que se podria desarrollar para que la inseguridad de

la zona bajs?

Texto de respuesta larga

SOLO SIUSTED ES PRESTADOR DE ALGUN SERVICIO TURISTICO conteste la siguiente pregunta

(Tiendas, restaurantes, puestos de venta, transportes, servicio de hospedaje...)

9. ;Usted se veria beneficiado si se llega a implermentar esta ruta turistica?
Si

Mo

Si en la pregunta anterior contesto NO, ; Por que?

Texto de respuesta corta
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TERMINANDO LA ENCUESTA, siendo lo mas sincer@ posible

Descripeian (opcional)

10. ;Esta de acuerdo en que se implemente esta ruta turistica? =
Si

No

Si en la pregunta antericr contesto NO, ;Por queé?

Texto de respuesta corta
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7.3.2 A los turistas (visitantes del sector)

https://forms.gle/SEvP8s8Kx5ucTLJ39

ENCUESTA DE SATISFACCION

Sea lo mas sincen@ posible para que pedamos mejorar y brindar una mejor experiencia

1. jComo te enteraste de |a ruta turistica?
Sitio web y redes socizles
Por medio de una agencia de viajes
‘Yolantes y pancartas en la zone

‘Yoz & voz {amige. familiar, conocido...)

(]
=
i1}

2. D125 ;jCuan satisfecho estuvo con la actividad? sienda 11o mas bajo vy 5 lo mejor *

nada satisfecha muy eatisfecho
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https://forms.gle/SEvP8s8Kx5ucTLJ39

3. Califigue de 1a 5 la atencion y servicio que se le brindo, siendo 1lo mas bajo y 5 lo mejor. ©

o Pl Pt it
pesima atencion y servicios (. et et e bt excelente atencion y servicios

4. Molveria al lugar? *
Si

No

Si en la pregunta anterior centesto NO, ; Por que?

Texto de respuesta larga

5. Comentarios o sugerencias :

Texto de respuesta larga
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7.4 ANALISIS DE LA ENCUESTA A RESIDENTES

1. Sabia usted que: i por esta via se pueden llegar a unas cascadas vy los visitantes pueden
quedarse al menos una noche?

26 respuestas

® s
@ 50, me he quedado en el lugar

® No

CUADRO No. 1

Esta pregunta se realizd, para saber y cuantas personas sabian y conocian de la
ruta, siendo residentes del sector, determinando asi, que con 26 respuestas solo
el 50% no ha ido o ni conoce la ruta, el 30.8% si la conoce, pero no se ha quedado

y el 19.2% si la conoce y se ha quedado.

2. ;Usted estaria dispuesto a ofrecer su ayuda a cualquier turista que lo requiera para poder subir

la montana y conocer las cascadas?
26 respuestas

®si
® No
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i en la pregunta antericr contesto NO, ; Por que?

1 respuesta

La gaviota es peligrosa (7)

CUADRO No. 2

Esta pregunta se realizd para saber si los residentes le brindarian ayuda a
cualquier visitante, como estar perdido, para comprar o adquirir algun servicio,
entre otras cosas que un visitante pueda necesitar, y es asi como solo una
persona entre 26 dijo que no, debido a que la Gaviota es peligrosa, y de manera

verbal comentd, que podrian hacer algun engano.

3. ;(Usted cree que implementando esta ruta, puede haber un incremento de turismo?
26 respuestas

®si
® No

Tal vez Tal vez
8 (30,8%)

69,2%

CUADRO No. 3

Esta pregunta se desarrollé6 para saber mas su punto de vista, si cree que
implementando la ruta, incrementaria el turismo en el sector y siendo asi, el 30.8%
cree que tal vez si podria haber un aumento en el turismo, mientras que el 69.2%

afirma que si lo habria.
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4. ;Come se podria minimizar el impacto negative al medio ambiente? suponiendo que el fluje de
turistas aumente.

26 respuestas

Implementando energias amigables con el medio ambiente
Teniendo puntos de reciclaje en toda la ruta

Tomando conciencia

Campanas ambientales, puntos de basura

Durante |a ruta que se pueda hacer se pusde hacer una limpieza del lugar por donde se transite v haci
minimizar el impacto negativo v aportar al leido ambiente

Con publicidad digital, con reciclaje

Realizando campanias con la intensidn de tener un contral v la debida organizacion en el evento, para no
alterar significativarmente ningan factor ambiental.

Protocolos de recoleccion de residuos v sensibilizacian
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4. ;Cémeo se podria minimizar el impacto negative al medio ambiente? suponiendo que el flujc de

turistas aumente.

26 respuestas

Implementando elementos bicdegradables

Implementando materiales constructivos biodegradables

Implementando energias amigables

Con capacitadores

colocando puntos ecologicos

Colocando canastas para depositar basura v de igual manera sugerir no llevar paguetes plasticos al lugar

Implementando un férreo control referente a los desechos que este incremento pueda conllevar para la
comtaminacion del lugar

Ubicando puntos ecologicos para el deposito de basura y creando rutas gue no afecten la biodiversidad
de la zona.
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4. ;Coemo se podria minimizar el impacto negative al medio ambiente? suponiende que el flujo de
turistas aumente.

26 respusstas

Buenas practicas de reciclaje y sensibilizacion a los turistas -
Utilizando una misma ruta v guias turisticos

Implementando puntos de basura a lo largo del recorrido hacia el sitio

Con personas de la zona que ensene a los turistas a clasificar los residuos

Usando mas cestos de basura y usando normativas de multas economicas dado gue se incumpla

Implementar estrategias gue comuniguen, informen y concienticen a las personas sobre el mangjo

adecuado para el medio ambisnte

Implementando actividades que no perjudigue &l lugar

Respetando la legitimidad del espacio es decir no cambiande completamente el espacio

Por reglas de conservacion de la zona a la que |la gente visite -

CUADRO No. 4

Esta pregunta se desarrolla, para saber y encontrar mas estrategias hacia el
beneficio de la ruta, como lo es minimizar el impacto negativo hacia la naturaleza,
y asi mismo poder implementarlas y que los residentes se encontraran
satisfechos, debido a que no habria un deterioro mayor por el aumento de turistas;
las estrategias mas recurrentes son: poner mas puntos de reciclaje y de basura,

llamados puntos ecoldgicos, y la otra estrategia es, hacer jornadas de limpieza.
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5. ;El barrio y el sector se verian beneficiados si esta ruta turistica se implementa?
26 respuestas

®si
® No

CUADRO No. 5

El 100% de los encuestados, sabiendo que son 26 personas, dice que
implementando esta ruta el sector y la zona, Si se verian beneficiados, lo cual
hace que la ruta sienta mas acogida hacia los residentes y por ende a los

visitantes, también.

6. ;Qué opciones le parecen viables para hacer publicidad de la ruta turistica?
26 respuestas

sitios web y redes sociales

por medio de una agencia de
viajes

volantes y pancartas en la zona
voz a voz

sefializacion

0 5 10 15 20 25
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CUADRO No. 6

Esta pregunta es pensada para saber como recomienda que la ruta se publicite, la
gran mayoria contesté que la mejor opcion es por redes sociales y sitios web, le
sigue la sefnalizacién en la zona y en la ciudad de Ibagué, después se encuentra la
voz a voz y finaliza con pancartas, volantes y demas, y, donde una agencia de

viajes incluya esta ruta dentro de sus pasadias.

7. ¢Cuénto pagaria usted por ir a conocer esta ruta turistica? sabiendo que puede o no quedarse.

26 respuestas

@ Menos de $20.000
@ Entre $20.000 y $50.000
Mas de $50.000

CUADRO No. 7

Esta pregunta se realiza con el fin de promediar cuanto los visitantes estarian
dispuestos a pagar por esta ruta turistica, sin sentirse engafados, dando asi un
resultado de: el 57.7% estaria dispuesto a pagar entre $20.000 y $50.000, el
26.9% pagaria menos de $20.000 y el 15.4% estaria dispuesto a pagar mas de
$50.000.
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8. ;Lainseguridad en el barrio La Gaviota podria disminuir? suponiendo que el flujo de turistas

aumente
26 respuestas

®si
® No

CUADRO No. 8

Debido a la inseguridad del barrio la Gaviota, se desarrolla la pregunta, la cual hay
un alto porcentaje que piensa que si bajaria la inseguridad siendo este el 80.8%,
dejando asi el 19.2% con una respuesta negativa, donde los residentes contestan

este no con:

Si su respuesta anterior fue NO, ;Qué cree usted que se podria desarrollar para que la inseguridad
de la zona baje?

3 respuestas

Con rondas de |la policia, y camparfias para que las personas que vivimos agui nos involucremos mas en los
turistas

Debido & esa “oportunidad” que ven los ladrones para robar
Mejor iluminacion del lugar
Incluir & personas de la zona, como colaboradores de seguridad

Incrementar la seguridad paolicial
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9. {Usted se veria beneficiado si se llega a implementar esta ruta turistica?
16 respuestas

®si
@ No

CUADRO No. 11

En esta pregunta se desarrolla un filtro, donde las 26 personas encuestadas son
residentes, pero so6lo 16 de ella son prestadores de algun servicio turistico,
queriendo asi saber la opinibn solamente de los que prestan algun servicio
turistico si se verian o no beneficiados al momento que la ruta se llegase a

implementar.
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10. j Esta de acuerdo en gue s implemente esta ruta turistica?

26 respuestas

[ =
@ No

Sien la pregunta antericr contesto NO, ; Por qua?

1 respussta

Para implementar se debe pensar primero en la seguridad

CUADRO No. 10

Esta pregunta vuelve a ser general y el 96.2% responde que si estaria de acuerdo
a que se implemente esta ruta turistica y sea publica; sélo 1 persona, el 3.8% no
esta de acuerdo, debido a que se debe mejorar primero la seguridad y luego si

implementar la ruta.
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8. RECURSOS

8.1 RECURSO HUMANO

NOMBRE APELLIDOS FUNCION
Anni Sierra Gonzalez Estudiante
Angela Maria Ricaurte Ovalo Docente

8.2 RECURSO INSTITUCIONAL

- Universidad de Cundinamarca

- Programa Tecnologia en gestion turistica y hotelera
- Pagina virtual de la universidad

- Bancos de trabajos de grado universitarios

8.3 RECURSO MATERIAL
- Computador y celular
- Internet

- Transporte

8.4 RECURSO INFORMATIVO

El desarrollo urbanistico de la Comuna 6, se inici6 en los afos 40, con el
poblamiento de las haciendas que se encontraban en la zona, A partir de la década
del 50, con la llegada de familias desplazadas por la violencia, surgen barrios como
Ambala, Delicias y Gaviota (Plan de Desarrollo socioecondémico y territorial: Comuna

6 2012 — 2015)
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El presente proyecto va dirigido para el barrio de la gaviota ubicado en la comuna 6
de Ibagué la cual tiene una comunidad con estratos socioecondmicos en su mayoria
de 1y 2 todos contando con sisben. Asi mismo este proyecto va para todas las
familias ubicadas en el barrio de La Gaviota que quieran unirse y ser participes de
este proyecto teniendo en cuenta que el barrio de la gaviota es frontera rural y
urbana con la vereda de la pedregosa y por esto mismo se hace estratégico el
impulso del ecoturismo en esta zona de Ibagué aprovechando el tiempo libre
buscando nuevas experiencias y recuerdos aportando a su desarrollo humano en

tiempos de pandemia por el covid-19.
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8.5 ANALISIS DIAGNOSTICO — FODA

DEBILIDADES

AMENAZAS

Bajo flujo de turistas y asociaciones para
el proyecto.

Pocos recursos para la iniciacion del
proyecto.

Falta de personal capacitado para el

Falta de cultura para el turismo.
Alteracion de flora y fauna.
Elevacion de la contaminacion.
El clima

Poca condicion fisica que presenten

acompafiamiento responsable y los clientes para la realizacion del
adecuado. proyecto.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Elevado nivel de educacion

La utilizacién de redes sociales y paginas
web para la promocién del proyecto.
Respeto hacia el medio ambiente.

Gran interés en actividades turisticas en
contacto con la naturaleza.

Fortalecer la compafiia y el trabajo en
equipo

Crear ese espacio liberador de tension y
estrés en la que mantiene la familia con
una nueva forma de ocio.

Mostrar un nuevo sitio que ofrece la
ciudad de Ibagué para la practica del

ecoturismo.

Cambio de imagen del barrio de la
gaviota

Creacion y mejoramiento del tejido
social por parte de la comunidad
Creacion de empleo y empresas.
Aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales.

Aprendizaje  experiencial obteniendo
ideas para situaciones que se

presenten a futuro.
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8.6 SENALIZACION

La sefalizacion es la parte de la ciencia de la comunicacién visual que estudia las
relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el espacio y el
comportamiento de los individuos. Es de caracter “autodidactico”, entendiéndose
éste como modo de relacion entre los individuos y su entorno.

La senalizacion turistica, tiene una multiple funcién comunicadora: informar,

ensenar, educar, orientar, transmitir, sin limites de rezas o idiomas.

Las senales que se ubicaran en un respetivo lugar de la ruta turistica serviran de
guia, en adelante, a los turistas que se desplacen por el sector, por el cual se adopta
el manual de sefnalizacioén turistica peatonal De la resolucion 1622 del 2005.

Las sefales turisticas empezaran a hacer parte de los paisajes colombianos y
estaran clasificados como sefiales informativas, y son: las sefales verticales.
Sefales de informacion (Codigo 1): Informan a los usuarios de la via de las
direcciones, distancias, destinos, rutas, ubicacion de servicios y puntos de interés

turistico.

Ambate 1
= Guarands

“FI.|.I'iII'.I'|ihl - |

llustracion 6 Ministerio de Turismo

Las sefales turisticas deben ser concretas y claras, tendientes a no alterar el

entorno o paisaje donde estén ubicadas.

Deben utilizarse colores que eviten confusion y que por el contrario la hagan

distinta y paulatinamente reconocible. Sin embargo, los colores a utilizar en el
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sistema de carreteras, deben ajustarse a lo establecido en el manual técnico del
Instituto Nacional de Vias para senales informativas - fondo azul con letras
blancas.

Deben determinarse adecuadamente los sitios de ubicacion de las sefales
turisticas en funcion del mensaje que se quiera transmitir y de las distancias de
visibilidad y de aproximacion segun lo previsto en el manual del Instituto Nacional
de Vias.

La leyenda a utilizar debe ser lo mas breve y clara posible.

El numero de sefales a utilizar es producto del estudio que para tal fin elabora el
grupo de trabajo, con el propdsito de organizarlas e instalar las estrictamente

necesarias.
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9. CRONOGRAMA

oct oct oct oct nov nov nov nov nov nov
sept
(3- | (10- | (17- | (24- | 31- | (7- | (14- | (21- | (28- | (5-

(26-2)
9) [16) |23) |30) |6) |13) |20) |27) |4) |11)

ler avance

Recopilacion de

informacion

Conclusiones,

recomendaciones

Recursos, logo y

cronograma

Disefo
metodolégico y

encuesta

2do avance

Ordenary

verificar

Entrega final

Sustentacion
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10.CONCLUSIONES

Como resultado de este trabajo de investigacién y tomando en cuenta el analisis
de los hallazgos, se llegd a las siguientes conclusiones: La investigacion que se
realizd sobre el sector, se identifico la inseguridad y la falta de exposicion del lugar
para una proyeccion turistica; como hay desatencidén en varios aspectos, la falta
de coordinacion y organizacion de la administracion local con la comunidad y los
entes privados, frente al desarrollo turistico y la promocién de sus atractivos, el
potencial del sector (el barrio La Gaviota) no se esta explotando adecuadamente.
El potencial natural y cultural para el desarrollo turistico, hasta el momento no ha
alcanzado un reconocimiento a nivel departamental o regional, esto debido a una
ausencia en la planeacién y promocion del atractivo que posee este lugar.
Entonces nace la necesidad de crear un producto turistico que sea capaz de
impulsar el barrio y lograr que empiece a ser referencia turistica en Ibagué o
departamentalmente como lo es Tolima, es decir, que adquiera a través de la ruta
una marca turistica. El barrio posee atractivos de interés local y departamental,
que afortunadamente no presentan grandes dafios, sin embargo, si se requieren
acciones policiales o de mayor seguridad, que impulsados por una propuesta
organizada que involucre actividades desarrolladas por la comunidad y con apoyo
de la policia de la ciudad se pueda convertir en una alternativa viable para los
habitantes, ampliando la oferta de desarrollo turistico natural sostenible existente.
La ruta turistica para el barrio La Gaviota de Ibagué, es una propuesta que
involucra un recorrido natural, actividades relacionadas con el conocimiento de la
historia del sector, actividades ludico- recreativas para la comunidad y asi
incentivar la cultura del medio ambiente, de la salud, fomentar el turismo y mejorar
la seguridad del. No obstante, el éxito de la operaciéon de la ruta dependera de
factores tales como: prestadores de servicios debidamente capacitados,
organizacion de los actores involucrados en la actividad, promocion y difusion de

la ruta y la constante innovacion en la oferta.
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11.RECOMENDACIONES

En el barrio existen deficiencias basicas que deben ser atendidas, la oferta
turistica del lugar, se puede desarrollar y fortalecer, tiene todo el potencial y a
través de capacitacion y sensibilizacion de la comunidad frente al desarrollo del
turismo sostenible se puede convertir en un sitio altamente turistico. Los entes
gubernamentales y los prestadores de servicios turisticos del sector privado deben
llevar a cabo la creacion de productos turisticos de calidad que sean atractivos a
los turistas y residentes del barrio, para asi brindar a sus habitantes beneficios en
cuanto a la promocion y el desarrollo local; con esto se puede mejorar la seguridad
y quitar ese estigma o rasgo que tiene el sector. Es necesario desarrollar
propuestas que no atenten contra el ecosistema del lugar y prevengan su
deterioro. Ademas, se deben crear espacios de discusion para buscar el camino
hacia el desarrollo de la actividad turistica, respetando las condiciones y acuerdos
que se establezcan para que se pueda crear un producto turistico integrado y
diferenciado en el territorio. Se propone igualmente, que se busquen medios para
el establecimiento de alianzas estratégicas con organismos publicos y privados
que apoyen el financiamiento para la implementacion de la ruta turistica, lo cual
contribuira a la conservacion del patrimonio natural; Asi mismo promover desde el
territorio la unioén con instituciones académicas y la realizacion de investigaciones
especializadas, la elaboracién y ejecucidn de proyectos turisticos que beneficien al

barrio y sus alrededores.
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