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RESUMEN DEL CONTENIDO EN ESPAÑOL E INGLÉS 
(Máximo 250 palabras – 1530 caracteres, aplica para resumen en español): 

 

 
Resumen: El presente proyecto plantea el análisis de la viabilidad del diseño e 
implementación de una herramienta digital de en el programa de ingeniería industrial de la 
Universidad de Cundinamarca, para que esta contribuya al desarrollo académico de los 
estudiantes durante la ejecución de los Campos de Aprendizaje Institucional conocidos 
como CAI y los Campos de Aprendizaje Disciplinar conocidos como CADI, núcleos 
temáticos o materias en su plan de estudios obteniendo los Resultados de Aprendizaje 
Esperados. La investigación se plantea siguiendo la metodología de investigación- acción 
con el fin de poder puntualizar las dificultades que han tenido en el proceso académico los 
ingenieros en formación sumado a poder identificar los inconvenientes e inconformidades 
que han experimentado en la interacción con los Recursos Educativos Digitales 
proporcionados por la universidad. La investigación más allá de valorar los beneficios 
económicos de la herramienta esta evaluará los beneficios a nivel académico para el 
programa de ingeniería industrial y sus estudiantes. 
 
Abstract: This project proposes the analysis of the feasibility of the design and 
implementation of a digital tool in the industrial engineering program of the Universidad de 
Cundinamarca, so that it contributes to the academic development of students during the 
execution of the Institutional Learning Fields known as CAI and the Disciplinary Learning 
Fields known as CADI, thematic cores or subjects in their curriculum, obtaining the Expected 
Learning Outcomes. The research is proposed following the action-research methodology in 
order to be able to point out the difficulties that the engineers in training have had in the 
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academic process, in addition to being able to identify the inconveniences and 
disagreements that they have experienced in the interaction with the Digital Educational 
Resources provided by the university. The research, beyond evaluating the economic 
benefits of the tool, will evaluate the benefits at the academic level for the industrial 
engineering program and its students 

 

 

AUTORIZACIÓN DE PUBLICACIÓN 

 

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de 
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda 
ejercer sobre mí (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuación, 
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida será facilitar, 
difundir y promover el aprendizaje, la enseñanza y la investigación.  
 

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de 
la presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de 
la Biblioteca de la Universidad; así como a los usuarios de las redes, bases de datos 
y demás sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son: 
Marque con una “X”:  
 
 

AUTORIZO (AUTORIZAMOS) SI NO 

1. La reproducción por cualquier formato conocido o por conocer. X  

2. La comunicación pública, masiva por cualquier procedimiento o 
medio físico, electrónico y digital. 

X  

3. La inclusión en bases de datos y en sitios web sean éstos 
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza 
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos 
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus 
usuarios tendrán las mismas facultades que las aquí concedidas 
con las mismas limitaciones y condiciones. 

X  

4. La inclusión en el Repositorio Institucional. X 
 
 

 

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se 
otorga a título gratuito por el máximo tiempo legal colombiano, con el propósito de 
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones aquí 
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los 
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdo con los usos 
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin  ánimo 
de lucro ni de comercialización.  
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Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía, de manera complementaria, 
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es) 
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía en cuestión, es producto de 
mi(nuestra) plena autoría, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como 
consecuencia de mi(nuestra) creación original particular y, por tanto, soy(somos) 
el(los) único(s) titular(es) de la misma. Además, aseguro (aseguramos) que no 
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los límites 
autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; 
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el 
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. 
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones 
contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la 
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investigación y, en general, 
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mí (nuestra) competencia exclusiva, 
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales 
aspectos. 

 
Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento, 
continuaré (continuaremos) conservando los correspondientes derechos 
patrimoniales sin modificación o restricción alguna, puesto que, de acuerdo con la 
legislación colombiana aplicable, el presente es un acuerdo jurídico que en ningún 
caso conlleva la enajenación de los derechos patrimoniales derivados del régimen 
del Derecho de Autor. 
 

De conformidad con lo establecido en el artículo 30 de la Ley 23 de 1982 y el artículo 
11 de la Decisión Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son 
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles, 
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca 
está en la obligación de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cual 
tomará las medidas correspondientes para garantizar su observancia. 

 
NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía): 
 
Información Confidencial: 
 
Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantía, contiene información privilegiada, 
estratégica, secreta, confidencial y demás similar, o hace parte de la 
investigación que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. 
SI ___ NO _X__. 
En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos) en carta adjunta, 
expedida por la entidad respectiva, la cual informa sobre tal situación, lo 
anterior con el fin de que se mantenga la restricción de acceso.  
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Como titular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de 
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se 
integrará en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes 
características: 
 
a) Estará vigente a partir de la fecha de inclusión en el repositorio, por un plazo de 5 
años, que serán prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho 
patrimonial del autor. El autor podrá dar por terminada la licencia solicitándolo a la 
Universidad por escrito. (Para el caso de los Recursos Educativos Digitales, la 
Licencia de Publicación será permanente). 
 
b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o 
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho 
circula con un alcance mundial. 

 
c) Los titulares aceptan que la autorización se hace a título gratuito, por lo tanto, 
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicación, distribución, comunicación 
pública y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de 
la licencia de uso con que se publica. 
 
d) El(Los) Autor(es), garantizo(amos) que el documento en cuestión es producto de 
mi(nuestra) plena autoría, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como 
consecuencia de mi (nuestra) creación original particular y, por tanto, soy(somos) 
el(los) único(s) titular(es) de la misma. Además, aseguro(aseguramos) que no 
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los límites 
autorizados por la ley, según los usos honrados, y en proporción a los fines previstos; 
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el 
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demás derechos constitucionales. 
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones 
contrarias al orden público ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la 
responsabilidad directa en la elaboración, presentación, investigación y, en general, 
contenidos es de mí (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de toda 
responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales aspectos. 

 
e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siempre 
la autoría incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicación.  
 
f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los índices y 
buscadores que estimen necesarios para promover su difusión.  

 
g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir el 
documento a cualquier medio o formato para propósitos de preservación digital.  

 
h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposición del público en los 
términos autorizados en los literales anteriores bajo los límites definidos por la 
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAM003”  
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i) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de 
Educación Virtual, sus contenidos de publicación se rigen bajo la Licencia Creative 
Commons: Atribución- No comercial- Compartir Igual. 

 
 
 
 

j) Para el caso de los Artículos Científicos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo 
la Licencia Creative Commons Atribución- No comercial- Sin derivar. 

 
 
 

 
Nota:  
Si el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una 
entidad, con excepción de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan 
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo 
contrato o acuerdo. 
 
La obra que se integrará en el Repositorio Institucional está en el(los) siguiente(s) 
archivo(s).  
  

Nombre completo del Archivo Incluida 
su Extensión 

(Ej. Nombre completo del proyecto.pdf) 

Tipo de documento 
 (ej. Texto, imagen, video, etc.) 

1. Análisis de la viabilidad del diseño e 
implementación de una herramienta 
digital en el programa de ingeniería 
industrial de la universidad de 
Cundinamarca 
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RESUMEN.  

El presente proyecto plantea el análisis de la viabilidad del diseño e implementación de una 

herramienta digital de en el programa de ingeniería industrial de la Universidad de 

Cundinamarca, para que esta contribuya al desarrollo académico de los estudiantes durante la 

ejecución de los Campos de Aprendizaje Institucional conocidos como CAI y los Campos de 

Aprendizaje Disciplinar conocidos como CADI, núcleos temáticos o materias en su plan de 

estudios obteniendo los Resultados de Aprendizaje Esperados. La investigación se plantea 

siguiendo la metodología de investigación- acción con el fin de poder puntualizar las dificultades 

que han tenido en el proceso académico los ingenieros en formación sumado a poder identificar 

los inconvenientes e inconformidades que han experimentado en la interacción con los Recursos 

Educativos Digitales proporcionados por la universidad. 

La investigación más allá de valorar los beneficios económicos de la herramienta esta 

evaluara los beneficios a nivel académico para el programa de ingeniería industrial y sus 

estudiantes.  

Palabras Clave: MEDIT, Herramienta digital, Ingeniería industrial, Viabilidad 

ABSTRACT.  

This project proposes the analysis of the feasibility of the design and implementation of a 

digital tool in the industrial engineering program of the Universidad de Cundinamarca, so that it 

contributes to the academic development of students during the execution of the Institutional 

Learning Fields known as CAI and the Disciplinary Learning Fields known as CADI, thematic 

cores or subjects in their curriculum, obtaining the Expected Learning Outcomes. The research is 

proposed following the action-research methodology in order to be able to point out the 

difficulties that the engineers in training have had in the academic process, in addition to being 

able to identify the inconveniences and disagreements that they have experienced in the 

interaction with the Digital Educational Resources provided by the university. 

The research, beyond evaluating the economic benefits of the tool, will evaluate the benefits 

at the academic level for the industrial engineering program and its students.  

Keywords: MEDIT, Digital tool, Industrial engineering, viability 
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CAPÍTULO 1. 

INTRODUCCIÓN.  

Los estudiantes universitarios en el mundo requieren una educación de calidad para lograr sus 

objetivos profesionales y personales que se aleje de la educación tradicional y los convierta en 

actores activos de su proceso de formación. Como respuesta, las universidades a nivel mundial 

han incorporado la tecnología a sus metodologías educativas , sin embargo, estas se usan más de 

manera más obligatoria o forzada que por convencía perdiendo uso muchos de los beneficios que 

ofrecen las herramientas digitales, las cuales deben ser utilizadas por las universidades para la 

innovación de ideas, el intercambio de recursos y la transmisión de experiencias para propiciar la 

reflexión colectiva y la coproducción de conocimiento en un entorno. La escuela cuenta con la 

sinergia de los estudiantes. 

En Colombia las universidades enfrentan muchos problemas como la deserción estudiantil, 

ampliar la oferta académica, la financiación de la investigación, mejorar la calidad y condiciones 

laborales de los profesores, mejorar el valor agregado de los estudiantes medido mediante los 

resultados de las pruebas Saber Pro, centrando la investigación dirigida a las universidades a 

resolver estos problemas y se desarrollan pocos procesos investigativos dirigidos a la innovación 

y la tecnología, las cuales si se aprovecha todo su potencia pueden ayudar a resolver muchos de 

los problemas anteriormente planteados. 

La universidad en su modelo educativo MEDIT en uno de sus ejes estructurales plantea a la 

tecnología como uno de ellos, entendiendo a la tecnología como un eje principal en el proceso 

formativo del estudiante además en sus planes de mejoramiento incluye la gestión de la 

tecnología para complementar la formación de los profesionales en formación, sin embargo aun 

los estudiantes tienen inconformidades frente al tema. 

El presente trabajo busca analizar la viabilidad del diseño e implementación de una 

herramienta digital para el programa de ingeniería industrial de la Universidad de Cundinamarca, 

el cual se llevó a cabo en la extensión Soacha de la universidad. Para lo cual se hizo una 

búsqueda bibliográfica que permitiera identificar los parámetros que permitieran determinar la 

viabilidad estratégica de la herramienta frente a los planes institucionales y las necesidades de los 

estudiantes. 
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1. PROBLEMA.  

1.1 Planteamiento del problema.  

Los métodos tradicionales de educación en donde el docente impartía o dictaba un tema y el 

estudiante escuchaba y tomaba nota en un espacio físico están quedando en el pasado, siendo 

reemplazados por nuevas metodologías de enseñanza que emplean las herramientas tecnológicas 

por medio del uso de internet, en donde la interacción entre estudiante y docente es mucho más 

dinámica e integral preocupándose porque el estudiante maneje saberes, sepa llevar a la práctica 

estos conocimientos buscando la integralidad del profesional; sin embargo estas herramientas 

tienen deficiencias debido a que su manejo es centralizado en donde el control de las mismas lo 

tiene la institución educativa o un tercero contratado presentando inconvenientes con las 

verdaderas necesidades de sus usuarios. 

Lo anterior quiere decir que las universidades a nivel mundial precisan de cambiar o 

complementar la manera en la que se manejan las herramientas digitales en su poder de no 

hacerse podría traer consecuencias negativas a los estudiantes de estas entidades ya que a la hora 

de competir en un mercado laboral se verán en desventaja frente a aquellos que si tuvieron una 

adecuada interacción con estas herramientas. Como afirman Aparicio et al.(2020)“ Las 

dinámicas de cambio en la sociedad actual son tan rápidas que solo sobrevivirán las instituciones 

que logren adaptarse y comprender estas transformaciones.” (p.19).Los estudiantes de educación 

superior alrededor del mundo demandan educación de calidad para alcanzar sus objetivos 

profesionales y personales, como respuesta a esto las instituciones de educación superior se han 

esforzado por que sus estudiantes tengan las mejores herramientas académicas a su disposición, 

sin embargo, algunas de estas han deshumanizado en cierta parte la educación teniendo 

consecuencias negativas para el proceso de formación.  

El bien ser de las herramientas digitales usadas por universidades debe ser la renovación de 

ideas, el intercambiar recursos y transmitir experiencias para lograr una reflexión colectiva y la 

coproducción de conocimiento en un ambiente de sinergia estudiantil. Como señala Rajasekaran 

et al.(2020) “Estudios respaldan la idea que se debe proporcionar un servicio de aprendizaje 

electrónico de alta calidad como factor básico para lograr la satisfacción con la tecnología de 

aprendizaje en línea y así mejorar en la eficiencia del aprendizaje.”(p.4)Sumado a esto se 

encuentran más inconvenientes con el uso de las tecnologías de la información usadas en la 

educación superior como dice Bond et al.(2018) “Un informe de la organización de educación 

digital del Reino Unido descubrió que todavía no se han obtenido los beneficios de la tecnología 

, ya que la tecnología se usa más por obligación que como una ayuda pedagógica”(p.28). Según 

lo anterior, el uso de la tecnología en la educación superior puede traer múltiples beneficios para 

la formación de los futuros profesionales sobre todo en aspectos como la interacción estudiantil y 

el desarrollo de habilidades TIC.  

En este sentido el empleo correcto de una herramienta digital cobra gran relevancia que por 

parte de las instituciones de educación superior se haga una adecuada selección de las 

herramientas que se le brindaran a sus estudiantes y docentes teniendo en cuenta sus necesidades 

y las del mercado laboral. Pero como evidencia Bond et (2018) “ En un estudio de 941 docentes 

universitarios en España se encontró que el 44,4 % utilizaba poco la tecnología, que 

generalmente se limitaba a presentaciones multimedia, correo electrónico y sistemas de gestión 
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de aprendizaje”(p.58).En el caso de Colombia las instituciones universitarias tanto públicas 

como privadas enfrentan dificultades como son ampliar su cobertura y oferta académica, 

disminuir las tasas de deserción, mejorar la estabilidad laboral de los docentes, mejora en el 

rendimiento de pruebas como Saber pro. 

Sumado a esto se enfrentan al problema de implementar de una manera eficiente las 

herramientas digitales al desarrollo académico de sus estudiantes para de esta forma apoyar su 

proceso educativo, mejorando así la interacción entre los distintos actores académicos cambiando 

la forma en la que son dirigidas las clases y de más procesos que se den dentro de las 

instituciones, al entender las necesidades de las distintas partes interesadas buscando una mayor 

armonía académica, cumpliendo el objetivo de las universidades al preparar profesionales 

íntegros más preparados para las competencias que requiere en mundo actual y su avance. Según 

Melo-Becerra et al.(2017) “ Existe un claro vínculo entre las necesidades del sector 

manufacturero y la formación profesional, lo que genera limitaciones para el desarrollo 

económico del país.”( p.61).La tecnología permite a las universidades ser más efectivas con un 

menor esfuerzo, cumpliendo con los objetivos institucionales. Esto quiere decir que la tecnología 

tiene un alcance y oportunidades para las universidades, el TIC permiten a las comunidades 

universitarias trabajar con mayor eficiencia, capacidad y empatía. 

Las universidades tienen algunas características únicas que los colocan en una posición única: 

el despliegue de las aplicaciones móviles descentraliza la información y capacita a los 

estudiantes para que trabajen donde quieran. La tecnología permite que los estudiantes tengan 

acceso a la información que puede ser útil para sus proyectos académicos y enfocado al 

crecimiento personal. El desarrollo de software interno permite a las organizaciones crear 

aplicaciones altamente personalizadas y eficientes que se adaptan a los flujos de trabajo y 

entornos de TI locales.(Harris et al.,2019,p.32) La información puede estar en cualquier parte del 

mundo, ayuda a las personas que están lejos de los expertos y guías en sus áreas de interés. 

Además de beneficios para la comunidad universitaria, la tecnología también permite que los 

docentes mejoren su capacidad pedagógica y promueve el aprendizaje en grupo. 

Las instituciones de educación superior en el departamento de Cundinamarca no son ajenas a 

la realidad nacional, pero al ser uno de los departamentos más importantes del país la necesidad 

de que las universidades preparen una mayor cantidad de profesionales íntegros y de calidad para 

las exigencias que tienen las empresas es primordial, para conseguir esto se requiere que los 

estudiantes tengan una mejor apropiación del conocimiento en su ejecución, por tanto es 

fundamental que las interacciones que se den durante el proceso de formación sean de la mejor 

calidad. Como describe Fernandez y Luis (2017) “Los estudiantes universitarios de Sabana de 

occidente consideraron que las TIC son importantes para una gran proporción de los estudiantes 

24,29% considera que las TICS han ayudado a generar un mayor aprendizaje.”(p.28) 

La Universidad de Cundinamarca ha implementado el uso de herramientas como Moodle y 

Microsoft Teams, las cuales han servido para apoyar a los actores del proceso académico dando 

cumplimiento a lo establecido en el modelo educativo digital transmoderno MEDIT el cual busca 

por medio de sus ejes principales la ética, el aprendizaje, el conocimiento y la tecnología que los 

profesionales formados en la universidad sean personas integras y trashúmanos, sin embargo en 

sus campos multidimensionales de aprendizaje la persona, el aula, la cultura y la institución estas 
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herramientas deberían permitir una mejor interacción entre los estudiantes de la universidad 

logrando de esta manera que el estudiante sea más autodidacta, el aula sea un espacio mucho más 

amplio de colaboración estudiantil, exista una cultura de cooperación académica y que la 

institución sea un promotor de este tipo de comportamientos .Como afirma Muñoz (2019) “La 

formación implica más que hablar y escuchar, es un proceso de interacción, acción y 

transformación, que busca un resultado de aprendizaje a alcanzar en un campo multidimensional 

de aprendizaje”(p.6)Actualmente la Extensión Soacha de la Universidad de Cundinamarca en 

donde se ofrece e imparte el programa de ingeniería industrial cuenta con una infraestructura en 

los aspectos de conectividad y recursos informáticos los cuales permiten el acceso a la página 

web institucional, la plataforma institucional, las aulas virtuales, servicios académicos y servicios 

de gestión TI.  

El uso de las aplicaciones y de la plataforma institucional viene en aumento en la extensión 

como lo reflejan los datos de la oficina de atención y soporte a los Servicios Tecnológicos en 

donde en el año 2018 se presentaron un total de 1714 solicitudes, en 2019 un número de 2745 

solicitudes y para el 2020 la cantidad de solicitudes fue de 2811, esto refleja la necesidad de los 

estudiantes por usar este tipo de Recursos Educativos Digitales (RED) indispensable para el 

cumplimiento adecuado de los Resultados Esperados de Aprendizaje (REA), en donde el 

estudiante debe vivir una experiencia o debe dar solucionar un problema, por esta razón para la 

universidad es necesario saber si es viable ampliar o complementar los RED por medio del 

diseño e implantación de una nueva herramienta digital que se ajuste más a las exigencias de sus 

estudiantes en especial para el desarrollo de los campos de aprendizaje institucional (CAI) y los 

campos de aprendizaje disciplinar(CADI), núcleos temáticos o materias en los que más 

dificultades presenten en este caso puntualmente los estudiantes del programa de ingeniería 

industrial de la Universidad de Cundinamarca, a través de identificar las distintas variables por 

las cuales los estudiantes han tenido problemas en el desarrollo de los campos de aprendizaje a lo 

largo de su proceso de formación, los inconvenientes e inconformidades que tienen y han tenido 

con las RED proporcionadas por la universidad y la posibilidad de que una nueva herramienta 

digital de interacción académica en la que se den tutorías y asesorías académicas de solución a 

parte de estos problemas. C. Tibavisco (comunicación personal,8 de noviembre del 2021) 

El programa de ingeniería industrial en el periodo 2021-2 presentaba los siguientes datos 

frente al uso de las herramientas digitales proporcionadas por la universidad . 
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Figura1.  

Herramientas usadas para clases en línea. Periodo 2021-2 

 

La grafica representa el uso de los estudiantes del programa de ingeniería industrial de los 

RED usados para clases en el periodo 2021-2.Fuente UDEC(2022) 

Debido a la contingencia causada por la por la pandemia causada por el virus Covid-19 el uso 

de herramientas digitales por parte de los estudiantes aumento, siendo Microsoft Teams la 

herramienta más usada, seguida por el correo estudiantil Office 365 y el aula virtual Mootle 

respectivamente, aunque se emplearon otras herramientas como Google Meet y Zoom, para 

impartir las clases, asignar actividades, presentar evaluaciones y demás actividades académicas. 

Sin embargo para el periodo 2022-1 las métricas para el uso de este tipo de herramientas fue el 

siguiente: 
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Figura2.  

Herramientas usadas para clases en línea. Pedido 2021-1 

 

La grafica representa el uso de los estudiantes del programa de ingeniería industrial de los 

RED usados para clases en el periodo 2021-1.Fuente UDEC (2022 

Para este periodo el comportamiento de los estudiantes del programa de ingeniería industrial 

de la Universidad de Cundinamarca cambio frente al uso de las herramientas digitales debido 

principalmente al retorno a la presencialidad sin embargo las herramientas digitales se siguen 

usando. Con lo anterior se demuestra que los estudiantes del programa si usan las herramientas 

sin embargo en el proceso de autoevaluación en el ítem de los resultados de percepción de las 

condiciones institucionales en el caso puntual de los recursos suficientes para garantizar el 

cumplimiento de las metas, frente al cuestionamiento ¿La infraestructura tecnológica es 

adecuada para el desarrollo de las actividades académicas y administrativas? 31,03% de los 

estudiantes encuestados se encontraron de acuerdo, 27,59% estuvieron en desacuerdo y un 

10,34% estuvieron totalmente en desacuerdo; sumados los porcentajes muestran que el 37,93% 

de los estudiantes no están de acuerdo que la infraestructura tecnológica sea la adecuada para el 

desarrollo de las actividades académicas y administrativas frente al 34.48% que si lo estuvieron 

teniendo en la encuesta en 27,los indecisos pueden darse por falta de interés o de conocimiento 

frente al tema en este caso los estudiantes pueden ser indiferentes o no tener información sobre la 

infraestructura tecnológica que posee la universidad. 

Ante la pregunta ¿La infraestructura tecnológica es suficiente para el desarrollo de las 

actividades académicas y administrativas? Los estudiantes opinaron en un 25,4% estuvieron en 

desacuerdo, 23, 81% estuvieron en desacuerdo, 12,7% totalmente en desacuerdo y 3,77 en 

totalmente en acuerdo, resultando que un 38% están en desacuerdo frente al 26,98% que si lo 

están, con un 34,92% de los encuestados estuvieron indecisos. (Universidad de 

Cundinamarca[UDEC],2021) 
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 Citando a Prokopenko et al.(2018) “La transformación digital del sistema de educación 

superior es más necesaria y, de hecho, alentadora para afrontar los retos del futuro y seguir 

siendo competitivos”(p.22) Una de las principales áreas sobre las que se apoyaría es la 

Infraestructura Tecnológica. El soporte y gestión de la infraestructura tecnológica representa el 

principal obstáculo para el desarrollo de una universidad, por ejemplo, se puede mencionar la 

creación y puesta en marcha de cursos competitivos. Además, el desarrollo de cursos 

innovadores requiere de una adecuada infraestructura. Incluso muchos de los problemas hoy 

están vinculados al reconocimiento y efectivo uso de la tecnología. 

De lo anterior se puede inferir que los estudiantes del programa de ingeniería industrial de la 

Universidad de Cundinamarca en su mayoría no están de acuerdo con que la infraestructura 

tecnológica que ofrece la institución apoye los procesos académicos y administrativos que estos 

ejecuten por ende el actual proyecto ayudaría a que los resultados de autoevaluación mejoren 

frente al ítem evaluado. 

El programa en la actualidad no cuenta con métricas públicas de las inconformidades que 

presentan los estudiantes de ingeniería industrial frente al uso de estas plataformas y tampoco 

tiene información sobre los CADI y CAI, núcleos temáticos o materias en los que los ingenieros 

en formación presentan mayores dificultades, para que así por medio de distintas estrategias se 

puedas ofrecer ayuda a los estudiantes para superar estas dificultades. En el caso de una 

investigación desarrollada por Segura et al .(2020)  

“Cabe destacar que al menos el 96% de los estudiantes encontraron problemas no 

técnicos durante la construcción de sus aulas, de los cuales los más destacados fueron 

problemas que no tenían un ambiente propicio para el crecimiento de las clases con un 

30%. ,así como tener menos tiempo para realizar las actividades asignadas por los 

docentes con un 24%”(p.5) 

Los estudiantes presentan distintas necesidades académicas en el desarrollo de su  proceso 

formativo. 

1.2 Formulación del problema.  

¿Es viable el diseño y la implementación de una herramienta digital de interacción académica 

en el programa de ingeniería industrial en la Universidad de Cundinamarca? 
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2. OBJETIVOS.  

2.1 Objetivo general.  

Analizar la viabilidad del diseño e implementación de una herramienta digital en el programa 

de ingeniería industrial de la Universidad de Cundinamarca. 

2.2 Objetivos específicos.  

1. Identificar por medio de entrevistas, encuestas y cuestionarios aplicados a grupos focales 

tanto de manera virtual como presencial, las distintas variables por las cuales los 

estudiantes del programa tienen bajo rendimiento académico y los inconvenientes e 

inconformidades que tienen y han tenido con las RED proporcionadas por la universidad. 

2. Establecer los campos de aprendizaje institucional CAI y campos de aprendizaje 

disciplinar CADI, núcleos temáticos o materias en los que los estudiantes del programa 

presentan mayores dificultades a lo largo de la ejecución de su plan de estudios. 

3. Definir los requisitos que tienen los estudiantes del programa frente al uso e 

implementación de los RED ofrecidos por la universidad. 

4. Determinar la posibilidad de que una nueva herramienta digital académica en la que se 

den a parte de estos problemas 

5. Fundamentar las bases para el diseño e implementación de una herramienta digital para el 

programa de ingeniería industrial. 
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3. ALCANCES Y LIMITACIONES.  

El proyecto está enmarcado en el programa de ingeniería industrial de la extensión Soacha de 

la Universidad de Cundinamarca, enfocado en los estudiantes matriculados desde el periodo 

2017-2 hasta el periodo 2021-1 que se encuentren activos en el plan de estudios del programa. 

El alcance de la de la investigación será analizar la viabilidad estratégica del diseño e 

implementación de una herramienta digital de interacción estudiantil en el programa de 

ingeniería industrial de la Universidad de Cundinamarca para lo cual se requiere de realizar 

estudios para reconocer las necesidades, inconvenientes e inconformidades que tienen los 

estudiantes del programa frente a las herramientas digitales proporcionadas por la universidad 

sumado a poder identificar los CAI y CADIS, núcleos temáticos o materias en los que más 

dificultades presentan durante el desarrollo de su plan de estudios por medio del usos de 

instrumentos de recolección de información como encuestas, grupos focales y cuestionarios. La 

investigación no abarcará el diseño de la herramienta o su implementación en la universidad y se 

acogerá a los espacios permitidos por las autoridades universitarias. 

De igual forma, aunque se busca estudiar la viabilidad de la herramienta la cual podría 

solucionar algunos de los problemas que tienen los estudiantes al momento conseguir de manera 

exitosa los REA en el programa, el trabajo a realizar no evaluara los efectos económicos y 

sociales de la misma. 

  



22 

 

 

4. JUSTIFICACIÓN.  

Los estudiantes del programa de ingeniería industrial de la Universidad de Cundinamarca 

durante el desarrollo de su plan de estudios se ven enfrentados a la necesidad de resolver dudas 

sobre alguna actividad académica o temática vista en su carrera las cuales no pueden ser 

solucionadas de inmediato por sus docentes o asesores; esto causa problemas en su rendimiento 

académico y proceso de formación. Como señala Barrera y Guapi (2018)(Barrera & Guapi, 

2018) “La enseñanza actual aboga por el uso de medios tecnológicos de gestión para lograr 

resultados de participación de los estudiantes a través de redes tecnológicas”(p.18). El hecho que 

los estudiantes no tengan acceso a contenidos mucho más específicos afecta negativamente a la 

metodología y a la calidad de educativa y no les permite alcanzar REA esperados. 

La Universidad de Cundinamarca para implementar de una manera más armónica el modelo 

educativo digital transmoderno MEDIT cuyos dos pilares principales como lo son la modernidad 

y la digitalización debe prestar mayor atención a cosas como las herramientas digitales o los 

Recursos Educativos Digitales que ofrece a sus estudiantes para que estos desarrollen sus CAI y 

CADI, núcleos temáticos o materias de una manera correcta y obtengan Resultados Esperados de 

Aprendizaje satisfactorios. La utilización con fines didácticos y pedagógicos de las TIC, por 

parte de los actores académicos, es muy importante para el proceso formativo y educativo. Para 

(De Pablos et al., 2019) “Estas plataformas brindan oportunidades para que las instituciones de 

educación superior y sus docentes desarrollen específicamente materiales digitales, cursos en 

línea, evaluación o bases de datos alternativas, como apoyo a la enseñanza”(p.61). Los 

estudiantes de las universidades, gracias al uso correcto e interactivo con las herramientas 

digitales adecuadas obtienen resultados de aprendizaje gratificantes, al mismo tiempo que se 

comprometen con el desarrollo de su proyecto y proceso formativo gracias a la protección de la 

propiedad intelectual y tecnológica. 

Este proyecto surge con el fin de analizar la viabilidad del diseño e implementación de una 

herramienta digital de interacción estudiantil en el programa de ingeniería industrial de la 

Universidad de Cundinamarca. Con el propósito de poder establecer las distintas variables por 

las cuales los estudiantes han tenido problemas en el desarrollo de los campos de aprendizaje a lo 

largo de su proceso de formación y los inconvenientes e inconformidades que tienen y han tenido 

con las RED proporcionadas por la universidad y como esta podría solucionar algunos de estos 

problemas para obtener mejores REA. Para (Abdulhussein et al., 2018)  “Los proyectos 

educativos son parte de un ambiente propicio para el desarrollo de ideas innovadoras que 

satisfacen las necesidades en el contexto de los estudiantes y brindan oportunidades para 

desarrollar enfoques enfocados en el logro de un objetivo común”(p.29) 

Los beneficios que traen las herramientas digitales a las instutuciones son variadas como 

mensionan Zuña et al.(2020) “Las plataformas educativas han dotado a la educación de 

herramientas de utilidad para planificar, desarrollar y optimizar el proceso de enseñanza y 

promover la participación y colaboración sincrónica educadores, profesores y alumnos y entre 

profesores y ellos mismos”(p.353)El desarrollo de herramientas digitales innovadoras puede 

abrir nuevas perspectivas en la formación de estudiantes en el aprendizaje y la investigación.Las 

herramientas digitales también han permitido un avance en la solución de problemas que 

requieren esfuerzos cognitivos que actualmente no se reconocen como esenciales para el 
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aprendizaje, tales como los procesos simbólicos y el desarrollo integral de los profesionales 

como por ejemplo lo plantea el MEDIT. 

 Lo anterior es de fundamental importancia para que los estudiantes puedan desarrollar su 

potencial en un entorno de aprendizaje calificado como muy adecuado.Según el trabajo realizado 

por Morales et al.(2020)“La innovación debe crearse a través de la implementación de 

herramientas que permitan la gestión del conocimiento, esto ayuda a los docentes y estudiantes a 

desarrollar y utilizar habilidades para crear un proceso de enseñanza que refuerce el aprendizaje 

”(p.11).Esto puede construir en el estudiantado los cimientos para el aprendizaje colaborativo, 

inclusivo representativo, la innovación pedagógica a través de la implementación de 

herramientas que permitan la gestión del conocimiento, mediante el uso de las TIC, permite que 

tanto como a los docentes como a los estudiantes desarrollar y fortalecer competencias para crear 

un proceso de aprendizaje en el que se fortalece la enseñanza y se construyen las bases para una 

experiencia de aprendizaje integral.Como plantea Hoya (2018) “primero hay que mirar lo que 

está pasando en el aula, en esa relación Docentes,TIC y Alumnos, para que reflexionen sobre las 

TIC, mejoren o no haya forma de integrarlas, o confirmar son como cualquier otra herramienta 

educativa”(p.7) Ademas brinda una estructura sobre el cual se fundamenta el diseño en términos 

de la relación y a la interacción entre los actores. El diseño es uno de los elementos básicos en las 

TIC como resultado de la interacción entre los actores permite que los resultados o metas 

esperados sean alcanzados de una manera más sencilla. 

El proyecto espera como resultado ofrecer al programa de ingeniería industrial de la 

Universidad de Cundinamarca información importante para conocer la perspectiva actual de los 

estudiantes frente a los RED proporcionados por la universidad, las necesidades que tiene frente 

a este tipo de herramientas para así entender los recursos educativos digitales que realmente 

necesitan los ingenieros industriales en formación beneficiando a los estudiantes activos que 

tiene el programa. Según lo expresado en el plan de desarrollo “en ese sentido, el MEDIT 

califica la tecnología como un “constitutivo del proceso educativo, (…) lo cual implica repensar 

el aprendizaje a través de la virtualidad y los diferentes dispositivos tecnológicos”. 

(Muñoz,2019ª,p.19)Sumado a esto el proyecto está encaminado con lo planteado en el Plan de 

desarrollo 2020-2023 de la Universidad de Cundinamarca en donde se plantean lineamentos en 

el avance tecnológico, pedagógico y formativo según Muñoz et al.(2020) “La Universidad juega 

un papel fundamental en la creación, investigación e innovación del conocimiento, donde los 

grandes proyectos tienden a fortalecer la organización como agente de impacto en el territorio” 

(p.14).La importancia de las TIC en las universidades se hace sentir tanto desde la parte de los 

centros de investigación como por los diferentes ámbitos de la actividad académica, además de la 

planeación tecnológica para el impacto competitivo de los estudiantes en la región y el país. El 

desarrollo de competencias digitales y Tecnológicas (TIC) en las instituciones de educación 

superior, está siendo cada día una función de mayor importancia, ya que sin la utilización 

adecuada de sus recursos avanzados, se pierde el objetivo de la educación superior en beneficio 

del sector productivo del país. 

La investigación en materia de TIC es una necesidad que se hace sentir en las universidades. 

En Colombia, existe la necesidad urgente de invertir más en la investigación y el desarrollo del 

uso de las tecnologías con fines educativos. El objetivo principal es fortalecería la posición de la 

universidad como generadora de conocimiento y promotora de innovaciones tecnológicas. Como 
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aseguran Galindo y Fernández (2017)“Se ha logrado la importancia del uso de las llamadas TICS 

en la educación en Colombia, es muy importante conocer los usos que los docentes y estudiantes 

les dan en el proceso de formación”.(p.20).Sumado a esto en el proceso de autoevaluación 

institucional en el apartado del seguimiento de planes de mejoramiento de programas 

académicos, para la facultad de ingeniería en la unidad regional Soacha para el programa de 

ingeniería industrial, la Universidad plantea actividades como: 

- Gestionar proyectos de inversión orientadas a disminuir las necesidades de recursos 

informáticos de conectividad y de comunicación para el desarrollo del 

programa.[UDEC,2020] 

La Universidad de Cundinamarca en los resultados de valor agregado el cual es la 

contribución al progreso neto del estudiante hacia las metas de aprendizaje establecidas por el. 

Como resultado, las medidas de valor agregado incluyen modelos estadísticos que ayudan a 

estimar la efectividad de la instrucción, enfatizando el progreso del estudiante a lo largo del 

tiempo. 

Uno de los resultados que se evalúan para estimar esta efectividad son los resultados 

obtenidos en las pruebas de estado Saber Pro está siendo es una evaluación estandarizada cuyo 

propósito es evaluar y proporcionar un informe sobre el nivel de desarrollo de conocimientos 

generales y habilidades entre los estudiantes. Para el año 2019 el programa de ingeniería 

industrial de la Universidad de Cundinamarca se encontró en el séptimo puesto teniendo un 

puntaje global de 151 por debajo de Universidades como la Universidad de los Andes, la 

Pontificia Universidad Javeriana, la Universidad Nacional y la Universidad Distrital Francisco 

José de Caldas siendo estas dos últimas universidades públicas del país.  

Sin embargo el programa de ingeniería industrial para este periodo presento el puntaje global 

más alto frente al puntaje de los demás programas académicos ofertados por el país superando el 

puntaje global institucional que fue de 145, en las competencias específicas como lo es la de 

formulación y evaluación de proyectos se mejoró de tener en el 2016 un puntaje de 152 a 161 en 

el año 2019, en cuanto a los núcleos básicos de conocimiento los resultados históricos se 

presentaron de la siguiente manera en competencias ciudadanas el puntaje se redujo de un 154 en 

2016 a un 143 en el 2019, en el núcleo de comunicación escrita se pasó de 150 en 2016 a un 141 

en el 2019, en ingles los resultados no presentaron al tener un puntaje de 150 tanto en el 2016 

como en el 2019, para los resultados en lectura critica fueron en 2016 un puntaje de 150 y en 

2019 el puntaje fue 156,en cuanto a razonamiento cuantitativo el puntaje mostro una mejoría de 

13 puntos para 2019 respecto al puntaje obtenido en 2016 que fue de 150. M.Gonzalez 

(Comunicación personal,4 de abril,2022) 

El valor agregado que debe entregar la Universidad de Cundinamarca a los egresados del 

programa de ingeniería industrial basado en los resultados de las pruebas saber, es que las 

habilidades y competencias evaluadas por medio de un puntaje este mejore debido a la 

preparación que tuvo el estudiante mediante durante su proceso de formación. 

Para lograr lo anterior la universidad diseño un plan de mejoramiento para las pruebas de 

estado Saber Pro en el programa de ingeniería industrial, cuyo objetivo es mejorar el desempeño 
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de los estudiantes en las pruebas siguiendo estrategias para estudiantes, docentes y la estructura 

curricular. Desde el punto de vista de Sánchez y Castillo (2020) “ El desarrollo de herramientas 

tecnológicas, buscamos mejorar los resultados de evaluación de los estudiantes, especialmente en 

el área de competencias ciudadanas aplicadas en las pruebas Sabre Pro, las cuales deben ser 

amigables para estudiantes y docentes de manera diferente”(p.28) Se hace necesario utilizar una 

solución que posibilite por medio de la evaluación de las estadísticas y analíticas, se pueda tener 

información confiable y adecuada al objetivo que persigue el estudiante. La evaluación deberá 

tener una finalidad principal la de asegurar que los egresados cuentan con las competencias que 

se requieren para cumplir con sus responsabilidades como profesionales. 

El realizar pruebas individuales y poder comparar la capacidad y temprana en el diagnóstico 

de un problema, a través del análisis de situaciones reales le permite a las instituciones tomar las 

acciones correctivas necesarias para mejorar el desempeño de sus egresados, como lo dice el 

MEDIT, el plan de desarrollo 2020-2023, los planes de mejoramiento de los programas 

académicos y el plan de mejoramiento para las pruebas de estado Saber Pro del programa de 

ingeniería en industrial en donde el diseño e implementación de una herramienta digital de 

interacción estudiantil colaboraría al logro de las metas planteadas de los diferentes planes de la 

universidad. Como opina Neri (2020) “con la adopción de las TIC y, el uso continuado de 

Internet en sus actividades profesionales y personales, podrán generar cierta información de 

diferentes formas que podrán controlarla, y más bien es información la que controlará el 

estudiante”(p.270).Una herramienta digital que complemente el plan de mejoramiento 

universitario para el desempeño de los estudiantes del programa de ingeniería industrial en las 

pruebas Saber Pro al colaborar con el proceso académico y formativo de los profesionales en 

formación que en el desarrollo de los CAI y CADI, núcleos temáticos o materias como lo plantea 

el MEDIT en donde se requiere la aplicación de las distintas competencias y habilidades que 

evalúa la prueba de estado 
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5.Linea de investigación. 

Aprendizaje, conocimiento, tecnologías, comunicación y digitalización. 

El aprendizaje como un proceso de diálogo omnidireccional trasciende lo interdisciplinario y 

transdisciplinario en la deconstrucción del conocimiento, respetando múltiples cosmovisiones y 

experiencias críticas para crear un conocimiento auto motivador Global. 

Indica que la generación de conocimiento pretende trascender la visión coyuntural de 

reaccionar únicamente ante medidas efectivas de producción biométrica y contribuir a la 

resolución de problemas, resolución de problemas, necesidades de respuesta y/o usos 

oportunistas de territorios, comunidades, instituciones, organizaciones y/o personas, según a 

principios bioéticos como el respeto por los demás, por la vida, por los animales, fuerzas de la 

naturaleza y el medio ambiente, incluidos los humanos y los grupos sociales, junto con otros 

organismos y agentes. 

A su vez, el conocimiento y el aprendizaje emergen dinámica y apropiadamente de 

organizaciones sociales de conocimiento y aprendizaje que están específicamente integradas a 

sus contextos y requerimientos particulares. (UDEC,2021.,párr.6) 
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CAPÍTULO 2.  

6. MARCO TEÓRICO.  

6.1 Marco referencial.  

Para (Abdulhussein et al., 2018) “el estudio de viabilidad puede ser considerado como un 

proceso de control mediante el cual se identifican posibles problemas y oportunidades, 

determinando objetivos, describiendo situaciones, definiendo resultados exitosos y 

evaluando…las soluciones de problemas”(p.51). La viabilidad de un proyecto va a depender por 

tanto de las decisiones que se tomen para este mismo y sus objetivos. Una vez que se hayan 

tomado las decisiones necesarias, el llevarlas a cabo tiene muchos más efectos positivos que 

negativos. No obstante, se sabe que en todos los asuntos hay dudas y la viabilidad no es la 

excepción, ya que hay que tener en cuenta todos los escenarios posibles; cuando se va a 

desarrollar un nuevo proyecto como una empresa, una inversión, un proyecto de construcción 

hasta un proyecto del diseño e implementación de una herramienta digital aplicada a la 

educación se necesita saber si es viable. 

En el caso específico de la Universidad de Cundinamarca que cuyos planes estratégicos están 

guiados por el MEDIT la investigación en ciencia, tecnología e innovación es vital para la 

dirección organizacional de la universidad como afirman en su investigación Cantú et al.(2019) 

“El interés por la investigación científica, la innovación y el desarrollo tecnológico impregna el 

campo de la educación; en el caso de la educación superior tecnológica, se vuelve aún más 

urgente”(p.4)La viabilidad estratégica es a la capacidad de una empresa u organización para 

desarrollar, implementar y ejecutar un plan estratégico efectivo. Estos incluyen la capacidad de 

establecer la dirección organizacional con estrategias asociadas, así como la capacidad de 

innovar y cambiar. Como dicen Ricardo y García (2018) “Las políticas de innovación, 

articuladas con las de ciencia y tecnología, son necesarias para vincular de manera eficiente lo 

esfuerzos de empresas, gobiernos y sectores académicos”(p.17) El desarrollo de herramientas 

digitales en las universidades se ha convertido en una manera viable para generar valor y formas 

sustentables en la innovación. 

Hablando de innovaciones pedagógicas en el aula, es hablar sobre la importancia de que los 

profesores tratan las herramientas tecnológicas porque están diseñadas para ayudar a los 

estudiantes y permitir el aprendizaje extenderse más lejos de lo que de inmediato y un proceso de 

cooperación como declaran Diaz (2020) “Es necesario que los docentes conozcan y manejen las 

herramientas tecno-pedagógicas actuales lo que permitirá el desarrollo de métodos de enseñanza-

aprendizaje tanto para los docentes como para los estudiantes”(p.29) por tanto, es necesario que 

los docentes se capaciten en las nuevas tecnologías y los estudiantes aprendan a manejarlas. 

Los proyectos de tecnología son herramientas que las universidades utilizan para promover la 

investigación y transferencia de tecnología. Los proyectos pueden buscar un cambio de TI 

(proyectos técnicos) o reforzar o explotar las capacidades TI existentes (proyectos orientados a la 

organización).Por lo tanto para Fernandez et al. (2018)“ los proyectos se crean cuando una 

organización descubre una necesidad, problema u oportunidad comercial, innova su 

infraestructura de TI, etc.”(p.14)un proyecto de TI se puede definir como un intento temporal de 

crear un producto autónomo, suficientemente innovador y autónomo que represente un conjunto 

de necesidades y requerimientos de desarrollo. 
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Los miembros de las universidades son responsables de una función crítica en el proceso de la 

innovación. La investigación de las universidades mantiene su impacto en la sociedad. Por lo 

tanto, las universidades también deben colaborar con otras áreas relevantes para el desarrollo de 

la tecnología y las innovaciones. Tseng et al.(2020) Afirman que “La tecnología y la innovación 

se ha convertido en una preocupación central, atrayendo el interés de la academia, la industria y 

el gobierno en asociación. Las universidades descubren, crean y difunden conocimientos para su 

aplicación en el mundo real ”(p.13).Por lo tanto, a la par de estas tecnologías, los estudios que se 

centran en el desarrollo y uso de las universidades pueden representar una contribución 

significativa en la investigación y el desarrollo.  

Para Wang et al.(2018) “La necesidad de aprender no solo la diferencia en la forma en que las 

universidades afectan la innovación de los empresarios a nivel micro, sino también afectan la 

innovación nacional y las regiones a nivel macro” (p.2) La Universidad de Cundinamarca al 

querer que sus estudiantes sean agentes transformadores de cambio, los proyectos que buscan la 

innovación en ciencia y tecnología encajan de muy buena manera con este ideal.  

De acuerdo con Pérez y Blanco (2021) “En las universidades contemporáneas, el resultado del 

proceso de enseñanza-aprendizaje, es necesario lograr la formación integral de un especialista 

adecuado y que se comprometa con la realidad social en tres aspectos: instrucción, educación y 

desarrollo”(p.2).En la Universidad de Cundinamarca los REA resultados cumple esa función de 

evaluar los tres aspectos de instrucción, educación y desarrollo que debe obtener el estudiante y 

para el programa de ingeniería industrial el proyecto va dirigido a colaborar a que los estudiantes 

obtengan los REA. 

La educación superior promueve el desarrollo humano que contribuye a una mejor 

comprensión de las personas, los problemas sociales y las relaciones interpersonales. La 

innovación y la creatividad de los estudiantes se desarrolla cuando se les permite interactuar en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje en este proceso el docente juega un papel muy importante 

“Perfeccionar la orientación del proceso de enseñanza-aprendizaje en asociación con la 

formación de un sistema de conocimiento científico sobre el desarrollo y operación de la 

tecnología y utilizando estos conocimientos en el campo empresarial”.p7(Perez y 

Blanco,2021,p.7).En este contexto, la mejora de la calidad y el desarrollo se benefician al igual 

que la innovación y el intercambio tecnológico. Desde el punto de vista de Benites y Caseres 

(2021) “El avance de la tecnología y su adaptación al mundo de las comunicaciones, ha 

conllevado a que se diseñen nuevas plataformas que promuevan nuevos tipos de comunicación, y 

junto a ello, un nuevo lenguaje, apoyado en contenido gráfico audiovisual”(p.80). Su 

inevitabilidad no se basa en su accesibilidad, por eso garantizan un mayor poder adquisitivo en el 

campo del conocimiento, sino en su capacidad para obtener abundante información sin recurrir a 

técnicas de búsqueda de información 

Teniendo en cuenta a Bustos (2019) “es necesario buscar soluciones alternativas para 

posicionarse como herramientas informáticas especializadas en la gestión de la 

información”(p.7). Las universidades deberán de tener y profesionales más especializados en 

procesamiento y análisis de información, los cuales ayudarán a las empresas a realizar las tareas 

del negocio más eficientemente. 
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La tecnología de la información y las comunicaciones (TIC), son una estrategia para la 

innovación y la competitividad empresarial. Las TIC ayuda al desarrollo institucional en tanto 

que aumenta el conocimiento, el capital humano e industrial; aunque no existen recursos 

suficientes como para cubrir todos los sectores industriales. Sin embargo como afirma Rueda et 

al.(2020) “Uno de los pilares de la asociación es la transferencia de tecnología adquirida a través 

de actividades de investigación; Sin embargo, esta actividad está muy poco desarrollada en las 

universidades”(p.13).La tecnología de la información y las comunicaciones (TIC), son una 

estrategia para la innovación y la competitividad empresarial. Sin embargo “en el contexto 

latinoamericano, los estudios de gestión y las guías de buenas prácticas son escasos, por lo que 

surge la necesidad de desarrollar modelos de gestión propios que apoyen la innovación científica 

y la innovación tecnológica”(Romero et al.,202,p.253)Por otro lado, la tecnología invita a las 

empresas de menor tamaño y que ya cuentan con una experiencia para depender de algunos 

recursos. 

Universidad debe ser más allá de un espacio académico abierto y democrático, ocupando un 

lugar importante en la sociedad. Deben ser espacios transformadores ocupando un lugar 

importante dentro de la estrategia de desarrollo científico, tecnológico y económico del país. 

“Todo esto demuestra claramente que los objetivos de las universidades deben ir más allá de 

mejorar la disponibilidad a recursos tecnológicos. Sino que también deben enfocarse en su 

función misionera, la investigación y la interacción social”(Paz y Gisbert,2020,p.539).Tales 

prácticas suelen estar asociadas con procesos de innovación, que dan lugar a grandes 

transformaciones y cambios significativos en las condiciones educativas. “Caracterizar las 

actividades asociadas a la integración de las TIC en un determinado contexto educativo es un 

proceso complejo que requiere una revisión frecuente de conceptos y fuentes de información” 

(Cruz-Rojas et al,2019,p.304).La incorporación de TIC puede conllevar cambios e innovación en 

áreas como la pedagogía, la investigación, los procesos de aprendizaje o el diseño curricular. 

Con el fin de generar nuevos recursos y gestionar el conocimiento, las TIC son componentes 

de los sistemas de información desde su aparición, sin embargo su uso como elementos de 

aprendizaje es reciente. El diseño e implementación de herramientas digitales ha sido propuesto 

como medio permitir el desarrollo y optimización de las competencias docentes y estudiantiles 

en la integración del aprendizaje. Las herramientas digitales en el ámbito universitario son 

herramientas usadas por los actores del proceso académico para una mejor interacción en el 

desarrollo de su plan de estudios como dice De Pablos et al.(2019) “Las plataformas digitales 

nacieron en los años noventa, y tal como hemos señalado, su función era actuar como elementos 

facilitadores del proceso de enseñanza-aprendizaje en el ámbito educativo, y preferentemente en 

el universitario”(p.72) La mayoría de las personas que han escuchado hablar sobre las 

herramientas digitales han identificado con estas dispositivos tales como el computador personal 

o el móvil, que hoy en día son indispensables para conectarse y tener acceso a internet.  

Sin embargo, la palabra "herramienta digital" no solo está relacionada con dispositivos 

electrónicos u objetos físicos. Se le llama herramienta digital a cualquier cosa que se utiliza para 

conseguir un fin específico. Es decir, son dispositivos físicos o virtuales que facilitan el proceso 

de comunicación e interacción grupal. Para Romero (2021) “La digitalización de las 

universidades es un factor de calidad indiscutible y afecta la transferencia de conocimiento y la 

capacidad de promover la innovación”(p.1).La tecnología debe ser una herramienta para el 
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aprendizaje, pero también para la investigación. La innovación se gestiona utilizando métodos de 

investigación modernos, utilizando las habilidades digitales del personal universitario para llevar 

a cabo procesos de investigación científica avanzada, como la toma de decisiones en un entorno 

abierto.  

El aprendizaje eficaz invita al pensamiento crítico y a la apertura de miras. Aprender a pensar 

de forma crítica y a formular opiniones es un reto para toda la vida, pero el proceso comienza en 

la escuela en esto la labor conjunta de esfuerzos conjuntos tanto del estudiante como del docente 

en esta interacción juega un papel muy importante el uso adecuado de las herramientas digitales 

a la disposición de ambos por lo cual deben saber usarlas. Según lo hallado por Vaillant et al 

.(2020) “El uso pedagógico de recursos, herramientas y plataformas se considera de bajo a 

moderado. Para aumentar este impacto, es necesario crear nuevos modelos innovadores de 

formación docente técnico-pedagógica”( p.733).El uso de las tecnologías digitales está afectando 

a toda la sociedad. La forma en que se produce y difunde el conocimiento se ha transformado 

fundamentalmente por estos desarrollos, con consecuencias significativas en la forma en que 

definimos la educación actual. 

En el terreno práctico, los estudiantes pueden utilizar una gran diversidad de herramientas 

digitales para crear presentaciones de proyectos, comunicaciones, presentaciones de informes y 

muchos otros propósitos. Warner y Palmer (2018) Plantean que “desde las perspectivas 

cualitativas, las herramientas digitales pueden conectar a los estudiantes anteriores a conocer más 

beneficios, como el autoaprendizaje directo más grande sobre la autoevaluación y la 

retroalimentación continua del proceso de contribuir a planificar su propio aprendizaje”(p.17).El 

diseño de una herramienta digital debe estar basado en los requisitos, necesidades y 

apreciaciones de los estudiantes para de esta manera aprovechar todos los beneficios que pueden 

brindar al aprendizaje de los mismos.  

Las herramientas tienen diferentes formas y tamaños y tienen diferentes propósitos 

dependiendo de sus aplicaciones, sin embargo todas ellas tienen una característica común: la 

conectividad a internet. Además, las herramientas digitales son muy versátiles y se pueden usar 

para diversos fines, tales como para determinar las relaciones beneficio costo o para justificar un 

proyecto de investigación. Bajo este último punto, las herramientas digitales ayudan a 

proporcionar una respuesta en tiempo real para lo que se trata de investigar. En ámbitos 

universitarios, la utilización de las herramientas digitales es más que lógica, ya que fomentan el 

conocimiento y la interacción entre los miembros de un grupo. “La tecnología nació para 

ayudarnos a visualizar los procesos colaborativos involucrados en la evaluación de estas 

características. Esta contribución tiene varias ilustraciones, como discusión virtual, foro de 

discusión y grupo de trabajo”(Prats et al.,2020,p.12).Implementación de las herramientas 

digitales en el ámbito universitario trae beneficios para la interacción académica y para mejorar 

los resultados de aprendizaje esperados por la comunica académica como evidenciaron 

Ogrodzka-Mazur et al.(2018) “La capacidad de ajustar el ritmo de adquisición de conocimientos 

y decidir cuándo empezar a enseñar, así como el uso de diferentes formas de presentación, 

mejora la eficiencia del aprendizaje”(p.233).El uso de herramientas digitales, así como la 

integración de las herramientas y dispositivos móviles, como los smartphones, en la vida 

académica permite un acceso más amplio y seguro a informaciones y aprendizajes. 
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Para la correcta implementación de una herramienta digital es fundamental el haber generado 

un diseño ajustado a los requisitos, necesidades y apreciaciones de los usuarios, además este 

diseño debe ser flexible para que con el tiempo se adecue a los nuevos usuarios. Teniendo en 

cuenta la situación actual en la que se encuentre la institución a nivel de infraestructura y 

capacitación tecnológica de docentes y estudiantes. Al momento de desarrollar proyectos de 

investigación en el tema de herramientas digitales aplicadas a instituciones de educación superior 

uno de los conflictos que se presenta es conocer los antecedentes anteriormente mencionados. 

Como plantean Ogrodzka-Mazur et al.(2018) “Además, el ahorro de tiempo y dinero al no tener 

que desplazarse al lugar de celebración de los cursos contribuye a reforzar la motivación por el 

autoestudio”( p.197).La inclusión de este tipo de herramientas o recursos digitales en la 

educación lleva a que los estudiantes sean un actor más activo en su educación en lugar de ser un 

actor pasivo como suele pasar en la educación que se imparte por método tradicional , siempre y 

cuando la herramienta sea diseñada para apoyar el proceso formativo de los estudiantes. 

Carrillo(2022) propone que “Es importante incorporar en el diseño de software educativo los 

puntos principales de la teoría del diseño y la lógica de la educación. software, asegurando así un 

aprendizaje significativo de los estudiantes”(p.74) . Es útil emplear metodologías de desarrollo 

de software que tengan en cuenta los procesos pedagógicos para hacer más asimilables las 

herramientas a los estudiantes. 

Por tanto es necesario que en el proceso de diseño y desarrollo se deben de tener en cuenta las 

percepciones del usuario o usuarios a los que va destinado el software, herramienta digital o 

recurso digital y que necesidad va a satisfacer con este aprovechando la gran oferta de 

tecnologías que ofrece el mercado hoy en día como opina Hechavarria et al.(2019) “El creciente 

desarrollo de la tecnología aumenta la oportunidad de elegir herramientas que satisfagan las 

necesidades del cliente, evaluar su utilidad y efectividad práctica. Todos estos movimientos 

constantes son esenciales para el desarrollo de software”(p.3).Este desarrollo ofrece una gran 

cantidad de oportunidades para la implementación y acercamiento de la tecnología a la 

educación superior para poder obtener los mayores beneficios que esta ofrece para el crecimiento 

integral del estudiante. Frente a los avances tecnológicos relacionados con la educación 

universitaria Gutiérrez (2020) opina que “Estos avances conducen a cambios significativos en la 

forma en que se crea y transmite el conocimiento; Es por esto que hoy el papel de la universidad 

está más expuesto y facilita el aprendizaje sólido de los estudiantes”(p.783).En la Universidad de 

Cundinamarca la tecnología es uno de los ejes estructurales de su modelo pedagógico y que esta 

se use en el proceso educativo más allá de un uso por imposición sino un uso por conveniencia 

que integre de una mejor manera estos avances a los estudiantes de la universidad. 

En el caso específico de la Universidad de Cundinamarca a estas herramientas se les conoce 

como RED recursos educativos digitales enmarcadas en el modelo educativo digital 

transmoderno MEDIT. Según Muñoz (2019ª) “ se busca un sujeto que además de alcanzar su 

desarrollo personal, se convierta en un agente transformador que le aporte de manera 

significativa a su entorno, a la sociedad y a la naturaleza”.(p.1).El modelo MEDIT es una 

formación en la que el alumno se trasforma no sólo en sujetos creadores de otro tipo de 

conocimientos, sino que además adquiere una visión social de la realidad, de este mundo y del 

hombre. De esta manera, se busca que el alumno adquiera conceptos, habilidades, valores y 

actitudes. 
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Formado mediante los planteamientos como el desarrollo de modelos pedagógicos nacionales 

e internacionales, el modelo MEDIT es una formación que trabaja tanto en las capacidades 

creadoras del estudiante como en las relaciones interpersonales que él produce. Moreno(2019) 

postula que “el MEDIT surge con el fin de revaluar, facilitar, entender y mejorar los procesos y 

retos de la formación-aprendizaje del cambiante, exigente y digitalizado mundo moderno, en un 

contexto translocal”(p.6).Las instituciones educativas de educación superior, en su proceso de 

transformación y actualización profesional, deben tener el conocimiento de la importancia que 

tiene la formación-aprendizaje. 

El MEDIT tiene la fortaleza de ser un sistema novedoso de formación y aprendizaje, sus 

fundamentos son su coherencia, transversalidad, diversidad y creatividad. Además es plural y 

conectado, es formador-aprendiz-forma. Reta a las instituciones educativas y busca adecuar los 

procesos de formación-aprendizaje del siglo XXI, respondiendo a la demanda del mundo real, 

académico y laboral. Es una propuesta metodológica capaz de enriquecer el sistema educativo 

colombiano y del mundo. Según Londoño y Nieto (2021) “con el MEDIT…el estudiante no debe 

aprender por sumisión o arbitrariedad; al contrario, lo hará en procurará de transformar a la 

sociedad a fin de aportar una solución”(p.50). El MEDIT es un currículo de desarrollo personal, 

inserción social y ciudadanía participativa. Considera la integración del alumno en la sociedad y 

no como un ciudadano obediente sujeto a lo que le ocurra. Aquí, lo que cuenta es la calidad de 

vida de quien aprende, su desarrollo y aprendizaje están directamente relacionados con las 

necesidades reales de la sociedad actual. Incluye materias teóricas y prácticas que se construyen 

sobre una nueva forma de pensar, conectando todas estas materias: naturaleza, hombre, sociedad 

y cultura. Cardozo y Nally (2019) plantean que “los principios rectores, metas y objetivos 

planteados en el MEDIT, los cuales se convierten en factores trascendentales para el desarrollo e 

implementación de los contextos y necesidades de los estudiantes”(p.56).Es necesario destacar la 

relación existente entre el modelo educativo y el modelo de la sociedad.  

En una sociedad fundamentada en el individualismo, el individuo enseña a aprender cómo se 

hace para sobrevivir y realizar sus intereses individuales, que corrompen esta visión e ideas 

generales. De ahí la necesidad de que se incorporen en las y los estudiantes las culturas del 

mundo y las problemáticas humanas. Por lo que la educación, en tanto proceso social cuyos fines 

son generales y universales, debe ser una realidad vinculada al desarrollo de la sociedad, es decir 

debe proveer información y formas de percibir y comprender el mundo. Por estas razones es 

necesario establecer criterios para la definición de los distintos componentes que integran el 

modelo educativo y su decisión, compromiso y ejecución. Como plantea Muñoz (2019)“En la 

Universidad de Cundinamarca se asume una postura denominada construcción de forma y 

diálogo, bases para la construcción de conocimientos y aprendizajes sobre el tema, con una 

perspectiva transformadora personal que influya positivamente para la sociedad”(p.1).Desde la 

Universidad de Cundinamarca se considera a la formación como algo más que el simple aprender 

de contenidos, sino un desarrollo integral y sostenido durante toda la vida, un proceso que 

engloba las experiencias cotidianas del individuo en sus diversos contextos sociales, culturales y 

geográficos. Como explican Escobar et al.(2021) “la Universidad de Cundinamarca considera la 

formación como algo más que el simple aprender de contenidos, sino un desarrollo integral y 

sostenido durante toda la vida, un proceso que engloba las experiencias cotidianas del individuo 

en sus diversos contextos ”(p.20)  
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La Universidad de Cundinamarca está cumpliendo con su Misión y Visión, gracias a la 

participación sinérgica de profesores, estudiantes y personal administrativo en la generación de 

C&I. Es por esto por lo que se debe aprovechar la capacidad investigativa y el conocimiento de 

profesores y estudiantes para desarrollar proyectos orientados al mejoramiento de las 

condiciones sociales y económicas de los distintos sectores. El MEDIT para Hernández(2020) 

”Este modelo se caracteriza por ser flexible, transdisciplinario y dialógico; además apuesta a 

formar personas actuantes, autónomas y libres”(p.24). La ciencia y la innovación (C&I) en la 

Universidad de Cundinamarca es una de las líneas de investigación e innovación apoyándose en 

un marco institucional que la dirección del centro ha diseñado y donde se encuentran 

involucrados los profesores, directivos y objetivos académicos. Las actividades de investigación 

y desarrollo (I&D) tienen como finalidad sustentar las tendencias y los proyectos que la 

Universidad propone, están enfocadas a la generación y al uso de conocimientos teóricos, 

metodológicos o sistematizados en diferentes áreas del conocimiento. 

En el marco de este modelo educativo el diseño e implementación de herramientas digitales 

las cuales colaboren al proceso educativo con la participación y apoyo de los mismos estudiantes 

es indispensable para cumplir con su planteamiento. Los procesos académicos realizan cambios 

en la búsqueda de ser mejor y más adaptado a los requerimientos de sus estudiantes, como lo es 

uso y empleo de herramientas digitales que en ocasiones no se adaptan a los usuarios por muchas 

razones trayendo como consecuencia que el desarrollo académico se vea trancado o interrumpido 

debido a esto lo afirma Peña y Otálora (2018) “se hacen necesario procesos de implementación 

de entornos virtuales educativos, que contemplen las actividades diarias del proceso de 

enseñanza, desarrollado en las aulas habituales” (p.3).Las herramientas digitales brindan un 

acceso a la información más sencillo, al igual que ofrecen canales de comunicación más rápidos 

y efectivos, esto permite que el desarrollo de las actividades académicas sea mucho más fluida y 

completa. Todo esto de acuerdo con los ejes del MEDIT de la universidad de Cundinamarca 

como lo son la ética, el aprendizaje, el conocimiento y la tecnología , permitiendo a los 

profesionales en formación ser agentes de transformación. 

6.2 Marco conceptual.  

Campo de aprendizaje: De acuerdo con “ Es un espacio multidimensional donde estudiantes, 

docentes y trabajadores interactúan para experimentar la vida, crear conocimiento y actuar para 

transformar la realidad.”(UDEC,2021,párr.15) 

Estudiantes: “ser estudiante de nivel superior significa afrontar una ardua tarea que involucra 

diversas circunstancias personales, acciones y actitudes, como planificar la jornada de estudio, 

entregar materiales de lectura, tomar apuntes en clase y enfrentar casos de evaluación como 

exámenes parciales o finales.” (Albrieu y Sura,2020,p.5) Los actores juegan un papel 

fundamental en el desarrollo del presente proyecto de grado 

Herramienta digital: “Las herramientas digitales son recursos en el contexto de la informática 

y la tecnología, a menudo representados por el uso de software capaz de realizar algún tipo de 

interacción a través de una serie de interacciones que desencadenan eventos de un proceso” 

(Mena,2022,p.21) .El concepto de herramienta digital es fundamental en el desarrollo de la 

investigación ya que se busca determinar la viabilidad de una de estas en el programa de 

ingeniero industrial. 
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Medit: De acuerdo con UDEC (2021) 

Este es el modelo de educación orientada a la acción de la Universidad de Cundinamarca. 

Encarna el ideal de la Escuela de educación para la vida y el desarrollo humanos. Es 

digital porque se da cuenta de que el mundo actual está enredado (lo físico, lo virtual y la 

tecnología se unen) y, por lo tanto, requiere un pensamiento complejo para poder 

decodificarlo y re-decodificarlo(párr.48) 

Profesor: “Es experto afiliado a la organización, con la Ley 30, los Estatutos Generales de 

1992, Plazos de los Docentes y demás normas conexas; Y se dedica al desarrollo de actividades 

de formación y aprendizaje, ciencia, tecnología, innovación, interacción universitaria, gestión del 

aprendizaje, formación y desarrollo”(UDEC.n.d,pa.58) El papel del profesor en esta 

investigación recae en que ellos son quienes guían el proceso formativo de los estudiantes. 

Recursos educativos digitales (RED): “Los recursos digitales identificados, como programas y 

aplicaciones, brindan una enseñanza dinámica y facilitan la comunicación con los estudiantes. 

Además, es utilizado por mucha gente. Estas herramientas permiten el intercambio de 

información y conocimiento” (Hernandez,2021,p.12).El concepto Red se aclara en el trabajo de 

grado para diferenciar como se les llama a los distintos recursos digitales en la Universidad de 

Cundinamarca. 

 Resultados esperados de aprendizaje (REA): “ Los resultados de aprendizaje esperados son 

declaraciones que describen lo que los estudiantes deben hacer y realizar durante y después de 

participar en el campo de estudio”(UDEC.n.a,párr.61) Es importante reconocer los REA en el 

presenta trabajo para entender alguno de los resultados obtenidos en la investigación 

Tecnología: “La tecnología es el medio por el cual se transfiere el conocimiento científico 

para resolver eficazmente problemas específicos. De ahí la tendencia a juzgar la ciencia según lo 

que aporta a la sociedad.”(Benavides,2018,p8), La tecnología es uno de los ejes fundamentales 

del modelo educativo de la universidad y del desarrollo de esta investigación  

TIC: “ Las TIC se definen como todas las tecnologías (electrónica, telecomunicaciones, 

informática y audiovisual) que permiten un procesamiento completo, como la adquisición, 

producción, almacenamiento, comunicación, grabación, etc. ; transmitir esta información en 

formatos de audio, video o datos de configuración.” (Chirino,2017,p.16) Las TICS es otro de los 

conceptos que más se mencionados en el trabajo es importante reconocerlo para entender muchas 

de las referencias del trabajo 

Trashúmanos: Para Robles (2021)  

Por hombre entendemos el hombre mejorado biológica y tecnológicamente, con respecto 

a un aumento desproporcionado de su vida útil, inteligencia y cualquier otro tipo de 

capacidad pensable. Por otro lado, debe distinguirse de posthumano, término que hace 

referencia a la siguiente etapa de la evolución que deja las consecuencias de la 

antropomorfización para dar a luz a un nuevo ente que no necesita ser mejor, 

simplemente es posterior a este y es el protagonista de un mundo. que desde nuestro 
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punto de vista actual puede parecernos anticuado o utópico, pero completamente 

diferente a nuestra realidad como seres humanos. En otras palabras, todo transmigrador 

es un descendiente, pero no toda la posteridad alcanza la humanidad(p.73). 

El concepto transhumano se menciona en el trabajo al ser uno de los conceptos que maneja el 

MEDIT. 

Universidad: Como define (Álvarez et al., 2021) “La universidad se asocia al diseño de un eje 

fundamental de formación en las disciplinas de ingeniería y lo utiliza como estrategia para que 

los estudiantes desarrollen ideas de solución a los problemas cotidianos de los usuarios en un 

contexto específico, permitiendo que estos estudiantes desarrollen empatía por sus pares. y 

reconocer el contexto social en el que vive Colombia” (Alvarez et al.,2021,p.30) .La universidad 

es el espacio en donde se lleva a cabo el proyecto de grado. 

6.3 Marco Ingenieril.  

Dentro de las herramientas que se usaron para el desarrollo de esta investigación se 

encuentran las siguientes: 

Análisis de información :Según Sánchez et al.(2021) “para el análisis y procesamiento se hace 

una selección de información específica y basada no sólo en nuestras experiencias de vida, 

nuestro mundo sociocultural, sino también en la intuición y, fundamentalmente, en base a 

objetivos de investigación”(p.125).Para la investigación el análisis de información se hará 

comparando los resultados obtenidos de los distintos instrumentos y fuentes. 

Ciclo Deming: De acuerdo con Milagros et al.(2019) “Las organizaciones que deciden 

implantar el ciclo Deming en sus operaciones consiguen fomentar en ellas una cultura de mejora 

continua, ya que esta metodología utiliza la formación y la información en todos los niveles de la 

organización ”(p.30). El ciclo Deming en el trabajo se emplea para plantear el ciclo de mejora 

para el diseño e implementación de la herramienta digital en el programa. 

Diagrama de Gantt: Citando a Matín (2021) “Un gráfico de Gantt es un gráfico bidireccional 

en el que el tiempo se representa en un eje y las listas de tareas en el otro” (p.5)Este diagrama en 

la investigación se usará para establecer la planeación temporal para el diseño e implementación 

de la herramienta 

Diagrama de Ishikawa: Como plantean (Delgado et al., 2020) “El diagrama de Ishikawa, 

como una de las herramientas de calidad eficiente en el enfoque de acciones de reducción de 

problemas, se ha convertido en un elemento fundamental”(p.121). El caso específico de esta 

investigación el diagrama se utilizará para establecer las causas y las consecuencias que les ha 

traído a los estudiantes del programa perder una materia o núcleo temático. 

Matriz DOFA: Rodríguez (2018) (Rodriguez, 2018) Propone que “La aplicación de la 

herramienta estratégica de la matriz DOFA debe conducir a la identificación precisa de los 

parámetros internos y externos que se tendrán en cuenta en el proceso de gestión de 

riesgos”(p.4).La matriz DOFA se empleara la evaluar la pertinencia de la herramienta digital en 

el programa de ingeniería industrial. 
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Recolección de información : Para Hernández y Ávila(2020) la recolección de datos es “La 

recolección de datos medidos es un requisito previo para adquirir conocimientos 

científicos”(p.51).En este proyecto la recolección de información se realizó por medio de 

encuestas, entrevistas, búsqueda bibliográfica y solicitud de información al programa. 
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CAPÍTULO 3.  

7. METODOLOGÍA. 

Investigación-acción con enfoque mixto 

Este tipo de metodología se ocupa del estudio de una problemática social específica que 

requiere solución y que afecta a un determinado grupo de personas, sea una comunidad, 

asociación, escuela o empresa Del Carmen y Guillén(2019) afirman que “El propósito de la 

investigación acción es comprender y contribuir a la solución de problemas sociales o problemas 

comunitarios específicos relacionados con un grupo, programa, organización o 

comunidad”(p.82).El proceso de investigación acción está estructurado en ciclos y se caracteriza 

por su flexibilidad, ya que es valioso e incluso necesario hacer ajustes a medida que avanza la 

investigación, hasta que se cambie o se solucione el problema. Aplicando el ciclo Deming o 

también conocido como el ciclo PHVA en la búsqueda de la mejora continua de las soluciones 

que se encuentren a las problemáticas planteadas como es para Moyano-Hernández y 

Villamil(2021) “El análisis del uso del ciclo PHVA en la gestión de proyectos surge de los 

beneficios que genera esta herramienta de mejora continua, sobre los procesos de las 

organizaciones que la adoptan”(p.56)La construcción de una herramienta que permita mejorar la 

eficacia y productividad del uso de procesos y recursos se ha considerado como un requisito 

básico para contribuir al desarrollo tecnológico de las organizaciones.  

Existen una gran cantidad de variedades de ciclos valores que permiten a las organizaciones 

construir estructuras que presentan resultados adecuados para su funcionamiento, sin embargo, la 

aplicación de un análisis en base a las variables del proceso brinda la oportunidad de evaluar los 

resultados dentro y fuera del área operacional de la institución. El ciclo de mejora continua 

PHVA se basa en la teoría de los procesos, y permite conocer las habilidades y las necesidades 

del proceso mediante el análisis del perfil del problema, y la definición de los proyectos que 

permitan superar el mismo. 

Para el desarrollo de esta investigación se desarrollará en solo ciclo el cual tendrá 3 fases las 

cuales son: 

• 1ra fase, en esta fase inicial se tendrá contacto con la comunidad a través de entrevistas, 

encuestas y cuestionarios aplicados a grupos focales tanto reales como en vivo, las 

diversas variables bajo las cuales los estudiantes del programa tienen bajo rendimiento 

académico y las desventajas y desacuerdos que tuvieron y han tenido con la RED 

brindada por la universidad. Revisar Anexos (A, B, C y D) 

Para así establecer las áreas de formación de la organización y las áreas de formación 

disciplinar, en las cuales los estudiantes del programa enfrentan mayor dificultad durante 

el desarrollo de su trayectoria formativa.  

Primeramente se realizará una encuesta cuyo objetivo será establecer los núcleos 

temáticos en los que los estudiantes del programa de ingeniería industrial de la 

Universidad de Cundinamarca presentan mayores dificultades, además establecer el uso 

que los mismos hacen de las herramientas digitales ofrecidas por los estudiantes. Esta 

encuesta tomara datos históricos del comportamiento académico de estudiantes del 

programa de ingeniería industrial durante el desarrollo de su plan de estudios. 
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Para la complementar los resultados obtenidos en la encuesta se realizarán algunas 

entrevistas de tipo informal a los alumnos encuestados para de esta manera aclarar 

respuestas y tener resultados mucho más concretos y de esta manera dar conclusiones 

más acertadas frente a la problemática. Así aplicando la metodología investigación-

acción acercándose a la población que se beneficiara del proyecto los estudiantes del 

programa de ingeniería industrial. 

Por último en la primera fase se examinarán las notas de primer corte del programa de 

ingeniería industrial, así poder determinar los semestres que son complejos en el plan de 

estudios, y por semestre cual de núcleos temáticos son los que mayor dificultad 

representan para los estudiantes y precisar que partes del plan de estudios requieren 

atención del programa. Sumado a lo anterior se revisará la información respecto a los 

estudiantes que están en riesgo de pérdida de calidad por motivos académicos. 

• 2da fase, para la fase intermedia se analizará la información obtenida de la encuesta, las 

entrevistas y las notas de primer corte del primer corte, al realizar una comparativa de los 

resultados obtenidos de las tres fuentes anteriormente mencionadas poder establecer los 

campos de aprendizaje institucional CAI y campos de aprendizaje disciplinar CADI, 

núcleos temáticos o materias en los que los estudiantes del programa presentan mayores 

dificultades a lo largo de la ejecución de su plan de estudios. Sumado a lo anterior 

también se revisarán métricas del uso de los RED proporcionados por la universidad los 

cuales también serán comparados con los resultados de la encuesta y de las entrevistas. 

• 3ra fase, para la fase final se definirán los requisitos básicos que presentan los estudiantes 

del programa de ingeniería industrial de la universidad frente al uso e implementación de 

los RED ofrecidos por la universidad y como estos pueden aportar al proceso y las 

dificultades de índole académica a las que se ven enfrentados y así determinar la 

posibilidad de que una nueva herramienta digital de interacción académica en la que se 

den tutorías y asesorías académicas de solución a parte de estos problemas. 

En virtud de lo anterior se determinará la viabilidad estratégica de la herramienta 

digital en pertenencia a lo estipulado en el modelo educativo de la universidad MEDIT, el 

plan de desarrollo 2020-2023 y los planes de formación y mejoramiento. 

Para conseguir el cambio o la solución de la problemática analizada en el ciclo a 

ejecutar se deben tener en cuenta los siguientes pasos del proceso: 

• Detección y diagnóstico del problema de investigación. 

• Elaboración del plan para solucionar el problema o introducir el cambio. 

• Implementación del plan y evaluación de resultados. 

• Realimentación, la cual conduce a un nuevo diagnóstico y a una nueva espiral de 

reflexión y acción. 

Teniendo en cuenta lo anterior para la fase inicial de esta investigación se estudiará una 

población y una muestra con la intención de establecer los requisitos de usuario para determinar 

la viabilidad estratégica de la herramienta digital en el programa de ingeniería industrial. Como 

lo es para Spiegel et al .,(2020) “En vez de examinar a todo el grupo, al cual se le conoce como 

población o universo, se examina solo a una pequeña parte del grupo, a la que se le llama 

muestra”(p.12).La importancia de la investigación se centra en los datos que hayan sido 

obtenidos. Por esa razón, elegir la muestra precisa es crucial para una investigación exitosa 

partiendo de entender cuál es la población para estudiar la cual proporcione información valiosa 
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para esta investigación. Para la encuesta se tendrán la siguiente, población, muestra y tamaño 

muestral. 

Población 

La población objeto a encuestar serán los estudiantes activos que se encuentren cursando del 

programa de ingeniería industrial de la facultad de ingeniería de la Universidad de Cundinamarca 

y estén cursando entre 5to y 10mo semestre, se delimito de esta manera la población ya que los 

estudiantes que estén cursando 5to semestre en adelante ya vieron los núcleos temáticos básicos, 

lo cual permite de mejor manera evaluar la problemática expuesta, para el periodo en el que se 

realizara la encuesta que será en 2022-1 el programa entre 5to y decimo semestre cuenta con un 

aproximado de 445 estudiantes activos. 

Muestreo 

Se empleará el muestreo estratificado por asignación proporcional debido a que el modelo se 

utiliza cuando la población es grande, dispersa y se divide en grupos que en este caso serán los 

semestres ya que son grupos heterogéneos en su parte interna y homogéneos es su parte externa. 

Como explica Hernández y Carpio(2019) “En este método se divide a la población en estratos o 

subgrupos menores, parecidos internamente respecto a una característica, pero heterogéneos 

entre ellos, diferenciándolos por una variable que resulte de interés para la investigación” 

(p.77).El muestreo estratificado por asignación permite dividir la población en grupos, en el caso 

de programa de ingeniería industrial esta ya se encuentra dividida por semestres, y según lo 

planteado los grupos que se evaluarán de manera individual serán 5to y 10mo semestre 

Muestra 

Para el tamaño muestral al ser una población finita se empleará la siguiente formula:  
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Figura3.  

Formula tamaño de muestra 

 

La imagen anterior muestra la formula que se uso en el trabajo para obtener el tamaño 

muestral para el desarrollo de la encuesta. Fuente: Muguira (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍

2
𝛼

∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗  𝑁 − 1 + 𝑍
2
𝛼 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

En donde: 

n=Tamaño de la muestra 

N=Tamaño de la población o universo 

Z=Parámetro estadístico que depende del Nivel de Confianza(Nc) 

he= error máximo de estimación máximo aceptado 

p=probabilidad de que ocurra el evento estudiando 

q=(1-p)=probabilidad de que no ocurra el evento 
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Figura4.  

Tamaño muestral de la encuesta 

 

La imagen anterior muestra el tamaño muestral de estudiantes teniendo un nivel de confianza 

del 95% y una probabilidad de que ocurra el evento será del 60% será de 201 estudiantes. 

Fuente: Muguira (2021) 

Asignación muestral 

Para la asignación muestral para la realización de las encuestas se evalúan individualmente la 

población de cada semestre, teniendo ya los datos de la población encontrando el peso 

proporcional empleando las siguiente formula:  

 

 

 

 

n=Tamaño de la muestra 

N=Tamaño de la población o universo:445  estudiantes 

Z=Parámetro estadístico que depende del Nivel de Confianza(Nc):90%-1.960 

he= error máximo de estimación máximo aceptado:5% 

p=probabilidad de que ocurra el evento estudiando :60% debido a que el proyecto esta en guía 

con las distintas estrategias universitarias 

q=(1-p)=probabilidad de que no ocurra el evento:405 

Remplazando los valores se obtuvo que: 

𝑛 =
445 ∗ 1.960

2
𝛼 ∗ 0.6 ∗ 0.4

0.052 ∗  445− 1 + 1.960
2
𝛼 ∗ 0.6 ∗ 0.4

= 201 
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Figura5.  

Fórmula para la asignación muestral 

 

La imagen anterior muestra la forma utilizada para realizar la asignación muestral por asignación 

porcentual. Fuente :Muguira (2020) 

Aplicando la formula a los datos se obtienen las siguientes asignaciones muestrales: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

𝑛𝑖 = 𝑛(
𝑁𝑖

𝑁
) 

En donde  

n=Tamaño de la muestra  

L= Número de estratos 

Ni=Número de unidades muestrales en el estrato “i” 

N=Número de unidades muestrales en la población 

  N1+N2+N3+…=NL 
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Tabla1.  

Asignación muestral para la encuesta 

 

L=ESTRATO Estrato 

semestre 

Ni=Población Peso 

Proporcional 

Muestra 

Asignación 

muestral 

1 Quinto 80 18% 36 

2 Sexto 78 18% 35 

3 Séptimo 78 18% 35 

4 Octavo 72 16% 33 

5 Noveno 70 16% 32 

6 Decimo 67 15% 30 

  Total 445 1 201 

La tabla anterior muestra la cantidad de estudiantes a encuestar según la asignación muestral por 

asignación en donde para quinto semestre se deben encuestar 36 estudiantes, de sexto semestre 

se deben encuestar 35 estudiantes, al igual que en séptimo semestre,en octavo semestre 33 

estudiantes, en noveno 32 estudiantes y para decimo semestre 30 estudiantes. Fuente: autoría 

propia 

Variables  

Spiegel et al.(2020) Establece que “Una variable es un símbolo, el cual puede tomar 

cualquiera de los valores de un determinado conjunto, al que se le llama dominio de la variable. 

Si una variable solo puede tomar un valor, se le llama constante”(p.22), las variables constituyen 

la clave para el éxito de una investigación; ya que, si no se definen y se identifican 

correctamente, los resultados no serán fiables. Las variables son elementos que se pueden 

cambiar o controlar en el proceso de investigación. 

Variables Cuantitativas 

Continuas: Tiempo de acceso a conectividad de internet por estudiante encuestado 

Discretas: Edad del encuestado, numero de materias perdidas en el desarrollo de la carrera, 

número de veces que el estudiante perdió la materia 

Variables Cualitativas 

Nominales : Sexo del estudiante, mayores dificultades de tipo académico que ha tenido el 

estudiante, mayores dificultades con las herramientas digitales de la universidad que ha tenido el 

estudiante, causas por las que perdió una materia 
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Discretas: Nombres de las materias que perdió el estudiante, herramientas digitales de la 

universidad que usa el estudiante. 

8. DESARROLLO DEL PROYECTO.  

8.1 Desarrollo de la Metodología.  

En el desarrollo de la metodología en su primera fase se aplicó una encuesta del 1 de Abril al 

12 de Abril del 2022 dando cumplimiento a lo planteado en la metodología esta encuesta se levo 

acabo usando la herramienta de Microsoft Forms obteniendo los siguientes resultados. 

La participación de los 201 estudiantes encuestados se dio de la siguiente manera: 

Figura6.  

Participación de la población encuestada 

 

La grafica anterior muestra la cantidad de estudiantes encuestados por semestre de la 

población estudio. Fuente : autoría propia 

Porcentualmente participación de los estudiantes por semestre desde 5to hasta 10mo en la 

encuesta fue así, V semestre con 18%,VII con 17% al igual que VI y ,IX con 16%, dando 

cumplimiento a la muestra obtenida mediante el método de muestreo estratificado por asignación 

porcentual  

Para determinar cuál es el porcentaje de los estudiantes que han perdido materias a los 

estudiantes se les hizo la siguiente pregunta. ¿Durante el desarrollo de su plan de estudios ha 

perdido núcleos temáticos? .Obteniendo los siguientes resultados: 

27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37

V Semestre

VII Semestre

VI Semestre

VIII Semestre

IX Semestre

X Semestre

Total
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Figura7.  

Porcentajes de perdida de núcloes tematicos de los estudiantes del programa de ingenieria 

industrial 

 

La grafica anterior muestra el porcentaje de perdida de los nucleos por parte de los estudiantes 

de ingenieria industrial según la encuesta. Fuente: autoria propia 

La encuesta refleja que el 46% de los estudiantes del programa de ingeniería industrial 

pierden al menos un núcleo temático durante el desarrollo de su plan de estudios. Según los datos 

históricos el porcentaje de perdida de los estudiantes es alto ya que al tener un error porcentual 

del 10% la perdida de núcleos temáticos podría estar entre 36% y 56% . 

Con la finalidad de determinar cuáles son los núcleos temáticos más complejos por semestre 

se les pregunto a los estudiantes que habían contestado Si a la pregunta si habían perdido núcleos 

temáticos en que semestres y que materias habían perdido. Consiguiendo los siguientes 

resultados: 

54%

46%
No

Si
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Figura8.  

Perdida de nucleos tematicos por semestre 

 

La grafica anterior muestra la cantidad de perdida de materias por semestre del mayor al 

menor, según lo recogido en la encuesta. Fuente : autoría propia 

La encuesta presenta como resultado que los semestres que mayor complejidad presentan en 

el plan de estudios del programa de ingeniería industrial de la Universidad de Cundinamarca 

ósea en los semestres en los que los estudiantes más pierden materias son: 

Principalmente 3er,2do,1er y 4to semestre en donde se ven la mayoría de los núcleos básicos 

son los semestres que presentan mayor dificultad o índice de perdida, en segunda medida 5to, 

7mo, 8vo y 6to presentan una dificultad media para los estudiantes ya que aún se sigue 

presentando perdida de núcleos temáticos pero no en igual medida que en los primeros semestres 

y por último en 9no y 10 se presenta poca o ninguna perdida. 

El comportamiento de perdida durante el desarrollo del plan de estudios por parte de los 

estudiantes del programa se expone a continuación: 
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Figura9.  

Comportamiento de perdida durante el desarrollo del plan de estudios 

 

La grafica muestra el comportamiento de perdida que tuvieron los estudiantes encuestados 

durante el desarrollo de su plan de estudios. Fuente:autoria propia 

El grafico anterior muestra que los estudiantes pierden en núcleos temáticos en más de un 

semestre principalmente en los primeros 4 semestres y la perdida en la mayoría de los casos 

ocurre de manera consecutiva, y tercer semestre es el semestre donde mayor perdida se presenta. 
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En primer semestre los resultados de los núcleos temáticos más complejos se presentaron así:  

Figura10.  

Perdida de núcleos temáticos de primer semestre 

 

La grafica anterior evidencia los núcleos temáticos de primer semestre que presentan mayor 

nivel de reprobación. Fuente: autoría propia 

Para primer semestre la encuesta da como resultado que los núcleos temáticos que los 

estudiantes más pierden son Algebra lineal, Fundamentos de Ingeniería y Matemáticas I en 

primera medida seguidos por Fundamentos de Lógica e Inglés II 
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En segundo semestre los resultados de los núcleos temáticos más complejos se presentaron 

así:  

Figura11.  

Perdida de núcleos temáticos en segundo semestre 

 

La grafica anterior evidencia los núcleos temáticos de segundo semestre que presentan mayor 

nivel de reprobación. Fuente: autoría propia 

En segundo semestre los núcleos temáticos más complejos son Fundamentos de 

programación, Matemáticas I y Física I seguido de Ingles II y Comunicación II. 
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En tercer semestre los resultados de los núcleos temáticos más complejos se presentaron así: 

Figura12.  

Perdida de núcleos temáticos en tercer semestre 

 

La grafica anterior evidencia los núcleos temáticos de tercer semestre que presentan mayor 

nivel de reprobación. Fuente: autoría propia 

En tercer semestre Química General, Matemáticas III, Física II y Estadística I son los núcleos 

temáticos que mayor dificultad representan para los estudiantes de ingeniería industrial seguidos 

por ingles III y Dibujo I 
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En cuarto semestre los resultados de los núcleos temáticos más complejos se presentaron así: 

Figura13.  

Perdida de núcleos temticos en cuarto semestre 

 

La grafica anterior evidencia los núcleos temáticos de cuarto  semestre que presentan mayor 

nivel de reprobación. Fuente: autoría propia 

Según los resultados de la encuesta Estadística Diferencial, Química Industrial, 

Termodinámica y Ecuaciones Diferenciales son los núcleos temáticos más complejos para los 

estudiantes de Ingeniería industrial de la Universidad de Cundinamarca, seguidos en menor parte 

por Dibujo II y Socio-Humanística 
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En quinto semestre los resultados de los núcleos temáticos más complejos se presentaron así: 

Figura14.  

Perdida de núcleos temáticos en quinto semestre 

 

La grafica anterior evidencia los núcleos temáticos de quinto  semestre que presentan mayor 

nivel de reprobación. Fuente: autoría propia 

Los resultados de la encuesta muestran que en 5to semestre los núcleos temáticos complejos 

son Investigación Operativa I, Contabilidad General y Microeconomía seguidos en menor 

medida por Mercadotecnia. 
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En sexto semestre los resultados de los núcleos temáticos más complejos se presentaron así: 

Figura15.  

Perdida de núcleos temáticos en sexto semestre 

 

La grafica anterior evidencia los núcleos temáticos de sexto semestre que presentan mayor 

nivel de reprobación. Fuente: autoría propia 

En 6to semestre los núcleos temáticos según o refleja la encuesta son Investigación Operativa 

II y Microeconomía. 
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En séptimo semestre los resultados de los núcleos temáticos más complejos se presentaron 

así: 

Figura16.  

Perdida de núcleos temáticos en séptimo semestre 

 

La grafica anterior evidencia los núcleos temáticos de séptimo semestre que presentan mayor 

nivel de reprobación. Fuente: autoría propia 

Ingeniería Económica y Gestión de talento humano según la encuesta son los núcleos 

temáticos más complejos en 7mo semestre para los estudiantes del programa de ingeniería 

industrial. 
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En octavo semestre los resultados de los núcleos temáticos más complejos se presentaron así: 

Figura17.  

Perdida de núcleos temáticos en octavo semestre 

 

La grafica anterior evidencia los núcleos temáticos de octavo semestre que presentan mayor 

nivel de reprobación. Fuente: autoría propia 

Para Octavo semestre según la encuesta solo se muestra un núcleo temático complejo el cual 

es Gestión Financiera. 

En noveno semestre la encuesta refleja también un núcleo temático complejo el cual es 

Formulación y Evaluación de proyectos. Para 10mo semestre la encuesta no reflejo ningún 

núcleo temático complejo. 

Con el fin de establecer las razones por las que los estudiantes pierden núcleos temáticos se 

les pregunto a los estudiantes , ¿Por qué razón o razones perdió el o los núcleos temáticos? 

Obteniendo estos datos: 
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Figura18.  

Causas de perdida académica en el programa en el programa de ingeniería industrial. 

 

La grafica anterior muestra las causas por las que los estudiantes del programa pierden 

núcleos temáticos. Fuente: autoría propia 

Las causas por las que los estudiantes pierden núcleos temáticos son principalmente: la 

incompatibilidad con la metodología del profesor, dificultad de entender los temas y las fallas en 

el método de estudio de los estudiantes , en una segunda medida la falta de comunicación al 

momento de hacer trabajos en grupo, tener inconvenientes con los RED proporcionados por los 

estudiantes, para resumir otras causas por las que los estudiantes pierden materias es la mala 

organización de tiempos, incompatibilidad con las notas que les ponían los profesores , estrés 

académico y falta de tutorías 

Con el propósito de conocer las consecuencias que trajo a los estudiantes de ingeniería 

industrial de la Universidad de Cundinamarca se les presento el siguiente cuestionamiento, ¿Qué 

inconvenientes conllevo perder ese o esos núcleos temáticos conllevo para su proceso 

formativo?, obteniendo los siguientes resultados.  
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Figura19.  

Consecuencias por perder núcleos temáticos en el desarrollo del plan de estudios. 

 

La grafica anterior evidencia las consecuencias que repercuten a los estudiantes del programa 

de ingeniera industrial. Fuente: autoría propia  

Según la encuesta las consecuencias que trajo a los estudiantes el perder materias fue retrasar 

su plan de estudios a como está planteado en el plan de estudio del programa, por ende los 

estudiantes han tenido que estudiar uno o más semestre de lo planeado, además en algunos casos 

los estudiantes perdieron el semestre y esta situación llevo a parte de estos estudiantes en 

desertar del programa y otros perdieron un subsidio o una beca por debido al rendimiento 

académico 

Teniendo la finalidad de saber que tanto los estudiantes del programa hacen empleo de las 

tutorías prestadas por profesores y monitores se les realizo esta pregunta, ¿Durante el desarrollo 

de su plan de estudios que tan frecuente ha accedido a los espacios de tutorías o monitorias 

ofrecidos por la universidad, calificando su uso de 1 a 5 siendo 1 muy poco y 5 bastante? Y se 

dieron estos datos: 

Tabla2.  

Nivel de uso las tutorías académicas  

Nivel de uso Cantidad 

1 103 

2 51 

3 38 

4 7 
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La tabla anterior da el resultado a los puntajes de uso de las tutorías por parte de los 

estudiantes del programa de ingeniería industrial. Fuente: autoría propia. 

Se muestra que los estudiantes realmente usan poco las tutorías tanto las que dan los 

profesores como los que dan los monitores , esto respalda los resultados anteriores ya que los 

estudiantes no tienen en cuenta las tutorías para poder entender mejor la metodología de los 

profesores y así poder comprender mejor los temas. 

Con el propósito de saber cuáles han sido las mayores dificultades académicas que han 

afrontado los estudiantes del programa se les presento el siguiente cuestionamiento. ¿Cuáles han 

sido las mayores dificultades académicas que ha afrontado durante el 

desarrollo de su plan de estudios? Como resultado se obtuvo: 

Figura20.  

Mayores dificultades académicas de los estudiantes de ingeniería industrial. 

 

El grafico anterior muestra las dificultades en general de la población encuestada de los 

estudiantes del programa de ingeniería industrial. Fuente: autoría propia 

En general la población del programa de ingeniería industrial las mayores dificultades 

académicas que han presentado los estudiantes durante el desarrollo de su plan de estudios son: 

en mayor medida el comprender las temáticas vistas en clase, el nivel de carga académica y el 

tener que realizar trabajos grupales , en una segunda medida la Falta de apoyo académico por 

parte del programa y otras como que cuesta tomar el ritmo de las clases en primer corte. 
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Para determinar cuál de los RED suministrados por la universidad por parte de los estudiantes 

se preguntó, ¿Cuál de las siguientes RED (Recurso Educativo Digital) o herramienta digital de la 

Universidad usa con mayor frecuencia?, se consiguieron los siguientes resultados: 

Figura21.  

Uso de los RED por parte de los estudiantes de ingeniería industrial 

 

La grafica anterior muestra el uso que le dan los estudiantes del programa a los distintos RED 

proporcionados por la universidad. Fuente: autoría propia 

El RED o herramientas digitales proporcionadas por la universidad que más usan los 

estudiantes es Microsoft Teams con un 72% , en segunda medida el correo institucional con 15% 

y por último el aula virtual y el correo institucional con 9% y 4% respectivamente. 

Con la finalidad de conocer que recursos o herramientas digitales se les pidió a los estudiantes 

. Para la interacción con sus compañeros y pares académicos de 1 a 5 en donde 1 no lo utilizo y 5 

es que es el más uso, dando como resultado lo siguiente: 
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Figura22.  

Herramientas que usan los estudiantes del programa para la interacción con sus compañeros 

y pares académicos  

 

El grafico anterior  muestra en cuales y en qué nivel los estudiantes usan las distintas 

herramientas digitales para su interacción con compañeros y pares académicos .Fuente: autoría 

propia 

Para la interacción con sus compañeros y con pares académicos los estudiantes la herramienta 

que más utilizan es WhatsApp este no siendo un medio oficial para la comunicación 

universitaria, este seguido si por medios oficiales como el correo institucional , Microsoft Teams 

y las aulas virtuales. 

Con respecto a las herramientas que usan los estudiantes del programa para sus consultas 

académicas se usó esta pregunta, ¿Para consultas académicas a que medio recurre primero? 

Hallando estos resultados: 
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Figura23.  

Herramientas de consulta académica más usadas por los estudiantes del programa de 

ingeniería industrial 

 

La grafica anterior evidencia cuales son las herramientas de consulta academica más usadas 

por los estudiantes del programa de ingenieria industrial. Fuente: autoria propia 

Según la encuesta los medios a los que recurren los estudiantes para sus consultas académicas 

en mayor medida son Google con un 52%, Google académico con un 30%, la página de la 

biblioteca institucional ahora conocida como Centro de gestión del conocimiento y el aprendizaje 

y su base de datos 10% , YouTube con 5% y páginas de revistas científicas con un 3%, los datos 

anteriores demuestran que los estudiantes en su mayoría usan fuentes y herramientas externas 

para consultas académicas usando poco las proporcionadas por la universidad. Esto mostrando 

un aspecto de mejora por parte del programa de ingeniería industrial ya que en su plan de 

fortalecimiento y mejoramiento del plan académico se estipula en una de sus metas que 

Implementar estrategias que incentiven el uso de herramientas de consulta y material 

bibliográfico por parte de toda la comunidad académica del programa UDEC(Comunicación 

personal,06 de mayo,2022) y como se ve en la gráfica el uso de las herramientas proporcionadas 

por la universidad esta por detrás de otras herramientas. 

A fin de conocer cuáles son os inconvenientes que los estudiantes han tenido con el empleo de 

los RED, se les pregunto ¿Qué inconvenientes ha tenido con el uso de los RED (Recursos 

Educativos Digitales) o herramientas digitales de la universidad ha tenido? Logrando los 

siguientes resultados: 
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Figura24.  

Inconvenientes con el uso de los RED. 

 

La grafica anterior evidencia cuales son inconvenientes y en que medida los han tenido los 

estudiantes del  programa de ingeniería industrial. Fuente: autoría propia 

Entre los inconvenientes más recurrentes que los estudiantes han tenido con el uso de los RED 

proporcionados por la universidad están: 

Problemas de conectividad con un 64%,no sabe usarlas bien con un 16%,problemas con 

usuario y contraseña con 12%, no cuenta con los equipos necesarios para el uso correcto de los 

recursos con 5% y otras como las limitaciones que tienen los RED. 

Para saber la percepción que tienen los estudiantes sobre la suficiencia de los RED en el 

programa de ingeniería industrial se hizo este cuestionamiento, ¿Cree usted que los RED 

(Recursos Educativos Digitales) o las herramientas digitales se adecuan a las necesidades de los 

estudiantes de los estudiantes de ingeniería industrial? Obteniendo : 
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Figura25.  

Percepción de satisfacción de los RED en el programa de ingeniería industrial. 

 

La grafica anterior muestra que tan satisfechos los estudiantes del programa con los RED 

proporcionados por la universidad. Fuente: autoría propia. 

La encuesta da como resultado que el 58% de los estudiantes de ingeniería creen que los RED 

suministrados por la universidad no son suficientes para llevar a cabo su actividad académica. 

Teniendo en cuenta lo establecido en el plan de fortalecimiento y mejoramiento del programa 

académico de ingeniería industrial el cual dice aumentar la capacidad de recursos informáticos 

de conectividad y comunicación al servicio del programa UDEC(Comunicación personal,06 de 

mayo,2022),pero lo mostrado por la gráfica anterior muestra que la percepción de los estudiantes 

es negativa frente al cumplimiento de esta meta 

Por último en la encuesta para determinar el conocimiento y entendimiento del MEDIT por 

parte de los estudiantes del programa se les cuestiono. ¿Conoce y entiende el MEDIT en sus 

distintos componentes? Resultando lo siguiente: 
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Figura26.  

Conocimiento y entendimiento del MEDIT  de los estudiantes de ingeniería industrial 

 

La grafica anterior muestra el nivel de conocimiento y comprension del MEDIT por parte de 

los estudiantes. Fuente:autoria propia. 

El 64% de la población encuestada no conoce ni entiende en su totalidad que es, de que trata y 

que plantea el MEDIT. Lo cual contrasta con lo plasmado en el plan de fortalecimiento y 

mejoramiento / Proceso de autoevaluación en donde una de sus metas la cual dice Implementar 

estrategias de socialización de los lineamientos institucionales con la comunidad académica 

UDEC(Comunicación personal,06 de mayo,2022), el cual es aún aspecto por mejorar por parte 

del programa 

Continuando con la fase 1 se analizaron las notas del primer corte proporcionadas por el 

programa, Consiguiendo los siguientes resultados: 

Para determinar cuál es el porcentaje de los estudiantes que están perdiendo materias en el 

periodo 2022-1 se realizó la suma estudiantes que durante el primer corte no están consiguiendo 

los resultados de aprendizaje esperados, este resultado dividido en la población total del 

programa se obtuvieron estos resultados: 
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Figura27.  

Porcentaje de perdida de los estudiantes de ingeniería industrial según las notas de primer 

corte 

 

El grafico anterior muestra según las notas de primer corte el nivel de reprobación académica 

de los estudiantes de ingeniería industrial. Adaptado de: Programa de Ingeniería 

Industrial(comunicación personal, 25 de abril, 2022) 

Según el análisis de las notas de primer corte hacer ver que aproximadamente un 16% de la 

población está perdiendo al menos una materia o núcleo temático. 

Con la finalidad de determinar cuáles son los núcleos temáticos más complejos por semestre 

teniendo la sumatoria de perdidas por semestre y dividiéndola en la cantidad de estudiantes que 

están viendo dichas materias .Consiguiendo los siguientes resultados: 
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Figura28.  

Porcentajes de perdida por semestre según las notas de primer corte 

 

El grafico anterior muestra según las notas de primer corte el nivel de reprobación académica 

de los estudiantes de ingeniería industrial por semestre. Adaptado de : Programa de Ingeniería 

Industrial(comunicación personal, 25 de abril, 2022) 

Las notas de primer corte hacen ver que Tercer semestre con 27%, Quinto semestre con 24% , 

Segundo semestre con 22%, Cuarto semestre con 17% y Sexto semestre con 19 %son los 

semestres más complejos para los estudiantes en el desarrollo de su plan de estudios 
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En primer semestre los resultados de los núcleos temáticos más complejos se presentaron así: 

Figura29.  

Porcentajes de perdida de los núcleos temáticos en primer semestre 

 

El grafico anterior muestra según las notas de primer corte el nivel de reprobación académica 

de los estudiantes de ingeniería industrial en primer semestre. Adaptado de : Programa de 

Ingeniería Industrial(comunicación personal, 25 de abril, 2022) 

Las notas de primer corte reflejan que los núcleos temáticos más complejos en el programa de 

ingeniería para 1er semestre son Matemáticas, Inglés I y Algebra Lineal . 
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En segundo semestre los resultados de los núcleos temáticos más complejos se presentaron 

así: 

Figura30.  

Porcentajes de perdida de los núcleos temáticos en segundo semestre 

 

El grafico anterior muestra según las notas de primer corte el nivel de reprobación académica 

de los estudiantes de ingeniería industrial en segundo semestre. Adaptado de : Programa de 

Ingeniería Industrial(comunicación personal, 25 de abril, 2022) 

Para segundo semestre Matemáticas II, Ingles II y Física I son los núcleos temáticos 

complejos según las notas de primer corte del periodo 2022-1. 
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En tercer semestre los resultados de los núcleos temáticos más complejos se presentaron así: 

Figura31.  

Porcentajes de perdida de los núcleos temáticos en tercer semestre 

 

El grafico anterior muestra según las notas de primer corte el nivel de reprobación académica 

de los estudiantes de ingeniería industrial en tercer semestre. Adaptado de : Programa de 

Ingeniería Industrial(comunicación personal, 25 de abril, 2022) 

Matemáticas III, Ingles III, Física II y Estadística I son las materias o núcleos temáticos que 

más complejidad representan en 3er semestre para los estudiantes de ingeniería industrial. 
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En cuarto semestre los resultados de los núcleos temáticos más complejos se presentaron así: 

Figura32.  

Porcentajes de perdida de los núcleos temáticos en cuarto semestre 

 

El grafico anterior muestra según las notas de primer corte el nivel de reprobación académica 

de los estudiantes de ingeniería industrial en cuarto semestre. Adaptado de : Programa de 

Ingeniería Industrial(comunicación personal, 25 de abril, 2022) 

Las notas de primer corte para 4to semestre reflejan que los núcleos temáticos más complejos 

son: Ecuaciones Diferenciales, Dibujo II, Química Industrial y Estadística Diferencial. 
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En quinto semestre los resultados de los núcleos temáticos más complejos se presentaron así: 

Figura33.  

Porcentajes de perdida de los núcleos temáticos en quinto semestre 

 

El grafico anterior muestra según las notas de primer corte el nivel de reprobación académica 

de los estudiantes de ingeniería industrial en quinto semestre. Adaptado de : Programa de 

Ingeniería Industrial(comunicación personal, 25 de abril, 2022) 

En 5to semestre las notas de primer corte hacen ver qué Investigación Operativa I, 

Microeconomía, Administración Industrial y Contabilidad General son los núcleos temáticos 

más complejos. 
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En sexto semestre los resultados de los núcleos temáticos más complejos se presentaron así: 

Figura34.  

Porcentajes de perdida de los núcleos temáticos en sexto semestre 

 

El grafico anterior muestra según las notas de primer corte el nivel de reprobación académica 

de los estudiantes de ingeniería industrial en sexto semestre. Adaptado de : Programa de 

Ingeniería Industrial(comunicación personal, 25 de abril, 2022) 

Ingeniería de Costos, Macroeconomía, Investigación Operativa II y Administración 

Organizacional presentan la mayor complejidad para los estudiantes en 6to semestre según las 

notas de primer corte. 
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En séptimo semestre los resultados de los núcleos temáticos más complejos se presentaron así: 

Figura35.  

Porcentajes de perdida de los núcleos temáticos en séptimo semestre 

 

El grafico anterior muestra según las notas de primer corte el nivel de reprobación académica 

de los estudiantes de ingeniería industrial en séptimo semestre. Adaptado de : Programa de 

Ingeniería Industrial(comunicación personal, 25 de abril, 2022) 

Las notas de 1er corte muestran que en 7mo semestre los estudiantes presentan mayor 

dificultad en Ingeniería Económica, Electiva III e investigación I. 
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En octavo semestre los resultados de los núcleos temáticos más complejos se presentaron así: 

Figura36.  

Porcentajes de perdida de los núcleos temáticos en octavo semestre 

 

El grafico anterior muestra según las notas de primer corte el nivel de reprobación académica 

de los estudiantes de ingeniería industrial en octavo semestre. Adaptado de : Programa de 

Ingeniería Industrial(comunicación personal, 25 de abril, 2022) 

Para 8vo semestre Gestión Financiera, Relaciones Industriales y Electiva IV son los núcleos 

temáticos más complejos para los estudiantes según las notas de primer corte. 
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En noveno semestre los resultados de los núcleos temáticos más complejos se presentaron así: 

Figura37.  

Porcentajes de perdida de los núcleos temáticos en noveno semestre 

 

El grafico anterior muestra según las notas de primer corte el nivel de reprobación académica 

de los estudiantes de ingeniería industrial en noveno semestre. Adaptado de : Programa de 

Ingeniería Industrial(comunicación personal, 25 de abril, 2022) 

Psicología industrial y Formulación y evaluación de proyectos son los núcleos temáticos más 

complejos para los estudiantes en 9no semestre según las notas de 1er corte 
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En decimo semestre los resultados de los núcleos temáticos más complejos se presentaron así: 

Figura38.  

Porcentajes de perdida de los núcleos temáticos en decimo semestre 

 

El grafico anterior muestra según las notas de primer corte el nivel de reprobación académica 

de los estudiantes de ingeniería industrial en decimo semestre. Adaptado de : Programa de 

Ingeniería Industrial(comunicación personal, 25 de abril, 2022) 

Las notas de primer corte reflejan que Juegos Gerenciales y Diseño de Planta son núcleos 

temáticos más complejos en 10mo semestre 

En resumen como resultados se obtuvo lo siguiente: 

Entre el 16% y el 46% de los estudiantes del programa de ingeniería industrial pierde núcleos 

temáticos durante el desarrollo de su plan de estudios, para Ordaz y Garcia (2018) “El 

rendimiento académico como indicador de la eficacia y calidad de la educación superior es una 

preocupación constante de las instituciones de todo el mundo”(p.325).En la esfera de los estudios 

de las instituciones formales de educación superior, la pérdida académica demuestra la eficacia 

del sistema educativo en la edificación y aplicación ordenados, consistentes y congruentes de 

conocimientos en su territorio, en el caso específico de la Universidad de Cundinamarca en el 
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programa de ingeniería industrial la eficiencia académica tendría que mejorarse y tener niveles 

de reprobación académica por debajo del 10% sin sacrificar la calidad de la educación. 

Los datos tanto de la de la encuesta como de las notas de primer corte del periodo 2022-1 del 

programa de ingeniería industrial reflejan que de primer a quinto semestre se presenta la mayor 

tasa de perdida académica principalmente en 3er y 2do semestre por lo que se convierten en los 

semestres de mayor complejidad o dificultad académica para los estudiantes, esto se puede deber 

a que el cambio entre el bachillerato y la universidad sea un cambio algo hostil y que además los 

estudiantes vengan con falencias de sus colegios como dicen Castillo-Sanchez et al.(2020) “Esta 

situación está asociada a la aparición de todo tipo de dificultades, como problemas de adaptación 

al sistema universitario, desinformación sobre la carrera matriculada, preparación corta y el 

secreto para afrontar los estudios universitarios”(p.21).Complementando lo anterior en la 

entrevista a los estudiantes que no habían perdidos núcleos académicos se vuelve a mencionar III 

y IV semestres como los más complejos principalmente por la variedad de materias con enfoques 

diferentes que causan gran carga académica. 

En primer semestre la encuesta y las notas de primer corte dan un resultado en común como 

núcleos temáticos complejos los cuales son Matemáticas I y Algebra Lineal , lo cual desde su 

inicio hace que el desarrollo del plan de estudios de los estudiantes no sea armónico ya que 

Matemáticas I es una materia prerrequisito y Algebra Lineal un núcleo temático vital para 

obtener conocimientos base para obtener REA de materias más avanzadas. Para segundo 

semestre los núcleos en común son Matemáticas II y Física I siendo estos núcleos prerrequisito. 

Ya en tercer semestre los resultados obtenidos arrojaron que las materias complejas en esta parte 

del plan de estudios son Matemáticas III, Física II y Estadística I esto ya presentando una 

tendencia a las materias o núcleos temáticos cuya base es matemática. Matemáticas suele ser una 

materia con un alto nivel de perdida como lo demuestra un estudio realizado por Hidalgo et 

al.(2019) “En cuanto a la reprobación, en pregrado el 65,0% de los estudiantes reprueban un 

curso en su segundo, tercer y cuarto año de estudio”(p.27) 

De cuarto semestre los núcleos temáticos resultantes son Estadística Diferencial, Ecuaciones 

Diferencial y Ecuaciones diferenciales siguiendo la tendencia de las materias con base 

matemática además que su prerrequisito es un núcleo temático complejo. Quinto semestre repite 

la tendencia debido a que los núcleos temáticos que salieron como complejos son Investigación 

Operativa I materia fundamental para el cumplimiento de REA relacionados con la producción, 

Microeconomía y Contabilidad General este último siendo la base de una larga línea financiera 

del programa. 

Ya para los semestres de menos complejidad empezando por sexto semestre se obtuvo que 

Investigación Operativa II y Macroeconomía son los núcleos temáticos que presentan mayor 

complejidad debido a que sus prerrequisitos tienen la misma cualidad. En séptimo semestre solo 

un núcleo temático resulto complejo según los datos recolectados en cual es Ingeniería 

económica. También en 8 semestre un solo núcleo temático resulto complejo siendo este Gestión 

financiera que cumple la tendencia de ser una materia de base matemática y que su prerrequisito 

es complejo. 
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Cumpliendo la tendencia noveno semestre tiene a Formulación y evaluación de proyectos 

es el núcleo temático complejo y por último en decimo semestre no se encuentra como tal un 

núcleo temático que ambas fuentes aseveren pero si hay que tener leve atención a Juegos 

Gerenciales y Diseño de Planta. 

Complementando lo anterior se consideró la información sobre los estudiantes que están en 

riesgo de perder su calidad de estudiante por motivos académicos donde se muestra lo 

siguiente: 

Figura39.  

Núcleos temáticos que ponen en riesgo a los estudiantes perder su calidad de estudiante 

 

La grafica anterior muestra los núcleos temáticos que por recurrencia de perdida ponen en 

riesgo que los estudiantes pierdan su calidad de estudiante. Adaptado de :Programa de ingeniería 

industrial ( comunicación personal, 06 de mayo,2022) 

Las materias o núcleos temáticos por los que los estudiantes del programa de ingeniería 

industrial están en riesgo de perder su calidad de estudiante son: Inglés III, Matemáticas I, 

Matemáticas II y Física I en primer medida; en una segunda medida Ecuaciones diferenciales 

,Ingeniería económica, Ingles II, Investigación Operativa I y Matemáticas III; y en una tercer 

medida Catedra udecina, Constitución y democracia, Socio humanística, Estadística Inferencial, 

Formulación y evaluación de proyectos, Ingeniería de Métodos, Ingles I y Termodinámica. La 

siguiente ilustración ejemplifica lo dicho anteriormente: 
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Figura40. Representación de los semestres y los núcleos temáticos complejos.



La ilustración anterior muestra en el recuadro rojo los semestres complejos, en le recuadro 

naranja se encuentran demarcados los semestres mas complejos , con una estrella roja los 

núcleos temáticos complejos y con un triángulo amarillo núcleos temáticos que requieren de 

atención debido a que su semestre no es complejo. Adaptado de UDEC(2015) 

La ilustración representa los cuellos de botella que se presentan en el plan de estudios causado 

por la pérdida académica principalmente en el área de las matemáticas. 

El conocer los núcleos temáticos es importante para esta investigación debido a que la 

intención del proyecto es teniendo esa información analizar y fundamentar las bases para el 

diseño e implementación de una herramienta digital de interacción estudiantil, que permita 

reducir el índice de reprobación de materias o núcleos temáticos como afirma Murillo-Garcia y 

Luna-Cerrano(2021) “Centrar la mirada en la reprobación y desarrollar acciones que permitan 

atender a los estudiantes que se encuentran en desventaja con el fin de promover un sistema 

educativo que favorezca la equidad, la permanencia y el éxito académico”(p.68).Concretando 

información obtenida de la encuesta sobre el a que se debe que los estudiantes pierdan un núcleo 

se planteó el siguiente diagrama de Ishikawa también conocido como diagrama causa efecto con 

el propósito de puntualizar algunas de las causas y de las consecuencias de este hecho. 
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Figura41.  

Diagrama Causa y efecto de la perdida de núcleos temáticos por parte de los estudiantes 

de ingeniería industrial 

 

 

El anterior diagrama representa las causas que producen la perdida académica en el programa 

de ingeniería industrial y las consecuencias que trae esto para su plan de estudios. Fuente: autoría 

propia 

Entre los factores que llevan a que un estudiante pierda una materia o núcleo temático están 

los personales, institucionales, pedagógicas, socioeconómicas y laborales en el caso específico de 

esta investigación, el factor institucional en las orientaciones organizacionales, sucede la pobre 

orientación de carrera recibida antes de ingresar a la profesión, es decir, en algunos casos, los 

estudiantes se inscriben en profesiones que no respaldan sus decisiones con información 

completa sobre ellas, la falta de preocupación institucional sobre los resultados negativos, cómo 

el aprendizaje está organizado, la pertinencia del curso y la actualización, el material y el apoyo 

conductual principal, cambian el curso o la institución. Y en el pedagógico, las materias 

pedagógicas incluyen las características de los aprendizajes previos de los estudiantes, la falta de 

práctica temprana, y la ausencia de materias que aborden la práctica profesional desde los 

primeros años, los contenidos y métodos de enseñanza. (Hidalgo et al.,2019,p.20) 
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Según la entrevista que se les realizo a los estudiantes que han perdido núcleos académicos en 

el desarrollo de su plan de estudios , las razones más comunes por las que los estudiantes 

perdieron materias se afirman lo planteado en la encuesta la incompatibilidad con la metodología 

del profesor , dificultad de entender y comprender los temas y fallas en el método de estudio y en 

la organización de tiempos con las responsabilidades de la universidad. Lo anterior muestra una 

deficiencia en la ejecución del plan de fortalecimiento y mejoramiento del programa académico 

específicamente en la meta de Implementar estrategias metodológicas y didácticas orientadas a 

mejorar la formación de los estudiantes 

En comparativa con los resultados de la encuesta del uso de los RED por parte de los 

estudiantes de ingeniería industrial, usando la herramienta de Google Trends se comparó las 

búsquedas de Microsoft teams, Correo Institucional, Base de datos y las aulas virtuales 

obteniendo los siguientes resultados: 

Figura42.  

Datos de búsqueda según Google trends de los RED 

 

La grafica anterior muestra los datos de búsqueda de los RED aula virtual, Microsoft Teams, 

correo institucional y base de datos según Google Trends. Fuente: autoría propia 

Según lo encontrado en Trends se afirma que la herramienta de Microsoft Teams es la 

herramienta que más búsquedas, esta es una de las herramientas digitales que ha cobrado gran 

importancia en la actualidad como asevera Sarauz et al.(2020) 

“La herramienta Microsoft Teams es sin duda un software que ha contribuido al 

desarrollo de la docencia virtual en la Universidad de las Américas, a lo que los 

estudiantes entrevistados respondieron que era fundamental que la herramienta utilizada 

fuera funcional, rápida y eficiente en el caso de audio y video, por lo que obtiene el 60% 
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de las personas que piensan que Microsoft Teams necesita cumplir con este 

requisito”(p.17) 

En la entrevista realizada tanto a estudiantes que perdieron núcleos temáticos como a los que 

no se les pregunto por el uso de la herramienta del Microsoft Teams y las razones principales por 

las que se usa la herramienta con esta frecuencia son: 

• Es proporcionada por la universidad 

• Es de fácil acceso ya que tiene aplicativo web, móvil y para pc o Mac 

• Su uso no es complicado. 

En cuanto a las herramientas para la comunicación e interacción con compañeros de clase y 

pares académicos , también se empleó Google Trends para tener una comparativa con los datos 

hallados en la encuesta con el nivel de búsquedas en Colombia de las herramientas o aplicativos 

WhatsApp, Telegram, Microsoft Teams, Aula Virtual y Correo Institucional arrojando lo 

siguiente: 

Figura43.  

Índice de búsqueda de las herramientas para comunicación e interacción y pares académicos 

 

La grafica anterior muestra los datos de búsqueda de las herramientas para la comunicación e 

interacción académica WhatsApp, aula virtual, Microsoft Teams, correo institucional y Telegram 

según Google Trends. Fuente: autoría propia 

Según el grafico anterior se afirma que WhatsApp es el aplicativo predilecto para la 

comunicación e interacción en el ámbito universitario conforme a la encuesta que se realizó a los 

estudiantes del programa de ingeniería industrial que no han perdido núcleos temáticos como a 

los que no, los estudiantes sobre el uso de la aplicativo WhatsApp dieron las siguientes razones: 

• Facilidad de uso y acceso. 
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• Gratuidad  

• Se puede acceder desde el celular y el pc. 

 Como conforma un estudio de Fondevila-Gascón et al.(2019) “97,29% de los usuarios utiliza 

WhatsApp para asuntos relacionados con la universidad y el 96,99% participa en chats grupales 

relacionados con sus estudios. WhatsApp por tanto una aplicación muy utilizada y utilizada por 

los universitarios españoles para problemas académicos”(p.319) 

En cuanto a las herramientas o aplicativos que se emplean para las búsquedas académicas se 

comparó a Google, Google Académico, YouTube teniendo en cuenta que esta se usa más con 

fines de entretenimiento en general, Biblioteca y Revistas obteniendo lo siguiente: 

Figura44.  

Índice de búsqueda de las herramientas para búsqueda académica 

 

La grafica anterior muestra el índice de búsqueda de índice de búsqueda de las herramientas 

usadas para la búsqueda académica. Fuente autoría propia 

El predilecto para búsquedas sigue siendo Google por encima de Google académico y de la 

página de Biblioteca, pese a que la gráfica muestre a YouTube como el más buscado al ser este 

mas un aplicativo de entretenimiento se infiere que la herramienta más buscada para realizar 

búsquedas de cierto tipo en este caso el académico es el buscador de Google pese a la 

información que se encuentre allí sean de páginas que no tiene ninguna verificación, el caso del 

programa de ingeniería industrial la entrevista realizada a los estudiantes que han perdido 

núcleos temáticos como los que no muchos no usan las bases de datos o el repositorio que provee 

la universidad ya que no tienen el conocimiento sobre este, no se encuentra información de 

manera específica, no es muy práctico de usar y no es muy amplio en cuanto a las necesidades 

del programa. Como afirma la investigación de Quiroz et al.(2018) “Los estudiantes 

constantemente se refieren a la información para realizar sus tareas, trabajos e investigaciones, y 
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la necesidad de información fiable es muy importante; para esto existe un tipo especial de motor 

de búsqueda: motor de búsqueda académico”(p.7).Analizando los resultados e información 

obtenida durante la investigación se logra determinar que es el diseño e implementación de una 

herramienta digital en el programa de ingeniería industrial es viable estratégicamente para la 

Universidad de Cundinamarca debido a su pertinencia con el modelo educativo MEDIT, el plan 

de desarrollo, el plan de mejora universitario, el plan de mejora del programa y las necesidades 

que presentan los estudiantes del programa. 

El diseño e implementación de esta herramienta estaría dirigido a complementar las 

competencias, conocimientos y habilidades matemáticas de los estudiantes que es donde se 

encontró la mayor falencia académica. La herramienta solo deberá usarse como complemento 

debido a la modalidad en la que se establece el programa que es presencial. 

Para el análisis estratégico de la herramienta para el programa de ingeniería industrial de la 

Universidad de Cundinamarca se planteó la siguiente matriz DAFO , basados en los resultados 

obtenidos y la búsqueda bibliográfica: 
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Figura45.  

Análisis DAFO de la herramienta digital  

 

La matriz anterior describe las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de tipo 

estratégico de la herramienta digital. Fuente: autoría propia. 

El análisis estratégico en el caso de esta investigación es la evaluación de la conveniencia y 

pertinencia general del proyecto. Por lo anterior, para el caso de estudio en esta investigación, la 

viabilidad y análisis estratégico son capaces de determinar la conveniencia del desarrollo y 

ejecución de una herramienta digital. La viabilidad se puede definir como un factor que debiera 

ser considerado para determinar si el proyecto es factible o no. Debido a que una herramienta 

digital podrá ser factible en la medida en que contenga los elementos necesarios para lograr el 

interés del usuario y de la empresa, entre otras. 

Para el diseño e implementación de la herramienta digital se propone la metodología cascada 

ya que esta es una manera muy conocida para desarrollar software diseñada para garantizar que 

este cumpla con los requisitos del cliente y permita la mejora continua a medida que estos 

requisitos cambien con el tiempo. Como afirma Hadida y Troilo(2020) “El modelo en cascada es 

una metodología de trabajo controlada y estricta, donde se suele atribuir mayor importancia a las 

1
Competencias, habilidades y conocimientos matemáticos 

de los estudiantes
1 Problemas de conectividad de los estudiantes

2 Poco uso de tutorías 2 La financiación de este tipo de proyectos

3
Poco fomento del uso de los RED proporcionados por la 

universidad
3

El manejo transversal del proyecto con ingeniería de 

software y tecnología en desarrollo de software

4 Implementación total de los planes de mejora 4 Los procesos burocráticos y tramitología complicados

5 Inconformidades de planes de mejora 5 Cambios en las necesidades de los usuarios

6
Poco conocimiento e entendimiento de modelo 

pedagógico MEDIT
6 Cambios demográficos adversos al programa

7 Nivel de deserción en el programa 7

1 Modelo educativo MEDIT 1 ¿Qué circunstancias mejoran la situación?

2 Plan de desarrollo universitario 2 ¿Qué tendencias del mercado pueden favorecernos?

3 Plan de mejora universitario 3 ¿Qué coyuntura económica nos ayudará?

4 Novedad de este tipo de proyecto en el programa 4
Introducción de herramientas digitales en la 

educación universitaria

5
Disposición por parte de estudiantado y pares 

academicos
5 Mejoras en la infraestructura en la seccional Soacha 

6 Facilidad de acceso y gratuidad 6 Apoyo por parte de MinTic

7 7
Mejorar el valor agregado entregado a los estudiantes 

en las pruebas Saber Pro

Matriz DAFO para análisis estratégico 

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

DEBILIDADES (-) AMENAZAS (-)

FORTALEZAS (+) OPORTUNIDADES (+)
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etapas iniciales y a la planificación del proyecto”(p.7).Para mostrar de manera más simple y 

sencilla se presenta a continuación el siguiente grafico: 

Figura46.  

Metodología para el diseño e implementación de la herramienta digital 

 

La ilustración anterior muestra de manera sencilla la metodología propuesta para el diseño e 

implementación de la herramienta digital. Adaptado de Universitat Carlemany (2020) 

Este modelo de procesamiento es una estrategia controlada y estricta, en la que se atribuye 

mayor importancia a las etapas iniciales y a la planificación del proyecto. Esta metodología es 

muy útil a los técnicos de cualquier campo, ya que se logra obtener mejores resultados con una 

ruta clara y fácil de seguir en detalle. Los modelos de proceso por etapas tienden a causar 

asimetrías en la cantidad de trabajo requerido para lograr los mismos resultados. 

8.2 Costo del proyecto. 
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Tabla3.  

Costo del proyecto 

TIPO DE 

RECURSO 

RECURSO COSTO 

MENSUAL 

COSTO 

TOTAL 

Humanos 2 

Investigadores(alimentación) 

$ 108.000 $ 

540.000 

Técnicos 

Papelería $ 1.500 $ 6.000 

Transporte $ 206.000 $ 

1.030.000 

Internet $ 62.500 $ 

312.500 

Asesorías $ 0 $ 0 

Imprevistos $ 20.000 $ 

100.000 

Total   $ 398.000 $ 

1.988.500 

Observaciones  No se solicitó ningún tipo de financiación para 

la realización de este proyecto  

  

 

La tabla anterior da a conocer los costos que conllevo la realización de este proyecto de grado. 
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9. TESTER.  

Introducción. 

El presente documento tiene como propósito fundamentar los pasos o actividades para 

fundamentar los requisitos que tiene los estudiantes presentados en el documento titulado: 

“DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UNA HERRAMIENTA DIGITAL PARA EL 

PROGRAMA DE INGENIERÍA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DE 

CUNDINAMARCA", determinando si son suficientes para lograr los objetivos planteados en el 

trabajo de grado y si es necesario mejorar el enfoque de gestión del trabajo en una segunda fase 

de desarrollo del trabajo. 

Objetivo  

Diseñar e implementar una herramienta digital para el programa de ingeniería industrial de la 

Universidad de Cundinamarca. 

Tareas  

Actividades de investigación 

Indagar a profundidad y de manera específica los requisitos, necesidades y requerimientos de 

los estudiantes del programa de ingeniería industrial de la Universidad de Cundinamarca que se 

pueden complementar por medio de una herramienta digital 

Actividades metodológicas 

Recolectar por medio del uso de entrevistas y encuestas los requisitos, necesidades y 

requerimientos de los estudiantes de ingeniería industrial referente a una herramienta digital. 

Analizar de manera concreta los inconvenientes para plantear los requisitos fundamentales y 

no fundamentales para el diseño de la herramienta. 

Instaurar el modelo de mejora continua de la herramienta y sus pasos para lograr la 

implementación 

Actividades técnicas  

Determinar los requisitos fundamentales y no fundamentales de la herramienta digital del 

programa de ingeniería industrial. 

Diseñar los Wireflames e infraestructura que le permita reconocer y aprobar a sus futuros 

usuarios si aplicabilidad y funcionalidad. 

Desarrollar un prototipo de la herramienta digital en los futuros usuarios los estudiantes de 

ingeniería industrial del programa de ingeniería industrial testear las funciones y servicios que 

ofrezca la nueva herramienta. 
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CAPÍTULO 4.  

10. CONCLUSIONES.  

1. En el programa de ingeniería industrial de la Universidad de Cundinamarca entre un 

16%y 46% de los estudiantes pierden materias o núcleos académicos durante el 

desarrollo de su plan de estudios principalmente entre primer y quinto semestre, esto 

trayendo como consecuencias que los estudiantes se retrasen en su plan de estudios 

estudiando uno más semestres de lo estipulado, piense en desertar y se aplace su plan 

de vida. 

2. Los núcleos temáticos o materias en los que los estudiantes de programa de ingeniería 

industrial presentan mayores dificultades académicas son aquellos que su base 

metodología es matemáticas óseas las materias que requieren de habilidades, 

competencias y conocimientos matemáticos, ya que la principal razón por la que los 

estudiantes por la que los estudiantes pierden núcleos temáticos y la mayor dificultad 

académica que presentan los estudiantes es la comprensión de los temas. 

3. Pese a que la Universidad proporciona distintos Recursos Educativos Digitales a los 

estudiantes para sus distintas necesidades, los estudiantes del programa de ingeniería 

industrial no creen que sean los suficientes para desarrollar con éxito su plan de 

estudios y obtener así los Resultados Esperados de Aprendizaje, ya que los estudiantes 

hacen uso de los RED de manera más obligatoria o forzosa que por conveniencia  

4. Debido a lo establecido en el modelo pedagógico de la Universidad de Cundinamarca, 

el plan de fortalecimiento y mejoramiento tanto universitario como del programa en 

donde en sus metas está el gestionar proyectos de inversión orientadas a disminuir las 

necesidades de recursos informáticos de conectividad y de comunicación para el 

desarrollo del programa e implementar estrategias metodológicas y didácticas 

orientadas a mejorar la formación de los estudiantes respectivamente, sumado a la 

necesidad expresada por los estudiantes del programa de ingeniería industrial se 

determina la viabilidad estratégica del diseño e implementación de una herramienta 

digital ajustada a los requisitos, requerimientos y necesidades de los estudiantes. 

5. Los requisitos básicos  que se deben tener en cuenta para el diseño de la herramienta 

son: debe estar destina a complementar los conocimientos, habilidades y competencias 

matemáticas, debe ser de fácil acceso y de uso practico, tener funciones en forma 

offline y estar en línea con las estrategias de la universidad, la facultad y el programa. 

6. La herramienta digital que se plantee diseñe, desarrolle e implemente en el programa 

de ingeniería industrial de la Universidad de Cundinamarca primeramente debe 

complementar las competencias, habilidades y conocimientos matemáticos de los 

estudiantes buscando además de reducir el nivel de reprobación académica mejorara el 

valor agregado evaluado en las pruebas Saber Pro 
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11. RECOMENDACIONES.  

Se recomienda al programa de ingeniería de ingeniería de la Universidad de Cundinamarca 

continuar la investigación en una segunda fase de manera transversal ya sea con ingeniería de 

software o la tecnología en desarrollo de software para así conseguir resultados mucho más 

especializados en el área. Además buscar la forma metodológica y pedagógica de atender las 

deficiencias en el área de las matemáticas de los estudiantes del programa a un corto, mediano y 

largo plazo 
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12. PROYECCIONES.  

Para la continuación de este proyecto según lo planteado en Tester para lograr el diseño e 

implementación de la herramienta digital para el programa de ingeniería industrial de la 

Universidad de Cundinamarca si planea el siguiente ciclo de ejecución : 

Figura47.  

Ciclo de ejecución del diseño e implementación de la herramienta 

 

La ilustración anterior muestra el proceso propuesto para llevar a cabo el diseño e 

implementación de la herramienta digital en el programa de ingeniería industrial 

El ciclo de mejora es donde se detecta el problema y se toman las medidas operativas 

necesarias para corregirlo. La importancia de este ciclo es que, por lo general, los problemas que 

pueden tener un impacto negativo en los procesos productivos son localizados y solucionados en 

este mismo ciclo. Por lo tanto estos problemas pueden ser de tendencia negativa para el 

desarrollo de la organización ya que son los marcadores que identifican que no se está 

cumpliendo con los objetivos de esta. 

Con lo anterior se plantea el siguiente Diagrama de Gantt de cómo se llevaría a cabo el diseño 

e implementación de una herramienta digital para el programa de ingeniería industrial. 
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Figura48.  

Diagrama de Gantt propuesto para el diseño e implementación de la herramienta digital 

 

     El diagrama anterior muestra la planificación temporal para el diseño e implementación de la 

herramienta digital en el programa de ingeniería industrial 

Como planea una investigación realizada por Nadeu(2021) “La planificación temporal para el 

desarrollo de un software puede tomarse alrededor de 500 horas de trabajo que pueden significar 

de 17 a 18 semanas de trabajo”(p.21). En este caso se la planificación temporal se hace para 16 

semanas que es la duración de un semestre en la Universidad de Cundinamarca. 

Para la recolección de datos se propone que primeramente se realice una encuesta para la 

población estudiada en esta investigación ósea estudiantes activos en el programa de Ingeniería 

Industrial que estén matriculados de 5 a 10 semestre que su estado este activo, en donde se les 

cuestione sobre lo hallado en el presente proyecto la cual estaría planteada de la siguiente 

manera: 

Objetivo: Determinar de manera específica los requerimientos, necesidades y requisitos que 

tienen los estudiantes del programa de ingeniería industrial frente a una herramienta digital que 

complemente las habilidades, conocimientos y competencias matemáticas necesarias para los 

distintos núcleos temáticos que lo requieren 

Después de recolectar la información personal del estudiante proceder a realizar las siguientes 

preguntas: 

1. ¿Presenta o ha presentado problemas con matemáticas o materias relacionadas con las 

mismas en el desarrollo de su plan de estudios? 

A) Si 

B) No 

2. ¿Cree que los núcleos temáticos básicos de matemáticos son mejor? 

A) Si 

B) No. 

Actividad S 1 S 2 S 3 S 4 S 5 S 6 S 7 S 8 S 9 S 10 S 11 S 12 S 13 S 14 S 15 S 16

Recoleccion de datos

Analisis de datos 

Evaluación de resultados (Requisitos 

fundamentales y no fundamentales)

Diseño de la herramienta

Recoleccion de datos

Evaluación de resultados 

Desarrollo de prototipo

Recoleccion de datos

Evaluación de resultados

Rectificación de mejoras
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3. ¿Está de acuerdo con que se diseñe e implemente una herramienta digital en el 

programa de ingeniería industrial de la Universidad de Cundinamarca que 

complemente las competencias, habilidades y conocimientos en matemáticos? 

A) Si 

B) No. 

4. ¿Qué problemas cree que debe solucionar la herramienta? 

5. ¿Qué inconvenientes tendría a la hora de manejar la herramienta? 

6. ¿Para qué dispositivos cree que debe ser diseñada la herramienta? 

7. ¿Qué funciones y servicios quiere que preste la herramienta? 

8. ¿De qué manera valoraría la eficacia de la herramienta? 

9. ¿Cuáles serían sus expectativas frente a una herramienta de este tipo? 

10. ¿Cómo cree que debe ser distribuida la herramienta? 

Nota :Esta encuesta es solo una propuesta, esta adepta a cambios según lo establezca el 

investigador o el equipo investigador 

Presupuesto. 

En este caso es difícil establecer un presupuesto para el diseño e implementación de una 

herramienta digital para el programa de ingeniería industrial de la Universidad de Cundinamarca, 

sin embargo según lo planteado por Nadeu (2021) “ Dentro del presupuesto es necesario 

identificar los costos que provienen directamente de los requisitos establecidos por el cliente, y 

estos recursos se dividen entre recursos de software, recursos de hardware o infraestructura 

necesaria y los recursos humanos que requieran”(p.26).El presupuesto del diseño e 

implementación de la herramienta estará dado por el tamaño y los requisitos que establezcan los 

usuarios o sea los estudiantes de programa. 
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ANEXOS 

ANEXO A Matrices de conciencia de la entrevista 
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ANEXO B Matriz de operacionalización de la entrevista 
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ANEXO C Entrevista para estudiantes de 10 que no han perdido núcleos temáticos 

1. Nombre 

2. Durante el desarrollo de su ruta de aprendizaje cuales han sido los núcleos temáticos que 

más se le han dificultado y porque, menciónelos 

3. Durante el desarrollo de su ruta de aprendizaje cuales han sido los semestres que más se 

le han dificultado y porque , menciónelos 

4. ¿Cree que el repositorio que ofrece la Universidad a los estudiantes de ingeniería 

industrial es suficiente, fácil de encontrar y practico de usar? 

5. En una encuesta realizada anteriormente se encontró que las herramientas que más usan 

los estudiantes para la comunicación e interacción con sus compañeros fueron Microsoft teams y 

WhatsApp, ¿Por qué cree que estas herramientas son las usadas? 

6. ¿Cree que los estudiantes de ingeniería industrial tienen el conocimiento y acceso a 

programas y herramientas necesarios para el desarrollo de su actividad laboral y académica 

?,¿Cuáles cree necesario que hace falta acceso o profundizar en ellos? 

ANEXO D  Entrevista para estudiantes de 10 que han perdido núcleos temáticos 

1. Nombre 

2. Durante el desarrollo de su ruta de aprendizaje cuales han sido los núcleos temáticos 

que ha perdido y porque, menciónelo 

3. Durante el desarrollo de su ruta de aprendizaje cuales han sido los semestres que más 

se le han dificultado y porque , menciónelos 

4. ¿Cree que el repositorio que ofrece la Universidad a los estudiantes de ingeniería 

industrial es suficiente, fácil de encontrar y practico de usar? 

5. En una encuesta realizada anteriormente se encontró que las herramientas que más 

usan los estudiantes para la comunicación e interacción con sus compañeros fueron 

Microsoft teams y WhatsApp, ¿Por qué cree que estas herramientas son las usadas? 

6. ¿Cree que los estudiantes de ingeniería industrial tienen el conocimiento y acceso a 

programas y herramientas necesarios para el desarrollo de su actividad laboral y 

académica ?,¿Cuáles cree necesario que hace falta acceso o profundizar en ellos? 
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