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~ RESUMEN DEL CONTENIDO'

— 1530 caracteres, aplica para resumen &

RESUMEN

El objetivo del trabajo estd enfocado hacia responder si es viable o no la creacion de una
empresa dedicada a la venta al detal de repuestos y accesorios para motocicletas abaiado
por la multimarca AUTECO, presentando un modelo de negocio con la herramienta Canvas,
mostrando la cadena de valor que tiene la empresa, donde se muestra el valor agregado, la
distribucion del producto, los recursos fisicos y humano, aliados clave y recursos financieros.
El proceso de atencion del cliente estd enfocado a captar clientes por medio de las redes
sociales, llevando asi una adaptacion del modelo comin de atencidn a una atencion
telefonica o por chat, siendo una forma mas facil de atencion al cliente, también la misién y
visidn de la empresa esté dirigida a ser una empresa eficiente, con la mejor atencion al cliente
y con procesos de entrega répidos.

La cantidad de trabajadores necesarios para la puesta en marcha de [a empresa son es
extensa, puesto que solo se estima tener 3 funcionarios, los cuales tendran
responsabilidades compartidas, pero enfocadas a su area de frabajo, como la del domiciliario
que se enfoca en llevar los pedidos, pero también el apoyo de las ventas, el vendedor apoyara
al domiciliario y el administrador apoyara al vendedor.
Los indicadores financieros que se tomaron como relevancia para comprobar si la empresa
puede ser viable o no, fueron el VAN o VPN, el costo beneficio B/C y la TIR, siendo un
resultado beneficioso por todos los indicadores, demostrando que la empresa en viable
financiera mente.
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ABSTRAC

The objective of the work is focused on answering whether or not it is feasible to create a
company dedicated to the retail sale of spare parts and accessories for motorcycles supported
by the multi-brand AUTECO, presenting a business model with the Canvas tool, showing the
chain of value that the company has, where it shows the added value, the distribution of the
product, the physical and human resources, key allies and financial resources.

The customer service process is focused on attracting customers through social networks,
thus bringing an adaptation of the common service model to telephone or chat service, making
it an easier way of customer service, also the mission and vision The company's goal is to be
an efficient company with the best customer service and fast delivery processes.

The number of workers necessary for the start-up of the company is extensive, since it is only
estimated to have 3 officials, who will have shared responsibilities, but focused on their work
area, such as that of the domiciliary that focuses on carrying the orders, but also sales support,
the seller will support the domiciliary and the administrator wili support the seller.

The financial indicators that were taken as relevance to check whether the company can be
viable or not, were the NPV or NPV, the cost benefit B / C and the IRR, being a beneficial
result for all the indicators, showing that the company is viable financially mind.

Por medio del presente escrito autorizo (Autorizamos) a la Universidad de
Cundinamarca para que, en desarrollo de la presente licencia de uso parcial, pueda
ejercer sobre mi (nuestra) obra las atribuciones que se indican a continuacion,
teniendo en cuenta que, en cualquier caso, la finalidad perseguida sera facilitar,
difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion.

En consecuencia, las atribuciones de usos temporales y parciales que por virtud de
ta presente licencia se autoriza a la Universidad de Cundinamarca, a los usuarios de
la Biblioteca de la Universidad; asi como a los usuarios de las redes, bases de datos
y demas sitios web con los que la Universidad tenga perfeccionado una alianza, son;
Margue con una “X":
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AUTORIZO (AUTORIZAMOS) B
1. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer. X

2. La comunicacién publica por cualquier procedimiento o medio X
fisico o electrénico, asi como su puesta a disposicién en Internet.

3. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos o gratuitos, existiendo con ellos previa alianza
perfeccionada con la Universidad de Cundinamarca para efectos X
de satisfacer los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus
usuarios tendran las mismas facultades que las aqui concedidas
con las mismas limitaciones y condiciones.

4. Lainclusidn en el Repositorio Institucional. X

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, la presente licencia parcial se
otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con el propssito de
que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las condiciones agui
estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre la titularidad de los
derechos patrimoniales y morales correspondientes, de acuerdc con los usos
honrados, de manera proporcional y justificada a la finalidad perseguida, sin animo
de lucro ni de comercializacion.

Para el caso de las Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, de manera complementaria,
garantizo(garantizamos) en mi(nuestra) calidad de estudiante(s) y por ende autor(es)
exclusivo(s), que la Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia en cuestidn, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi(nuestra) creacién original particular y, por tanto, soy(somos
el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, aseguro (aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segin los usos honrados, y en proporcidn a los fines previstos:;
ni tampoco contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, Ia
responsabilidad directa en la elaboracién, presentacion, investigacién y, en general,
contenidos de la Tesis o Trabajo de Grado es de mi (nuestra) competencia exclusiva,
eximiendo de toda responsabilidad a la Universidad de Cundinamarca por tales
aspectos.

Sin perjuicio de los usos y atribuciones otorgadas en virtud de este documento,
continuaré  (continuaremos) conservando los correspondientes  derechos
patrimoniales sin modificacién o restriccidén alguna, puesto que, de acuerdo con la
legislacion colombiana aplicable, ef presente es un acuerdo juridico que en ningdn
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caso conlleva la enajenacion de los derechos patrimoniales derivados del régimen
del Derecho de Autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articuio
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los aufores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. En consecuencia, la Universidad de Cundinamarca
esta en la obligacion de RESPETARLOS Y HACERLOS RESPETAR, para lo cua
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NOTA: (Para Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia):

Informacion Confidencial:

Esta Tesis, Trabajo de Grado o Pasantia, contiene informacién privilegiada,
estratégica, secreta, confidencial y demas similar, 0 hace parte de la
investigacion que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado.
Si__NO .

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta tal
situacién con el fin de que se mantenga la restriccion de acceso.

Como ftitular(es) del derecho de autor, confiero(erimos) a la Universidad de
Cundinamarca una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se
integrara en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes
caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, por un plazo de 5
anos, que seran prorrogables indefinidamente por el tiempo que dure el derecho
patrimonial del autor. El autor podréa dar por terminada la licencia solicitandolo a |a
Universidad por escrito. (Para el casc de los Recursos Educativos Digitales, la
Licencia de Publicacién serd permanente).

b) Autoriza a la Universidad de Cundinamarca a publicar la obra en formato y/o
soporte digital, conociendo que, dado que se publica en Internet, por este hecho
circula con un alcance mundial.

c) Los titulares aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacién
publica y cualquier ofro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de
ta licencia de uso con que se publica.
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d) El(L.os) Autor(es), garantizo (amos) que el documento en cuestidn, es producto de
mi(nuestra) plena autoria, de mi(nuestro) esfuerzo personal intelectual, como
consecuencia de mi (nuestra) creacion original particular y, por tanto, soy(somos)
el(los) Unico(s) titular(es) de la misma. Ademas, asegurc(aseguramos) que no
contiene citas, ni transcripciones de otras obras protegidas, por fuera de los limites
autorizados por la ley, segln los usos honrados, y en proporcién a los fines previstos:
ni tampoce contempla declaraciones difamatorias contra terceros; respetando el
derecho a la imagen, intimidad, buen nombre y demas derechos constitucionales.
Adicionalmente, manifiesto (manifestamos) que no se incluyeron expresiones
contrarias al orden publico ni a las buenas costumbres. En consecuencia, la
responsabilidad directa en la elaboracion, presentacion, investigacion y, en general,
contenidos es de mi (nuestro) competencia exclusiva, eximiendo de todd
responsabilidad a la Universidad de Cundinarnarca por tales aspectos.

e) En todo caso la Universidad de Cundinamarca se compromete a indicar siemprel
la auteria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

f) Los titulares autorizan a la Universidad para incluir la obra en los indices ¥
buscadores que estimen necesarios para promover su difusién.

g) Los titulares aceptan que la Universidad de Cundinamarca pueda convertir ¢l
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

h) Los titulares autorizan que la obra sea puesta a disposicién de! piblico en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por ia
universidad en el “Manual del Repositorio Institucional AAAMO03”

I) Para el caso de los Recursos Educativos Digitales producidos por la Oficina de
Educacion Virtual, sus contenidos de publicacion se rigen bajo la Licencia Creative)
Commons: Atribucidn- No comercial- Compartir igual.

J} Para el caso de los Articulos Cientificos y Revistas, sus contenidos se rigen bajo
la Licencia Creative Commons Atribucion- No comercial- Sin derivar.

Nota:

St el documento se basa en un trabajo que ha sido patrocinado o apoyado por una
entidad, con excepcién de Universidad de Cundinamarca, los autores garantizan
que se ha cumplido con los derechos y obligaciones requeridos por el respectivo
contrato o acuerdo.
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La obra que se integrara en el Repositorio Institucional, esta en el(los) siguiente(s)
| archivo(s).

P ISIES

En constancia de lo anterior, Firmo (amos) ei presente documento:

S PLET
" ANDRES FELIPE CORTES RODRIGUEZ | |
CESAR AUGUSTO DIAZ PERDOMO il g‘,_? |
NN
|
bl
21.1-51.20.
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